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1. Enquadramento

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A., (doravante designada por “Carris”), dando cumprimento ao
disposto na Recomendacdo n.2 1/2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), de 1 de julho de 2009,
tem desde 1 de janeiro de 2010, aprovado e implementado, um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas (PPRCIC).

Tendo ainda presente, varias Recomendagbes do CPC, como a necessidade das entidades publicitar os Planos no
seu sitio na internet (Recomendacdo n.2 1/2010, de 7 de abril de 2010), gestdo de conflitos de interesses no setor
publico (Recomendacdo de 7 de novembro de 2012), o aperfeicoamento dos planos de gestdo de riscos de
corrupcdo e infragcdes conexas, elaborados na sequéncia das Recomendacdes aprovadas em 1 de julho de 2009
e 7 de abril de 2010 (Recomendacdo de 1 de julho de 2015), e a prevencdo de riscos de corrupcdo na contratagcao
publica (Recomendacdo de 7 de janeiro de 2015), designadamente no que se refere a importancia dos contratos
publicos na economia e, em particular, na despesa do Estado e demais entidades gestoras de recursos publicos,
foi decidido pela Carris, reforcar a atuagdo na identificacdo, prevencdo e gestdo de riscos de corrupcao e infracdes
conexas nos contrato publicos, promover a formacdo adequada aos seus responsaveis para a elaboracdo e
aplicacdo das pecas procedimentais respetivas, garantir a transparéncia nos procedimentos de contratacdo
publica e assegurar o funcionamento de mecanismos de controlo de eventuais conflitos de interesses.

O presente relatério reporta-se a execucao do PPRCIC referente a 2019, nele se refletindo a monitorizacdo
realizada face ao plano de medidas de prevencdo previsto pela Carris.

2. Atividades auditadas pelo Gabinete de Auditoria Interna

Nos termos da responsabilidade assumida, pelo GAIl, na elaboracdo do relatério de execucdo anual do PPRCIC,
foram, durante o ano de 2019, desenvolvidas as atividades de, auditoria ao processo de contratacdo publica de
bens, servicos e empreitadas, auditoria ao processo de gestdo de inventarios, elaboracdo de um novo Plano de
Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupcdo, InfracGes Conexas e Conflitos de Interesses, a
ser implementado em 2020, acbes de follow-up e elaboracdo de um programa de implementacdo das
recomendacdes, decorrente dos relatdrios de auditorias anteriores, como foram os casos das auditorias, aos
processos de fiscalizacdo e controlos dos titulos de transporte, aos sistemas de abastecimento e consumo de
gasoéleo e de controlo de acessos nas estacGes da Carris e a auditoria aos processos de prestacdo de Contas dos
tripulantes da Carris.

Com vista a aferir a efetividade das medidas de prevencdo para 2019, procedeu-se a monitorizacdo e
acompanhamento do PPRCIC, através de uma metodologia de andlise e recolha de informacGes das areas
corporativas.

Os quadros seguintes ilustram a situacdo de implementacgdo das dreas que apresentavam medidas de prevencdo
constantes do PPRCIC.
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3. Pontode situacao das medidas de prevencado estabelecidas no ponto 9.2 — “Compras” do Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas

Medida de Prevengao Normativo Observagdes

(A) Revisdo periddica das politicas e normativos internos da Carris associados ao processo de
compras, com vista a melhoria das praticas e procedimentos de controlo interno Em curso
relacionadas com o mesmo, garantindo a sua aprovagdo, formaliza¢do e comunicagdo.

NG 0013 (Anexo X
requisitos ambientais), de De acordo com o normativo interno, nos casos em que o Cédigo dos

31.05.2012; Contratos Publicos (CCP) ndo é aplicavel a tramitagdo dos procedimentos.

NG 0034, de 22.07.2010; e = O referido normativo, encontra-se em revis3o.
NG 0035, de 22.07.2010

(A.2) Extensdo das ac¢des de selegdo, avaliagdo e qualificagdo anual de fornecedores a NE 0023, de 02.12.2004
outros que ndo somente os da classe A (Classificagdo ABC de Fornecedores); NE 0030, de 31.05.2012
(A.3) Formalizagdo de outros critérios de avaliagdo de fornecedores, nomeadamente os

associados a questdes de imagem e reputagdo, garantindo-se uma clara identificagdo

dos "fornecedores bloqueados" na lista de classificacdo de fornecedores, a qual devera NE 0023, de 02.12.2004
ser periodicamente atualizada, formalizada e comunicada aos intervenientes do NE 0030, de 31.05.2012
processo de compras, no sentido de garantir a inexisténcia de relacGes com

fornecedores que ndo estejam de acordo com os objetivos da Carris;

(A.1) Definigdo dos requisitos e especificagdes técnicas standard de adjudicagdo de
propostas, a constar nos cadernos de encargos, para os principais tipos de compras;

Em curso. O referido normativo, encontra-se em revisdo.

Em curso. O referido normativo, encontra-se em revisdo.

Cumprimento das obrigacdes legais previstas no CCP, através da
implementagdo de mecanismos de controlo de eventuais conflitos de
interesses, relativamente a gestdo dos processos relativos ao regime
juridico das incompatibilidades dos membros de juris. Nomeadamente da
assinatura de uma declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses.
(A.5) Incluir no normativo interno a atual politica da Carris de formalizar, reduzindo a NG 0034, de 22.07.2010 Cumprimento das obrigagdes legais previstas no CCP e normativo interno
escrito, os contratos de aquisi¢cdo de bens e servigos; e ’ o guanto a esta matéria.
(A.6) Assegurar os critérios standard relativos a “impedimentos” de adjudicacdo de
propostas, nomeadamente os decorrentes da legislagdo aplicavel, e identificagdo da
correspondente documentagdo necessaria a obter dos fornecedores aquando dos Em cumprimento das Cumprimento das obrigacdes legais previstas no CCP e normativo interno
processos de concurso (e. g. declaragdo de auséncia de dividas a seguranca social, obrigacBes legais quanto a esta matéria.
declaragdo de aceitacdo do contetdo do caderno de encargos, etc.), sua aprovagdo e
formalizacdo através de normativo interno.
(B) Realizagdo de agbes de avaliagdo, desenvolvidas pela drea de Auditoria Interna da Carris, NG 0013, de 31.05.2012;
especificas aos processos de contratacdo de bens e servigos, no ambito do sistema de NG 0034, de 22.07.2010
controlo interno existente, no sentido de garantir que as normas e politicas internas estdo a NG 0035, de 22.07.2010;
ser cumpridas, e potenciando a formulag3o de recomendagdes de auditoria que contribuam = NE 0029, de 11.08.2005; e

(A.4) Definicdo de uma politica periddica dos membros do juri, garantindo as
competéncias necessarias a correta avaliacdo das propostas dos processos de concurso,
nomeadamente pela definicdo de uma lista de colaboradores elegiveis para sua
constituicdo;

para a melhoria das praticas de controlo interno na 4rea de compras. NE 0030, de 24.05.2012

(C) Realizacdo de ac¢Bes de auditoria interna de avaliagdo especificas dos niveis de NG 0013, de 31.05.2012;
cumprimento dos servigcos definidos nas relagdes contratuais com fornecedores, no sentido NG 0034, de 22.07.2010
de verificar se os interesses da Carris se encontram salvaguardados. NG 0035, de 22.07.2010;
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Medida de Prevengado Normativo Observagdes

NE 0029, de 11.08.2005; e
NE 0030, de 24.05.2012
(D) Realizacdo de verificagBes periddicas por parte da auditoria interna, por exemplo numa
base amostral, relativamente a:
(D.1) Requisi¢Bes de compra e / ou de pedidos / ordens de encomenda realizados, no
sentido de identificar eventuais situagdes de “reparticdo de requisicdes de compra e /
ou de pedidos / ordens de encomenda”;
(D.2) Situacdes relativas a trabalhos / aquisi¢Ges adicionais (e.g. adendas, servicos
adicionais, prorrogacgdes), e da sua adequada justificagdo, no sentido de identificar
eventuais situacdes de adjudicag¢Bes diretas injustificadas;
(D.3) Existéncia de pedidos / ordens de encomenda a fornecedores sem as
s . ~ NG 0034, de 22.07.2010
correspondentes requisicdes de compra devidamente aprovadas pela Gestdo, por NG 0035, de 22.07 2010:
exemplo com recurso a rotinas automaticas parametrizadas em sistema, no sentido de NE 0029,’de 11.08.2005;/e
identificar eventuais situagdes contrarias aos interesses e objetivos da Carris; e NE 0030, de 24.05.2012
(D.4) Alteragdes realizadas nos dados mestre de fornecedores e dados de artigos de
armazém, com base na respetiva documentagéo / justificacdo de suporte, garantindo a
inexisténcia de alteragdes indevidas aos mesmos, que possam resultar na realizagdo de
pedidos / ordens de encomenda a fornecedores ndo autorizados, realizagdo de
pagamentos a destinatérios errados, alteragGes de condi¢des de precos e crédito sem
autorizagdo, etc.

NG 0013, de 31.05.2012;

De acordo com o normativo interno nos casos em que o CCP ndo é
aplicavel a tramitacdo dos procedimentos.

De forma a garantir o cumprimento dos principios da concorréncia, da
transparéncia e da igualdade, predominantemente, recorre-se a utilizagdo
da plataforma de contratacdo. No caso das aquisi¢cdes de baixo valor, a

NG 0013, de 31.05.2012; Diregdo de Logistica e Patriménio utiliza uma aplicagdo web que assegura
(E) Assegurar que os processos de compras na Carris garantam o cumprimento dos NG 0034, de 22.07.2010 a confidencialidade das propostas até ao termo do prazo para a sua
rocedimentos, politicas e controlos associados ao processo aquisitivo NG 0035, de 22.07.2010; apresentagdo.
P P P g ' NE 0029, de 11.08.2005; e ' No caso dos procedimentos de consulta, e sempre que possivel, foram

NE 0030, de 24.05.2012 convidadas no minimo 3 entidades, havendo rotatividade nas entidades
convidadas e controlo do limite trienal nos termos do artigo 113.2 do
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro.
E designado um gestor do contrato com a func3o de acompanhar a
execucdo de contratos, conforme disposto pelo artigo 290.2-A do Decreto-
Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro.
(F) Assegurar a informacgdo minima a constar nas faturas de fornecedores, nomeadamente

) o . NG 0034, de 22.07.2010 Implementado
os pedidos/requisicdes ao exterior
Legenda:
— NG 0013, de 31.05.2012 — Norma Geral — Aquisi¢cdes de Bens, Materiais ou Servigos e Abates; — NE 0023, de 02.12.2004 — Classificagdo ABC de Fornecedores
— NG 0034, de 22.07.2010 — Norma Geral — Compra de Servigos; — NE 0029, de 11.08.2005 — Norma Especifica — Verificagdo do Produto Comprado;
— NG 0035, de 22.07.2010 — Norma Geral — Processo de Celebracdo de Contratos de Empreitada; — NE 0030, de 24.05.2012 — Norma Especifica — Selegdo, Avaliagdo e Qualificagdo de Fornecedores.
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4. Conclusdes

Em conclusdo e em termos globais as areas corporativas consideram adequados as medidas de gestdo de risco e
mitigacdo dos riscos existentes, bem como a sua eficacia e adequacédo face as fungbes exercidas.

A colaboracdo ativa das dreas corporativas, no processo de gestdo do risco?!, realca o reconhecimento da
importancia de dispor de meios que ajudem a prevenir riscos associados a corrupcao e infragées conexas.

Considerando a elaboracdo de um novo Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de
Corrupgdo, Infracdes Conexas e Conflitos de Interesses, a ser implementado em 2020, a Carris pretende
intensificar uma cultura organizacional, promotora de boas praticas de gestdo e de uma atuacdo pautada por
principios de rigor, zelo e transparéncia, gerando interna e externamente relacdes de confiancga e credibilidade.

1o processo da gestdo do risco envolve a aplicagdo sistemdatica de politicas, procedimentos e praticas nas atividades de comunicagdo e consulta,
estabelecimento do contexto e na apreciagdo, tratamento, monitorizagdo e revisdo, registo e reporte do risco.




