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O

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Relatério e Contas de 2011 relata, com detalhe e rigor, a atividade da CARRIS e os resultados
alcancados.

A Empresa prosseguiu e acentuou o trabalho de reestruturacdo e de modernizagéo, iniciado em
2003, com resultados positivos refletidos numa reducéo dos custos operacionais de cerca de 60
Milhées de Euros.

Foram, uma vez mais, em 2011, cumpridas todas as orientacbées e ultrapassados os objetivos
fixados pelo Estado.

Mercé de um conjunto muito diversificado de acées de acentuada reducdo dos custos
operacionais, foi ultrapassado o objetivo de redugéo de 15%, tendo-se atingido um montante de
redugéo de 17,6%, mantendo-se o elevado nivel de qualidade da Oferta.

Também no dominio da gestdo dos recursos humanos e dos respetivos custos, a massa salarial
que deveria reduzir-se em, pelo menos, 5%, reduziu-se 13,4%.

Por seu lado, o passivo remunerado cresceu 2,9%, muito abaixo do limite de 6% estabelecido
pelo Governo.

O Contrato de Gestdo, assinado entre a Empresa, representada pelo seu Conselho de
Administracdo e o Estado, estabeleceu objetivos para o mandato de 2009/2011 que foram,
globalmente, ultrapassados, em cada um dos trés anos do mandato, evidenciando, em 2011, um
desvio positivo global de quase 30%.

A CARRIS procurou continuar a disponibilizar solucées de mobilidade urbana com qualidade,
procurando dar um contributo ativo para que o transporte publico se possa afirmar como uma
alternativa valida ao transporte individual.

Fechou-se, assim, na CARRIS, em 2011, um ciclo de reestruturacéo iniciado em 2003, estando
hoje a Empresa melhor preparada para iniciar o novo ciclo, que a integracGo com o

Metropolitano de Lisboa ird determinar.

Néao tenho qualquer duvida que a CARRIS ird dar um contributo decisivo para o sucesso deste
novo modelo de organizagéo do transporte publico em Lisboa.

Lishoa, 22 de Fevereiro de 2012

J, l\\ﬂanuel Silva Rodrigues

Presidente do Conselho de Administragéo
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PRINCIPAIS INDICADORES
OFERTA (milhares)

Veiculos-km S.P.
Autocarros
Elétricos+Ascensores+Elevadores

Veiculos-hora S.P.
Autocarros
Modo Eléctrico

Lugares-km
Autocarros
Elétricos+Ascensores+Elevadores

PROCURA (milhares)

Passageiros S.P. com Titulo Transporte Pago
Autocarros
Elécricos+Ascensores+Elevadores

Passageiros S.P.
Autocarros
Elétricos+Ascensores+Elevadores

Passageiros-km S.P.
Autocarros
Elétricos+Ascensores+Elevadores

QUALIDADE DO SERVICO

Velocidade Média de Exploracgéao (km/h)
Autocarros

Elétricos *

* Ndo inclui ascensores e elevadores

Taxa de Ocupacéo (%)
Autocarros
Elétricos+Ascensores+Elevadores

FROTA

Frota Total

Autocarros

Elétricos
Ascensores+Elevadores

RECURSOS HUMANOS

Efetivo Total em 31 de Dezembro
Efetivo Tripulante em 31 de Dezembro

RECEITAS (milhares de euros correntes)

Receitas por Titulo de Transporte Pago (Valores liquidos)

Passes (Inclui compensacéo 4_18 e sub-23)
Pré-Comprados

Bilhetes

RESULTADOS (milhares de euros correntes)

Resultados Operacionais

2007

40.610
38.693
1.918

2.868
2.657
211

3.621.032
3.467.065
153.967

2007

227.405
209.774
17.631

236.356
217.872
18.484

768.869
723.672
45.197

2007
14,30

14,56
10,48

21,23
20,87
29,36

2007
810
745
57

8
2007

2.778
1.882

2007
75.433
48.521
10.572
16.340
2007

-22.967

2008

41.009
39.114
1.895

2.889
2.667
222

3.716.921
3.534.915
182.005

2008

228.524
210.614
17.910

234.371
216.080
18.291

758.302
714.145
44157

2008
14,38

14,67
10,15

20,40
20,20
24,26

2008
814
749
57

8
2008

2.766
1.855

2008
83.974
54.969
9.244
19.761
2008

2.220

2009

41.577
39.586
1.991

2.933
2.707
226

3.748.885
3.556.594
192.291

2009

233.634
215.210
18.424

240.436
221.453
18.983

786.105
739.430
46.674

2009
14,33

14,62
10,17

20,97
20,79
24,27

2009
817
752
57

8
2009

2.761
1.866

2009
78.363
51.227
7.631
19.505
2009

-13.725

O

2010

41.376
39.378
1.999

2.921
2.688
232

3.726.362
3.533.571
192.791

2010

231.184
211.946
19.238

240.557
220.554
20.003

794.970
746.356
48.614
2010
14,36

14,65
10,28

21,33
21,12
25,22
2010
820
755
57

8
2010

2.771
1.836

2010
78.846
52.262
13.423
13.160
2010

-17.724

2011

38.176
36.296
1.880

2.688
2.472
216

3.431.537
3.251.326
180.211

2011

219.149
201.710
17.439

232.718
214.349
18.369

769.038
724.284
44.753

2011
14,39

14,68
10,39

22,41
22,28
24,83

2011
772
707
57

8
2011

2.634
1.738

2011
84.201
55.583
15.264
13.353
2011

15197



1. APRESENTACAO

O exercicio de 2011 foi marcado, no plano internacional, pelo agravamento da crise das dividas
soberanas e pela instabilidade na Zona Euro.

Internamente, verificou-se o agravamento da situacéo econémica, o aumento do desemprego e a
falta de liquidez no sistema financeiro, num quadro de austeridade decorrente do programa de
assisténcia financeira que, em maio, Portugal teve de solicitar, aos seus parceiros externos, para
poder continuar a assegurar o financiamento da sua economia.

Na sequéncia deste pedido, foi assinado um memorando de entendimento, com o fundo
monetdrio internacional, o banco central europeu e a comissGo europeia, que estabeleceu um
conjunto de medidas de saneamento orgamental e financeiro e de reformas estruturais, tendo em
vista o reequilibrio financeiro da economia e o aumento da sua competitividade, num quadro de
sustentabilidade.

Este programa estabeleceu objetivos quantificados e calendarizados, muito exigentes,
designadamente para o sector publico, incluindo o sector empresarial do estado, impondo uma
forte redugéio dos custos, incluindo de pessoal e uma grande contengéo nos investimentos.

Foi neste quadro que a@ CARRIS, como empresa 100% detida pelo Estado, foram impostos, para
2011, objetivos de reducdo de 15% nos custos operacionais (fornecimentos e servicos externos +
pessoal), em relacéo a 2009 e uma diminuicdo de 5% na massa salarial em relacdo ao ano
anterior, tendo, também, sido estabelecido que o passivo remunerado da Empresa néo poderia
aumentar mais do que 6%, em relagcédo ao montante verificado no ano anterior.

A Lei do Orcamento do Estado para 2011 estabeleceu, também, entre outras medidas de
contengdo, uma redugéo salarial, entre 3 e 10%, em fungdo do saldrio bruto auferido por cada
trabalhador.

A gestdo da CARRIS foi, assim, confrontada com a necessidade de cumprir um conjunto adicional
de obijetivos, fortemente restritivos, para além dos decorrentes do contrato de gestdo, para o
mandato 2009/2011, assinado entre o Conselho de Administracéo e o Acionista Estado, no inicio
do referido mandato.

Neste contexto, foram revistos os objetivos anteriormente estabelecidos, de modo a assegurar o
cumprimento das novas orientagdes.

Assim, foram adotadas medidas fortemente restritivas de todos os custos, incluindo os de pessoal,
renegociados todos os contratos de fornecimentos e servicos externos, tendo sido posto termo aos
que ndo se consideraram imprescindiveis para o funcionamento da Empresa, ao mesmo tempo
que se procedeu ao congelamento dos investimentos que se entenderam ndo serem
fundamentais, num quadro de acrescida contengéo financeira.

A gestdo de pessoal foi, ainda, mais rigorosa e exigente, designadamente no combate a
eventuais desperdicios, tendo-se verificado uma forte redugéo do trabalho suplementar.

Todo este trabalho de grande exigéncia e rigor foi amplamente desenvolvido e internamente
comunicado, com um forte envolvimento e participagéo, ndo apenas das estruturas diretivas da
Empresa mas, também, de todos os colaboradores, em particular na drea operacional, de que
importa salientar os Motoristas e Guarda-Freios, a grande maioria dos quais foi exemplar na
forma dedicada e competente como continuou a trabalhar, evidenciando um elevado sentido de
responsabilidade e de respeito pelos compromissos de servico publico que a CARRIS cabe

assegurar.



Prova disso é a estabilidade laboral e a paz social que, em 2011, continuaram a caracterizar a
CARRIS, em contraste com o verificado na maioria das empresas do sector publico,
designadamente nos transportes.

Procurou-se, assim, uma vez mais, ser rigoroso e exigente no cumprimento de todas as
orientagdes e objetivos, reforcando e aprofundando os elevados niveis de eficiéncia operacional
atingidos pela CARRIS, nos Gltimos anos, que a tornaram um operador de referéncia no seio do
“International Bus Benchmarking Group - IBBG”, evidenciando o custo por veiculo x Km mais
baixo.

Manter os colaboradores da Empresa motivados e mobilizados para o esforco acrescido de
reestruturacdo, num contexto adverso, manter o elevado nivel de qualidade da oferta, bem
evidenciado pelos mais de 2/3 de carreiras certificadas, sem prejuizo de medidas adicionais de
racionalizagdo, fundamentais para a obtencGo da maxima reducdo possivel dos custos
operacionais, encontrar solucées de financiamento essenciais para o funcionamento da Empresa,
num quadro de uma enorme falta de liquidez e da consequente restricdo de crédito, foram
desafios complexos que a Empresa teve de enfrentar e para os quais era exigida resposta
adequada e em tempo Util.

A experiéncia de reestruturagdo operacional que a CARRIS vive desde 2003, as mudancas
profundas que, ao longo destes anos, se foram verificando e consolidando no modelo e na
cultura organizacionais da Empresa, o rejuvenescimento do seu capital humano, o
reconhecimento de que a modernizacdo da organizacdo é possivel e desejavel, foram, sem
duvida, fatores muito relevantes para todo o trabalho que foi desenvolvido em 2011 e para os
resultados positivos que foram alcancados.

Na verdade, o efeito conjugado de uma acentuada reducéo dos custos operacionais, os quais,
em relagéo ao ano anterior, se reduziram cerca de 26,5 milhées de euros e de um aumento dos
proveitos, de cerca de 6,4 milhées de euros, sobretudo como resultado dos dois aumentos
tarifarios que mais do que compensaram a perda verificada nos passageiros transportados (-
3,3%), mantendo-se o apoio financeiro do Estado, gerou um EBITDA positivo, que aumentou
cerca de 31,7 milhées de euros em relagdo ao ano anterior, tendo atingido o valor de 34,5
milhées de euros, constituindo o melhor resultado de sempre.

E de referir que o resultado operacional foi, igualmente, positivo, tendo sido de 15,1 milhées de
euros, evidenciando uma recuperagéo de cerca de 32,9 milhées, em relacéo ao ano anterior.

Do trabalho desenvolvido resultou, assim, ndo apenas o cumprimento mas, antes, a
ultrapassagem do objetivo de reducdo de 15% nos custos operacionais, de 2011 em relagéo a
2009, que atingiu o valor de 17,6%.

A massa salarial 2011/2010 diminuiu 13,4%, montante muito superior aos 5% estabelecidos pelo
Governo, conforme o relatério e as contas bem evidenciam.

Também o limite estabelecido pelo governo de 6% de aumento do endividamento foi

amplamente cumprido, uma vez que o passivo remunerado da Empresa aumentou, apenas,
2,9%.

Por seu lado, os obijetivos estabelecidos no Contrato de Gestdo foram, em 2011, tal como jé
tinha acontecido em 2010 e 2009, ultrapassados, tendo atingido, na globalidade, o valor de
129,23%, o que significa uma ultrapassagem de quase de 30%, em relagéo ao estabelecido.

Da andlise de cada um dos 10 objetivos do contrato de gestdo verifica-se que todos foram
ultrapassados, com exce¢do do prazo médio de pagamentos e do grau de cumprimento do plano
de investimentos.

Ainda assim, é de referir que o prazo médio de pagamentos foi de 48,04 dias, o que serd,
seguramente, um dos prazos mais baixos nas entidades publicas.



Por seu lado, o grau de cumprimento do plano de investimentos foi de 49,26%, isto €, procedeu-o
se a realizagdo de cerca de metade do montante inicialmente previsto, designadamente tendo
sido suspensa a aquisi¢cdo de novos veiculos.

Em ambos os casos, a CARRIS esteve muito condicionada pela enorme falta de liquidez do
mercado financeiro, o que tornou muito dificil a obtencéo de crédito, por parte da empresa, néo
obstante os spreads muito elevados, aumentando significativamente o custo do financiamento,
conforme, alids, as contas bem evidenciam através de um agravamento de cerca de 80%, em
relacéo ao ano anterior, do resultado financeiro que foi negativo em 44,7 milhées de euros. Néo
obstante, o resultado liquido melhorou cerca de 13 Milhées de euros (31%), em comparagdo dom
o ano anterior, tendo atingido o valor de - 29,3 Milhées de Euros, em consequéncia do
desempenho operacional da Empresa.

A insustentavel situagéo financeira refletida em capitais préprios negativos e numa elevada divida
histérica, que obriga a um elevado montante anual de servico de divida, constitui um grave e
complexo problema, para o qual, repetidas vezes, tem sido chamada a atencdo do Acionista
Estado, ndo apenas pelo Conselho de Administracdo mas, também, pelos diversos Orgéos de
Fiscalizacdo da Empresa.

Na atual situagdo do mercado financeiro, a questdo assume uma gravidade ainda maior, uma
vez que ndo existe qualquer possibilidade de serem obtidos financiamentos a médio e longo
prazos, o que tem obrigado a gestGo a substituir divida de médio/ longo prazo por divida de
curto prazo, o que, para além do grande agravamento do custo das novas operacdées, aumenta
consideravelmente o risco e a possibilidade de rutura financeira. Torna-se, por isso,
imprescindivel e urgente que o Estado encontre solucéo para a divida histérica da Empresa.

Importa sublinhar que a CARRIS tem apresentado, sempre, um EBITDA positivo, nos Gltimos 4
anos, o que bem reflete o efeito da reestruturacéo operacional e do trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido por toda a Empresa, com a consequente reducdo dos custos operacionais,
tornando-a o operador mais eficiente, isto €, com o custo por km mais baixo, no grupo dos 13
operadores que integram o IBBG, conforme ja referido.

Nos sltimos anos, foi, igualmente, concretizado trabalho relevante no dominio da reestruturacéo
da rede (rede 7) e na melhoria da qualidade da oferta, refletido no facto de cerca de 2/3 das
carreiras serem certificadas, o que, alids, tem sido reconhecido, ano apés ano, pelo aumento
continuado do indice de satisfagéo do cliente.

Neste dominio é de salientar que, ao longo do mandato, foram, globalmente, ultrapassados os
10 objetivos de qualidade da oferta definidos no Contrato de Gestéao.

Neste dominio particular, a CARRIS tem desenvolvido um trabalho inovador, criando novos
produtos de mobilidade urbana, de que o Bike Bus e o Net Bus sGo exemplos.

O marketing tem tido um papel muito relevante e inovador, na empresa, pela forma como tem
abordado o mercado, procurando continuar a captar novos utilizadores para o transporte
publico.

E de referir, pela inovacdo, a abordagem a clientes corporativos e as parcerias que tém sido
estabelecidas, o que tem evidenciado uma nova postura proactiva na atitude comercial da
Empresa, de que tém sido colhidos resultados.

Para a qualidade da oferta foi, também, muito relevante a renovagéo da frota de autocarros,
projeto concretizado entre 2004 e 2010, que permitiu baixar a idade média da frota, aumentar o
conforto e a seguranca, melhorar o desempenho ambiental, aumentando a eficiéncia energética,
ao mesmo tempo que foram reduzidos os custos de manutencéo.

O relatério evidencia, com clareza, a situacéo atual da Empresa.

Em 2011, & semelhanca do ocorrido em todos os operadores de transporte publico, verificou-se
uma perda de procura, evidenciada por uma reducdo de cerca de 3,3% dos passageiros



transportados, causada, sobretudo, pela recessGo econémica e pelo aumento do de:;emprego,o
admitindo-se que o aumento verificado nas tarifas, previsto no Memorando de Entendimento com

a Troika, possa, também, ter contribuido para esta redugéo da procura, sobretudo de passageiros
ocasionais.

Por outro lado, no dominio do capital humano, a aposta no rejuvenescimento, na formacéo e no
desempenho, com a valorizagdo de uma cultura de mérito, continuou bem presente na forma
como decorreu o exercicio de 2011, dando sequéncia a performance evidenciada nos Ultimos
anos.

O Relatério detalha as diversas acées desenvolvidas tendo em vista a valorizacdo de diversos
colaboradores da organizagéo, designadamente nos grupos funcionais dos quadros e dos
tripulantes, de que s@o exemplos a criagdo da Academia CARRIS, programa de desenvolvimento
dos quadros jovens e o "Team-Up", programa de desenvolvimento da drea operacional,
sobretudo das Chefias Intermédias e de enquadramento do pessoal de trafego (Motoristas e
Guarda-Freios).

Uma referéncia para o trabalho desenvolvido, ao longo de 2011, visando a certificaggo em
responsabilidade social, a concretizar durante 2012, tendo a CARRIS sido distinguida pela
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, pelo contributo relevante prestado para a
transposicdo e implementacéo da ISO 26000.

Pelo trabalho desenvolvido em dreas muito diversas da sua organizacéo, a CARRIS continuou, em
2011, a semelhanca do ocorrido em anos anteriores, a ser uma empresa reconhecida e
distinguida pelos seus Stakeholders, tendo voltado, uma vez mais, a ser considerada " uma das
melhores empresas para trabalhar em Portugal®.

Foi, também, distinguida com o prémio “Desenvolvimento Sustentavel 2011”, tendo sido
considerada a melhor Empresa Publica.

Uma vez mais, a CARRIS voltou a integrar as “SUPERBRANDS 2011".

Sendo 2011 o dltimo ano deste mandato (2009/2011), importa deixar claro que os
compromissos assumidos pela Empresa, através do seu Conselho de Administragéo, consagrados
no respetivo Contrato de Gestéo, foram, sempre, ultrapassados em cada um dos trés anos do
mandato, tendo sido concretizado um processo de racionalizacéo e de aumento da eficiéncia da
Empresa, assente na inovacdo, de processos e de produtos, que tornam, hoje, a CARRIS um
operador de referéncia no dominio da mobilidade urbana.

Este trabalho que, sem duvida, transformou a CARRIS numa empresa publica diferente, mais bem
preparada para enfrentar, com sucesso, os desafios do futuro, é o resultado de um projeto em
que participou, de forma competente e empenhada, a grande maioria dos colaboradores da
Empresa que quiseram ser protagonistas ativos deste processo de transformacdo, de
desenvolvimento e de modernizagdo empresarial.

E justo, por isso, enaltecer e valorizar este trabalho de equipa, cujos resultados positivos devem
ser partilhados com os muitos protagonistas, diretores e demais responsdveis, quadros, chefias
intermédias, motoristas, guarda-freios, enfim, os milhares de homens e mulheres que,
diariamente, trabalham para que a CARRIS seja, cada vez mais, um operador de produtos de
mobilidade urbana com elevados padrées de qualidade, capaz de se afirmar como uma
alternativa vélida ao transporte individual.

Finalmente, uma referéncia, igualmente justa e merecida, as participadas CARRISTUR e
CARRISBUS que, igualmente, deram um contributo relevante para um desempenho mais eficiente
e mais eficaz da CARRIS e para a consolidagéo da sua imagem de uma Empresa que, apesar dos
seus quase 140 anos de existéncia, continua com dinamismo, inovacdo e confianca a sua
afirmacdo como uma organizacdo indispensavel para a mobilidade, a qualidade de vida e a

competitividade de Lisboa.



2 - SERVICO PRESTADO

O ano de 2011 foi marcado por uma acentuada restrigio financeira que determinou a
necessidade da adogcdo de um conjunto de ajustamentos da Oferta, com vista & reducéo dos
custos operacionais, de acordo, alids, com as orientagdes transmitidas pelo acionista Estado.

A maioria das referidas medidas de ajustamento da Rede e dos Servigos foi implementada em
Marco e Setembro, tendo sido complementada, ao longo do ano, por outras medidas resultantes
do habitual processo dindmico de ajustamento da Oferta a Procura, baseado na monitorizagéo
permanente do Servico, do qual resultou um conjunto de mais de 50 medidas implementadas
ao longo do ano. Estas alteracées de Servico traduziram-se numa reducéo da Oferta de cerca de
8% relativamente ao nivel verificado em 2010.

Tal como nos anos anteriores, a regularidade do Servico prestado continuou a constituir
preocupacdo da CARRIS, assegurando-se uma continuada monitorizagcéo do servico. Alguns
constrangimentos & circulagdo, que foram identificados e comunicados as entidades
competentes (cdmaras municipais e policias), penalizaram, porém, a qualidade do Servico
oferecido.

Como se tem vindo a registar nos Ultimos anos, a taxa de incumprimento do Servico
programado ao longo de 2011 foi praticamente nula, tendo a reduzida parcela de
incumprimento resultado, fundamentalmente, de causas éxogenas.

Apesar da reducéo da Oferta, determinada, como ja referido, pela necessidade de contencéo de
custos, a Carris procurou continuar a assegurar a melhoria da qualidade do Servico prestado
aos seus clientes.

Em 2011, mais uma vez, os clientes evidenciaram uma percecéo positiva, da qualidade do
Servico, tendo-se mantido o indice de Satisfagdo Global dos Clientes, de acordo com o inquérito
realizado.



2.1 - REDE

Conforme jd foi referido, concretizou-se ao longo do ano, um conjunto de medidas de
racionalizacdo da Oferta, tendo em vista a melhoria das condicées de acessibilidade e a
reducdo da sobreposicGo com a rede de metropolitano, bem como a obtencéo de uma reducéo
dos custos operacionais.

Varias destas medidas implicaram a supress@o ou encurtamento de vdrias carreiras, sendo de
destacar as seguintes:

Carreira 1 ("Night Bus") - Supressdo (Fevereiro)

e Carreiras 7, 39, 92, 204, 752, 780 - Supressdo (Margo)

e Carreira A / 400 - Implementada a exploragdo conjunta da carreira, concessGo da
Carristur, assumindo a identificacdo de carreira 400 (Marco)

e Carreira 12 - Encurtamento de percurso a Campolide aos fins-de-semana e feriados,
passando a circular entre Est. Sta. Apolénia e Campolide (Marco)

e Carreiras 768 e 781 - Supressdo do funcionamento aos fins-de-semana e feriados (Margo)

e Carreira 706 - Encurtamento do percurso ao Cais Sodré, passando a circular entre Cais
Sodré e Est. Sta. Apolénia (Marco)

e Carreira 727 - Encurtamento do percurso ao Saldanha aos sdbados a tarde, domingos e
feriados, passando a circular entre Saldanha e Restelo (Margo)

e Carreira 745 - Encurtamento de percurso ao Terreiro do Paco, passando a circular entre o
Terreiro do Paco e Prior Velho (Marco)

e Carreira 702 - Encurtamento de percurso ao Marqués de Pombal, aos dias Uteis, passando
a circular entre Marqués de Pombal e Serafina (Marco)

e Carreira 740 - Supressdo (Setembro)

e Carreiras 21, 713, 716 e 777 - Supressao do funcionamento aos fins-de-semana e feriados
(Setembro)

e Carreiras 79, 732 e 18E - Supress@o do funcionamento aos sdbados a tarde, domingos e
feriados (Setembro)

e Carreira 760 - Encurtamento ao Martim Moniz, aos fins-de-semana e feriados, ficando a

funcionar entre Martim Moniz e Cemitério da Ajuda (Setembro)

Em finais de Abril, decorrente da implementagdo de uma nova fase de ordenamento da
circulagdo e do estacionamento na drea do Arco Cego, foi implementada uma alteracdo de
percurso e terminais naquela drea para as carreiras 713, 716, 726, 742, 797 e 203. Contudo,
estas alteragdes ndo vieram resolver, pelo contrdrio, o problema da acessibilidade ao transporte
publico nesta drea da Cidade, nem no eixo Alameda — S. SebastiGo que se mantém desde o
inicio das obras para prolongamento da linha Vermelha do metropolitano.

Foram adotadas vdrias outras medidas visando a otimizacdo da acessibilidade dos clientes a
algumas carreiras, destacando-se:

e Carreira 201 - Nova paragem de descida na Av. 24 de Julho (Setembro)

e Carreira 797 - Passou a efetuar a paragem Arco Cego (Av. Miguel Bombarda) (Outubro)

e Carreira 706 - Alteracéo do local de terminal no Cais Sodré (Outubro).

e Carreira 720 - Alteracdo de percurso via Av. Afonso Costa até a Rotunda das Olaias,
evitando as frequentes interrupcées de circulagdo na R. Abade Faria e na R. Baréo
Sabrosa (Novembro).

o Carreira 49 - Alteracéo de percurso passando a circular via Campo Pequeno (Marco).



e Carreira 729 - Servico de fins-de-semana e feriados - passou a circular via Cemitério de o
Carnide entre as 8:30 e as 17:30 horas (Marco).

A Carreira 96, para a qual, vigora um acordo de exploracéo conjunta com a participada
Carristur, sofreu uma alteracéo de percurso e de paragens de forma a poder efetuar a paragem
Sete Rios "Expressos" no sentido Estagéo Oriente.

No inicio de Outubro, as Carreiras 22, 713, 716, 720, 726, 740, 742, 760FS, 767, 797, 203
sofreram uma nova alteracéo de percurso e de paragens na drea do Arco Cego, devido a
alteragdo do esquema vidrio, nomeadamente no que respeita a implementacéo dos dois
sentidos de circulagédo na Rua D. Filipa de Vilhena. Contudo, estas alteracdes, uma vez mais,
nédo vieram resolver o problema da acessibilidade ao transporte publico nesta drea da Cidade,
nem no eixo Alameda — S. Sebastido.

A carreira 714 sofreu também uma pequena alteragéo de percurso e de paragem no Restelo,
passando a circular via R. Luis Castanho de Almeida e Av. Ilha da Madeira, no sentido Praga da

Figueira, para uma melhor articulagéo com a carreira 732.

Também na carreira 210 foi criada uma nova paragem "Portela / Av. Republica" no sentido Prior
Velho.

Estas alteracées resultaram numa reducéo da extensdo total da rede em 5,3% e num decréscimo
de 7,5% no nomero total de carreiras, relativamente a situagéo no inicio do ano.

REDE DE SERVICO PUBLICO EM 31/12/2011

Caracteristicas AUTO ELECT TOTAL
Comprimento Total das Carreiras 1.744 60 1.804
(ida e volta — km)

Extensé@o da Rede (via simples - km) 680 48 688

N° de Carreiras 80 5 85
Comprimento Médio por Carreira 21,3 12,1 21,0

(ida e volta — km)

2.2 - OFERTA

A Oferta anual, medida pelo numero de “veiculos x km” produzidos, registou uma redugéo de -
7,7% relativamente ao ano de 2010, sendo a reducéo no servico de autocarros de -7,8% e no
servico de elétricos de -5,9%.

Esta diminuigGo da Oferta é consequéncia das vdrias medidas de ajustamento adotadas em
Marco e Setembro, ja antes referidas.

Apesar desta tendéncia, foi estabelecido um novo servico com o lancamento da carreira 98 entre

Algés e a Fundagdo Champalimaud, através da celebragdo de um protocolo entre a Carris e
aquela entidade, a qual assumiu a cobertura do desequilibrio operacional da referida carreira.

©,



EXPLORACAO VEICULOS - km (103) | LUGARES - km (109)
2011 | 2010 | A% |2011 [2010 | A%
Autocarros 36.296 39.378 -7,8 3.251 3.534 -8,0
Elétricos +Ascensores +Elevadores 1.880 1.999 -5,9 180 193 -6,5
TOTAL 38.176 41.376 -7,7 3.432 3.726 -7,9
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2.3 - PROCURA

A evolugéo dos Passageiros de Servigo Publico, em 2011, caraterizou-se, relativamente a 2010,
por uma retracdo da ordem dos -3,3%, que serd reflexo, sobretudo, da evolucéo negativa da
economia e do agravamento do desemprego, com diminuigéo das necessidades de mobilidade
de alguns setores da populagéo.

EXPLORACAO PASSAGEIROS (103) PASSAGEIROS * km (10
2011 2010 N% | 2011 2010 N%
Autocarros 214.349 220.554 -2,8 724 746 -3,0
Elétricos+Ascensores+Elevadores 18.369 20.003 82 45 49 79
TOTAL
232.718 240.557 -3,3 769 795 -3,3
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2.4 QUALIDADE DO SERVICO
2.4.1. Velocidade Média de Exploracéo (km/h)

Em 2011, verificou-se, a semelhanca do que jd se tinha registado no ano anterior, uma ligeira
tendéncia para a melhoria da velocidade média de exploracdo na Rede CARRIS, que se cifrou
nos 14,39km/h, correspondendo a um acréscimo da ordem de 0,2%, mais acentuada na rede
de elétricos, com um crescimento de 1,1%, em comparacéo com a créscimo de 0,2% verificado
na rede de autocarros.

A Carris manteve o seu esforco de melhoria da velocidade comercial, nomeadamente
continuando a participar na fiscalizacdo dos corredores BUS e do estacionamento indevido nas
paragens, da qual resultaram em 4882 autuacdes, 1361 adverténcias, 299 pedidos de reboque
e 10 pedidos de bloqueamento, bem como pela introducéo de algumas medidas de melhoria
das condicées de circulagdo em vdrios locais de Lisboa.

VELOCIDADE DE EXPLORACAO (KM/H)

2011 2010 |[%
Autocarros 14,68 14,65 0,2
Elétricos 10,39 10,28 1,1
TOTAL * 14,39 14,36 0,2

* Néo engloba ascensores e elevador

Destaque para o facto de, tal como em anos anteriores, em 2011 néo ter sido, ainda, possivel
ver resolvidas as condicionantes de circulacdo na “Baixa” e no ordenamento da interface do
Terreiro do Paco, nem da circulagdo dos transportes publicos no eixo Arco Cego — S. SebastiGo.
Trata-se de situacdes que, desde hda anos, vém penalizando a operacdo da CARRIS, carecendo

de urgente resolugéo.



2.4.2 - Taxa de Ocupacéio o

O indicador Taxa de Ocupacéo, que relaciona a Procura, medida em “Passageiros x km”, com a
Oferta, medida em “Lugares x km”, evidencia um crescimento superior a 5%, relativamente a
2010, em consequéncia da ja referida reducdo da Oferta.

2011 2010 O%
Autocarros 22,28 21,09 5,47
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 24,83 25,25 1,52
TOTAL 22,41 21,30 5,05

TAXA DE OCUPACAO (%)

2007 2008 2009 2010 2011

% AUTOCARROS 1 ELECTRICOS

2.4.3 - Taxa de Acidentes

Em 2011, verificou-se um decréscimo significativo quer do niUmero de acidentes (menos
16,9%), quer da respetiva taxa, face ao ano anterior. A reducGo da taxa de acidentes
traduziu-se na diminuicdo de 38,11 acidentes / 10° veiculos x km, em 2010, para 34,36
acidentes / 10° veiculos x km, em 2011, tendo contribuido para este decréscimo a reducéo
significativa do niUmero de acidentes no modo autocarro (menos 18,6%). Persiste, assim, a
posicdo da CARRIS, como uma das empresas que, no espago europeu, apresenta menores
niveis de sinistralidade.

A redugdo da acidentalidade é consequéncia, sobretudo, de um melhor desempenho dos
Tripulantes, o qual decorre de vérias agdes de que se destacam as seguintes:

- Cumprimento do Plano de Formacgéo para 2011, incluindo a concretizacéo das acbes
previstas de formacdo CAM (Inicial e Continuo);

- Realizacé@o de agdes de formacdo ministradas por Inspetores, nas respetivas Estacées;



- Agdes de Reciclagem em “Técnicas de Conducgéo e Prevencdo de Acidentes”, destinadas a
Tripulantes com 3 ou mais acidentes, em situacéo de baixa hd mais de seis meses ou que
tiveram de conduzir novos segmentos de frota;

- Atribuiggo anual de prémios de Boa Conducdo e, quadrimestralmente, do Prémio
“Desempenho +”, o qual tem como objetivo promover, distinguir e reconhecer o
desempenho dos Tripulantes que, no exercicio da fungéo, se referenciam com padrées
comportamentais e operacionais superiores, com impacte na reducdo de custos, na
qualidade do servigo prestado e na imagem da Empresa.

TAXA DE ACIDENTES (por milhdao de km)

2011 2010 A%
Avutocarros 32,62 36,88 -11,6
Elétricos 66.34 61,63 +7,6
TOTAL 34,36 38,11 -9,8

2.4.4 - Regularidade

A regularidade é medida pelo indicador indireto “nimero de quilémetros perdidos, por
engarrafamentos e outros problemas de transito, por milhar de quilémetros percorridos”. Em
2011 evidenciou uma significativa degradacéo, relativamente a 2010, a qual foi particularmente
acentuada na rede de autocarros.

Assim, no caso da rede de autocarros, esta tendéncia foi determinada pelo agravamento da
ordem dos 60% em termos dos quildmetros perdidos, por engarrafamentos e outros problemas
de trénsito.

No que se refere a rede de elétricos, o indicador foi menos penalizado, tendo-se verificado um

agravamento de cerca de 34% dos quilémetros perdidos, por engarrafamentos e outros
problemas de transito.

(Numero de km perdidos por milhar de km percorridos)

ENGARRAFAMENTOS
2011 2010 A%
Autocarros 2,3 1,3 75,4
Elétricos 2,0 1,4 43,1
TOTAL 2,3 1,3 74,3




Este indicador manteve, assim, a tendéncia ja registada em 2010, invertendo a melhoria que se o
vinha registando em anos anteriores, o que se traduz numa degradacéo do factor regularidade,
com impacto negativo na qualidade percebida pelo cliente.

Esta tendéncia estd, alids, associada a dificuldades de circulacdo, em particular, resultantes das
obstrugdes a circulagéo, por estacionamento indevido, com interrup¢éo da normal progresséo
dos autocarros e, em particular, dos elétricos, situacdes que acabam por anular os beneficios da
reduzida melhoria da velocidade média.

2.4.5 - Fiscalizacao Comercial

A deterioracdo das condigdes sécio-econémicas do pais, verificada em 2011, obrigou a um
maior esforgo de fiscalizagdo comercial no sentido de combater as situagées de passageiros que
viajam sem titulo de transporte, bem como as que néo validam o respetivo titulo de transporte.

Durante o primeiro semestre de 2011, a atividade de fiscalizagdo foi, ainda, parcialmente
externalizada, decorrente do contrato de prestacéo de servicos resultante do concurso publico
internacional lancado em 2007. Esta situagéo foi alterada na segunda metade do ano, tendo as
acdes de fiscalizacéo passado a ser realizadas, apenas, por colaboradores da Carris.

Tal como em anos anteriores, por razées de seguranca, em servicos mais problematicos, foram
desenvolvidas algumas acées de fiscalizacdo apoiadas por agentes descaraterizados da PSP.

Deu-se continuidade & divulgacéo, nos veiculos da frota, de informacéo relativa & necessidade
de posse de titulo de transporte vdlido e da respetiva validagdo & entrada dos veiculos, assim
como das consequéncias legais do incumprimento destas regras.

Em 2011, a Taxa de Fraude Detetada registou o valor global de 4,89%, 4,97% na rede de
autocarros e de 3,99% na rede de elétricos.

Merece destaque o facto de, no Ultimo trimestre de 2010, ter sido adotada uma nova
metodologia de cdlculo da taxa de fraude que passou a utilizar dados reais registados pela
aplicagéo de fiscalizagdo no concentrador de bilhética, pelo que os valores de 2011 néo séo
compardveis com os registados em anos anteriores.

2.4.6 - Certificacéo de Carreiras

A Certificagdo do Servico, de acordo com a NP EN 13816 e Especificacées Técnicas da CERTIF
(Entidade Certificadora), evidencia o comprometimento da CARRIS com a prossecucdo da
melhoria continua da qualidade e o seu contributo para a afirmacéo do Transporte Publico como
elemento-chave para o Desenvolvimento Sustentavel, assegurando o cumprimento dos niveis de
qualidade do servico e permitindo a redugéo de custos da ndo qualidade, a melhoria da
imagem da Empresa, o aumento da satisfaggo do Cliente e a fidelizacGo/aumento dos
utilizadores do TP.

Assim, em 2011, a CARRIS tinha 60 Carreiras certificadas, representando cerca de 67% do
numero total das carreiras da Rede CARRIS, tendo prosseguido, ao longo do ano, o processo de
candidatura & certificacGo de mais é Linhas/Carreiras de autocarros, presumindo-se I sua



conclus@o no 1.° trimestre de 2012.

A medicdo da conformidade do servico das carreiras é feita, semestralmente, através da
Medicéo Direta de Desempenho (MDD) e da realizacéo de Inquéritos de Cliente Mistério (ICM)
e, anualmente, através de Inquéritos de Satisfagéo do Cliente (ISC).

Tal como tem sido observado nos Ultimos anos, os resultados obtidos através do Inquérito de
Satisfagdo do Cliente, realizado entre Junho e Julho de 2011, permitem concluir que a CARRIS
continua a ser avaliada de forma muito positiva pelos seus Clientes, apresentando um valor
médio de 67,3 em 100 pontos possiveis.

2.5 TARIFARIO E MERCADO

A drea Comercial prosseguiu, em 2011, de forma ativa e empenhada os objetivos definidos.

Esta atitude comercial passou pela adocGo de politicas e estratégias tendo como principal
objetivo o refor¢o da quota de mercado, procurando captar mais clientes e ao mesmo tempo
explorando novos mercados.

Também se deu especial atencéo a divulgagdo e ao esclarecimento de duvidas relacionadas com
a comercializag@o dos titulos de transporte, procurando deste modo a abertura de canais para o
estabelecimento de novas parcerias, com a consequente potenciacdo e aumento do volume de
negocio.

2.5.1 - Sistema tarifario
2.5.1.1.Revisoes Tarifarias

No ano de 2011 foram efetuadas duas revisées tarifarias, em Janeiro e em Agosto.

Em Janeiro de 2011 verificou-se um aumento tarifario médio de 4,5% com a seguinte
distribuigéo por titulo de transporte:

= Passes — 3,8%
= Pré-Comprados - 7.0%
= Tarifas de Bordo - 15,0 %

Em Agosto de 2011 verificou-se um aumento tarifario médio de 16,1% com a seguinte
distribuigé@o por titulo de transporte:

= Passes — 15,5%
= Pré-Comprados - 16,3%
= Tarifas de Bordo — 18,9 %

Assim, o aumento médio do ano, considerando as duas revisées tarifarias foi de 11,0%, com a
seguinte distribuicdo:

= Passes -10,2 %

= Pré-Comprados - 13,9 %
= Tarifas de Bordo - 22,9 %

@



Em Janeiro foram introduzidas tarifas de bordo diferenciadas, para a rede de autocarros e de o
elétricos. O agravamento do preco da Tarifa de Bordo de Elétricos teve como finalidade
desincentivar a aquisicdo de titulos a bordo, situagdo passivel de originar filas de espera que
comprometem a qualidade do servico prestado, designadamente pelo aumento do tempo de
viagem.

A mesma solugéo foi igualmente adotada para o Elevador de Santa Justa no aumento de
Agosto, permanecendo vélidas todas as outras alternativas em pré-comprados menos onerosas
para clientes ocasionais.

2.5.2 Acontecimentos Tarifarios mais importantes

> Atualizacéo do Contrato ATLx/Operadores Urbanos (Lisboa Card)

Foram atualizados os termos do Contrato relativo & participagdo da Carris e do Metro no Cartéo
Turistico de Lisboa - Lisboa Card. Este titulo, de cariz turistico, ficou indexado ao Bilhete
Carris/Metro 24 h com um desconto de 15% e revisé@o de precos anual.

» Adesao da CP ao Zapping

Em Junho de 2011 a CP aderiu ao Zapping, carregamento de dinheiro nos cartées eletrénicos 7
Colinas ou Viva Viagem e Lisboa Viva, passando, desta forma, o zapping a ser um titulo de
transporte valido em cinco Operadores: Carris, Metro, Transtejo/Soflusa e CP.

» Criacdo de novas modalidades de titulos de transporte

¢ Modalidade Social+

Em Setembro de 2011, foi criada pelos Ministérios das Financas e da Economia e do Emprego
(Portaria 272/2011 de 23/9) uma nova modalidade de passe bonificado, designada por
SOCIAL+, destinado a agregados familiares que, comprovadamente, aufiram rendimentos
reduzidos. O Passe Social+ tem como objetivo apoiar as familias numa das suas necessidades
béasicas, a mobilidade, servindo como complemento social alternativo aos titulos de transporte ja
existentes e incentivando a utilizacéo regular do transporte coletivo de passageiros, de uma
forma intermodal.

A nova modalidade foi instituida com um desconto de 25%, relativamente ao prego das
correspondentes modalidades normais.

e Parcerias com Emel e Empark

O Projeto foi iniciado em 2010 pelas Empresas de Parques de Estacionamento EMEL e EMPARK,
a Carris, o Metro e a OTLIS, tendo sido assinado, em Setembro desse ano, um protocolo de
acordo com o objetivo de pér em pratica um sistema tarifario integrado para utilizadores de
parques de estacionamento periféricos e, simultaneamente, dos transportes coletivos da cidade
de Lisboa — Park & Ride - recorrendo aos suportes eletrénicos sem contacto, em vigor na Regiéo

Metropolitana de Lisboa.



A partir de 15 de Outubro de 2011 foi, entdo, lancada uma nova modalidade de passe - o
Carris/Metro Urbano + Parque 30 dias ou Parque&TP. Este titulo é um passe integrado de
estacionamento nos parques da EMEL e EMPARK e de utilizagéo da rede urbana de transportes
publicos da Carris e do Metropolitano de Lisboa.

e Subsidios atribuidos a Carris devido a préatica das modalidades de Estudante nos
Passes Sociais

A introdugéo dos titulos bonificados 4_18 (Setembro de 2008) e Sub23 (Setembro de 2009),
instituiu um desconto de 50 % relativamente ao preco das modalidades normais de todos os
passes mensais em vigor.

O Artigo 6° das Portarias 982-A/2009 e 982-B/2009 de 2 de Setembro, determina o direito das
Empresas de transportes a serem compensadas financeiramente pela venda das modalidades de
estudante em fungéo dos descontos concedidos, tendo em conta o prego pago pelo cliente e o
que seria pago pelo passe correspondente de tarifa inteira ou de crianca, consoante o titulo de
transporte.

A Carris recebeu, em 2011, um total de 4,9 M€ relativos & pratica das modalidades de
estudante (com desconto de 50%), em termos de receita liquida, apresentando assim, um
acréscimo comparativamente com o valor de 2010, que se situou em 4,5 M€.

2.5.3. Rede de vendas

Em 2011 néo se registaram alteracées significativas na rede de vendas da Carris, sendo a sua
constituic@o, & data de 31 de Dezembro, a seguinte:

Rede de Vendas 2011 2010
Lojas mob Carris 2 2
Quiosques mob Carris 4 4
Pontos mob Carris 98 98
Agentes Payshop 246 258
Estacées CTT 74 74
Total 424 436

De referir a continuacéo do concurso “Ponto mob+"”, com a entrega dos prémios da 2° edicéo e
a preparacéo da eleicdo dos vencedores para a préxima edi¢do, a anunciar no inicio de 2012.

Este concurso visa promover, distinguir e premiar o desempenho dos melhores pontos mob,

semestralmente, elegendo-se os 5 pontos mob com melhor desempenho. A selecdo ¢ feita
através da avaliagdo e hierarquizagdo de um conjunto de fatores, definidos para o efeito,

®

recorrendo essencialmente a figura de “cliente-mistério” interno.



2.5.4 - Andlise da procura e receita por titulo de transporte pago

= Areceita liquida apresenta um acréscimo de 6,6 %

Receita Liquida por Titulo de Transporte (10° [])

(Sem subsidios IMTT Passes Estudante)
Ano

PASSES

P-COMPRADOS

BILHETES

TOTAL

A variac@o positiva das receitas decorre das atualizagées tarifarias de 2011.
Néo foram consideradas quaisquer verbas de subsidios relativas a pratica das modalidades de

estudante dos diferentes passes.



Considerando os valores dos subsidios recebidos pelos referidos passes, os montantes de receita o
liquida anuais seriam os seguintes:

Receita Liquida por Titulo de Transporte (10° )

(Com subsidios IMTT Passes Estudante)
Ano 2010
PASSES 50.699 47.803 6,1
Sub. Est. IMTT 4.885 4.460 9,5
Total Passes 55.584 52.263 6,4
P-COMPRADOS 15.264 13.423 13,7
BILHETES 13.353 13.159 1,5
TOTAL 84.201 78.845 6,8

2.5.5 - Passageiros com Titulo de Transporte Pago
Registou-se um decréscimo de -5,2% nos passageiros com titulo de transporte pago (TTP)

Passageiros com Titulo de Transporte Pago (10°)

Ano 2011 2010 VAR %
PASSES 190.529 199.809 -4,6

P-COMPRADOS 20.930 21.829 -4,1
BILHETES 7.690 9.546 -19,4
TOTAL 219.149 231.184 -5,2

Para este decréscimo contribuiv uma variagéo negativa de -3,3% de PassagxKm, bem como dos
outros indicadores que influenciam a procura, a seguir indicados:

= Equivalente de Dias uteis -0,5%
= Equivalente de Passes -0,3%
= Validagées de Passe -4,1%

O decréscimo da procura de pré-comprados (-4,1%) deve-se essencialmente ao decréscimo de -
12,7% do Bilhete de 1 zona, uma vez que, quer a procura em Zapping, quer a do Bilhete CA/ML
24 h, apresentam acréscimos de +6,2% e +5,1%, respetivamente.

De igual forma, o decréscimo acentuado de procura de Tarifa de Bordo deve-se essencialmente
ao decréscimo generalizado na Rede, tendo a Rede de Elétricos apresentado o decréscimo de
procura mais agravado (-37,8%).



Em termos de rede, a distribuicéo percentual da procura é a seguinte:

O segmento de Passes tem maior expresséo na rede de Autocarros e de Elétricos, ao passo
que os Pré-Comprados sé@o o titulo preferido nos Ascensores da Bica, Gléria e Lavra e no
Elevador de Santa Justa.

2.5.6 - PASSES

A venda de passes registou um decréscimo de -3,3% em 2011 relativamente a 2010, pese
embora o aumento de 7,4% nas modalidades de estudante, cujo peso aumentou de 12,8% para

14,2% no total de titulos vendidos.



Vendas Passes

O

% Modalidade

Estudante
2011 2010 ABS % OuUT10 OUT11

Passes Préprios 30 dias 344.994 351.766 -6.772 -1,9

Passes Préoprios Anuais 229 168 61 36,3

4_18/sub23 79.553 76.562 2.991 3,9 17,9 18,7
Total Préprios 424.776 428.496 -3.720 -0,9

Passes Intermodais 2.497.740 2.682.021 -184.281 -6,9

4 _18/sub23 394.887 364.059 30.828 8,5 12,0 13,4
Social + 44.734

Total Intermodais 2.937.361 3.046.080 -108.719 -3,6

Passes combinados 472.558 496.942 -24.384 -4,9

4 18/sub23 83.495 78.640 4.855 6,2 13,7 15,0
Total Combinados 556.053 575.582 -19.529 -3,4

TOTAL SEM 4_18/Sub23 3.360.255 3.530.897 -170.642 -4,8

4_18/sub23 557.935 519.261 38.674 7.4 12,8 14,2
TOTAL 3.918.190 4.050.158 -131.968 -3,3

Os Passes Préprios, Carris Urbano 30 dias e Carris Rede 30 dias, registaram um decréscimo de -
0,9, muito embora as modalidades de estudante tenham registado, também, um acréscimo de
4,6%.

Passes Carris 2011 2010 ABS. VAR %

Carris Urbano 30 d 308.562 315.217 -6.655 -2,1

Carris Urb 4_18/Sub23 72.210 69.023 3.187 4,6

Carris Rede 30 d 36.432 36.549 -117 -0,3
Carris Rede 4_18 7.343 7.539 -196 -2,6
Carris Urbano Anual 132 100 32 32,0
Carris Rede Anual 97 68 29 42,6
TOTAL 424.776 428.496 -3.720 -0,9

O ano de 2011 revelou, assim, um decréscimo de vendas em todas as modalidades, & excecéo
das de estudante. A modalidade Social+, desde a sua criaco em Setembro de 2011 tem
apresentado uma tendéncia crescente, representando neste momento 1,1% das vendas totais de
passes.

vendas por modalidad 2011

Normais 2.320.630 2.513.715 -193085

Estudantes 557.935 519.261 38674 7,4
Social+ 44.734

Crianca 11.091 12.531 -1440 -11,5
3% Idade 936.500 954.945 -18445 -1,9
Ref/Pensionista 47.300 49.706 -2406 -4,8
TOTAL 3.918.190 4.050.158 -131968 -3,3




A estratificag@o percentual das vendas por modalidades é a seguinte:

Em 2011, 40,8% dos nossos clientes adquiriram modalidades bonificadas, na sua maioria a 50%
(Estudantes, 3° idade, Reformados/Pensionistas e Social+). Em 2010 esta percentagem foi de
37,8%.

2.5.7. Pré-Comprado (Bilhete de 1 zona) e Bilhetes

A procura de Pré-Comprados apresenta um decréscimo de -4,1%, devido sobretudo a quebra
verificada no Bilhete de 1 zona.
Por seu lado a procura de Tarifa de Bordo apresenta um decréscimo de -19,4%,

Ano PASSAGEIROS C/ TTP
2011 2010

PRE-COMPRADOS 20.930.231 21.828.575 4,1

Bilh simples 1 Zona 9.583.409 10.975.372 -12,7
Zapping 6.069.041 5.715.857 6,2
Bilh 24h Carris/ML 3.355.835 3.191.501 5,1
LCard 1.921.946 1.945.845 1,2
TARIFA DE BORDO 7.689.824 9.546.285 -19,4
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Verificou-se um acréscimo de 13,7% na receita liquida de pré-comprados e um aumento de
1,5% na receita de Tarifa de Bordo.

RECEITA LIQ. CORRENTE (10°]))

2010 VAR %
P-COMPRADOS 13.422 13,7
1 Zona 6.625 2,0
Zapping 3.618 26,8
Bilh 1 Dia Carris/ML 2.911 22,4
L Card 268 32,2
TARIFA DE BORDO 13.159 1.5




2.6 - COMUNICACAO E IMAGEM o

2.6.1. INTRODUCAO/ENQUADRAMENTO

Em sequéncia do trabalho desenvolvido em 2010 que representou um importante marco na
estratégia de Marketing e Comunicagéo da CARRIS, o ano de 2011 assumiu-se como um ano de
consolidagdo do posicionamento estratégico adotado e de desenvolvimento de servigos
orientados para as novas realidades sociais e econémicas.

A introducéo de inputs resultantes de estudos e de potencial de mercado, aliado a novas
mecdnicas de avaliagéo e retorno das agées de comunicagdo permitiu uma rdapida reacéo e
adaptacéo da CARRIS de forma a intensificar e ajustar a correta percecéo por parte do mercado,
elevando a performance competitiva da Empresa e gerando uma clara diferenciacdo da CARRIS
no sector dos transportes publicos, mas, também, no panorama do marketing nacional e
internacional, no dominio da mobilidade urbana.

Esta abordagem, que permitiu desencadear um ciclo de mudanga do mercado, iniciou-se com a
realizacGo de acées de comunicacdo segmentada da CARRIS enquanto promotora de uma
atitude moderna, cosmopolita e sustentavel na cidade de Lisboa. O investimento na veiculagéo
desta mensagem permitiu a continuagéo do reposicionamento da marca e influenciou, a médio
prazo, uma mudanga cultural nos estigmas relacionados com a utilizagéo do transporte publico
urbano de passageiros. O retorno destas agdes foi sentido pelo impacto das campanhas de
derivacdo realizadas, em que se alcancaram niveis de notoriedade claramente superiores ao
investimento especifico efetuado.

2.6.2. ABORDAGEM ESTRATEGICA/OBJETIVOS

O ano de 2011 foi um ano de consolidacéo dos valores e dindmicas de contacto com o mercado
e de exploracdo dos segmentos de mercado que mais frutos poderéo trazer, a curto e médio
prazo, para o aumento da procura.

A conjuntura econémica e social e a acentuada reducéo nos custos operacionais da Empresa,
obrigou a um ajustamento do plano de agéo previsto para 2011, procurando, com o minimo
investimento possivel, garantir a preservagéo dos niveis de memorizacdo da marca CARRIS e dos
valores por ela representados. Neste dmbito, o plano de comunicacGo e de marketing foi
ajustado, tendo sido adotados novos conceitos de segmentagéo por temas, em contraposicdo a
tradicional segmentacdo por classes socioeconémicas, permitindo o desenvolvimento de novos
servicos de elevado valor do produto, através dos quais, se obteve sucesso, nédo s6 no valor
percecionado mas, também, no posicionamento alcancado pela marca CARRIS.

A grande aposta na tecnologia, enquanto ferramenta de apoio a utilizacéo dos servicos CARRIS,
permitiu um contacto transversal com grande parte do mercado, gerando argumentos de
conquista e de fidelizacdo de Clientes muito relevantes. Por outro lado, a originalidade na
abordagem ao segmento mais jovem, constituiu um fator critico de sucesso para o futuro da
CARRIS.



A preservacdo da relaco afetiva dos Lisboetas com a CARRIS foi um aspeto que gerou muita o
atengdo, tendo sido concretizado pela exploragcdo de parcerias, pela participagdo em eventos
marcantes para a cidade, pela comemoracdo de datas significantes e pela comunicagéo
institucional de reconhecimento publico da CARRIS. A consolidagdo do Museu da CARRIS e da

sua importéncia e relevéncia para a cidade, mereceram, também, grande importancia e
enfoque.

A abordagem estratégica de promocéo junto dos principais stakeholders e de captagdo de
Clientes teve, no ano de 2011, um especial enfoque no mercado turistico, através da criacéo de
produtos especificos que representam mais-valias relevantes na imagem e nos resultados da
Empresa.

2.6.3. CAMPANHAS E AGOES DESENVOLVIDAS

2.6.3.1. A Tecnologia enquanto meio agregador dos valores da Marca

A tecnologia foi, de facto, a grande aposta do ano de 2011, utilizada com vista a incentivar a
relacéo entre os Clientes e a Marca e a potenciar a utilizacéo dos servicos CARRIS. Esta aposta
consubstanciou-se no lancamento do site em versdo mobile, acompanhando a evolucdo do
mercado da mobilidade e, como tal, a comodidade no acesso & informagéo a partir de qualquer
local, a qualquer hora. Esta iniciativa permite @ CARRIS estar presente em permanéncia num dos
equipamentos mais utilizados por todos os clientes: os dispositivos de comunicagdo moével. No
ano de 2011 contdmos com 98.467 visitas ao site mobile, sendo 21,7% do total de visitas feitas
a partir de iphones, 19,1% de android e 10,9% de Windows.

Na sequéncia desta aposta na tecnologia, no inicio de 2011, foi desenvolvida uma aplicacéo
para o ambiente de trabalho dos computadores, denominada como desktop widget, permitindo
facilitar a consulta rapida de informacdo da CARRIS, gerando um envolvimento mais
personalizado entre o utilizador e a Empresa, ao mesmo tempo que a Marca passa, também, a
estar patente em permanéncia no ambiente de trabalho do computador dos Clientes.

A CARRIS lancou, também, uma aplicacGo para smartphones Nokia, disponibilizada
gratuitamente para download na OVI store, desenvolvida em parceria pela CARRIS, Nokia e pela
agéncia Innovagency. A aplicacéo visa ceder aos Clientes toda a informacéo sobre os transportes
publicos disponibilizados pela CARRIS, na cidade de Lisboa, com as seguintes tematicas base:
carreiras, simulador, tempos de espera, rede de vendas, tarifério, noticias e contactos.

Dando concretizago ao objetivo de colocar a tecnologia e a inovagéo ao servico do nosso
Cliente, favorecendo a comunicacdo e a obtencdo de informacdo, a CARRIS lancou uma
campanha que visou dar a conhecer a existéncia do servico de informacdo em tempo real sobre
o tempo de espera para a chegada do préximo veiculo: “Em Linha ao minuto” e respetivas
funcionalidades: sms ao minuto, e-mail ao minuto, painel ao minuto e o site da CARRIS. Esta
campanha refletiu-se, claramente, na utilizagdo do servico nos meses seguintes, com cerca de
mais 100 a 150 utilizagdes mensais, refletidas nos servicos sms e e-mail.

O movimento de promog¢do da mobilidade em transporte piblico “menos um carro”, que a
CARRIS langou e que conta hoje com inUmeros parceiros e apoiantes, revelou, também, uma
aposta neste dmbito, tendo-se procedido & renovacéo do seu site, valorizando a inovagéo e
dinamismo, facilitando a navegagdo, com mais noticias e informagdes sobre mobilidade

©,

sustentdvel e com uma ligagéo as redes sociais mais intuitiva.



2.6.3.2. Relagio emotiva com os Lisboetas

Estabelecer uma relagdo préxima entre a marca e os seus Clientes, permaneceu um dos
objetivos primdrios da comunicacgéo, sendo que, em 2011, o principal exemplo deste esforco foi
concretizado com uma acgdo de abordagem ao target jovem universitdrio. A CARRIS esteve
presente no momento de entrada na faculdade, no inicio do ano letivo, um dos periodos mais
marcantes na vida de qualquer jovem, no qual se definem prioridades, estilos de vida e habitos
de mobilidade. A criacéo de jogos e dindmicas de rececéo aos caloiros foi a férmula encontrada
para estas acdes de branding, que geraram grande interatividade e interesse da parte dos
jovens universitarios, que encontraram, também, uma dindmica de continuidade e partilha
destes momentos, na sua transposicdo para as redes sociais.

A CARRIS lancou, também, um passatempo interactivo junto dos seus seguidores web,
convidando-os a tirar fotografias alusivas @ CARRIS e ao Dia dos Namorados e registando-as no
site e pagina do facebook. Foi uma interacéo dindmica com o Cliente que gerou empatia.

No ambito das parcerias e agdes de promocgéo local, destaca-se uma acéo de charme realizada
com um restaurante junto ao Ascensor da Bica, na qual o Arquiteto Anténio Costa Lima realizou
uma ilustragdo sobre o Ascensor da Bica, expondo-a na rua chamando a atencéo e gerando a
simpatia de todos os que por ali passaram, convidando-os para desfrutar de uma viagem
naquele que é considerado o ascensor com o percurso mais pitoresco da nossa cidade.

2.6.3.3. Comunicacédo de Produto

A necessidade de validacéo do titulo de transporte e o combate & fraude s@o preocupacgées
permanentes da CARRIS. Por este motivo, a Empresa lancou uma campanha de continuidade
denominada “Valide Verde”, que visa, de forma pedagégica e informativa, sensibilizar os
Clientes para a necessidade de procederem a validag@o do respetivo titulo de transporte, dando
sequéncia a uma outra campanha, sobre o mesmo tema, lancada em 2010. Depois do humor,
utilizado na campanha de 2010, em 2011 optou-se por uma campanha mais institucional e
informativa, declinada em vdrios materiais comunicacionais colocados no interior dos veiculos
da Empresa.

A EMEL, a Empark, a CARRIS e o Metropolitano de Lisboa, lancaram, conforme jé referido, um
novo titulo de transporte, assente no cartéo Lisboa Viva, o sistema “park&ride”. Um sistema
recarregavel, que permite usufruir de estacionamento e da utilizacéo dos transportes publicos da
CARRIS e do Metropolitano de Lisboa. Estes novos titulos representam claras tentativas de
chegar a novos segmentos de mercado, satisfazendo necessidades de mobilidade diferenciadas
e complementares ao servigo habitual.

2.6.3.4. Comunicacéo Institucional - Campanhas e acgoes

Um dos grandes enfoques da comunicagéo prendeu-se com a divulgagdo e a informagéo
atempada e esclarecedora dos ajustamentos realizados em 2011 em 14 carreiras da rede
CARRIS, no é@mbito do processo dindmico de ajustamentos da oferta & procura, com vista &
continua melhoria dos seus niveis de eficiéncia.

Sempre pioneira na inovagdo, a CARRIS testou, ainda, durante o més de Maio, um autocarro
hibrido de nova geragdo da Volvo 7700 Hybrid nas ruas de Lisboa. O teste visava comprovar o
desempenho e a fiabilidade do autocarro e o valor da redugéo do consumo de combustivel, nas
condigdes de exploracdo da cidade de Lisboa.

Em parceria com a EGEAC, a CARRIS associou-se as comemoragdes das Festas de Lisb@om



trés iniciativas: “Fado nos Elétricos”, “Jazz as onze” e “Omnibus”. Algumas das iniciativas,
sempre muito queridas pelos Clientes, tiveram elevado sucesso refletido no nivel de adeséo.

Ovutra iniciativa importante e com sucesso foi realizada com os CTT, através do langcamento de
um bilhete postal com franquia incluida (Inteiro Postal) com carimbos exclusivos, da autoria do
designer Francisco Galamba, comemorando o aniversdrio de cada um dos ascensores e do
elevador de Lisboa, bem como o Dia Internacional dos Museus.

A campanha de cariz social “Linha da Alegria” foi reeditada em 2011 com o apoio da instituigcéo
ENTRAJUDA, numa acéo de recolha de bens que visou levar o Natal e a solidariedade aos mais
necessitados. A agéo resultou num total de cerca de 524kg de bens e artigos, que foram doados
a instituicdo ENTREAJUDA.

2.6.3.5. Comunicacéo Interna

No admbito da responsabilidade social para com os seus Colaboradores, a CARRIS langou uma
campanha interna alusiva a “Vacinagéo contra a Gripe”, através da qual todos os Colaboradores
poderiam, mediante inscri¢do, receber, de forma gratuita, a vacina contra a Gripe, aplicada nos
Postos Médicos das respetivas Estacdes da CARRIS.

Foi, também, realizada uma campanha de promocéo da poupanga de energia nos vdrios
edificios e instalacées da Empresa. Sobre o tema “Andamos a pensar na poupanca”, foram
enviados, por correio eletronico, para os Colaboradores, diversas mensagens alusivas, tendo
sido realizadas ac¢dées de “fiscalizacdo” entre colegas “embaixadores” desta causa, que
deixavam mensagens aos menos preocupados, tendo sido distribuido diverso material
informativo, tendo-se obtido uma reducéo global no consumo de energia de cerca de 15%.

“Andamos a ler, andamos a pensar” foi o tema da iniciativa que se voltou a repetir em 2011,
com a realizacgo de uma feira interna que permitia aos colaboradores adquirir livros com
valores de desconto entre os 35% e 50%. Foram realizadas duas feiras internas, a terceira
edic@o da Feira do Livro que decorreu em Junho e a quarta edicGo que decorreu nos meses de
Novembro e Dezembro.

O canal corporativo da empresa, “a mob tv’, contou em 2011 com algumas novidades, desde a
criagdo de novas robricas (exemplo: “Curiosidades CARRIS”), a criagdo de novas animacées, a
criagdo de novos separadores e a insercdo de alguns passatempos que visam dinamizar os
conteldos e a experiéncia de visualizagéo deste canal.

2.6.3.6. Abordagem Comercial

No ano de 2011 foi feita a intensificacdo e consolidacdo da abordagem comercial iniciada em
2010. Com um perfil comercial estrategicamente proactivo e adotando uma atitude provocadora
e disruptiva face ao mercado, procurou-se reforcar a posicdo e atrair mais Clientes para a
CARRIS.

No dmbito de uma abordagem comercial mais dindmica dirigida a Clientes Empresariais de
grande dimensdo, a CARRIS procurou exaltar o romantismo e “glamour” que os tradicionais
eléctricos lisboetas representam, tendo criado um produto de valor emocional acrescentado. A
CARRIS langou, assim, em 2011, os pacotes “Viva Lisboa com a CARRIS”, com uma proposta de
valor focada no mercado de turismo e lazer, com particular incidéncia no sector hoteleiro.
Atualmente sdo comercializados pacotes com dois cartées 7Colinas carregados com 3, 5 ou 10
Bilhetes CARRIS. Até ao final do ano de 2011, foram contatadas 74 unidades hofelei@ as



encomendas vieram comprovar o potencial deste nicho de mercado, tendo-se verificado que, o
ndo obstante a quebra no volume de negécio no setor do turismo, as encomendas atingiram
uma dimensdo com algum significado.

Ainda no final do ano, a CARRIS lancou uma versdo do pacote “Viva Lisboa com a CARRIS” para
Colaboradores, incentivando, assim, o espirito de pertenca @ CARRIS e promovendo a figura de
“embaixadores da marca”. Este projeto agucou a curiosidade dos colaboradores, tendo sido
vendidas, nesta agéo experimental, 24 Pacotes em apenas duas semanas.

A CARRIS langou, ainda, uma parceria com a Dyrup. “Mude a sua vida. Mude a sua casa” foi o
mote para convidar os Lisboetas a adotarem um modo de vida mais sustentével, trocando o seu
automével pelos transportes publicos e beneficiando da oferta de um desconto até 50%, em
tintas de interiores. A concretizagdo desta parceria resultou na comercializagdo de cerca de
14.500 Bilhetes CARRIS.

Outro exemplo de sucesso, da abordagem comercial desenvolvida, foi a parceria celebrada com
a EPUL. Sob o tema “A mobilidade comeca na sua casa nova”, realizou-se uma campanha de
mailing em que se convidaram os recém-proprietarios EPUL a refletirem sobre a sua mobilidade,
conhecendo as alternativas CARRIS em cada local/zona, potenciando uma clara melhoria da
qualidade de vida e contribuindo para uma cidade mais sustentavel.

Entre Maio e Dezembro de 2011, pela concretizag@o das agdes atrds descritas, a CARRIS vendeu
18.044 bilhetes a grandes Clientes, correspondendo a uma receita com algum significado.

2.6.3.7. Presenca da Marca e Reconhecimento

A CARRIS foi considerada, pelo 5° ano consecutivo, como “Uma das Melhores Empresas para
Trabalhar em Portugal”’, um claro reconhecimento do esforco que tem sido feito na
modernizacéo da empresa e na valorizacdo do seu capital humano, com reflexos na prestacédo
de um servico cada vez melhor. Este momento foi partilhado com os lisboetas através de uma
campanha de comunicagéo, numa acdo de reforco da imagem institucional da CARRIS e dos
seus valores. A Empresa alcancou o 36° lugar no ranking global e o 1° no ranking das Empresas
Publicas, com uma pontuacéo que atingiu, 74,78%, evidenciando uma subida expressiva, face
aos 66,84% da edicdo anterior.

O Presidente da CARRIS, Dr. José Manuel Silva Rodrigues, foi também em 2011, distinguido com
o prémio “Best Leader Awards”, na categoria Empresa PuUblica, vendo reconhecido o trabalho
desenvolvido, durante os Gltimos 9 anos na CARRIS.

Ao nivel das melhores praticas sustentaveis, a CARRIS recebeu, pelo segundo ano consecutivo, o
prémio de melhor empresa Publica ao nivel do Desenvolvimento Sustentdvel, tendo sido,
considerada como a “Empresa mais eficiente” a nivel energético e tendo ficado colocada em 1.°
lugar no setor dos transportes, no “indice ACGE Setorial 2010 — Responsabilidade Climatica em
Portugal”.

Ao nivel da marca e comunicacdo, a CARRIS recebeu uma mencdo honrosa no é@mbito da
comunicagéo interna na | Edicdo do Prémio OCI, na categoria Estratégia Integrada, com a
campanha “Boas Prdticas” e foi considerada, pelo 2.° ano consecutivo, como uma Superbrand,
uma Marca de Exceléncia em Portugal, pelo poder, reconhecimento e confianca que a mesma

apresenta junto dos portugueses.



2.6.3.8. Museu

O Museu da CARRIS, enquanto pélo dinamizador da marca CARRIS e dos valores que ao longo
da histéria tém norteado a empresa, procurou, em 2011, inovar ao nivel do espago e dos
contetudos disponibilizados. Iniciou-se assim um processo de recolha de imagens antigas e
depoimentos audiovisuais de antigos Colaboradores da Empresa e que estdo hoje patentes em
permanéncia num novo espaco criado para o efeito, o novo nucleo multimédia.

No é@mbito da tecnologia foi, ainda, introduzido um painel fouch screen com a cronologia da
histéria da CARRIS, permitindo uma maior dindmica e interagGo com os visitantes. A loja do
Museu foi, também, alvo de reformulagéo, quer pela introdugé@o de novos produtos como as Tela
Bags, que sdo produzidas com sobras de material promocional e de divulgacdo CARRIS, quer
com a mudanca de localizagéo da loja, que passou a estar integrada no percurso de visita do
Museu, promovendo, assim, o aumento de vendas de merchandising.

Desta forma, conseguiu-se, também, a libertagdo de um espago de exceléncia para a promogéo
cultural, no qual foi criada e instalada a Galeria Museu CARRIS, espaco este que ja acolheu
inOmeras exposi¢des de artistas reconhecidos, tais como Miguel Telles da Gama, Francisco
Vilaca e Gongalo Cunha de Sa.

Por outro lado, foi, também, desenvolvida uma nova dinédmica comercial para o aluguer de
espacos para eventos, permitindo assim aumentar a rentabilizacdo do Museu.

13.234,94€ 12.226,42€ 18.950€ 5.325,50€ 49.736,86€
15.639,03€ 15.609,38€ 7.850€ 3.277€ 42.375,41€

A promogdo de vdrias iniciativas, como a Noite dos Museus, de diversas visitas corporate
(exemplos: Microsoft, Galp Energia, comitiva do Rio de Janeiro chefiada pelo Governador do
Estado), a Conferéncia de Mobilidade Urbana e os “Noivos de Santo Anténio” trouxeram,
também, uma acrescida notoriedade.



3 - RECURSOS HUMANOS

3.1 - ORIENTACOES GLOBAIS

No ano de 2011, e de acordo com os objetivos tracados pela CARRIS, a gestdo de Recursos
Humanos (GRH) passou por uma transformacéo profunda, assumindo uma nova dindmica.
Acompanhando sempre de forma objetiva o processo de transformacdo da Empresa e as
contingéncias socioeconémicas, do pais, a GRH foi ao encontro das metas definidas e criou novos
caminhos em busca da melhoria constante, propondo de forma continuada o cumprimento das
responsabilidades assumidas e dando inicio a novos desafios num processo dindmico, que é bem
o reflexo do seu “core” e do trabalho que se pretende ver realizado para e com as pessoas da
Organizagéo.

Desta forma, a CARRIS, através da Direcgéo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano, no ano de
2011, desenvolveu ativamente os seguintes projetos e acdes:

3.1.1 Programa Maximizar - Conhecer, Gerir e Comunicar

Este programa consistiu numa significativa evolucdo da cobertura aplicacional na drea de
Recursos Humanos, sustentada no desenvolvimento da aplicacéo informatica GESVEN/GRH.

Neste capitulo, é de destacar o desenvolvimento e implementacdo do Portal do Colaborador
“MyCARRIS” e o espaco “MyRH", o que vem dar énfase & estratégia de comunicacéo interna e
gestéo dos meios humanos da empresa.

Como principal enfoque desta ferramenta, destaca-se o facto de @ mesma permitir uma gestéo
formal do desempenho individual e de grupo, ndo apenas num Unico momento mas, sim, numa
légica de top-down para toda a empresa, potenciando uma gestdo do desempenho de todos os
colaboradores ao longo do ano.

Permite, também, que cada colaborador tenha acesso aos objetivos que se esperam cumpridos
através do seu desempenho, numa légica de desempenho de exceléncia e adaptados & sua
funcdo, ao mesmo tempo que, da comparagdo entre os perfis individuais de cada fungéo, cada
trabalhador podera analisar os seus “gaps” ou lacunas e com isso melhorar os aspetos menos
positivos do seu desempenho.

Além das iniciativas anteriormente descritas, foram ainda desenvolvidas e otimizadas, no ambito
do Projeto Maximizar, algumas aplicagdes ja existentes, destacando-se o facto de ter sido
totalmente implementada a Gestédo de Presencas (suportada na aplicagdo ELO), onde o controlo
electrénico de presengas permite ligagcdo direta ao sistema de remuneracées GESVEN/GRH de
todo o pessoal néo tripulante.



3.1.2. O processo de Gestdo de Desempenho, Gestdo por Competéncias e Obietivos,o
incorporado no programa de evolu¢éo da cobertura aplicacional na area de Recursos
Humanos

A aplicacéo deste modelo, veio permitir uma mudanca no paradigma de gestdo, avaliagéo de
desempenho para a gestéo continua de todas as envolventes relacionadas com o desempenho
na area dos RH. Assim, esta ferramenta da aos seus utilizadores — o universo de colaboradores
da CARRIS - através da definicdo de 71 Perfis de Requisitos Funcionais, com base nas 58
competéncias definidas e descritas, inerentes ao sistema, forma de avaliar os niveis de
proficiéncia de cada colaborador, em igualdade de circunsténcias para todos os colaboradores.

Este modelo de Gestdo por Competéncias e Objetivos desenvolvido em 2011, permite, de igual
modo, uma interligacdo aos médulos de Capital Humano, nomeadamente a gestéo da formacéo,
podendo integrar dreas como potencial, mobilidade e carreira, dado a possibilidade de efetuar
um diagnéstico de necessidades de desenvolvimento para cada colaborador da CARRIS. Deste
modo, qualquer colaborador vé estabelecido, com este modelo, uma andlise de objetivos
individuais e de grupo, bem como uma forma de avaliagdo do cumprimento dos mesmos, isenta
e equitativa.

3.1.3. Processo DIGITAL DO COLABORADOR

Em 2011, desenvolveu-se uma aplicacGo e consequente processo que visa a otimizacdo da
gestdo de processos individuais de todos os colaboradores da Empresa, onde a transformagéo
dos documentos em suporte informdtico, assume destaque pela sustentabilidade da medida.
Desta forma, para além do seu desenvolvimento aplicacional, foram, ainda, totalmente
digitalizados (desmaterializados) cerca de 40% do universo de Processos Individuais dos
Colaboradores da CARRIS (cadastros individuais).

3.1.4. Gestdo da Formacgao

Em 2011 foi concluida a reestruturacdo do processo de gestdo da formacdo de forma alinhada
com os objetivos estratégicos e induzidos pelo novo processo de gestdo por competéncias.

Merece destaque, neste capitulo, o inicio dos processos de formacdo para obtengdo do
Certificado de Aptiddo de Motorista (CAM), sendo este um processo extensivel a todo o universo
de tripulantes durante os préximos anos devido a obrigatoriedade de cardcter legal.

Neste campo de trabalho, e com vista & franca otimizagdo dos Recursos Humanos da Empresa,
visando a prestacéo de um servico de Exceléncia e seguindo as orientagdes estratégicas definidas,
tem sido impulsionado um reforco constante e adaptado na formagéo profissional dada aos
nossos colaboradores.

Assim, e de acordo com o processo de acompanhamento da modernizagéo da frota, bem como a
reconversdo tecnolégica feita pela CARRIS, em 2011, receberam formacéo 1.306 colaboradores,
totalizando 49.032 horas de formagéo.

Estes registos traduzem um ligeiro decréscimo em relagdo ao ano anterior, no numero de
participantes, assim como no numero de horas de formacéo. No entanto, é de salientar um forte
impacto em formagdo CAM, como referido acima sendo que esta tipologia de formagéo decorre
de um imperativo legal, tendo envolvido 861 colaboradores, perfazendo um total de 37.257
horas de formacdo. Também a formacdo em HST e Formacdo Técnica relqciont@com



autocarros e elétricos (técnicas de conducéo econémica e defensiva, entre outras) abarcou umo
grande quantitativo em nimero de colaboradores e de horas de formacéo.

Ainda relativamente as qualificagdes dos seus colaboradores, a CARRIS manteve uma forte
aposta na qualificagdo dos mesmos, mantendo a adeséo a iniciativa “Novas Oportunidades” com
vista a aumentar os indices de qualificagdo académicas do seu quadro de efetivos.

No decorrer do ano de 2011, foram mantidos Protocolos de Cooperacdo com a ANQ (Agéncia
Nacional para a Qualificacéo, I.P.) e com cinco Centros de Novas Oportunidades, o que permitiu
a continuidade, que se pretendia, no investimento realizado no Capital Humano.

3.1.5. Processo de Certificagio em Responsabilidade Social

Em 2011 deu-se inicio & Certificacgdo em Responsabilidade Social com base nas Normas ISO
26000 e NP 4469-1 e NP 4469-2, sendo um processo de grande abrangéncia, empenho e
envolvimento de toda a Organizagéo.

Sobre este tema, importa referir que a Responsabilidade Social numa empresa que assume o
papel da CARRIS, com uma histéria de 139 anos, é bem um reflexo do compromisso assumido
desde a sua génese, indo ao encontro e privilegiando os aspetos tidos como prioritdrios para a
organizac@o, os quais passam por envolver a comunidade, motivar os colabores, investir no
ambiente e consolidar a sua posigdo no mercado.

Embora cientes de que a atual conjuntura socioeconémica é desfavoravel, em muitos aspectos, a
Empresa assumiu uma metodologia que age em contra ciclo, provando que a inovacgdo e a
“aposta” feita, permite @ CARRIS estar posicionada como referéncia mundial, na drea da
mobilidade urbana.

Prova disso é o facto de a CARRIS ter sido reconhecida, pela Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial, como pioneira através do contributo que deu ao transpor a NP ISO 26000, norma
que regulamenta as Linhas orientadoras da Certificaggo em Responsabilidade Social,
destacando-se o facto de ter sido primeira empresa a fazé-lo, em Portugal.

3.1.6. Academia CARRIS

Ainda no dmbito das grandes apostas feitas pela CARRIS, em 2011, o projecto da Academia &,
sem duvida, representativo do investimento feito, pela Organizacdo, no desenvolvimento das
competéncias dos seus colaboradores.

Vocacionado para alcancar os 44 jovens Quadros Técnicos, enquadrado pelo Coaching dado por
24 Mentores, este projeto encontra-se integrado num plano de formagdo que visa, acima de
tudo, potenciar o talento e desenvolver a capacidade de lideranca, ao longo de um ano de
trabalho continuado, atingindo teméticas pré-definidas e de interesse estratégico para o negécio
da CARRIS e para a sociedade em geral, dando deste modo destaque & importdncia que a
Organizacdo dé a continuidade e & qualidade do servico de interesse econémico geral que

assegura.

3.1.7. TEAM UP - Lideranca em Movimento

Lancado no ano de 2009, o projeto Team Up mostrou ser uma ferramenta essencial na da



formagéao e acompanhamento das chefias intermédias do sector operacional da Empresa. o

Este projeto tem como principais objetivos o foco no desenvolvimento de capacidades e
competéncias técnicas e de lideranga, melhorando a comunicacéo e reforgo do trabalho em
equipa, no sentido de serem obtidos acréscimos organizacionais, que minimizem o impacto dos
custos da operagéo e reduzam os niveis de absentismo, tendo em vista a prestacdo de um servigo
de elevada qualidade.

Assim, o projeto Team Up - Lideranga em Movimento, reflete bem o reconhecimento da
importdncia do coaching dentro da Organizacéo, atribuindo a consideracéo devida ao
investimento e empowerment feito nas chefias intermédias, tendo em vista a concretizagéo de
objetivos comuns.

3.1.8. Servico APOIO+

Foram consolidadas as acbées da Equipa de apoio Psicossocial “APOIO+”, no ambito da
intervenc@o precoce e mitigacdo de problemas que possam afetar diretamente o desempenho da
funcao dos diferentes colaboradores da Empresa.

Dando prioridade ao suporte que pretende que seja constituido pela Equipa DPC/APOIO+, foi
desenvolvida e ministrada Formagéo em “Técnicas de Interven¢éo em Incidentes Criticos,” tendo a
mesma sido desenvolvida em 5 acées de formacdo destinadas a 53 colaboradores,
designadamente, Inspetores e controladores de trafego.

Foi, ainda, neste @mbito, desenvolvido o Workshop Transportes Urbanos vs Riscos Psicossociais,
organizado pela equipa que contou com a presenca de entidades externas — Autoridade para as
Condicées de Trabalho (ACT), Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, Policia
de Seguranca Publica, APAV, Associacdo OLHAR -, assim como, de vdérias dreas internas da
CARRIS.

Foram, de igual forma, desenvolvidos instrumentos de trabalho cujo objetivo é contribuir,
inequivocamente, para a melhoria do servigo oferecido ao cliente, reforcando a aposta feita na
Certificacdo no ambito da Seguranca, Higiene e Seguranca no Trabalho (SST), bem como nas
capacidades da organizacdo CARRIS, e designadamente no processo que estd a decorrer
conducente a Certificacdo em Responsabilidade Social.

As intervengées da Equipa APOIO+ no ano de 2011 foram as seguintes:

ACCOES DESENVOLVIDAS \

INTERVENCOES
Intervencées em Incidentes Criticos — in loco, tempo real (CCT) 15
Intervencdes (“em gabinete”) a pedido dos préprios ou assinalados 14
chefia

OUTRAS ACTIVIDADES
Estudo sobre a situagcdo das Penhoras Judiciais 1
Protocolo, Carris/DECO 1
Workshop Transportes Urbanos vs Riscos Psicossociais 1

Total: 32




3.1.9. Internalizacéio dos Servicos de Higiene e Seguranca no Trabalho

Com o processo de internalizacGo dos servicos de Higiene e Seguranca no Trabalho, que teve
inicio a 1 de Julho de 2011, a CARRIS efetuou uma alteracéo e evolugdo “natural” profundas
perante a certificacdo do Sistema de GestGo de Seguranca e Saude no Trabalho. A nova
modalidade de servicos aposta no conhecimento do core business dos técnicos internos, na
atividade de identificagdo, avaliagdo e controlo de riscos profissionais e nas necessidades de

informacéo e formacgédo associadas.

Esta nova metodologia tem uma légica de suporte ao elevado nivel de qualidade que caracteriza
o servico CARRIS, exercendo uma influéncia no sentido da melhoria continua das condicées de
trabalho, de forma a contribuir para a qualidade do servico ao cliente.

Apresentam-se, no quadro seguinte, as atividades levadas a cabo por esta nova Area dentro da
DireccGo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano:

ACCOES DESENVOLVIDAS |

INTERVENCOES DE HST - AVALIAGAO E CONTROLO DE RISCOS

Identificagéo, Avaliagéo e Controlo de Riscos 42

Investigacdo de Acidentes de Trabalho 47

Informagéo sobre Condicéo Perigosa: Limpeza de Vidros no Edificio A (EF) empresa extern| 1
PLANEAMENTO DA PREVENCAO
Planos de Protegdo Individual 3

FORMACAO, INFORMACAO E CONSULTA AOS TRABALHADORES

Informagdo de Seguranca: “Prevencéo de Acidentes de Trabalho” (Via e-mail) 9

Identificagdo de Necessidades de Formagéao 1

Tratamento Estatistico de Questiondrio de Consulta aos Trabalhadores

1
Questiondrio de Consulta aos Trabalhadores 2
Sensibilizagdes On Job — locais (temas/n® colaboradores) 6 (3/19)

OUTRAS ACTIVIDADES

Estabelecimento de Programas de Actividades

Processo de Doenca Profissional

Estudo Ergonémico — Posto de Trabalho

Anexos D, para o RU

= ANIN|IN|IN

Workshop “Transportes Urbanos versus Riscos Psicossociais”

Pedido de contributos das diferentes areas Carris 1

Criag@o de um espago HST no servidor da Carris 1
Atualizagéo do modelo 1360, da ACT 1
Criag@o de uma ficha de sensibilizacdo On Job 1
Criagao de ficha de Distribuicéo de EPI 1

Projeto de Agdo de Formacgéo poli sinistrados AT
Proposta de Alteracdo NG 0045
Proposta de Documento para prestadores de Servigos (compromisso)
Plano de atividades HST 2012 Carris
Plano de atividades HST 2012 Carrisbus
Tratamento Estatistico de AT 2011
Total

—_

-— = =] =

! Informagdo técnica incluida nos relatdrios de avaliagbo de condigées de trabalho. ‘

O
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3.1.10. Integracéio das areas da Saude - Medicina Curativa e Medicina do Trabalho - na
Direcdo de Gestao de Pessoas e Capital Humano

Foi desenvolvido em 2011 o processo de Integracéo das Areas Clinicas da CARRIS na Direccéo de
Gestdo de Pessoas e Capital Humano, sendo de destacar todo o processo de preparacéo para
centralizacGo de todos os postos médicos no Complexo de Miraflores, tendo como principal
objetivo uma melhor prestacdo e gestdo do servigo prestado, aumentando a eficiéncia dos
recursos envolvidos, reduzindo os respetivos custos.

No ambito da Area Clinica, nomeadamente no é&mbito das Medicinas, Curativa e Preventiva,
cabe referir que, no que concerne @& intervencdo da Medicina Curativa, foram, em 2011,
realizadas 10.198 consultas, contribuindo, desde modo, para o bem-estar e a sadde dos
Colaboradores.

No que respeita & Medicina do Trabalho, tendo em conta que estdo abrangidos consultas,
exames periédicos e exames clinicos, foram realizadas 3085 consultas e 2999 exames médicos.

Esta reorganizacéo tornou possivel uma reducéo de cerca de 30% dos respetivos custos, face ao
ano anterior.

Relativamente aos cuidados prestados no que concerne aos atos de enfermagem, no decorrer do
ano de 2011, foram atendidos 3418 colaboradores. Foram realizadas Campanhas de Rastreio de
diversas patologias (cancro de mama, cancro de préstata, entre outras), bem como a aplicacéo
de planos de vacinagéo contra a Gripe, foram facultados a todos os colaboradores.

3.1.11. Comunicacéo Interna na Gestao de Pessoas

A Comunicacéo Interna, desenvolvida pelo Gabinete de Desenvolvimento Organizacional em
estreita colaboracdo com a Direcéo de GestGo de Pessoas e Capital Humano, tem crescido
exponencialmente na sua acéo integradora, na gestdo da proximidade aos Colaboradores e na
criagdo/adaptacéo de projetos especialmente dirigidos ao “Cliente Interno”, investindo em acgées
de interesse para o desenvolvimento organizacional e do capital humano da Empresa.

Neste dominio particular, tem disso dada especial atencdo a projetos significativos na drea da
Responsabilidade Social, com enfoque na igualdade de género e de oportunidades, na
conciliacdo da vida profissional e pessoal e na defesa dos direitos humanos, valorizando a
liberdade de expresséo e de opinido.

De salientar a comunicagéo via web, em particular a edicio de 12 numeros da newsletter
interna, bem como o estabelecimento de uma forte relagéo de proximidade, especialmente na
divulgacéo de informacéo técnica e operacional, de informacéo de caracter cultural e no dmbito
da responsabilidade social, lancamento de inquéritos sobre vdrios temas, procurando fomentar a
participagéo ativa de todos os colaboradores.

3.1.12. Apoio juridico fornecido pela Area da Gestéo Laboral, no esclarecimento e
aconselhamento para o cumprimento de obrigacées legais

No que respeita ao cumprimento das obrigagdes contratuais e legais, a que a Empresa estd
obrigada, a Direccdo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano, através da sua drea de Gestéo
Laboral, prestou assessoria diversa na vertente jus-laboral, participou e deu apoio logistico nos
diversos processos de negociagéo coletiva entre a Empresa e as Organizagdes Sindicbem
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como nas reuniées com a Comisséao de trabalhadores.

3.2. EVOLUGAO DO EFECTIVO

Durante o ano de 2011, verificou-se um decréscimo do quantitativo de trabalhadores com
vinculo laboral & Empresa. Esta situacGo verificou-se pelo considerdvel numero de saidas,
sobretudo por rescisdo do contrato de trabalho por mituo acordo e por reformas.

No que respeita a admissdes, ha a registar cinco efetivos, quatro dos quais por reintegracdo por
deciséo judicial e uma por imperativo legal.

Evolugéo de Efectivos 2006 a 2011
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A 31 de Dezembro de 2011, o numero de trabalhadores na empresa era de 2.634, verificando-
se um decréscimo face a data homéloga de 4.9%.

EFECTIVOS EM 31 DE DEZEMBRO

GRUPOS FUNCIONAIS 2011 2010 | 2009 2008 0%
Pessoal de Trafego (1) 1.937  |2.049  |2.068  |2.107  |-55%
Pessoal Oficinal (1) 219|215 225 236 1,9%
Restante Pessoal (2) 478|507 468 423 -5,7%
TOTAL (3) 2.634 |2.771 [2.761 |2.766 |-4,9%

(1) - Nao inclui chefias superiores ou quadros superiores

(2) 201 1- Inclui cedidos & Carrisbus (133); 2010 - Inclui cedidos a Carrisbus (148);

(3) 2011 - Inclui os colaboradores em Pré-reforma (70); Pessoal cedido a Carristur (29) e cedidos a outras
entidades (2) — Total — 101 colaboradores. 2010 - Inclui os colaboradores em Pré-reforma
(69); Pessoal cedido & Carristur (62) e cedidos a outras entidades (2) — Total - 133
colaboradores.

O récio Tripulantes na Funcéo / Efetivo Total verificado a 31 de Dezembro de 2011 manteve-se
praticamente inalterado em comparagdo com o homélogo do ano anterior.

Quanto ao volume de saidas da Empresa (142 efetivos), verificou-se um acréscimo consideravel,
sobretudo pelas rescisées por mituo acordo, evidenciando um acréscimo de 24% face ao ano
anterior.
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Apresenta-se, seguidamente, um quadro que descrimina os motivos de saida:

SAIDAS DE PESSOAL

MOTIVOS 2011 2010 2009 2008 2007
Reformas 32 16 14 15 20
Por invalidez 6 6 6
Por limite de idade 2 4 8
Antecipadas 25 8 4 1
Rescisées por mutuo acordo 75 16 39 72 40
Pedidos de demisséo 23 13 15 22 27
Outros motivos 12 11 24 26 40
Demissées 7 6 8 12 22
Cessacdes de contrato 0 2 14 13 17
Falecimentos 5 3 2 1 1
TOTAL 142 56 92 135 127

3.3. TRABALHO SUPLEMENTAR

No ano de 2011 registou-se um acentuado decréscimo do volume de trabalho suplementar face
ao ano anterior. Tal diminui¢Go resultou, fundamentalmente, do esforgo de uma gestGo mais

eficiente dos recursos humanos afetos a operagéo, bem como da redugéo verificada na Oferta.
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Esta acentuada reducéo de trabalho suplementar refletiu-se numa poupanca superior a 70% no

montante despendido pela Empresa em comparagéo com o ano anterior.

HORAS SUPLEMENTARES* ‘

INDICADORES 2011 (2010 2009 D % 10-11
Total de Horas (Milhares) 75 238 243 -68,5%
Valor (Milhar de euros) 569 2.064 2.074 -72,4%

*Néo inclui prestacéo de trabalho em dias de feriado

3.4. ABSENTISMO

Relativamente ao absentismo ocorreu em 2011 uma pequena descida, destacando-se o facto de
essa redugdo ter ocorrido, principalmente, pelos niveis das baixas por doenca e de faltas

injustificadas.
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Pese embora o decréscimo do valor global do absentismo, é de registar um aumento do numero
de acidentes de trabalho, assim como um acréscimo das faltas justificadas.

TAXA DE ABSENTISMO (%)

INDICADORES 2011 2010 2009 0% 10-11
Doenca 1,31 2,22 2,60 -40,99%
Acidente de trabalho 0,81 0,45 0,42 80,00%
Faltas justificadas 2,59 2,36 2,04 9,75%
Faltas injustificadas 0,41 0,47 0,34 -12,77%
Absentismo Global 5,12 5,50 5,40 -6,91%

3.5. FORMACAO

Em 2011 foram ministradas 49.032 horas de formacéo assistida, das quais 37.257 foram de
formagéo CAM (Certificacéo de Aptiddo de Motorista), com um total de 816 formados.

Estes valores traduzem um decréscimo no numero de horas de formagéo efetivamente
proporcionadas face aos anos anteriores, sendo de destacar o facto de néo ter havido formacéo

inicial de motoristas, por ndo terem ocorrido novas integragdes, no quadro de pessoal, dessa

categoria.

FORMACAO REALIZADA

INDICADORES 2011 |2010 |2009 |% 10-11
Numero de horas de participantes 49032 (64067 |63784 |-23,47%
Noumero de trabalhadores abrangidos 1306 1522 1635 -14,19%

3.6. ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2011 registou-se um aumento do numero de ocorréncias configuradas como acidentes de

trabalho.

Pese embora o aumento néao ter sido significativo no que respeita ao nUmero total de sinistros, é

de registar que o tempo de Incapacidade Tempordaria Absoluta (ITA) aumentou significativamente,

devido ao facto de a gravidade de um reduzido nUmero de sinistros ter obrigado a um periodo de

auséncia mais elevado.



Quadro comparativo:

ACIDENTES DE TRABALHO

INDICADORES 2011 |2010 [2009 |[]% 10-11
N° de acidentes 86 71 53 21,13%
indice de frequéncia 20,4 15,63 11,56 30,49%
indice de gravidade 1,64 0,40 0,38 311,50%
Dias Gteis perdidos 6.909 1.810 1.721 281,71%

Taxa de freq. = (n° AT c/baixa /n° de horas trabalhadas) X 1000000
Taxa de grav. = (n°dias perdidos X 1000/n° de horas trabalhadas) X1000000

Foram langadas diversas acdées no dmbito da HST, direcionadas para o combate a este de
sinistralidade, tanto no @mbito da prevencdo como no da minimizacGo dos periodos de baixa
derivados.

O reflexo destas agdes pode ser constatado no grdéfico abaixo apresentado onde se observa um
decréscimo a partir de Setembro do nUmero de AT s.



4 - RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGIAS

4.1 - FROTA DE SERVICO PUBLICO

4.1.1 - Situagéio Geral

Em 2011 a Carris ndo adquiriu autocarros. Os constrangimentos impostos a CARRIS, pelo
contexto econémico-financeiro do pais, obrigaram néo sé & contengéo dos investimentos
mas, igualmente, @ reformulacdo do plano operacional de oferta, de que resultou uma
reducé@o de 48 veiculos na frota de autocarros de servico publico. A idade média dessa frota
subiu, consequentemente, de 6,67 anos no final de 2010 para 7,31 anos no final de 2011.

Frota de Servico Publico

TIPO 31-12-2011 31-12-2010
Autocarros 704 752
Standard 562 606
Médios 20 20
Minis 35 36
Articulados 87 90
Elétricos 57 57
Ligeiros (Automatizados) 8 8
Remodelados 39 39
Articulados 10 10
Ascensores + Elevador 8 8
TOTAL 769 817

4.1.2 Reserva Estratégica

Admitindo a hipétese de o plano operacional de oferta vir a sofrer alteracées, a curto prazo,
foi decidida, como medida cautelar proviséria e em alternativa ao abate, a constituicdo de
uma reserva estratégica de autocarros, integrando 31 dos 48 autocarros que deixaram de
ser necessdrios para a operacgdo didria da empresa.

4.1.3 - Taxa de Imobilizacéo (%)

A taxa de imobilizag@o de autocarros foi de 8,16%, o que representou uma ligeira melhoria
face a 2010, situando-se dentro dos valores previstos e adequados ao integral cumprimento
dos objetivos do servigo publico.

Por seu lado, a taxa de imobilizacGo de elétricos + ascensores + elevadores foi de 8,27%,
devido a diversas intervencdes necessdrias realizar nestes veiculos, o que, ndo obstante, néo

impediu o cumprimento de servigo publico programado.
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Avutocarros 8,16% 8,27%
Elétricos + Ascensores + Elevadores 8,27% 5,9%
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4.1.4 - Manutencéo da Frota de Autocarros

Foi concluida em 2011 a execucdo do plano de Reparacées Intercalares (Rl) aos autocarros
Volvo B7L e B10L da 1° Série. No total foram concluidas Rl’s a 12 autocarros.

Entretanto, a necessidade de prolongar, para além do previsto, a vida 0til de diversos
segmentos de frota, obrigou ao lancamento de um programa de Reparacées Intercalares
Paliativas, que abrangeu 24 autocarros em 2011 e terd continuidade em 2012.

A menor utilizaggo de veiculos com maiores custos operacionais, possibilitada pelos
ajustamentos efetuados no efetivo da frota, permitiu uma reducéo significativa dos custos
por V.km da manutencéo de autocarros face aos valores de 2010. O acumulado de 2011
(0,270 €/km) apresentou uma reducgéo superior a 22% face ao periodo homoélogo de 2010.

2011 2010 A(%)

Custo de manutengdo do

Modo Autocarro 7.390.356 11.196.430 -33,99

4.1.5 - Frota de Elétricos

Este foi o primeiro ano em que a manutencéo da frota de carros elétricos foi assumida pela

Carrisbus, na sequéncia da externalizagéo concretizada no final de 2010.



Prosseguiu o Plano de Reparacées Comerciais dos carros elétricos remodelados tendo sido
reparados 6 veiculos.

Por outro lado, em 2011, iniciou-se o Plano de Reparagéo Intercalar aos carros elétricos
articulados, dado que os mesmos ja atingiram metade da sua vida Util, justificando-se, por
isso, este tipo de intervengéo.

Foi efetuada uma reparagéo geral no ascensor do Lavra.

A taxa de imobilizacdo da frota de carros elétricos subiu em relacédo a 2010 tendo sido de
8,8%.

4.2 INFRA-ESTRUTURAS

4.2.1 - Tracao Elétrica

Durante o ano de 2011 foram substituidos 494 m de fio de contacto, no a@mbito da
renovacao deste tipo de infra-estruturas.

Mantiveram-se os padrées de qualidade do servico, traduzidos pelo indicador “Taxa de
Disponibilidade da Rede — Energia”, cujo valor atingiv 99,98%.

4.2.2 - Via-férrea

No ano de 2011 foram efetuadas substituigdes de linha nos seguintes locais:

— Praca Duque da Terceira — 25 m.
- Raquete de Algés — 36 m.

— Calcada de S. Francisco — 48 m.
— Rua Escolas Gerais — 49 m.

— Rua Maria da Fonte - 30 m.

— Estagdo de Santo Amaro — 45 m.

No que se refere a conservagdo da via-férrea e seus aparelhos, foram efetuadas as
seguintes intervengdes, entre outras:

- 578 intervencgées para limpeza de sumidouros e caixas de visita.
— 67 reparagdes de juntas de carril.

— 140 m de reperfilagem de carril, com soldadura.

- 5120 km de correcéo de desgaste ondulatério

— 420 km de canal de carril limpo.

Estas manutengdes contribuiram para o prolongamento da vida Otil dos equipamentos,
mantendo as condigbes de operacionalidade e seguranga da infra-estrutura ferrovidria

operada pela Carris.

Mantiveram-se os padrées de qualidade do servico, traduzidos pelo indicador “Taxa de
Disponibilidade da Rede - Linha Férrea”, cujo valor atingiu 100%.

O



4.3 - APROVISIONAMENTO

4.3.1 - Existéncias em 31 de Dezembro

O montante imobilizado em existéncias no final do ano de 2011 manteve os niveis
registados em 2010, com um aumento de cerca de 1%.

No caso particular da rubrica GASOLEO, GAS NATURAL e OUTROS COMBUSTIVEIS E
LUBRIFICANTES, apesar da variaco média dos precos do produto com maior peso nesta
rubrica, o Gaséleo, ter rondado os 18% em 2011, foi possivel alcancar um aumento de,
apenas 5,7%, no final do ano de 2011, fruto das medidas implementadas de contencéo das

existéncias.

EXISTENCIAS EM 31 DE

DEZEMBRO
RUBRICAS (Em Euros a Precos Correntes)
2011 2010 VAR. (%)
Pecas e Aces,sét'ios para Veiculos 559.969 569.324 -1,64%
de Servigo Publico
OUTRO MATERIAL o
(sem Bilhetes e Senhas) 597.808 590.281 1,28%
SUB-TOTAL 1.157.777 1.159.605 -0,16%
GASOLEO, GAS NATURAL
e OUTROS COMBUSTIVEIS 314.957 297.978 5,7%
e LUBRIFICANTES
TOTAL 1.472.734 | 1.457.583 | 1,04%

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea,

Via, Outro Material, Museu e Sucatas




4.3.2 - Stock Médio

O stock médio total registou um valor de cerca de 1.411 milhares de euros (sem Bilhetes e
Senhas), montante este que traduz uma diminuicéo de 12,35% a que correspondeu menos
200.000 euros imobilizados em existéncias ao longo do ano de 2011 comparativamente
com o ano anterior.

Esta variagéo poderia, no entanto, ter atingido valores de reducéo ainda mais significativos
néo fosse o preco médio do principal combustivel consumido na empresa, o Gaséleo, ter
registado um aumento préximo dos 18%, fator determinante para o aumento em 16,67%
que se observou na rubrica GASOLEO, GAS NATURAL e OUTROS COMBUSTIVEIS E
LUBRIFICANTES.

STOCK MEDIO
Em Euros a Precos Correntes
RUBRICAS ( § )
VAR.
2011 2010 o
(%)
Pecas e Acessérios para
Veiculos de Servigo PUblico 532.478 700.735 -24,01%
OUTR.O MATERIAL 575.521 649.546 -11,40%
(sem Bilhetes e Senhas)
SUB-TOTAL 1.107.999 1.350.281 -17,94%

GASOLEO, GAS NATURAL
e OUTROS COMBUSTIVEIS 303.334 259.991 16,67%
e LUBRIFICANTES

TOTAL 1.411.333|1.610.272 | -12,35%

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede
Aéreaq, Via, Outro Material, Museu e Sucatas

4.3.3 - indice de Rotacéio

Globalmente, este indicador registou uma melhoria superior a 15%, devido em grande
medida ao aumento dos custos suportados com Gaséleo, Gds Natural e Outros
Combustiveis e Lubrificantes, fruto do aumento dos precos verificado em 2011, em
particular na rubrica do Gaséleo, conforme ja referido. As significativas quebras na rotacéo
observadas nas rubricas Pecas e Acessorios para Veiculos de Servigo Publico e em
Ovutro Material ficaram essencialmente a dever-se & extens@o do contrato de manutencéo
da frota de Carros Elétricos celebrado com a Carrisbus, com a consequente diminuigéo dos
custos da Carris com esses materiais.



0

STOCK MEDIO
CUSTOS TOTAIS =
(Em Euros a Pregos T Bures @ Hicms Conemes | INDICE DE ROTACAO

RUBRICAS Correntes) §

VAR. VAR.

2011 2010 5 2011 2010 5 2011 |2010 | VAR. (%)

(%) (%)
Pecas e
Acessorios para| 535478 700735 | -24,01% |92.379 503.649 -81,66% |017 |0,72 |-75,86%
Veiculos de
Servico Publico
OUTRO
MATERIAL 575.521 |649.586 |-11,40% |375.113  |654.163  |-42,66% |0,65 |1,01 |[-3528%
(sem Bilhetes e
Senhas)
SUB-TOTAL 1.107.999 | 1.350.281 |-17,94% |467.492 |1.157.812 |-59,62% |0,42 |0,86 |-50,79%
GASOLEO, GAS
NATURAL
e OUTROS . .
COMBUSTIVEIS | 303:334 | 259.991 | 16,67% |20.573.907 |19.660.192 |4,65% |67,83 |75,62 |-10,31%
e
LUBRIFICANTES
TOTAL 1.411.333 | 1.610.272 |-12,35% |21.041.399 |20.818.004 |1,07% |14,91 [12,93 |1532%

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu e Sucatas

4.4 - TECNOLOGIAS DE INFORMACAO (TI)

Da atividade de gestdo, acompanhamento de projetos, participacdio em grupos de trabalho
e demais atividades inerentes & drea das tecnologias de informacéo, evidenciam-se,

seguidamente, alguns dos objetivos que foram concretizados em 2011:

Comité de Acompanhamento do Projeto Maximizar

Participacdo no Steering Committee do Projeto Maximizar, de onde se destaca a
colaboracé@o no grupo responsdvel pela implementacéo do Portal myCarris.

¢ Renegociacao de Contratos

Participacdo nas reunidées de revisGo dos contratos em vigor, cuja responsabilidade de

gestéo estd acometida as Tl's.

e Help-Desk

Atendimento de chamadas e 1° linha de triagem dos pedidos de suporte feitos pelos
utilizadores da CARRIS e das suas participadas CARRISTUR e CARRISBUS.

e Intranet

ManutengGo e gestdo de conteddos da Intranet, com actualizagdo permanente de

informacéo.

e Projeto da Reestruturacéo da Funcéio Manutencéio da Frota de Eléctricos e
Infra-estruturas

Conclusdo do desenvolvimento do sistema SIIM (Sistema Integrado de Informagéo@



Manutengéo), para a rede de elétricos e infra-estruturas, idéntico ao modelo de

concecdo implementado para o modo autocarro.
Este projeto foi implementado sobre plataformas Microsoft e SAP R/3, com os respetivos

interfaces.

Aplicacoes WEB - Novos Desenvolvimentos

Portal myCarris — colaboracéo no grupo de projeto de desenvolvimento de um
portal acessivel a todos os colaboradores da empresa, quer interna quer
externamente;

Parametrizacdo e configuracdo da tecnologia de suporte ao Portal myCarris
(Mojo Portal Software);

Gestéo de Pedidos (substituicdo do modelo 20). Projeto a integracéo no portal
myCarris e cuja finalidade é a substituigdo do impresso modelo 20 por uma
aplicagéo informdtica acessivel a todos os colaboradores;

Lista Telefénica Interna — desenvolvimento de uma nova aplicagéo, compativel
com as tecnologias utilizadas no portal myCarris;

Revista da Imprensa — desenvolvimento de uma nova aplicacéo/interface com a
informacdo proveniente da empresa MediaMonitor, compativel com as
tecnologias utilizadas no portal myCarris;

Ementa do Refeitério — desenvolvimento de uma nova interface, compativel com
as tecnologias utilizadas no portal myCarris;

Gestdo de Ideias e Sugestdées — desenvolvimento de uma solugéo informatica
que potencie um espirito de inovacdo dentro da empresa, através da captacéo e
gestdo de novas ideias e sugestées de melhoria de processos. Esta aplicacédo,
posteriormente serd integrada no portal myCarris;

Projeto da Mobilidade (PDA’S) — Concluido o desenvolvimento do subsistema
destinado ao uso pelos agentes da Central de Comando de Trafego (estatistica
de passageiros, acidentes de autocarros e elétricos);

Acompanhamento de Gestores de Trafego (Central de Comando de Trafego);

Aplicacoes WEB - Manutencéio

Projeto da Mobilidade (PDA"S);

Gestdo de Equipamentos Telematicos;

Fiscalizagéo;

Sinistralidade;

Controlo de Saidas com Atraso;

Controlo de Imobilizacéo;

Gestao de Contratos;

Gestéo de Controlos — Protocolos;

Gestdo de Residuos — cédigos LER

Gestéo de Consumos de Agua e Energia Elétrica;

Fichas de Dados de Seguranca;

Gestéo do Patriménio Imobilidrio;

Gestdo das Folgas (geragéo dos hordrios de trabalho por cédigo);

Controlo de Avarias com Impacto no Cliente;

Combustiveis e Lubrificantes;

Situacéo da Frota (Automatizagdo das Imobilizagées) (prevista remodelagéo);
Controlo de Livretes;

Histérico de Formacéo;

Aplicagéo para a Gestéo de Tabelas de Referéncia do EAl (GIST - SAE; ‘
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Provedor do Cliente;

Projeto SIIM - Sistema de Integrado de Informagées de Manutengéo;
Aplicagéo de Avarias do SIIM (novas especificacées UCOP);

Gestéo de Parqueamentos (veiculos privados em todas as Estacées);
Servigco de Saude - Médulos de Medicina Curativa e Preventiva.

SGO- Sistema de Gestao de Ocorréncias
e Administragdo da aplicacéo;
e Controlo da execuc@o dos pontos de integragéo;

EAI- Enterprise Application Integration

Conclusdo do projeto de migragdo da plataforma de middleware, suportada por
tecnologia Oracle, para Biztalk Server 2010 (Microsoft).

Desenvolvimento de novos “pontos de integracdo” (ja@ sobre a nova plataforma de
Software:Biztalk Server).

BSC - Balanced Scorecard

Acompanhamento das acgdes de intervencdo prestadas por parceiro especializado e
integragéo mensal dos indicadores de gestéo.

SAP R/3

¢  Manutencéo dos médulos: FI/CO, MM e PM;

e Relatérios de Imobilizado e Controlo de Investimentos;

e Relatérios e apuramento da Taxa de Imobilizagdo, para a frota de elétricos
(projeto SIIM);

e Continuagdo do desenvolvimento para automatizagGo de procedimentos
administrativos das oficinas da Carrisbus;

e Museu - entrada em producdo da nova aplicacdo sobre SAP R/3, cujo
desenvolvimento se iniciou em 2011, substituindo um sistema que néo obedecia
aos critérios de certificacdo de software;

Plataforma de atualizacées automaticas de software Microsoft

Gestdo da plataforma de distribuigGo automdtica de atualizagéo de software - WSUS
(Windows Server Update Services).

Projeto myCarris

Participacdo no grupo de trabalho de implementacéo do portal myCarris. Discusséo
técnica com os consultores da Nolimits e Advantis da arquitetura a implementar.
Planeamento, aquisico e instalagGo de 4 servidores Web Server em ambiente
virtualizado (2 teste e 2 producgé@o). Acresce a esta infra-estrutura 1 servidor de
autenticagé@o sobre tecnologia Linux.

Upgrade de Infra-estrutura SAN

©,
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No sentido de reforcar a capacidade de armazenamento associada a dois sistema
criticos: Bilhética e Correio Electronico, procedeu-se a expanséo da infra-estrutura “EMC
CLARiiON CX4-120” com maior capacidade de armazenamento.

Criacao de um Cluster em ambiente Virtualizado

Atendendo a conjuntura atual, tendo em vista o objetivo de poupanca de recursos e de
custos associados, foi concebida e implementada uma estrutura de virtualizagéo
suportada num cluster constituido por 3 servidores (fisicos) funcionando sobre software
VMware. Neste momento, esta plataforma suporta o funcionamento de 17 servidores
virtuais. E objetivo para 2012 continuar a apostar neste novo paradigma.

Rede de Dados

Aquisicdo e implementacéo de alguns equipamentos ativos de rede com vista a manter
a continuidade do servico. Foram desenvolvidas acdes especificas de reformulacéo das
redes locais de todas as estacdes, com excecdo da Musgueira.

GIST

Apoio as atividades de instalagéo de novas aplicacées da plataforma GIST em parceria
com a OPT.

Atividades de Cardacter Permanente

Gestéo de desempenho

Gestéao de backups

Gestéao de falhas

Gestao de configuracdes

Gestéo de contas

Aplicacdo de recomendagées Microsoft
Suporte a utilizadores e parceiros em projetos

Gestdo do Parque Informatico

Continuacédo das atividades correntes de gestdo e manutengéo do sistema (Service Desk)
que contém as caracteristicas técnicas do equipamento informdtico e respetivo software
existente na Empresa.

Computadores (PC’s)

Devido & situac@o de contencgéo de custos néo foi possivel prosseguir ao ritmo de anos
anteriores, com a politica de renovacgéo do parque informatico.

Por conseguinte, procedeu-se apenas & aquisi¢do e instalacdo de 2 computadores, 4
impressoras e de 2 scanners. Consequentemente, verificou-se um incremento na
manutengdo das mdaquinas mais antigas.

Manutencéio de Equipamentos e Apoio aos Utilizadores

O parque informético manteve-se estavel no que respeita a PC’s (705), tendo havido
uma diminuicéo significativa no nomero de impressoras (101) o que nos permitiu reduzir



significativamente o contracto com a RICOH (30%).

Foi concluido o processo de automatizagéo (iniciado em 2010) do software instalado nas
mdquinas (sistema operativo e suite aplicacional) através de uma solugéo Microsoft

(WSUS) Windows Server Update Services.

Rede Mével

Foi renegociado, com beneficios para a Carris, o contrato de servicos de
telecomunicagdes méveis (voz e dados) com o operador de telecomunicagées TMN, a
vigorar a partir de 01/01/2012.

Rede TETRA

Foi elaborado o caderno de encargos para a adjudicagéo da prestagéo de fornecimento
de um servico de voz e dados para suporte das comunicacdes dos Sistemas de Ajuda a
Exploragéo e Informagéo aos Passageiros (SAEIP) e da Bilhética da CARRIS. Esta iniciativa
surge na sequéncia do fim do contrato com a REPART. O sucesso da mesma, trouxe
como principais ganhos a néao disrupg@o no servico de comunicacées TETRA (com toda a
frota) mantendo a mesma tecnologia (sem substituicdo dos equipamentos embarcados)
e ficando a cargo do operador REPART a renovacdo da rede ao nivel dos “sites” na
cidade de Lisboa e do comutador de comunicagdées em Monsanto.

Gestdo de Equipamentos Telematicos

SAEIP

Por Consulta Direta & empresa TECMIC, foi renegociado o Contrato de Prestacdo de
Servico de Assisténcia Técnica ao Sistema de Ajuda & Exploracéo e Informacéo aos
Passageiros (1.2, 2.9, 3.% e 4 fase), com reducdo de custos face ao periodo anterior;

VIDEO VIGILANCIA
Foi rescindido o contrato de prestacGo de servicos de manutengdo para 300
equipamentos com a CIVIPARTS.

Néo foi renovado o contrato de prestagdo de servicos de manutengdo para 185
equipamentos com a AEROTRADE.

Foi suspensa a transmissdo de imagens em tempo real (alarmes provenientes da frota)
entre os veiculos > CCT- Central de Comando de Trafego - PSP de Lisboa, tendo em
conta a conjuntura financeira atual e por se considerar que os custos associados eram
muito elevados face a taxa efetiva de utilizagéo.

Bilhética

Atividade de requisi¢cdo de circuitos ADSL para interligagéo dos novos postos de venda
ao sistema central de Bilhética e acompanhamento da atividade dos intervenientes
(NOVABSE e PT) responsdveis por manter este servigo operacional.

Gestdo da aplicacio de “gestdo de equipamentos telemdticos”, introduzindo e
atualizando os dados referentes aos equipamentos embarcados dos projetos de Bilhética

e Venda a Bordo.



Participacéo e acompanhamento técnico do Projeto de upgrade dos Concentradores de
Bordo e da Rede WI-FI.

ALARMES
Acompanhamento técnico e gestdo dos contratos associados aos sistemas de alarmes de
intruséo, detegdo e extingéo de incéndios.

Projeto PDA

Configuracéo inicial e parametrizagdo de cada um dos equipamentos para a fungéo de
exploragdo (perfis de inspetores de Estacdo ou da CCT). Acompanhamento técnico e
gestdo da manutencdo, tendo-se efetuado, durante o ano de 2011, atualizagées de
firmware, correcées de anomalias funcionais, nomeadamente operacionalizando o GPS.
Parte destas acdes técnicas foram coordenadas entre a CARRIS e os parceiros: CARD4B
e CODE2ID.

McAfee

A semelhanca do ano anterior, foi realizado um novo upgrade do software base da
plataforma McAfee, com respetiva migracdo de todos os computadores da Empresa.
Assim, ao nivel do software “agente” foi feita a migragéo da verséo 4.5 para a V4.5.5.
No que respeita aos médulos de antivirus e antispyware, manteve-se a verséo V 8.7i e
foram aplicadas apenas as correcées de seguranca.

Em 2010 havia sido instalado nos servidores a versdo 8.7 software da McAfee e em
2011 foi feita a migragdo para a versdo padrdo na empresa V8.8.0. (médulos de
antivirus e antispyware).

Firewalls

Foram desenvolvidas as habituais acées de manutencdo e monitorizagéo didria de toda
a plataforma de firewall’s (8 equipamentos), para assegurar um nivel de protecéo de
perimetro adequada ao funcionamento didrio de todos os sistemas.

Em 2011, devido ao desenvolvimento do portal myCarris, foi necessério conceber uma
solugdo de seguranga que permitisse aos utilizadores externos aceder a informagéo
disponibilizada pelo portal de forma segura. Assim, foi incluida no conjunto de firewalls,
uma appliance da Fortinet, concretamente um equipamento Fortigate 110C.Accées de
manutengéo das VPN’s existentes, associadas a todos os postos de venda (rede superior
a 110 postos de venda). Em alguns postos de venda, foi aplicada uma solucéo de VPN
alterando a infra-estrutura de telecomunicagdes de ADSL para banda larga (3G).

Foi concebida e implementada uma VPN com caracteristicas muito especificas (definidas
pela ABB - Asea Brown Boveri), com vista a permitir a manutencdo remota dos
equipamentos de controlo e gestdo da rede de distribuigdo de energia aos elétricos,
situados na sala de comando de energia (Santo Amaro).

Painéis Informativos e rede CDMA

Foi dada continuacéo ao apoio ao nivel de alteragdes necessarias no sistema de defesa



de perimetro (firewall’s), para que a transmissdo de informagéo para os Painéis
Informativos nas paragens através de tecnologia CDMA pudesse decorrer conforme
previsto.

Estas alteracées foram sempre realizadas em parceria com a Radiomével.

Proximo do final de 2011, a CARRIS participou numa task-force, com vista a migrar a
solugéo em exploragéo para uma baseada em tecnologia 3G/UMTS.

Monitorizaccio WEB

Foram monitorizados os acessos externos e gestéo dinémica dos recursos, que utilizam a
WWW, garantindo um bom nivel de servigo, conformidade com as licengas disponiveis e
manutengdo permanente das regras e politicas de seguranga em vigor.



5 - RECURSOS FINANCEIROS

5.1 - FLUXOS FINANCEIROS

No ano de 2011 as atividades operacionais geraram os fluxos necessdrios e suficientes para
fazer face as restantes atividades.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(milhares de euros)

2011 2010
Fluxos das Atividades Operacionais 16.522,5 -3.025,8
Fluxos das Atividades de Investimento -4.288,9 -9.804,3
Fluxos das Atividades de Financiamento -12.536,3 12.506,8
Variacéo de Caixa e seus Equivalentes -302,8 -323,3

O esforco continuado que a Empresa tem vindo a desenvolver na reducéo dos seus custos
operacionais e a manutencdo do apoio financeiro do Estado, permitiram a obtengéo de um
EBITDA positivo de 34,5 milhées de euros.

5.2 - INVESTIMENTO REALIZADO

As medidas de contengdo financeira, que a Empresa implementou, limitaram o
investimento, o qual ascendeu a 5,2 milhées de euros, ndo tendo havido qualquer aquisicéo
de frota nova.

Do investimento realizado em 2011, cerca de 71% estd relacionado com grandes
reparacdes nos veiculos da frota da Empresa.

A CARRIS continuou a desenvolver os projetos de expansdo dos seus Sistemas de Bilhética
Eletronica e de Ajuda a Exploragéo e Informagéo ao Publico (SAEIP), com um montante de
investimento de 0,7 milhées de euros e com os quais se pretende melhorar o desempenho,
a seguranca e a qualidade do servigo.



INVESTIMENTOS

(milhares de euros)

2011 2010
FROTA DE AUTOCARROS 3.418 10.326
Aquisicoes 0 9.279
Grandes Reparagées 3.414 1.046
Orgéos de Reserva 4 1
FROTA DE ELETRICOS 346 301
Aquisicoes 0 0
Grandes Reparagées 346 301
Orgéos de Reserva 0 0
INFRAESTRUTURAS 206 260
Linha (Grandes Reparagbes) 160 212
Rede Aérea 46 41
Subestagées Elétricas 0 0
Estagées de Servigo 0 7
EDIFiCIOS 300 1.008
BILHETICA E SISTEMA DE AJUDA A EXPLORACAO 727 211
OUTROS INVEST. CORPOREOS 262 924
TOTAL INVEST. NAO FINANCEIROS 5.260 13.030
INVESTIMENTOS FINANCEIROS -32 59
TOTAL 5.228 13.089
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5.3 - ESTRUTURA PATRIMONIAL

No final do exercicio de 2011, o Ativo apresentava uma reducgéo de 12,5 milhées de euros
comparativamente com o ano anterior. Este facto resultou essencialmente do baixo volume
do investimento, comparativamente com as amortizacées do exercicio.

VARIACAO DO PATRIMONIO

(milhares de euros)

Variacéo
Rubrica do Balanco 2011 2010
emvalor | em %
ACTIVO
Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis 114.642 126.866 -12.224 -9,6
Participagdes e Outros Ativos Financeiros 5.115 4.901 213 4,4
Ativo Corrente - Inventdrios 2.737 2.917 -181 -6,2
Ativo Corrente — Outros e Disponibilidades 27.739 27.959 -220 -0,8
TOTAL 150.232 162.644 -12.411 -7,6

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio -803.304 -775.510 -27.795 3,6
Provisdes 3.952 4.088 -136 -3,3
Passivo ndo Corrente 664.800 741.769 -76.968 -10,4
Passivo Corrente 284.785 192.297 92.488 48,1
TOTAL 150.232 162.644 -12.411 -7,6

No que se refere ao Capital Proprio, verificou-se um agravamento de 27,9 milhées de euros,
valor ligeiramente inferior ao prejuizo do exercicio.

O conjunto do passivo corrente e do passivo ndo corrente, aumentou 15,5 milhées de euros,
essencialmente por efeito do acréscimo do endividamento.

De referir que, em termos da evolugdo da divida remunerada, que no final de 2010
ascendia a 673.638 milhares de euros, a Empresa ficou muito abaixo da meta de um
acréscimo de 6%, definida pelo Governo, tendo atingido a importancia de 693.787 milhares
de euros, no final de 2011, isto é, com um acréscimo de apenas 2,99%, em relacdo ao ano
anterior.

O baixo acréscimo do endividamento em 2011 resultou, por um lado, das fortes medidas de
contencéo levadas a cabo pela Empresa com reflexo quer nos custos operacionais, quer no
investimento e, por outro, pela manutencdo do apoio financeiro do Estado, o qual ascendeu
a 58,5 milhées de euros, dos quais 4,9 milhées de euros correspondem & compensagéo dos
passes 4_18 e sub23.



ESTRUTURA PATRIMONIAL (em % do total)

Pontos Percentuais

2011 (1) |2010(2) |A(1)-(2)

Rubrica do Balanco

ACTIVO
Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis 76,3 78,0 -1,7
Participagées e Outros Ativos Financeiros 3,4 3,0 0,4
Ativo Corrente - Inventdrios 1,8 1,8 0,0
Ativo Corrente — Outros e Disponibilidades 18,5 17,2 1,3
TOTAL 100,0 100,0 0,0

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio -534,7 -476,8 -57,9
Provisées 2,6 2,5 0,1
Passivo ndo Corrente 442,5 456,1 -13,6
Passivo Corrente 189,6 118,2 71,3
TOTAL 100,0 100,0 0,0

No ano de 2011, para fazer face as necessidades de reembolso de empréstimos de médio e
longo prazo no montante de 74,6 milhées de euros, bem como para suprir as necessidades
decorrentes da exploragdo, a Empresa tinha planeado obter um empréstimo de médio e
longo prazo, com Aval do Estado, no montante de 110 milhées de euros. Ndo obstante
todas as tentativas desenvolvidas junto da banca, néo foi possivel obter um financiamento
com essa maturidade, pelo que as necessidades de financiamento foram satisfeitas com
empréstimos de muito curto prazo e com elevados “spreads”, comparativamente com as
operagdes em processo de reembolso.

Esta situacdo provocou um elevadissimo acréscimo dos custos financeiros, o qual absorveu
uma parte significativa da melhoria dos resultados operacionais.

Mantem-se, assim, a absoluta necessidade de consolidacéo da divida de curto prazo, na
sequéncia das operacdes realizadas em 2005, 2006, 2009 e em 2010, visto que
continuaréo a ser realizados desembolsos significativos que requerem novas operagdes de
consolidagdo com Aval do Estado. Estes reembolsos ascendem a 67,2 milhées de euros em
2012, relativamente a divida de médio e longo prazo, a que acresce o risco de um eventual
reembolso de divida de muito curto prazo, que, a néo ser renovada, poderd ascender a
mais 132,1 milhées de euros.

O reembolso de divida de médio e longo prazo ascenderd a 84,8 milhées de euros em
2013, a 84,9 milhées de euros em 2014, a 90,6 milhées de euros em 2015 e a 60,8
milhées de euros em 2016, prosseguindo estes niveis de esforco financeiro até 2018.



Entretanto, a estrutura patrimonial da Empresa continua cada vez mais desequilibrada,
sendo necessdrio que o Acionista encontre solugdes para a resolugdo do problema do
capital préprio negativo em 803,3 milhées de euros, conforme determina o Artigo 35° do
C.S.C.

ESTRUTURA PATRIMONIAL
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5.4 - GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Com capitais préprios negativos de 803,3 milhées de euros, a Carris tem uma estrutura
financeira muito desequilibrada e continua a financiar a sua atividade corrente com recurso
ao sistema financeiro, através de endividamento de curto prazo, o qual deverd ser
consolidado, designadamente pelos elevados custos que acarreta.

Néo obstante o disposto no Despacho n® 101/09 da Secretaria de Estado do Tesouro e
Financas, a Empresa ndo conseguiu reforcar os seus capitais permanentes através da
obtencdo de empréstimos de longo prazo em 2011, conforme jé foi referido.

Para repor a situagéo existente no final de 2010, no que se refere a relacéo entre os capitais
permanentes e a divida de curto prazo, a Empresa precisaria de obter, em 2012, um
financiamento de 200 milhées de euros, com Aval do Estado, para substituir divida e para
suprir as suas necessidades de financiamento previstas.

No periodo de 2006 a 2011, a Empresa suportou custos efetivos com os seus
financiamentos de 3,39%, 4,54%, 5,17%, 2,97%, 2,56% e 2,76%, respetivamente. No
mesmo periodo, a Empresa suportou custos financeiros de 18,6 milhées de euros em 2



de 26,2 milhdes de euros em 2007, de 34,0 milhées de euros em 2008, de 32,0 milhées de
euros em 2009, de 30,4 milhées de euros em 2010 e de 51,3 milhées de euros em 2011, o
que evidencia a gravidade da sua situacéo financeira.

A partir de 2005, face a subida das taxas de juro, a Empresa contratou Swaps para
cobertura do risco (detalhado na Nota 15 do Anexo), os quais geraram fluxos financeiros,
em termos liquidos de +1,6 milhées de euros em 2006, de +5,5 milhées de euros em 2007
e de + 9,0 milhées de euros em 2008. Com a descida das taxas de juro em 2009, o fluxo
financeiro liquido foi de -5,0 milhées de euros, em 2010 de -15,6 milhées de euros e em
2011 de -13,8 milhées de euros.

No quadro seguinte apresentam-se as accées e procedimentos adoptados na gestdo do
risco financeiro.



CUMPRIDO

Gestdo de Risco Financeiro - Despacho n° DESCRICAO
101/09- SETF, de 30-01 s N N.A
Procedimentos adotados em matéria de avaliacéo
de risco e medidas de cobertura respetiva
Diversificagéo de instrumentos de financiamento | X Empréstimos bancarios e leasing
Diversificacio das modalidades de taxa de juro | X Euribor e Eonia
disponiveis X A Empresa trabalha com todos os bancos
Diversificacdo de entidades credoras .
Contratacio de instrumentos de gestdo de X Em 2011 néo foi contratada a cobertura
cobertura de riscos em fungéo das condigées de
mercado
Adopcdo de politica activa de reforco de capitais
permanentes . .
Em 2011 néo foi possivel obter
Consolidacao passivo remunerado: X empréstimos de longo prazo, dadas as
transformagéo passivo Curto em M/L prazo, em condigées dos mercados.
condigées favoraveis X . . .
Contratagéo da operagéo que minimiza o custo X S”:n' dentro das condicdes °f,erec'dc.’s
financeiro (all-in-cost) da operacdo X N.cm foram presfudus‘gf:ranhas reais
Minimizagéo da prestagéo de garantias reais Sim, dentro das condiges de mercado
Minimizagao de cldusulas restritivas (covenants)
Medidas prosseguidas com vista & optimizacéo da
estrutura financeira da empresa
Adqu.c'lo dleh Polifinu qUi minimiz;:e. afeciggdodde Sim, mas a exploragéo ndo gerou meios
capitais alheios & cobertura financeira dos | y libertos
investimentos
Opgéo pelos investimentos com comprovada X A Empresa néo beneficiou de FC ou CP
rendibilidade social/empresarial, beneficiam de
FC, € de_CP . . . X O desinvestimento foi residual
Utilizagdo de auto financiamento e de receita de
desinvestimento
Incluséo nos R&C
Descricio da evolugdo tx média anual de .
financiamento nos Gltimos 5 anos X Consta neste capitulo
Juros suportados anualmente com o passivo )
remunerado e outros encargos nos Ultimos 5 anos X Consta neste capitulo
Andlise de eficiéncia da politica de financiamento .
e do uso de instrumentos de gestdo de risco | X Em termos descritivos
financeiro
Reflexdo nas DF, desde 2009, do efeito das . .
X Foi cumprido o Despacho n° 101/09-

variagées do justo valor dos contratos de swap em
carteira

SETF

Legenda:
FC - Fundos comunitérios
CP - Capital préprio
S - Sim
N - Néao
N.A.- Néo Aplicavel




6 - RESULTADOS ECONOMICOS

6.1 - RESULTADOS GLOBAIS DA EMPRESA

6.1.1 - No Exercicio de 2011

No exercicio de 2011, o resultado antes de impostos foi negativo em 29.549 milhares de
euros, o que representa uma melhoria de 26.978 milhares de euros relativamente ao ano
anterior.

Os resultados financeiros agravaram-se em 80,1%, por forca do aumento dos “spreads”,
pelo aumento da divida em 19,7 milhées de euros e pela substituicdo de divida de médio e
longo prazo por divida de curto prazo.

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS

(milhares de euros)

RECEITAS, CUSTOS E RESULTADOS 2011 2010 A%
Receita de Transportes Publicos 137.201 129.717 5,8
- Receita Direta (1) 84.201 78.846 6,8
- Indemnizacdo Compensatéria (2) 53.000 50.872 4,2
Custos Diretos de Exploracdo TP 107.543 120.703 -10,9
- Custos de Producéo e Comerciais 93.040 105.426 -11,7
- Amortizacdes 14.503 15.277 -5,1
Resultado Operacional Bruto TP 29.658 9.014 229,0
Custos Gerais 19.842 31.180 -36,4
Resultado Operacional TP 9.816 -22.165 -144,3
Resultados Financeiros -44.746 -24.847 80,1
Resultado de Transportes Publicos -34.930 -47.012 -25,7
Resultados de Exploracées Acessorias 1.189 627 89,7
Outros Custos e Proveitos (3) 4.191 3.814 9,9
Resultados antes de Impostos -29.549 -42.571 -30,6

(1) - A receita direta de 2010 inclui a compensagéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.460 milhares de euros.
A receita direta de 2011 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de euros.
(2) — Orcamento do Estado.

(3) = Inclui Subsidios PAIl e para Formacéo Profissional.

6.1.2 - Enquadramento dos Resultados do Ano na Evolucdo Anterior




No ano de 2011, pela primeira vez, as receitas por VK superaram os custos por VK.

RECEITAS E CUSTOS POR VEiCULO-KM

(euros / VK)

RECEITAS
ANOS DIRECTAS INDEMNIZ. TOTAL CUSTOS*
COMPENS.
2002 1,52 0,35 1,87 3,41
2003 1,58 0,87 2,45 3,29
2004 1,68 0,77 2,45 3,44
2005 1,76 1,01 2,77 3,73
2006 1,84 1,09 2,93 3,85
2007 1,86 1,14 3,00 3,85
2008 2,05 1,27 3,32 3,50
2009 1,88 1,24 3,12 3,64
2010 1,91 1,23 3,14 3,76
2011 2,21 1,39 3,59 3,38

* Néo inclui custos financeiros nem indemnizacdes por rescisées por mutuo acordo

Nota: A receita direta de 2010 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.460 milhares de euros.

A receita direta de 2011 inclui a compensacédo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de euros.
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Nota: Néo inclui custos financeiros nem indemnizagées por rescisées mutuo acordo

O esforco financeiro do Estado com a Empresa, em 2011, foi superior ao do ano anterior
em 2,6 milhées de euros, se for considerado o subsidio ao 4_18 e sub23 em 2010 e em
2011, de 4,5 milhées de euros e de 4,9 milhées de euros, respetivamente.



ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO

(milhares de euros)

ANOS INDEMNIZ. DOTACOES TOTAL
COMPENS. DE CAPITAL
2002 16.007 24.338 40.345
2003 38.968 0 38.968
2004 32.345 .0 32.345
2005 40.462 .0 40.462
2006 43.294 .0 43.294
2007 46.308 0 46.308
2008 52.100 0 52.100
2009 51.356 0 51.356
2010 50.872 0 50.872
2011 53.000 0 53.000

Nota: A indemnizagGo compensatéria de 2010 néo inclui a compensagéo do 4_18
e sub23 no montante de 4.460 milhares de euros. A indemnizagGo compensatéria

de 2011 ndo inclui a compensagéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885
milhares de euros.
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6.2 - RESULTADOS POR EXPLORACOES DE TRANSPORTE PUBLICO

Em termos de graus de cobertura dos custos diretos da exploragéo verificou-se um aumento
de 24,9% nos autocarros e de 39,1% nos elétricos, motivados pelo acréscimo da receita e
por uma reducdo muito significativa nos custos, em ambos os modos.



RESULTADOS POR EXPLORACAO ANTES DE INDEMNIZACOES COMPENSATORIAS

(milhares de euros)

AUTOCARRO ELECTRICO
2011 2010 A% 2011 2010 A%
Receita Direta (1) 77.896 69.630 11,9 8.612 7.204 19,5
Custos Diretos (2) 96.125 107.365 -10,5 9.815 11.414 -14,0
Margem Bruta -18.229 -37.734 -51,7 -1.203 -4.210 -71,4
Grau de Cobertura percentual (1) / (2)
81,04 64,9 24,9 87,7 63,1 39,1

Nota: A receita direta de 2010 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.460 milhares de euros.
A receita direta de 2011 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de euros.

Em termos unitdrios, por passageiro transportado, verificaram-se reducées nos défices brutos,
de mais de 50% no modo autocarro e de mais de 68% no modo elétrico.

RESULTADOS ECONOMICOS POR PASSAGEIRO

(euros)
VALORES POR AUTOCARRO ELECTRICO
PASSAGEIRO 2011 2010 A% 2011 2010 A %.
Receita Direta 0,363 0,316 15,0 0,537 0,413 30,0
Custos 0,448 0,487 -7,9 0,612 0,655 -6,6
Défice Bruto -0,085 -0,171 -50,3 -0,075 -0,241 -68,9

Nota: A receita direta de 2010 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.460 milhares de euros.
A receita direta de 2011 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de euros.

6.3 - PROVEITOS CORRENTES POR NATUREZA

Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento de 5,1% no total dos
proveitos correntes. De salientar que a receita direta do Servico PiUblico apresenta um
acréscimo de 6,8%, o que, adicionado & Indemnizagdo Compensatéria, corresponde a um
total de receita relacionada com o Servico Publico de 137,2 milhées de euros, isto é, mais

7,5 milhées de euros do que em 2010.




PROVEITOS CORRENTES
(milhares de euros)
NATUREZAS 2011 2010 A (%)
Valor % Valor %
Passes Sociais 55.583 36,9 52.262 36,4 6,4
Outros Titulos 28.617 19,0 26.583 18,5 7,7
Pré-Comprados 15.264 10,1 13.423 9,4 13,7
Bilhetes 13.353 8,9 13.160 9,2 1,5
Total Receita Direta S.P. 84.201 55,9 78.846 55,0 6,8
Indemniza¢éio Compensatéria 53.000 35,2 50.872 35,5 4,2
Receita Serv.Publico 137.201 91,0 129.717 90,5 5,8
Trab. p® Prépria Empresa 170 0,1 274 0,1 -38,0
Outras Receitas e Proveitos 13.355 8,9 13.411 9,4 -0,4
TOTAL 150.725 100,0 143.402 100,0 5,1

Nota: A receita direta de 2010 inclui a compensagéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.460 milhares de euros.
A receita direta de 2011 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de euros.
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6.4 - CUSTOS TOTAIS POR NATUREZA
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Os custos totais da Empresa no ano de 2011, foram inferiores aos de 2010 em 3,1%. Cabe o
aqui realcar que os custos de natureza operacional tiveram uma reducdo de 17,1%,
correspondente a 26,6 milhées de euros, os quais, porém, foram parcialmente absorvidos

pelos encargos financeiros.

CUSTOS TOTAIS POR NATUREZA

(milhares de euros)

NATUREZAS 2011 2010 A%

Custos de Funcionamento 109.361 134.855 -18,9
Despesas com Pessoal 66.893 83.555 -19,9
Consumos de Material 21.251 21.034 1,0
Fornecimentos e Servicos Externos 20.571 29.406 -30,0
Despesas Diversas 646 860 -24,9

Amortizacoes e Provisoes 19.573 20.728 -5,6
Amortizagées 19.388 20.549 -5,7
Provisées 186 179 3,7

Encargos Financeiros 51.340 30.389 68,9
Juros de Financiamento 18.437 10.223 80,3
QOutros 32.903 20.166 63,2

TOTAL 180.275 185.972 -3,1

CUSTOS TOTAIS
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@ Enc.Financeiros D Amortizagdes e Provisfes

[0 Custos de funcionamento excluindo pessoal [1Despesas com pessoal

Nota: os anos de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 incluem 35,1 17,6 14,4 15,9 e 1,7 milhées de euros de
custos com rescisdes de contratos de trabalho, respetivamente.

Os gastos com o pessoal, sem complementos de pensées e sem as indemnizacées pela
cessacdo de contratos de trabalho por mituo acordo, tiveram uma reducéo de 13,8%. -Q‘



montante dos complementos de reforma e de sobrevivéncia pagos em 2011 e 2010,
ascenderam a 11.583 milhares de euros e a 12.244 milhares de euros, respetivamente,
pelo que no quadro seguinte estGo apresentados apenas os valores néo suportados pela

provis@o.

GASTOS COM O PESSOAL

(milhares de euros)

NATUREZAS 2011 2010 A %
Remuneragoes 50.419 58.193 -13,4
Encargos Patronais 12.026 13.873 -13,3
Complementos de Pensées de Reforma (e Sobrevivéncia) 3.027 9.472 -68,0
Indemnizacdes por resciséo por mutuo acordo 26,7 46 -42,0
Qutros Custos 1.393 1.971 -29,3
TOTAL 66.893 83.555 -19.,9
TOTAL s/ Indemniz. por resciséo e s/ compl. pensées 63.839 74.037 -13,8

O consumo de materiais aumentou 1% relativamente a 2011, por efeito do aumento do

custo com o combustivel (5%).

CONSUMOS DE MATERIAIS
(milhares de euros)
NATUREZAS 2011 2010 A%
Gaséleo e Gas 20.139 19.185 5,0
Pecas e Acessoérios p® Veiculos de Servigo Pablico 166 594 -72,1
Outros Consumos 946 1.255 -24,6
TOTAL 21.251 21.034 1,0

6.5 - PRODUTIVIDADE

Em 2011 verificou-se um decréscimo dos indices de produtividade baseados em veiculos-km
e em veiculos-hora, como resultado da reducéo da oferta em cerca de 7,7% em VxK e de
8% em VxH, a qual néo foi acompanhada pela reducéo de tripulantes, pela falta de recursos
financeiros para proceder as rescisdes, pot mutuo acordo, dos respetivos contratos de

trabalho.

Q




INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

INDICADORES 2011 2010 A%
Lugares-km 10° / Efetivo Médio 1.258 1.339 -6,0
Veiculos-hora / Efetivo Médio 986 1.050 -6,1
Veiculos-km / Efetivo Médio 13.999 14.873 -5,9

210
205
200
195
190
185
180
175
170
165
160
155
150
145
140
135
130
125
120
115
110
105
100

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
(Base: 1990 = 100)

v

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

== Lug.-km/E e={==\/eic.-hora/E ==\/eic.-km/E




7. GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com a aplicagdo dos principios de bom governo, consignados no ponto 29 da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de Marco, as empresas publicas
devem:

“incluir nos seus relatérios de gestdo um ponto relativo ao governo das sociedades do
qual conste, designadamente, os regulamentos internos e externos a que a empresa estd
sujeita, as informacées sobre transacées relevantes com entidades relacionadas e as
remuneragées dos membros dos 6rgdos sociais, bem como uma andlise de sustentabilidade e,
em geral, uma avaliagdo sobre o grau de cumprimento dos presentes principios de bom
governo.”

Para além da informacéo sobre o governo da Sociedade que consta deste Relatério, a
CARRIS disponibiliza esta informacéo, também, na sua pdgina na Internet e na intranet,
bem como no sitio eletrénico www.dgt.pt — Sector Empresarial do Estado, mantendo-aq,
periodicamente, atualizada.

A CARRIS, em cumprimento do disposto na alinea i), do artigo 13.°.- A, do Decreto-Lei n.°
558/99, de 17, de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de Agosto,
Lei 64-A/2008, de 31 de Dezembro e Lei 55-A/2010, de 31 de Dezembro, introduziu no
ponto 8 do presente Relatério, a indicacgo do numero de reuniées do Conselho de
AdministracGo, com referéncia as decisbes mais relevantes adotadas pelo mesmo no
exercicio de 2011.

7.1 MISSAO, OBJECTIVOS E POLITICAS DA EMPRESA
7.1.1 Indicag@o da misséo e da forma como é prosseguida

A Lei do Orcamento de Estado para 2011 determinou para a Administragdo Poblica e para
o Sector Empresarial do Estado vdrias medidas restritivas, incidindo, fundamentalmente, ao
nivel dos custos, as quais a CARRIS deu integral cumprimento durante o periodo a que este
relatério se refere. Nesse contexto, a CARRIS concretizou, durante o ano de 2011, um plano
de contengéo nas vérias rubricas, no tocante a Fornecimentos e Servicos Externos e custos
com Pessoal, o qual integrou um conjunto de medidas de racionalizacéo do servico publico
de transporte prestado.

Estas medidas incidiram, fundamentalmente, em carreiras que, face a niveis relativamente
reduzidos de procura e @& existéncia de alternativas, se considerou terem um impacto
reduzido no servico prestado aos clientes, permitindo, deste modo, em 2011, continuar a
garantir, globalmente, a prestagdo de um servigo publico de transporte com qualidade,
objectivo que tem vindo a ser prosseguido e concretizado pela Empresa e que se pretende

©,

continuar.
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Néo obstante as medidas e as Orientacées Estratégicas para o Sector Empresarial do
Estado, impostas pela Lei do Orcamento de Estado para 2011, a CARRIS, em 2011,
continuou a assumir, de forma consistente, a sua responsabilidade como agente econémico
e social que atua no dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento
e a sustentabilidade de Lisboa e da sua drea metropolitana, ajustando a sua atividade as
necessidades do mercado, otimizando a utilizacdo dos recursos, com vista ao aumento da
sua eficiéncia empresarial e @ permanente melhoria da qualidade do servico que presta.

A miss@o da CARRIS é a prestacdo do servico de transporte publico urbano de passageiros a
superficie, orientada por critérios de sustentabilidade, contribuindo para um
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
das geragdes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades.
Para atingir a sua misséo, a CARRIS, em 2011, continuou a dar resposta as necessidades
digrias de mobilidade de cerca de 630 mil Clientes que utilizam os seus servicos. Para tal
disponibilizou:
e Uma rede de Autocarros que engloba 80 carreiras com uma extenséo de 680 km,
utilizando uma frota de 704 Autocarros;
e Uma rede de Elétricos composta por 5 carreiras com a extensdo de 48 km,
utilizando uma frota de 57 Elétricos;

e Um elevador e trés ascensores, perfazendo oito veiculos.”

A CARRIS assume a sua missdo de forma clara, comprometendo-se, com os Clientes,
através da “Carta do Cliente” a:

e Desenvolver a Rede, de forma a que qualquer ponto da Cidade tenha uma
paragem a uma distancia aceitavel;

e Definir os hordrios de forma ajustada & procura, adaptando rapidamente medidas
corretivas que se revelem necessdrias;

¢ Disponibilizar uma informacéo clara e correta;
¢ Promover agbes que garantam a seguranca do Cliente;

e Adotar medidas que assegurem a regularidade, em colaboragéo com as entidades
gestoras da via publica;

e Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melhores formas para facilitar a
aquisicdo de titulos de transporte;

e Manter os veiculos em bom estado de conservacéo e limpeza;
e Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

e Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes, contribuindo para a

protecéo do meio ambiente;



¢ Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o grau de satisfagdo dos

Clientes;

e Atender as reclamacgées e sugestées dos Clientes como fonte de informagéo para

a melhoria continua do servico.

A CARRIS na sua atividade tem como valores estruturantes:

] Seriedade;

" Rigor;

] Credibilidade;

" Responsabilidade;

. Procura da exceléncia

7.1. 2 Objetivos e graus de cumprimento do Contrato de Gestéo

De acordo com o Contrato de Gestdo, a CARRIS assumiu um conjunto de objetivos, os quais
foram largamente ultrapassados (129,23%), conforme é bem evidenciado no quadro a

seguir apresentado.

OBJECTIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: 2009 - 2011

DEZEMBRO 2011

L z
OBIECTIVOS peso (%) Valor 2010 OI:;::::;VO Oz;‘:;:i?lo Valor Real | Indice Real Diel-'s;liic::/o

Volume de Negécios 7,0 86.143 86.812 7,0 90.200 7,3 3,90
Margem do EBITDAR 10,0 -56,16 -54,77 10,0 -21,20 25,8 158,33
Custos Operacionais 7,0 155.394 156.447 7,0 128.882 8,5 21,39
Return on Average Capital Employed - ROACE 7,0 -52,28 -48,52 7,0 -29,72 11,4 63,26
Custos Operacionais por P: geiro 9,0 0,65 0,67 9,0 0,55 10,9 20,98
Taxa Cobertura dos Custos Operacionais pelos Proveitos 10,0 55,44 55,49 10,0 69,99 12,6 26,13
Peso dos titulos intermodais 12,0 72,10 70,90 12,0 72,11 12,2 1,71
Emissdo de poluentes 12,0 15,09 15,80 12,0 14,83 12,8 6,54
indice de Qualidade da Oferta 17,0 105,05 100,00 17,0 102,62 17,4 2,62
PMP 3,0 48,23 39,00 3,0 48,04 2,4 -18,82
Grau de cumprimento do Plano de investimentos 3,0 78,74 88,00 3,0 49,26 1,7 -44,02
Eficiéncia (Custos operacionais/EBITDA) 3,0 -3,21 -3,29 3,0 -6,74 6,1 104,84
CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS 100 100,00 129,23




INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: EVOLUCAO 2009 - 2011

DEZEMBRO 2011
D ORES Pon?"e/:)ador Valor indice P Desvio %
Valor 2010 Objectivo | Objectivo Valor Real | Indice Real indices
Reclamagdes/PK 15 3,83 4,60 15 4,10 16,83 12,20
Taxa de cumprimento de servigo (veicxkm) 30 98,96 98,80 30 98,94 30,04 0,14
Taxa de cumprimento de servigo (HPM) 15 100,00 99,30 15 99,99 15,10 0,69
Acidentes/LK 5 0,43 0,52 5 0,39 6,67 33,33
Avarias/LK 15 2,96 2,80 15 2,89 14,53 -3,11
Idade média das viaturas 5 6,67 7,00 5 7,31 4,79 -4,24
Veiculos com AC/frota 5 1,00 1,00 5 1,00 5,00 0,00
com piso r ixado/frota 5 0,90 0,92 5 0,90 4,88 -2,42
Veiculos com rampa/frota 5 0,47 0,52 5 0,50 4,78 -4,39
INDICE DE QUALIDADE DA OFERTA (IQO) 100 100,00 102,62

Dos 12 objetivos fixados, a CARRIS, apenas, ficou aquém no prazo médio de pagamentos e
no grau de cumprimento do plano de investimentos, o que é facilmente entendivel e
justificavel no quadro de enorme restricéo financeira e de grande falta de liquidez, bem
como de acentuada redugéo de custos com que a gestdo da Empresa se teve de confrontar.

Néo obstante, o prazo médio de pagamentos foi de 48,04 dias, o que sem duvida, coloca a
CARRIS numa das melhores situagdes no grupo de entidades do sector publico empresarial.

Pelo bom desempenho, merecem destaque a margem da EBITDAR, os custos operacionais,
o ROACE, os custos operacionais por passageiro, a taxa de cobertura dos custos
operacionais pelo proveitos, a emiss@o de poluentes, a eficiéncia e o indice de qualidade de
oferta.

Relativamente as orientagdes estratégicas definidas para o ano de 2011 verificou-se,
nomeadamente a:

¢ Melhoria do Resultado Operacional, que atingiu um valor positivo sem paralelo;

e Contribuigé@o positiva para a melhoria das condicées necessdrias para a prética da
Intermodalidade;

e Criacdo de novos produtos, através de uma politica comercial inovadora e mais
agressiva, reforcando o papel do marketing e da atividade comercial como
instrumentos fundamentais de afirmacéo estratégica da Empresa, centrados no
mercado e focados no Cliente;

e Introdugdo de ajustamentos na Oferta, reforcando a articulaggo com o
Metropolitano e eliminando redundéncias;

e Introdugdo de acbes de inovagdo que contribuiram para a sustentabilidade
ambiental, designadamente reduzindo o consumo especifico de combustivel;

¢ Consolidacéo da componente social do Transporte Publico;



e Consolidacgo de um clima de paz social na CARRIS e nas empresas suas
participadas.

7.2. REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA ESTA SUJEITA

Sendo a CARRIS uma sociedade anénima, pertencente ao Sectorial Empresarial do Estado,
estd sujeita, para além do previsto nos seus Estatutos, s normas constantes do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Considerando que o Unico Acionista da Empresa é o Estado estd, ainda, sujeita, naquilo
que lhe é aplicavel, ao Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado, aprovado pelo
Decreto-Lei n°. 558/99, de 17 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei 300/2007, de 23 de agosto, Lei 64-A/2008, de 31 de dezembro e Lei 55-A/2010, de
31 de dezembro e ao Estatuto do Gestor Piublico regulado pelo Decreto-Lei n°. 71/2007, de
7 de maio, com as alteracdes introduzidas pela Lei n°. 64-A/2008, de 31 de dezembro,
pelo Decreto-Lei n°. 8/2012, de 18 de Janeiro e Declaracéo de Retificacdo n°. 2/2012, de
25 de janeiro

Tendo em conta o seu objeto social - exploragdo do transporte publico urbano de
passageiros & superficie — a Empresa estd sujeita ao cumprimento, entre outros, do disposto
nos seguintes diplomas:

e Decreto n.° 37 272, de 31 de Dezembro de 1948 - Regulamento de Transportes em
Autombveis;

e Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de Janeiro - Regime Juridico de acesso a atividade
dos transportes rodovidrios de passageiros por meio de veiculo com mais de nove
lugares;

e Lei 28/2006, de 4 de Julho - Regime Sancionatério aplicavel as transgressées
ocorridas em matéria de Transportes Coletivos de Passageiros.

Quanto aos procedimentos a adotar para a contratagdo de Empreitadas e Aquisigéo de
Bens e Servigcos, a Empresa estd sujeita ao Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de Janeiro.

Relativamente a matéria laboral e social, a Empresa rege-se pelos Acordos de Empresa
outorgados com as diferentes organizacées sindicais e pelo Cédigo do Trabalho aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 10 de Janeiro.

Quanto as normas internas, a CARRIS dispée de um conjunto de normas onde se
encontram descritas, de forma exaustiva, as atividades e respetivos procedimentos, a
desenvolver pelos diferentes Orgéos/Areas da Empresa, das quais se destacam:

- Sele¢do e AvaliacGo de Fornecedores

- Livro de Reclamacgées

- Teste para Determinagdo da Alcoolémia

- Siglas dos Orgéos da Carris e Respetivo Organograma
- Andlise e Tratamento de Reclomagées do Cliente

- Processo de Celebracéo de Contratos de Empreitada


http://www.carris.pt/index.php?area=normas&id=499&pagesCurrent=1%20
http://www.carris.pt/index.php?area=normas&id=496&pagesCurrent=1%20
http://www.carris.pt/index.php?area=normas&id=494&pagesCurrent=1%20
http://www.carris.pt/index.php?area=normas&id=493&pagesCurrent=1%20

- Aquisicdo de Bens, Materiais ou Servigos e Abate

Estas normas internas encontram-se disponiveis na pdgina da intranet e da Internet da
CARRIS bem como no sitio eletrénico www.dgt.pt — Sector Empresarial do Estado, mantendo
a Empresa atualizada, periodicamente, esta informacéo.

7.3 INFORMAGAO SOBRE AS TRANSACGOES RELEVANTES COM ENTIDADES
RELACIONADAS

Aquisicdo de Combustiveis e Lubrificantes efetuadas @ PETROGAL, REPSOL PORTUGUESA,
REPSOL YPF LUBRIFICANTES, SPINERG e GALP GAS NATURAL, cujo montante foi de cerca
de 20.538 milhares de euros, superior em cerca de 6,6 % relativamente a 2010, tendo
representado 96,7% do valor global de aquisi¢ées de bens e servicos.

7.4 INFORMAGCAO SOBRE OUTRAS TRANSACGOES
Assumiram particular relevéncia as aquisi¢ées de:

e Bens e servicos destinados & Reparacdo de Manutencdo de Equipamentos e
Infraestruturas do Modo Elétrico efetuadas pelas empresas AREIPOR, CASRAM RAIL
S.P.A., CIVIPARTS, FUTRIFER, GEBR. BODE GMBH, HANNING & KAHL, POLICABOS,
RAILTECH PORSOL, SCHUNK PORTUGAL, SICORLIS, SOC.ESPANOLA DE FRENOS,
TENSAO, TOCO & CESAR e VOSSLOH KIEPE GmbH no montante de cerca de
177.000 euros;

e Fardamentos e Fatos de Trabalhos fornecidos pelas empresas A. DA COSTA, J.
SALAVESSA e TORFAL no montante aproximado de 98.000 euros;

e Materiais e Equipamentos de Informdtica e Telecomunicagdes fornecidos pelas
empresas EYSSA-TESIS, IDW, INFORDELTA e TECMIC no valor de 111.000 euros;

e Impressos e Material de Escritério fornecidos pelas empresas A UM-MATERIAIS
ESCRITORIO, ALBANO R. NEVES ALVES, ANTROP, CALBERGRAFICA, FERGRAFICA,
GAMALILAS, GRAFICA, IMPRENSA NACIONAL, ISABELGRAFICA, MISSPRINT,
OLMAR, SERIGRAFIA RUJOCA, STAPLES PORTUGAL e XEROX PORTUGAL no valor
aproximado de 86.700 euros.

7.4.1 Procedimentos adotados em matéria de aquisicéio de bens e servigos

Em matéria de aquisicdo de bens e servicos, foram os seguintes os procedimentos
mais relevantes:
¢ Consulta Direta:
o N°3001/2011 - Beneficiagdo de 6 Carros Elétricos Historicos
o N°3002/2011 -Aquisicdo de Pélos para Pessoal do Trafego
o N°3003/2011 - Gestédo de Residuos
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o N° 3004/2011 - Upgrade do Concentrador de Bordo do Sistema de

Bilhética

N° 3005/2011 -Aquisi¢céo de 1 Conjunto de Agulhas
N° 3006/2011 -Aquisicdo de Fardamentos de Verdo para Pessoal do

Trafego

o N° 3007/2011 -Estudo para a Redefinicdo de Especificacbes de Cabos

de Tragdo dos Ascensores

N° 3008/2011 -Aquisicdo de Esmeriladora de Carril
N° 3009/2011 -Aquisicdo de Fardamentos de Inverno para Pessoal do

Trafego

o N°3010/2011 -Aquisicéo de Luvas e Cachecois para Pessoal do Trafego

e Ajuste Direto:
o N°2011/01/AD/DC - Upgrade da Bilhética

N° 2011/02/AD/DLT - Manutencéo do Sistema de Bilhética

o
o N°2011/03/AD/DLT - Renovacéo da Rede SAEIP
(@]

N° 2011/04/AD/DLT - Assisténcia ao SAEIP

7.4.2 Universo das transacées que ndo tenham ocorrido em condicoes de

mercado

Néo se verificou nenhuma transagéo que tenha ocorrido sem respeitar as condigoes,

procedimentos e regras de mercado.

7.4.3 Concursos Piblicos Internacionais

oN° 01/CPI/UCT/2011 - Fornecimento Energia Elétrica
oN° 02/CPI/DLT/2011 - Servigos de Vigilancia e Seguranca

oN° 03/CPI/DLT/2011 - Manutengéo dos ascensores e do elevador

Lista de fornecedores que representem mais de 5% dos fornecimentos e servicos

externos (no caso de esta percentagem ultrapassar 1 M[])

PETROGAL-PETROLEOS PORTUGAL, SA
CARRISBUS-MAN.REPAR.E TRANSPORTES, SA

REPSOL PORTUGUESA, S.A.

HYDRAPLAN, S.A.

BARCLYAS BANK, PLC

IMPERIO BONANGCA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
CAIXA LEASING E FACTORING, S.A.

IBERLIM-SOC. TECNICA DE LIMPEZAS
CARRISTUR-INOV. TRANSP URB. REG. LDA
CP-COMBOIOS DE PORTUGAL

BRIDGESTONE PORTUGAL, LDA.
SECURITAS-SERV.TECN.SEGURANCA, SA

GALP GAS NATURAL SA.

14.219.191,34
9.764.683,87
7.608.139,38
3.811.735,96
3.000.873,46
2.648.769,31
2.072.859,37
1.882.323,18
1.576.009,36
1.121.290,05
1.105.901,65
1.010.892,60
1.005.683,25

7.5 INDICAGAO DO MODELO DE GOVERNO E IDENTIFICACAO DOS MEMBROS DOS



ORGAOS SOCIAIS
O capital social da CARRIS — Companhia CARRIS de Lisboa, SA é composto por 32.771.998
Acdes com o valor nominal de 4.99 euros cada, encontrando-se totalmente realizado e

sendo integralmente detido pelo Estado.

Mesa da Assembleia Geral

Mandato 2009/2011 Eleicéio
Presidente Dr. Manuel Jorge Fonseca de Magalhées e Silva 24.03.2009
Vice-Presidente Dr. Gongalo Gentil Anastacio 24.03.2009
Secretdrio Dr. Pedro Miguel Abreu 24.03.2009

Conselho de Administracao

Mandato 2009/2011 Eleicéio
Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 24.03.2009
Vogal (1) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 24.03.2009
Vogal (2) Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da Silva 24.03.2009
Vogal (3) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes 24.03.2009
Vogal (4) Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino 24.03.2009

Conselho Fiscal

Mandato 2009/2011 Eleicao
Presidente Dr. José Martins de Sa 24.03.2009
Vogal (1) Dr. Mdrio José Alveirinho Carrega 24.03.2009
Vogal (2) Dr. Jodo Domingos Leirinha Venéncio 24.03.2009
Vogal Suplente Dr.® Luisa Maria Rosério Roque 24.03.2009

Revisor Oficial de Contas

Mandato 2009/2011 Eleicao
Efectivo Alves da Cunha, A. Dias & Associados,SROC representada por

José Duarte Assungdo Dias (ROC) 24.03.2009
Suplente José Luis Areal da Cunha (ROC) 24.03.2009

Auditor Externo
Deloitte & Associados, SROC S.A.

PELOUROS
Presidente do Conselho de Administracéo Dr. José Manuel Silva Rodrigues

e Gabinete de Marketing

e Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga
e Gabinete de Planeamento Estratégico

e Secretaria-Geral

Vogal do CA Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha

e Direcdo Comercial



¢ Unidade de Controlo Operacional e Planeamento da Rede o
e Unidade de Coordenacéo de Transportes, com excepcio da Area de Engenharia e
Gestdo da Manutencéo

Vogal do CA Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da Silva

¢ Direcdo de Gestdo de Pessoas e de Capital Humano
e Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso
e Gabinete de Desenvolvimento Organizacional

Vogal do CA Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes

¢ Direcdo Financeira e de Controlo de Gestdo
¢ Provedor do Cliente

Vogal do CA Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino

¢ Direcdo de Logistica e de Tenologias de Informacéo

e Area de Engenharia e Gestdo de Manutencdo da Unidade de Coordenacéo de
Transportes

¢ Gabinete de Inovacéo e Desenvolvimento



7.6  REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

Mandato até 23.03.2009

Orgdos Sociais

Eleicéio

Mandato

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Dr. Manuel J.Fonseca de Magalhées e
Silva 25.03.2008 2006/2008
Vice-
Presidente Dr. Gongalo Gentil Anastacio 10.04.2006 2006/2008
Secretario Dr. Manuel Antunes Vicente 10.04.2006 2006/2008
Conselho de Administracéio
Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 10.04.2006 2006/2008
Vogal (1) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago 10.04.2006 2006/2008
Vogal (2) Antunes 10.04.2006 2006/2008
z:g:: :; Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 10.04.2006 2006/2008
Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva 10.04.2006 2006/2008
Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino
Conselho Fiscal
Presidente Dr. José Martins de Sa 25.03.2008 2006/2008
Vogal (1) Dr. Mdrio José Alveirinho Carrega 25.03.2008 2006/2008
Vogal (2) Dr. Jodo Domingos Leirinha Venancio 25.03.2008 2006/2008
Vogal
Suplente Dra Luisa Maria Rosdrio Roque 25.03.2008 2006/2008
Revisor Oficial de Contas
Efetivo Alves da Cunha, A. Dias & Associados,
SROC representada por Dr. José Duarte
sl Assuncéo Dias (ROC) 29.07.2008 2006/2008
uplente Dr. José Luis Areal da Cunha (ROC) 29.07.2008 2006/2008



Mandato apés 24.03.2009

Orgéios Sociais

Eleicao

Mandaio

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Dr. Manuel J.Fonseca de Magalhées e Silva 24.03.2009 2009/2011
Vice-
Presidente Dr. Gongalo Gentil Anastdacio 24.03.2009 2009/2011
Secretario Dr. Pedro Miguel Abreu 24.03.2009 2009/2011
Conselho de Administracéo
Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 24.03.2009 2009/2011
Vogal (1) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 24.03.2009 2009/2011
Vogal (2) Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da 94 .03.2009 2009/2011
VOQO: (3) Sliva 24.03.2009 2009/2011
Vogal (4) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes 24.03.2009 2009/2011
Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino
Conselho Fiscal
Presidente Dr. José Martins de Sa 24.03.2009 2009/2011
Vogal (1) Dr. Mdrio José Alveirinho Carrega 24.03.2009 2009/2011
Vogal (2) Dr. Jodo Domingos Leirinha Venancio 24.03.2009 2009/2011
Vogal
Suplente Dra Luisa Maria Rosdario Roque 24.03.2009 2009/2011
Revisor Oficial de Contas
Efectivo Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC
representada por Dr. José Duarte Assuncgéo
Suolent Dias (ROC) 24.03.2009 2009/2011
uplente Dr. José Luis Areal da Cunha (ROC) 24.03.2009 2009/2011

Estatuto remuneratério fixado



1. Mesa Assembleia Geral

Presidente — Senha de presenca no valor de 615,98 euros
Vice-Presidente — Senha de presenca no valor de 479,39 euros
Secretdrio — Senha de presenca no valor de 343,33 euros.

2. Conselho Administragao

Até 31 de Maio de 2010

Presidente — Remuneracéo fixa: remuneracéo mensal iliquida de 6.923,26 paga 14 vezes

por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: ndo houve lugar (*) a atribuicdo de componente

variavel anual de remuneracéo, que se estabeleceu num maximo de 35% da
respectiva componente fixa da remuneracéo em fungéo do cumprimento dos
objectivos anuais definidos.

Vogais: — Remuneracédo fixa: remuneracdo mensal iliquida de 6.028,52 paga 14 vezes
por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: ndo houve lugar (*) & atribuico de componente

varidvel anual de remuneracéo, que se estabeleceu num maximo de 35% da
respectiva componente fixa da remuneragéo, em fungdo do cumprimento dos
objectivos anuais definidos.

A partir de 1 de Junho de 2010 e até 31 de Dezembro de 2010 (decorrente da Lei-
12-A de 30/6 - Art° 12°)

Presidente — Remuneracéo fixa: remuneracdo mensal iliquida de 6.577,10 paga 14 vezes
por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: néo houve lugar (*) a atribuicdo de componente

varidgvel anual de remuneracéo, que se estabeleceu nhum maximo de 35% da
respectiva componente fixa da remuneracéo em fungéo do cumprimento dos
objectivos anuais definidos.

Vogais: - Remuneracédo fixa: remuneracdo mensal iliquida de 5.727,09 paga 14 vezes
por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: ndo houve lugar (*) & atribuico de componente

varidvel anual de remuneracéo, que se estabeleceu num maximo de 35% da
respectiva componente fixa da remuneragéo, em funcéo do cumprimento dos
objectivos anuais definidos.



Desde de 1 de Janeiro de 2011 (decorrente da Lei-55-A de 2010)

Presidente — Remuneracéo fixa: remuneracdo mensal iliquida de 5.919,39 paga 14 vezes

por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: ndo houve lugar (*) a atribuicdo de componente

variavel anual de remuneracéo, que se estabeleceu num maximo de 35% da
respectiva componente fixa da remuneracéo em fungéo do cumprimento dos
objectivos anuais definidos.

Vogais: — Remuneracédo fixa: remuneracéo mensal iliquida de 5.154,38 paga 14 vezes

por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: néo houve lugar (*) a atribuicGo de componente

varidvel anual de remuneracéo, que se estabeleceu num maximo de 35% da
respectiva componente fixa da remuneragéo, em fungéo do cumprimento dos
objectivos anuais definidos.
3. Conselho Fiscal
Presidente — Remuneracéo mensal iliquida correspondente a 20% da remuneragéo mensal
iliquida atribuida ao Presidente do Conselho de Administracdo, 14 vezes por
ano.
Membros - Remuneracéo mensal iliquida correspondente a 15% da remuneragdo mensal
iliquida atribuida ao Presidente do Conselho de Administracdo, 14 vezes por
ano.

4. Revisor Oficial de Contas.

Remuneragéo de 1.625 euros, 12 vezes por ano.

* Conforme despacho n°® 5696-A/2010 de 25/03 do Ministro de Estado e das Financas



Remuneracoes e outras regalias (valores anuais) o

1. Mesa Assembleia Geral

Mandato Presidente Vice-Presidente Secretario
2010 616 479 343
2011 616 479 343
2. Orgéos de Fiscalizagéio
Conselho Fiscal
Até 13.05.2010
Presidente - 6.923,25
Vogal - 5.192,45
Vogal - 5.192,45
A partir de 01.06.2010
Presidente - 11.838,78
Vogal - 8.879,13
Vogal - 8.879,13
2010 2011
Conselho Fiscal P \Y \Y P vV \Y
Remuneracgao anual fixa (€) 18.762,03| 14.071,58| 14.071,58 0| 13.811,96| 13.811,96
Reducéo decorrente da Lei 55-A/2010 (€) N.A. N.A. N.A. 0| 1.381,22 1.381,22
Remuneragéo anual efetiva (€) 18.762,03| 14.071,58| 14.071,58| 0| 12.430,74| 12.430,74

Nota: O Presidente do Conselho Fiscal ndo foi remunerado em 2011.

ROC

2010

2011 **

Remuneragéo anual auferida (€)

19.500

18.818

** Em 2011 foi aplicado o artigo 22° da Lei 55-A/2011 (Lei OE/2011) SIM _x__ Néo___




2. Conselho Administracao

Remuneracées 2010

1. Remuneragao

1.1. Remuneragao base/Fixa a)

1.2. Reducéo decorrente da Lei 12-A (30/06/2010)
1.3. Remuneracao base/Fixa efectiva (1.1. - 1.2.)
1.4. Senha de presenca

1.6. Acumulacéo de funcdes de gestédo

1.7. Remuneracao variavel

1.8. IHT (isengé&o de horério de trabalho)

2. Outras regalias e compensacgdes

2.1. Gastos na utilizagao de telefones
2.2. Valor de aquisicao/renda das viaturas de servico

2.3. Valor do combustivel gasto com a viaturas de servico
2.4. Subsidio de deslocagao

2.5. Subsidio de reteigao

2.6. Outros (identificar detalhadamente)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime convencionado

3.2. Seguros de salde

3.3. Seguros de vida

3.4. Outros (CGA)

4. Parque Automoével

4.1 Marca

4.2 Modelo

4.3 Matricula

4.4 Valor da viatura

4.5 N.° prestacges b)

4.6 Valor de aquisicao/renda mensal da viatura de servi¢o
4.7 Ano de aquisicao da viatura

4.8 Valor do combustivel gasto com a viatura de servigo
5. Informagdes Adicionais

5.1.0pcao pela remuneragao do lugar de origem (s/n)
5.2. Regime convencionado

5.2.1. Seguranca social (s/n)

5.2.2. Outro (s/n)

5.3. Ano de aquisi¢éo da viatura de servigo
5.4. Exerciclo fungoes remuneradas fora grupo (s/n)

5.5. Outras (identificar detalhadamente)

Presidente

96.926
3.115
93.810

1.409

14.966

Mercedes
E 350

42.750
48

992
2010
2.870

Nao

RGSS

alugada
20.01.10
Nao

Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3 Vogal 4
84.399 84.399 84.399 84.399
2.713 2.713 2.713 2.713
81.686 81.686 81.686 81.686
353 819 670 400
14.966 10.776
6.488 8.001
Mercedes BMW Audi Audi
C220 320D A6 2.0 A6 2.0
43.223 42.822 45.305 45.305
60 48 48 48
901 807 907 907
2008 2010 2010 2010
1.545 2.403 2.306 2.480
Nao Nao Nao Nao
RGSS RGSS
GGA CGA
alugada alugada alugada alugada
01.04.08 @ 05.08.10 @ 05.03.10 @ 05.03.10

Nao Nao Nao Nao

a) Corresponde & remuneragdo anual bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixado ou do
lugar de origem caso esta opgdo tenha sido autorizada.
b) Caso a viatura tenha sido adquirida através de contratos Leasing, ALD, Renting, etc, devera ser colocado o

numero de prestagdes contratualizadas.

TOTAL

434.523
13.967
420.556

3.649

40.708

14.489

11.604



3. Conselho de Administracéo

Remuneracoes 2011

1. Remuneracéo

1.1. Remuneragao base Anual/Fixa (€)

1.2. Redugao decorrente da Lei 12-A/2010 (€)
1.3. Redugéo decorrente da Lei 55-A/2010 (€)
1.4. Remuneragao Anual Efectiva (1.1.- 1.2.-1.3.) (€)
1.5. Senha de presenca (€)

1.6. Acumulagéo de fungdes de gestéo (€)

1.7. Remuneragéo variavel (€)

1.8. IHT (isengao de horario de trabalho) (€)

1.9. Outras (Fecho de contas-Fim mandato) (€)
2. Outras regalias e compensagdes

2.1. Plafond Anual em comunicagdes moveis (€)

2.2. Gastos na utilizagdo de comunicagdes moveis (€)
2.3. Subsidio de deslocagao (€)

2.4. Subsidio de refeigao (€)

2.5. Outras (identificar detalhadamente) (€)
3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Protecao Social (€)

3.2. Seguros de saude (€)

3.3. Seguros de vida (€)

3.4. Seguro de Acidentes Pessoais (€)

3.5. Outros (CGA) (€)

4. Parque Automovel

4.1. Marca

4.2. Modelo

4.3. Matricula

4.4. Modalidade de Utilizagédo (Aquisi¢do/ALD/Renting/Leasing)
4.5. Valor de referéncia da viatura nova (€)
4.6. Ano Inicio

4.7. Ano Termo

4.8. N° Prestagoes (se aplicavel)

4.9. Valor Residual (€)
4.10. Valor de renda/prestacao anual da viatura de servigo (€)

4.11. Combustivel gasto com a viatura (€)

4.12. Platond anual Combustivel atribuido (€)

4.13. Outros (identificar detalhadamente) (€)

5. Informagdes Adicionais

5.1.0pcéao pela remuneragao do lugar de origem (s/n)
5.2. Remuneracéo lliquida Anual pelo lugar de origem (€)
5.3. Regime de Protecao social

5.3.1. Seguranga social (s/n)

5.3.2. Outro (indicar)

5.4. Exercicio fungoes remuneradas fora grupo (s/n)

5.5. Outras (identificar detalhadamente)

P V1 V2 V3 V4
96.926 | 84.399 | 84.399 | 84.399 84.399
4.846 4.220 4.220 4.220 4.220
9.208 8.018 8.018 8.018 8.018
82.871 | 72.161 | 72.161 72.161 72.161

10.309

1.560 1.560 1.560 1.560 1.560
1.185 312 712 476 276

14.297 14.297 13.200

6.488 8.002

|Mercedes Mercedes BMW Audi Audi

E 350 C220 320D A6 2.0 A6 2.0
ALD Renting ALD ALD ALD

42,750 | 43.223 | 42.822 | 45.305 | 45.305
2010 2008 2010 2010 2010
2014 2013 2014 2014 2014

48 60 48 48 48
16.348 4282
12.160 | 10.960 9.879 10.930 10.930
2.207 1.685 2.525 2.396 2.517

N&o N&o N&o Né&o Néo
Sim Sim Sim
CGA CGA
N&o N&o N&o Nao N&o

Legenda: P — Presidente; V — Vogal executivo; V.N.E. - Vogal néo executivo




4. Auditor Externo

Auditor Externo 2010 2011 **
Remuneragao anual auferida (€) 22.500 22.000

** Em 2011 foi aplicado o artigo 22° da Lei 55-A/2011 (Lei OE/2011) SIM ___ Néo_X__

Néo houve lugar a renovagéo do contrato.

7.7 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA CARRIS NOS DOMiINIOS ECONOMICO,
SOCIAL E AMBIENTAL

7.7.1 Estratégias e Metas adotadas. Politicas prosseguidas com vista a garantir a
eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar
normas de qualidade

A CARRIS, consciente da sua fungéo social, procede, conforme jd referido, & prestagéo do
servico de transporte publico urbano de passageiros & superficie, na cidade de Lisboaq,
orientada por critérios de Sustentabilidade, procurando ajustar a sua atividade as
necessidades da mobilidade e do mercado, com otimizacéo da utilizacéo dos recursos para
o aumento da sua eficacia e melhoria da qualidade do servico prestado, assumindo-se
como um agente de mobilidade urbana.

A evolugéo que se tem verificado nos Gltimos anos, com particular incidéncia a partir de
2003, evidenciada pela progressiva melhoria, de ano para ano, dos principais indicadores
de desempenho da Empresa, permite inferir da sustentabilidade das medidas
implementadas e da adequagdo dos principios norteadores do seu desenvolvimento
estratégico.

O reforco e a consolidacéo da imagem da CARRIS, que alcancou nos Ultimos anos novos e
crescentes patamares de visibilidade, passou em 2011 pela continuagdo de uma atitude
empresarial de grande dinamismo na comunicacdo com o mercado, ndo apenas no
processo de fidelizacéo dos seus atuais Clientes como, também, e sobretudo, na procura da
conquista de novos segmentos, procurando captar novos Clientes regulares para o
transporte publico.

Em 2011, a CARRIS definiu como objetivos prioritdrios os seguintes:
e Continuacdo da melhoria resultado operacional;
e Aposta em novos produtos e novas iniciativas de abordagem ao mercado;
e Gestdo adequada de Energia na Atividade de Transporte e no Patriménio Edificado
da Empresa, com particular énfase na promocéo da eficiéncia energética;
e Otimizagéo dos sistemas telemdticos, nomeadamente dos Sistemas de Bilhética sem

contacto e de Ajuda & Exploragéo e de Informacgéo aos Passageiros e de Video-
Vigilancia.

A CARRIS cumpriu as metas a que se propds, com vista a ser, cada vez mais, susienidvel



poder contribuir decisivamente para uma mobilidade sustentavel na Area Metropolitana de o
Lisboa, tendo presente as medidas e os projetos que iniciou ou continuou, no d@mbito dos

grandes objetivos atras mencionados, os quais sdo explicitados, com detalhe, no Relatério

de Sustentabilidade de 2011.

A CARRIS possui, desde 2003, um Provedor do Cliente, procurando, assim, garantir um
canal mais direto e eficaz de comunicagéo entre a Empresa e os seus Clientes e permitindo,
em diversos casos, a regularizacdo de situagdes anémalas que possam vir a ocorrer.

7.7.2 Identificacdo dos principais riscos para a atividade e para o futuro da
Empresa

Sdo os seguintes os principais riscos:

— Obrigagdo de transportar com tarifdrios abaixo do custo;

— Concorréncia do transporte individual;

— Auséncia de contratualizaggo nos critérios de atribuicio da indemnizacéo
compensatéria;

— Instabilidade dos mercados financeiros, o que dificulta e agrava os custos de
obtencao de fundos;

— Existéncia de custos histéricos que sdo impeditivos da obtencGo de custos
competitivos;

— Capitais Proprios negativos em cerca de 803,3 milhées de euros;

— Risco de liberalizacéo do mercado.

7.7.3 Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao
empresarial

No cumprimento do ponto 19 do anexo @ RCM n°® 49/2007 a Empresa dispée de um
sistema de controlo de riscos, adequado & protegé@o dos seus ativos, cujos normativos foram
i@ referidos no ponto 7.2 deste relatério e disponiveis no site www.dgt.pt.

Os membros do Conselho de Administragdo cumprem o estabelecido no ponto 22 do anexo
a RCM n° 49/2007 sobre prevencéo de conflitos de interesse, isto é, ndo intervém em
decisées que envolvam os seus proprios interesses e ndo mantém relacées relevantes com
fornecedores, clientes, instituicées financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio,
susceptiveis de gerar conflitos de interesses.

A gestdo da Empresa teve sempre presente, ao longo de 2011, os principios de
Responsabilidade Social, Desenvolvimento Sustentdvel e de Servico Poblico que devem
nortear a atividade da CARRIS.

7.7.4 Responsabilidade Social

Garantia de promocéo da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos
humanos e de néo discriminacgéao

A natureza da atividade prestada pela CARRIS implica a manutengéo cuidada duma
importante forga laboral perante a qual detém uma elevada responsabilidade social, o que
constitui um pilar fundamental das politicas da Empresa. Tendo em conta o quadro legal e
institucional no @mbito das obrigagdes sociais, que lhe cumpre assegurar, a Empresa


http://www.dgt.pt/

pratica e promove a absoluta igualdade de oportunidades, quer ao nivel do recrutamento
de novos Colaboradores, quer ao nivel da evolugéo profissional e rejeita qualquer pratica
de discriminacdo, designadamente em funcéo de género, ideologia, religiGo ou raca.
Concretizando, o acesso @ Empresa estd aberto a todos os cidadé@os que demonstrem reunir
o perfil adequado as fungdes e que se candidatem, os quais, enquanto colaboradores,
usufruem dum percurso profissional definido com os parceiros sociais, onde néo se
encontram quaisquer factos discriminatérios, em particular, quanto as retribuicées salariais
em relagdo as respetivas fungoes.

Gestdo adequada do capital humano da Empresa, com promocgéao da valorizagao
individual dos recursos humanos, instituiciio de sistemas que garantam o bem-
estar e premeiem o mérito dos colaboradores

Relativamente & gestdo do capital humano a Empresa pratica e promove a manutengéo da
boa condicéo fisica e psiquica das pessoas que nela trabalham através dos cuidados ao
nivel do cumprimento das obrigacées no dmbito da Higiene, Seguranca e Saude do
Trabalho, tendo, obtido, em 2010, a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho, de acordo com a NP 4397/OHSAS 18001, atribuida pela APCER, além
de que assegura cuidados médicos relevantes e gratuitos, do que resulta, atualmente, um
baixo nivel de absentismo por doenca. Igualmente, a Empresa promove e presta a
formagéo profissional adequada, ndo s6 a atividade desenvolvida mas, também, a
valorizacéo profissional dos seus colaboradores, os quais sé@o, cada vez mais, percecionados
como dos melhores no respetivo sector de atividade.

Ainda no dmbito da gestdo do Capital Humano e da Responsabilidade Social, a CARRIS,
dispde de um servico prestado pela sua Direccdo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano,
denominado por Apoio +, que intervém na drea psicossocial, o qual tem como principais
objetivos promover o bem-estar psicolégico e social de todos os colaboradores da
organizacéo, proporcionando um atendimento e encaminhamento especializado nas dreas
de orientacdo e aconselhamento, apoio em situagdes de crise e terapia no caso de
perturbacées diagnosticadas, numa légica apostada na resolucdo de problemas e
cumprimento de objetivos, em claro alinhamento com as orientagdes estratégicas e a
politica de RH da Organizagéo.

Processo de certificacdo em responsabilidade social - ISO 26000 — NP 4469 -1 NP
4469-2

No dominio da Responsabilidade Social, a CARRIS assumiu um papel de destaque ao iniciar
o processo de Certificagdo em Responsabilidade Social com base nas Normas ISO 26000 e
NP 4469-1 e NP 4469-2.

Neste particular, também, é possivel destacar o facto de a CARRIS se diferenciar pela forma
como se posiciona em relagdo as “partes interessadas” com as quais interage de forma
sustentada, de entre as quais se destacam os seus colaboradores, clientes e a comunidade
em geral.

Importa, ainda, referir que a Responsabilidade Social numa Empresa que assume o papel
da CARRIS, com uma histéria de 139 anos, é bem o reflexo do compromisso assumido
desde a sua origem, privilegiando os aspetos prioritdrios para o bom desempenho da
organizagdo, que passam por envolver a comunidade, motivar os colaboradores, investir no



ambiente e consolidar a sua posigédo no mercado da mobilidade, na cidade de Lisboa.

Importa, ainda, referir que, mesmo condicionada por um ambiente global que, em 2011,
foi social e economicamente adverso, a CARRIS procurou reagir em contra ciclo, assumindo
uma atitude de valorizagdo do trabalho, concretizando as mudancas necessdrias ao
sucesso, permitindo-lhe continuar posicionada como referéncia mundial na érea da
mobilidade urbana.

E exemplo o facto de a CARRIS ter sido reconhecida, pela Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial, como sendo pioneira pelo contributo que deu ao transpor a NP ISO 26000,
norma que regulamenta as Linhas orientadoras da CertificacGo em Responsabilidade
Social.

Durante 2011, dando continuidade a valorizacdo do desempenho dos seus colaboradores,
em particular motoristas e guarda-freios, a CARRIS continuou a promover diversas agdes
valorativas do mérito, enquanto valor distintivo da cultura organizacional da Empresa,
tendo obtido especial autorizacdo do Estado para poder prosseguir o pagamento de
componentes varidveis de remuneracdo, aqueles grupos funcionais, investimento
fundamental de sucesso da promocao de exceléncia.

Ainda neste ambito, foi mantido o Prémio INOVACAO CARRIS, que, embora sem
express@o pecunidria, tem mobilizado um cada vez maior nimero de participantes, sendo
mais um reflexo da aposta em novas formas de fazer, visando a otimizagdo na gestdo dos
recursos e a concretizagdo dos objectivos estratégicos da Empresa.

Na promocéo do bem-estar dos colaboradores, especialmente orientado para os sectores
do trafego, procedeu-se & consolidacdo das acées da Equipa de apoio Psicossocial
“APOIO+”, no d&mbito da intervencdo precoce em situacées consideradas criticas,
procurando assumir-se como uma resposta rapida e eficaz as necessidades de apoio dos
colaboradores.

Ainda, no dmbito da gestdo do Capital Humano e da Responsabilidade Social, a CARRIS,
através de um servigo prestado pela sua Direccdo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano,
celebrou dois protocolos, com a Associacéo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) e com a
Associagdo pela Prevengdo e Apoio a Saude Mental (OLHAR), privilegiando a relagéo com
os seus “stakeholders” e potenciando os servigos prestados aos seus colaboradores, numa
6tica de bem-estar, tendo presente o contributo para a resolucéo de problemas e o
cumprimento de objetivos, em claro alinhamento com as orientacbes estratégicas e a
politica de RH da Organizacgéo.

Na busca da melhoria continua e da exceléncia na prestacdo do servico que diariamente
disponibiliza & cidade, a CARRIS realizou um Workshop sobre o tema Transportes Urbanos
vs Riscos Psicossociais, que contou a presenca de entidades externas relevantes (ex: ACT,
Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, APAV, PSP, OLHAR),
assim como de participantes de varias dreas da Empresa.

Esta iniciativa serviu, também, entre outros aspectos para reforcar e aproximar a relacéo
com entidades fulcrais para a atividade da CARRIS, como a ACT ou a PSP.

No ambito do investimento realizado no Capital Humano, a CARRIS prosseguiu a aposta na
formacédo individual dos seus colaboradores, incentivando a melhoria constante das suas

O



capacidades e competéncias aplicando os diversos protocolos assinados, tendo como
objetivo a dinamizagéo de cursos de aprendizagem, na 6tica do reforco e diversificacéo das
ofertas formativas de dupla certificacéo de nivel secunddrio, melhorando, desta forma, os
niveis de qualificagéo do seu quadro de efetivos.

Durante o ano de 2011 foram, ainda, realizados internamente Workshops subordinados
aos temas “Lideranca no Feminino” e “Conciliacdo entre a Vida Pessoal, Familiar e
Profissional”.

Langado em 2009, o projeto Team Up - Lideranca em Movimento foi desenhado e
desenvolvido por colaboradores da Empresa, tendo como objetivo principal a melhoria do
desempenho organizacional, designadamente, reduzindo custos operacionais e niveis de
absentismo, procurando melhorar a qualidade do servico prestado e percecionado pelos
Clientes, através da formacdo e do acompanhamento das chefias intermédias da édrea
operacional. O investimento na melhoria das competéncias de lideranca e de gestdo de
equipas, por parte das chefias intermédias, teve um forte impacto no desempenho da
organizag@o, como um todo, como tém evidenciado os resultados muito positivos que tém
sido alcangados nos Gltimos anos.

Ainda na 6tica da aposta da Empresa no desenvolvimento das competéncias dos seus
colaboradores, foi lancada a Academia CARRIS. Este € um projeto dirigido aos Quadros
mais jovens, integrado no plano anual de formagéo, pretendendo desenvolver e potenciar o
talento e a lideranca, através da disseminag¢do do conhecimento e das boas praticas de
gestdo. Os Quadros mais jovens da empresa foram integrados em diversas equipas de
trabalho que desenvolveréo, até 2012, projetos inovadores, enquadrados em temas pré-
definidos e de interesse estratégico para o negoécio da CARRIS e para a sociedade em geral,
que serdo apresentados no final do ano letivo. Estdo previstos vdrios momentos de
trabalho, nomeadamente, sessées em Inglés, Laboratérios de Criatividade e Workshops
subordinados aos temas de enquadramento. Este projeto pretende ser, também, uma forma
para aproximar os Colaboradores mais jovens dos mais experientes, através da partilha de
experiéncias e de conhecimentos.

Desde 2010 que a CARRIS disponibilizou contas de correio eletrénico para todos os seus
colaboradores, estimulando a comunicagéo e facilitando a troca de informacgéo de forma
mais expedita, contribuindo, também, para a Sustentabilidade, pela reducéo da utilizagéo
do papel. Na mesma linha estratégica foi desenvolvido internamente e disponibilizando em
2011, o novo Portal do Colaborador — myCARRIS - sendo canal privilegiado de
comunicacéo, informacéo e interacdo, permitindo o acesso via internet. Através deste canal,
em breve, serd possivel aceder a uma ferramenta - Gestdo de Pedidos/Comunicacées —
que permitiré aos colaboradores realizarem os seus pedidos das respetivas dreas de
trabalho, acompanhar a evolucéo do estado dos mesmos e aceder ao histérico de pedidos
realizados. Tal como o myCARRIS, esta aplicagéo introduz uma maior rapidez e eficacia nos
processos, substituindo modelos anteriormente utilizados em formato de papel, reforcando
a forte aposta da CARRIS na melhoria do relacionamento e comunicagéo com os seus
Colaboradores, por via da utilizagéo das novas tecnologias, contribuindo para a mudanca
da cultura organizacional.

Com o objetivo de criar um sentimento de pertenca e reforcar a coeséo dos colaboradores



fazendo-os sentirem-se parte integrante da Organizagéo, foi lancado em junho de 2011 o
Projeto BabyKit, que visa uma aproximacdo aos colaboradores presenteando-os, com
produtos para a primeira infancia, no momento do nascimento dos seus filhos. Durante o
ano de 2011 foram entregues 28 kits.

A CARRIS, desde hd alguns anos, que promove a celebragéo de protocolos e parcerias
com diversas entidades/ organismos, beneficiando os seus Colaboradores com descontos
em produtos e servicos Uteis. Estas parcerias refletem, igualmente, a ligacdo da empresa a
comunidade local, reforcando a sua participagéo ativa na sociedade, contribuindo para o
seu desenvolvimento. Os contatos estabelecidos tém trazido beneficios para ambas as
partes, criando incentivos e facilidades para os Colaboradores da Empresa que usufruem de
uma panéplia diversificada de servicos, desde bens alimentares a farmécias, passando por
descontos em éticas, centros de estética, gindsios, entre outros, tendo como contrapartida,
para as entidades que com a CARRIS colaboram, a divulgacéo e publicitacéo, internamente,
das vdrias marcas e produtos, criando, assim, novas oportunidades de negécio e/ou de
fidelizacGo de clientes.

O Projeto Escol@s - Andamos a pensar no civismo, encontrou a sua origem na
necessidade de combater os incidentes ocorridos dentro dos veiculos da CARRIS,
nomeadamente, no percurso da Carreira 751, alvo de vdrias reclamagdes néo apenas de
alguns dos Clientes, como, também, de Tripulantes e Inspetores. Surgiu como projeto-
piloto, com atuacdo ao nivel da promogéo de comportamentos correctos nos jovens em
idade escolar utilizadores do transporte publico.

Foi estabelecido um plano de acéo cujo cronograma prevé um conjunto de atividades que
decorrem entre Dezembro de 2011 e Maio de 2012, com a colaboracéo da Policia de
Seguranca Publica, a direcdo da Estacdo de Miraflores e de trés escolas localizadas no
percurso da referida carreira, designadamente, Colégio de Pina Manique, de Nuno Alvares
Pereira e a Escola Secundéria de Marqués de Pombal. Cada escola indicou um grupo de
educandos que participa em todo o projeto, para os quais foram planeadas campanhas de
sensibilizacéo, agdes de fiscalizacdo, visitas as instalacées da CARRIS, acompanhamentos/
tutorias por Colaboradores da CARRIS em que se facilita um melhor conhecimento do
mundo profissional e empresarial, realizagGo de um torneio de futebol e uma atividade
final que consistiré na pintura de um mural subordinada ao tema “Transportes publicos e
comportamentos civicos”.

A avaliagdo do sucesso e resultados deste projeto-piloto permitirdo a sua replicagéo noutras
comunidades escolares e a envolvéncia de outras entidades relevantes, abrangendo um
maior niUmero de jovens, com o objetivo de reduzir os incidentes/ ocorréncias, o que se
reflectird numa reducéo de reclamagdes por parte dos Clientes Internos e Externos da
empresa, bem como contribuird para promover uma mais préxima relagdo da CARRIS com
os diferentes publicos que diariamente serve.

Adocéio de praticas ambientalmente corretas

O ftransporte publico é, sem duvida, a resposta adequada as necessidades crescentes de
mobilidade urbana, dado que, cada vez mais, as grandes cidades estdo confrontadas com
problemas ambientais, de congestionamento e de sinistralidade que, a par de questées
econémicas e sociais, tornardo insustentdvel o modelo em que a mobilidade urbana tem
assentado, tendo como base o transporte individual e a consequente perda de quota do

transporte publico.



Para contrariar esta situagdo, a CARRIS tem implementado multiplas medidas, em diversas
dreas da sua atividade, com repercussdes positivas, interna e externamente, quer a nivel
econémico, quer social e ambiental.

Nesta perspetiva, a CARRIS continuou o processo de reestruturagéo interna, que tem
tornado a Empresa cada vez mais sustentavel, por via da modernizacéo e da optimizacéo
dos recursos disponiveis e de redugdo dos seus custos operacionais, da melhoria continua
da qualidade do servico de transporte que presta, da minimizacGo do impacte energético e
ambiental inerente a sua atividade e, sobretudo, de uma postura cada vez mais centrada
no Cliente, nas suas necessidades e nas suas exigéncias.

Releva-se o processo de renovagéo da frota, realizado entre 2004 e 2010, concretizado
através da aquisicdo de 540 novos autocarros, o que permitiu em 2011, face a 2003, uma
melhoria da eficiéncia energética, a redugdo das emissées de CO,, a redugéo do nivel de
ruido e de vibracées, bem como de outras emissées poluentes, dado que os novos veiculos
cumprem, e nalguns casos ultrapassam, a Diretiva Comunitdria sobre emissées de gases
poluentes — Limite Euro 5, sendo que alguns cumprem, também, as especificacées EEV
(Enhanced Environmentally Friendly Vehicle).

Da atual frota de autocarros fazem parte 60 unidades de propulséo a gas natural, estando,
por outro lado, a ser utilizado biodiesel em toda a frota de propulsdo Diesel, numa
proporcéo de cerca de 7% (estabelecida pela Portaria 69/2010 de 4 de Fev).

A frota de autocarros que, por razées de contencdo do investimento néo foi objecto de
qualquer renovacdo em 2011, tinha uma idade média de 7,6 anos, quando em 2003 era
de 16,5 anos. Esta reducdo tem tido repercussdes positivas na reducdo dos custos de
manutengéo e das taxas de imobilizagcéo, bem como na diminuicéo das emissées poluentes
para além, obviamente, do aumento de qualidade inerente aos novos veiculos.

Os novos autocarros permitem assegurar maior conforto, comodidade e seguranca dos
Clientes e Tripulantes. Nesta data, a Empresa dispée de 350 autocarros com rampa para
acesso para cadeira de rodas, dispondo todos os veiculos de ar condicionado.

Toda a frota da CARRIS estda equipada com sistema de videovigilancia. Séo cerca de 800
veiculos, Elétricos, Autocarros, Ascensores e Elevador, a disporem deste reforco de
seguranca a bordo, dispondo a frota de 80 autocarros equipados com cabina de protecéo
do motorista.

O obijetivo é garantir melhores condi¢gdes de seguranca aos clientes e tripulantes, através
da dissuaséo de eventuais atos de delinquéncia e de vandalismo, permitindo, também, uma
atuacdo mais eficaz das entidades policiais e de investigac@o criminal.

Os 30 autocarros articulados, rececionados em 2010, para além de estarem equipados com
os equipamentos mais inovadores, estéo, ainda, num projeto experimental, equipados com
internet Wi-Fi gratis, o que permite aos Clientes o livre acesso a internet a partir do seu
computador ou telemével, servico denominado CARRIS NET BUS.

A CARRIS, enquanto Empresa ambientalmente certificada, definiu uma estratégia para o
desenvolvimento de um processo de melhoria ambiental que tem contribuido para o
desenvolvimento de praticas de prevencéo e controlo ambiental em toda a Orgonizag



associadas ao cumprimento dos requisitos legais.

Com o objetivo de estimular comportamentos ambientalmente corretos junto dos seus
Colaboradores e Clientes, a CARRIS tem promovido vérias agdes de sensibilizagéo e de
divulgagéo desta temdtica, tendo desenvolvido vérios projetos e concretizado vdrias
medidas, os quais se encontram detalhados no Relatério de Sustentabilidade de 2011.
Decorrente do seu principal objetivo estratégico — melhoria da qualidade do servico
oferecido aos seus Clientes - a CARRIS tem vindo, desde 2005, a implementar formalmente
um conjunto de Sistemas de Gestdo quer na drea da Qualidade, quer ao nivel Ambiental e
de Seguranga e Saude no Trabalho, encontrando-se presentemente a desenvolver, de uma
forma estruturada, o Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, de acordo com os
referenciais normativos NP 4469-1 e NP ISO 26000, o qual serd integrado no Sistema de
Gestéo Integrado (SGI), prevendo-se a sua certificagéo no 1.° semestre de 2012.

Inerente @ implementagdo do SGI, de acordo com as normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO
14001 e NP 4397/OHSAS 18001, visando a melhoria continua da sua atividade e a
contribuigdo efetiva para o desenvolvimento sustentavel, através da satisfacdo das
exigéncias dos Clientes e das normas estatutdrias e regulamentares, bem como o consumo
otimizado dos recursos disponiveis, a CARRIS definiu e tem divulgado os seguintes Principios
Gerais da sua Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca:

" Contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area
Metropolitana de Lisboa, assegurando a mobilidade dos Clientes, em funcéo das
suas necessidades e expectativas;

. Aumentar a eficacia e eficiéncia do Servico de Transporte Piblico de
Passageiros através da adequacdo da oferta a procura e da racionalizagéo dos
recursos e métodos utilizados;

" Cumprir permanentemente os requisitos e compromissos assumidos e
expressos na Carta do Cliente, de forma a obter a sua confianga relativamente ao
servico prestado;

. Promover e assegurar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para os
seus colaboradores e prestadores de servigos;

. Minimizar os riscos para as partes interessadas, que possam advir do
desenvolvimento das suas atividades;

. Reduzir progressivamente o consumo dos recursos naturais e de energia,
bem como proceder a valorizacdo dos residuos, a fim de minimizar os impactes e
efeitos globais contribuindo para a prevencgédo da poluigéo;

. Aumentar progressivamente o grau de satisfagdo dos Clientes, medido
através de inquéritos periédicos de avaliacéo;

. Melhorar continuamente o servico oferecido, aumentando a regularidade, a
fiabilidade, o conforto e seguranca do transporte, prevenindo a poluicdo e as
condicbes de seguranca e salude no trabalho, através de investimentos que
privilegiem as novas tecnologias, a renovacdo e modernizacdo da frota e a
formagéo dos Recursos Humanos. Para o efeito, estabelece metas de desempenho
para a implementacéo de politicas coerentes com estes principios;

" Dar a conhecer os principios e compromissos anteriormente definidos e
envolver todos os colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos da
Empresa no respeito pelos mesmos.

O processo de certificagdo, nas vdrias vertentes, traduz-se numa relevante deciséGo
estratégica que tem contribuido para a otimizagdo de processos e projetos que tém vind



ser concretizados, através de um processo de melhoria continua, bem como para a o
definicio de uma plataforma de boas préaticas imprescindiveis para a CARRIS atingir
elevados niveis de desempenho.

Entre outros beneficios, destaca-se a melhoria interna da Organizagéo, a minimizagéo do
impacte ambiental, o aumento da eficdcia dos processos e dos recursos utilizados o que
contribui para a reducdo de custos/melhores resultados operacionais, a melhoria da
qualidade do servigo prestado e da imagem da Empresa com repercussées positivas no
incremento gradual da Procura e da satisfagéo dos Clientes.

De referir que, através da certificacGo ambiental, a CARRIS formalizou a sua vontade de
contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area Metropolitana de Lisboa,
tendente ao aumento do grau de satisfagGo dos Clientes, bem como de reduzir
progressivamente o consumo dos recursos naturais, o consumo de energia, as emissdes
poluentes e de CO,, procedendo & valorizacéo dos residuos, a fim de minimizar os impactes
e efeitos globais, contribuindo para a prevencao da poluicéo e das alteragdes climaticas.

Relativamente ao Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, a certificagéo
obtida, de acordo com a NP 4398/OHSAS 18001, decorreu pelo facto de ter sido
reconhecido o compromisso da Empresa em promover e assegurar um ambiente de
trabalho seguro e saudadvel para os Colaboradores e Prestadores de Servigos.

Neste contexto, o processo de certificacdo foi determinante na consolidacdo e
modernizagéo da Empresa, bem como no reforco do seu papel como agente ativo para a
mobilidade sustentavel na Area Metropolitana de Lisboa.

Para a implementacdo e posterior certificacio dos diversos sistemas de gestdo, foi
indispensavel a existéncia de recursos humanos, materiais e financeiros, bem como o
comprometimento da gestdo de topo, o envolvimento dos Colaboradores e a capacidade
da organizacéo de se adaptar aos requisitos das normas de referéncia dos diversos sistemas
de gestdo.

A CARRIS pretende prosseguir a concretizagéo dos objectivos estratégicos de melhoria da
qualidade do servigo prestado e do aumento da eficiéncia dos recursos utilizados, sendo
imprescindivel ganhar novos clientes, criando condi¢ées para a transferéncia modal do
transporte individual para o transporte publico, contribuindo, desta forma, para uma cidade
menos congestionada e com melhor ambiente.

Paralelamente a certificagéo dos “meios”, a CARRIS apostou igualmente na certificagdo das
suas linhas/carreiras (certificacdo dos “resultados”, i. é, do servico prestado), sendo o Unico
operador de transporte publico de passageiros a ter linhas de autocarros e elétricos
certificadas, atualmente cerca de 2/3 do total de Linhas de Servigo Publico, as quais
cumprem a norma de referéncia NP EN 13816 e as Especificacées Técnicas da CERTIF
(Associag@o para a CertificacGo de Produtos).

A Certificagdo do Servico evidencia, com clareza, o comprometimento da CARRIS com a
prossecucdo da melhoria continua da qualidade e o seu contributo para a afirmagéo do
Transporte Publico como elemento-chave para o Desenvolvimento Sustentavel, assegurando
o cumprimento dos niveis de qualidade do servico e permitindo a reducdo dos custos da
néo qualidade, a melhoria da imagem da Empresa, o aumento da satisfagdo dos Clientes e
a fidelizacdo/aumento destes, fazendo a diferenca no setor de actividade onde actua.



Na procura de um novo paradigma da mobilidade urbana, que a CARRIS tem procurado
dinamizar, vdrias acées tém sido desenvolvidas, quer através de um profundo processo de
reestruturagdo, com especiais impactes na frota, na rede de exploragéo e nos recursos
humanos, quer na realizacGo de um conjunto de acdes, cada vez mais, centradas no
mercado e focadas no Cliente, apostando fortemente na comunicagéo, visando o
reposicionamento da sua marca e a mudanca de comportamentos. Para tal, desde 2010,
tém sido desenvolvidas diversas campanhas de sensibilizacdo para o uso crescente do
transporte publico junto de segmentos do mercado que, tradicionalmente, néo o utilizam.

Também, desde o ano passado, tém sido concretizadas diversas iniciativas na abordagem
ao mercado, reforcando o papel do marketing como instrumento fundamental de afirmagéo
da estratégia que a Empresa tem vindo a realizar. E seu objetivo ser um agente da
Mobilidade Urbana na cidade de Lisboa, promovendo a sustentabilidade da Capital e a
melhoria da qualidade de vida aos que nela habitam ou trabalham.

A aposta na Marca CARRIS tem sido uma constante ao longo dos Ultimos anos, em que pela
via de estudos de potencial de mercado, do perfil de cliente, de satisfago e do préprio
barémetro do cliente, ttm permitido ajustar o produto, o posicionamento da marca e a sua
comunicagdo.

Na sequéncia da assinatura com a Uniéo Internacional de Transportes Publicos (UITP), em
setembro de 2007, da Carta para o Desenvolvimento Sustentavel, com o estatuto de “Full
Charter Signatory” a CARRIS comprometeu-se, publicamente, com os principios do
desenvolvimento sustentdvel, responsabilizando-se pelo cumprimento quer de agées que
estimulem e desenvolvam boas prdticas no setor dos transportes publicos para a
Sustentabilidade, quer em elaborar, regularmente, relatérios sobre as acdées implementadas
tendo em vista o referido desenvolvimento.

A assinatura desta Carta de Compromisso tem subjacente a politica e estratégia de
sustentabilidade que a CARRIS tem vindo a desenvolver no é@mbito da sua atividade,
imprescindivel para a mobilidade sustentavel e para a sustentabilidade global, tendo em
conta os principios de interesse econémico geral, social e ambiental.

7.7.5 Desenvolvimento sustentavel

Criacéo de valor para o Acionista (aumento de produtividade, orientagéio para o
Cliente, reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactos ambientais,
econdémicos e sociais das atividades, etc.)

O Desenvolvimento Sustentdvel é, cada vez mais, uma preocupagéo transversal nas
sociedades modernas, devendo orientar néo sé a atividade empresarial mas, também, a de
cada um de nés, enquanto agente de transformacéo social.

A CARRIS tem vindo nas Gltimas décadas a assumir-se, cada vez mais, como uma empresa
responsavel socialmente, entendendo que a Qualidade e a Responsabilidade Social
Empresarial, nas vertentes Econémica, Ambiental e Social, sGo as vias para a melhoria
continua da sua atividade, bem como um contributo para a Sustentabilidade e para o bem-
estar social. Este contributo passa, prioritariamente, pela satisfacdo das exigéncias dos
Clientes e das normas estatutdrias e regulamentares, otimizando de forma adequada os

recursos disponiveis.



A Empresa desenvolve a sua atividade enquadrada numa estratégia e orientagdo que tém
por objetivos, a par de uma mobilidade mais sustentavel, o equilibrio entre as referidas
vertentes, ao nivel econémico, ambiental e social, dando, ainda, especial atencdo a
qualidade / inovacao e a seguranca, bem como aos aspetos culturais da vida da Cidade.

Neste contexto, a mobilidade, enquanto fator de desenvolvimento econémico e de coeséo
social, assume um papel estratégico nas sociedades modernas, designadamente nas dreas
metropolitanas.

Sendo crescentes as necessidades de mobilidade nédo é possivel responder-lhes
adequadamente, no quadro atual, tdo dependente do transporte individual.

De facto, o congestionamento, a sinistralidade e o ambiente determinam, entre outros, a
necessidade de estabelecer novos paradigmas, um novo modelo de mobilidade, em que o
centro seja ocupado pelo transporte publico.

A melhoria do Ambiente exige, entre outros, uma mobilidade sustentavel que responda a
diversificacdo e intensificacdo da procura pelo transporte publico qualificado, invertendo a
atual situacdo em que mais de 50% das deslocagdes sé@o realizadas através do transporte
individual.

Dado que os transportes s@o a principal fonte de poluicdo atmosférica (NOx, CO, HC e PT)
e um dos principais responsaveis pela emissdo de CO, — gas com efeito de estufa, com
graves repercussées nas alteragdes climdticas, os Operadores de Transporte, no dmbito do
conceito e paradigma da Sustentabilidade, tém o dever de preservar os recursos
energéticos e minimizar o impacte ambiental da sua atividade.

Poupanca de energia, de dgua potdvel, de papel e separagdo de residuos sélidos nas dreas
administrativas, tém sido alguns dos temas-alvo das mais recentes campanhas de
sensibilizacéo, quer internamente, quer para os Clientes e publico em geral, dentro e fora
dos veiculos da frota da CARRIS.

Ciente da relevancia da sua intervencdo, face aos resultados obtidos no processo de
modernizagéo, a CARRIS tem assumido publicamente o compromisso com os principios do
Desenvolvimento Sustentavel, através da adesdo a diversas Organizagdes e projetos, sendo
de realcar a sua participagéo, desde 2007, no BCSD (Portugal) — Conselho Superior para o
Desenvolvimento Sustentavel e a assinatura da “Carta de Compromisso com o
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Desenvolvimento Sustentdvel” — com o estatuto de “Full Charter Signatory”, com a UITP —
Unido Internacional do Transporte Publico, assumindo o compromisso publico de
desenvolver acées que estimulem e desenvolvam boas préticas no setor dos transportes
publicos, para a Sustentabilidade, sendo de destacar a participagéo activa que desenvolve

na Comiss@o de Desenvolvimento Sustentavel da UITP.
Os aspetos principais da atividade e do desempenho da CARRIS, no d@mbito das diversas
vertentes da Sustentabilidade, estdo pormenorizadamente documentados no Relatério de

Sustentabilidade.

O esforgo desenvolvido pela Empresa tem sido reconhecido por diversos parceiros sociais e
valorizado através da atribuicdo de diversos prémios nos Ultimos anos, sendo de relevar,

em 2011, a obtengéo dos seguintes:



e indice ACGE 2011 - Alteracées Climdticas e Gestdo de Empresas (A CARRIS foi
considerada a empresa mais responsével, do Setor dos Transportes, no combate as
alteragées climaticas, tendo alcangado, ainda, o 12.° lugar no que respeita ao ranking
global, num estudo que envolveu um total de 82 empresas, representativas de 14
setores de atividade. A andlise realizada contempla uma avaliacGo de 28 critérios,
divididos em quatro capitulos: Governanca, Gestdo e Investimentos, Comunicagéo e
Reporte e Inventdrio de Gases com Efeitos de Estufa);

e Prémio Desenvolvimento Sustentavel 2010/2011 (conquista, pelo 2.° ano consecutivo,
do 1.° lugar no Prémio Desenvolvimento Sustentavel, na categoria Empresa Publica);

e Barémetro da Eficiéncia Energética 2010 (A CARRIS foi uma das 8 empresas
contempladas com o Prémio “Empresa Mais Eficiente”, entregue na Conferéncia
Barémetro da Eficiéncia Energética em Abril de 2011);

+ Melhores Empresas para Trabalhar 2011 (considerada, pelo 6° ano consecutivo, uma
das “Melhores Empresas para Trabalhar”, no ranking da Revista Exame).

Contribuigao para a incluséo social (empregabilidade)

Neste campo, e comparando, com o ano de 2010, foi possivel constatar uma reducéo em
diversas variaveis. Na drea da formacgéo, houve uma reducéo de cerca de 23% na formagédo
ministrada, devido sobretudo ao facto de néao se ter realizado um numero de horas de
formagéao inicial tdo elevado como no ano anterior, por ndo se terem verificado novas
admissdes de pessoal tripulante.

Ainda assim, em formacéo assistida foram ministradas 49.032 horas de formacéo, tendo
sido privilegiada a formacdo para Certificacdo de Aptiddo de Motorista (CAM), com um
total de 816 formandos.

Dando continuidade @ melhoria constante prevista na Certificagdo em Seguranca e Saude
no Trabalho, foi, também, ministrada formacdo nessa drea, abrangendo 1306
colaboradores, em 2011.

No dambito da empregabilidade, em 2011, hda que referir que, em resultado da
reestruturacdo operacional, bem como por constrangimento financeiro, apenas se
verificaram cinco admissées nos quadros da Empresa.

7.7.6 Servico publico e de satisfacGo das necessidades da coletividade

A CARRIS presta, desde ha 139 anos, um servico de interesse econémico geral de
indiscutivel importancia para o desenvolvimento e modernizacéo da Area Metropolitana de
Lisboa, dando um contributo relevante para formas mais sustentaveis de mobilidade
urbana.

Em 2011, transportou 233 milhées de Clientes, com recurso a uma frota de 704 autocarros,
57 carros elétricos, 3 ascensores e 1 elevador.

Para monitorizar a informagéo relativa & satisfacéo do Cliente, face ao seu desempenho, a
CARRIS adotou, como ferramenta de cdlculo, o indice da Satisfacdo do Cliente (ISC),

segundo o modelo de satisfacdo ECSI — European Consumer Satisfaction index.

Os resultados obtidos através do Inquérito de SatisfacGo do Cliente, realizado entre junho e



julho de 2011, permitem concluir que a CARRIS continua a ser avaliada de forma muito
positiva pelos seus Clientes, apresentando um valor médio de 67,3 em 100 pontos
possiveis, sendo notério um maior nivel de satisfagdo dos clientes com idades até aos 24
anos e, muito especialmente, dos que tém 65 ou mais anos, face aos restantes.

A CARRIS continua a ser vista como uma empresa importante para a sociedade, de
confianca e com uma elevada preocupacdo quer com os seus clientes, quer com o
ambiente.

Das treze caracteristicas utilizadas para avaliar a Qualidade, onde foi obtida uma avaliacéo
média idéntica a de 2010 (67 pontos), nove tiveram uma melhor avaliacéo, destacando-se
a distribuicGo dos postos de venda, a seguranca na condugdo, a adequagdo do
equipamento e o atendimento prestado nos postos de venda, todos com valores acima dos
70 pontos. Menos favoravel foi a avaliacdo da “informacéo dada atempadamente”, do
“cumprimento dos intervalos de passagem” e da “limpeza e higiene nos veiculos”, aspetos
qgue requerem futuramente uma maior atencéo.

A avaliagdo do binémio qualidade/preco manteve-se positiva e estavel, com um valor
médio de 6,6, tendo 89% dos inquiridos (10 pontos percentuais acima do valor de 2010)
manifestado a intencéo de continuarem a ser clientes, pelo que o valor médio da variavel
“Lealdade” passou de 8,7 em 2010 para 9,2 no corrente ano.

Tal como nos anos anteriores, os inquiridos reiteraram que os aspetos a melhorar
prendem-se com a rapidez da deslocagéo, implicando um menor tempo de espera nas
paragens, bem como uma reducéo do tempo efetivo de viagem.

Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da Empresa,
designadamente, pela via tecnolégica, da inovacao, do desenvolvimento e da
integracéo de novas tecnologias no processo produtivo

A competitividade da CARRIS é salvaguardada de diversas formas, ao nivel dos Processos
Operacionais (planeamento, realizacGo e controlo do servico / comunicacéo e vendas /
identificacdo das necessidades dos Clientes, visando a sua satisfag@o) e dos Processos de
Suporte (contribuicGo para o adequado desenvolvimento e concretizagdo dos processos
operacionais; gestdo de Recursos Humanos / Areas Técnica e Logistica do Material
Circulante), particularmente, pelas seguintes vias :

Processo de reestruturacéo da Empresa;

¢ Inovagdo, desenvolvimento e integracéo de novas tecnologias;

e  Participacgo em vdrios Grupos de Trabalho e Projetos nacionais e internacionais,
nomeadamente no “ Internacional BUS Benchmarking Group” que constitui um férum
entre empresas de transporte, de diferentes partes do mundo, para partilhar experién-
cias, comparar desempenhos e identificar boas prdticas, que tem o apoio da UITP;

e Certificagao da atividade e do servico de Transporte Publico de Passageiros;

e Integracdo da CARRIS nas redes sociais, tendo consolidado o “movimento menos um

carro”, lancado em 2009, através da integracéo de novos parceiros institucionais como

a Cdmara Municipal de Lisboa, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres,

a Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa, a EMEL, a Tis.pt, a Siemens e

uma empresa congénere, o Metropolitano de Lisboa.



Planos de agdo para o futuro
Merecem especial destaque os seguintes:

e ConcretizacGo de acdes que contribuam para o aumento da racionalizacéo da
oferta do servigo publico de transportes, definidas pelo Governo no dmbito do Plano
Estratégico de Transportes (PET);

e Consolidacgo do processo de promogdo interna da Eficiéncia Energética na
Atividade de Transporte e no Patriménio Edificado da Empresa, adotando, as
melhores prdticas com este objetivo, com identificagdo prévia dos dominios de
intervenc@o da eco-eficiéncia;

o Difusd@o, experimentacdo e utilizagdo de Propulsées e Combustiveis Alternativos,
nomeadamente renovdveis, de acordo com os objetivos estratégicos estabelecidos
em termos nacionais e comunitdrios . A CARRIS, dentro da responsabilidade social
que lhe cabe e que assume, continuard a desempenhar um papel importante
nesta matéria;

e Obtencdo de melhorias inerentes & gestdo do trafego, visando melhorar as
condicdes de circulagéo.

7.8 AVALIACAO SOBRE O GRAU DE CUMPRIMENTO DOS PRINCiPIOS DE BOM
GOVERNO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA

A CARRIS, de forma gradual, tem vindo a implementar ag¢des, visando dar integral
cumprimento aos principios do bom governo a que estd obrigada.

Neste contexto, a CARRIS e suas participadas tém continuado a dar cumprimento @ misséo
e aos objetivos que lhes estdo determinados, de forma econémica, financeira, social e
ambientalmente eficientes, conforme evidenciam os Relatérios de Gestdo e de
Sustentabilidade referentes a 2011.

A elaboragéo de planos da atividade e de orgamentos adequados aos recursos e fontes de
financiamento disponiveis tém sido pratica da CARRIS, em coeréncia com o plano de
reestruturacdo definido em 2003, o qual tem vindo a ser implementado, ano apés ano,
com sucesso.

Conforme j& referido, consciente da importdncia que o pilar da responsabilidade social
representa no dominio da Sustentabilidade, em 2011, a CARRIS continuou o seu trabalho
no édmbito do processo de implementacdo do Sistema de Gestdo da Responsabilidade
Social, estando prevista a sua certificacdo pela NP 4469-1 (e NP ISO 26000 - guia de
orientagdo), norma portuguesa alinhada com as normas das certificagdes |G obtidas
anteriormente, relativas aos Sistemas de Gestdo da Qualidade, do Ambiente e da
Seguranca e Saude no Trabalho.

E de referir que a Empresa tem vindo a avaliar as suas praticas de sustentabilidade, de

acordo com as normas e orientacdes quer nacionais, quer internacionais em vigor, neste
dominio, continuando comprometida com a melhoria gradual e consistente da sua

performance.



Assim, pode afirmar-se que a CARRIS dé integral cumprimento aos normativos que |he
asseguram boas praticas no dominio do Bom Governo empresarial, designadamente no
tocante as orientagdes e principios fixados na Resolugdo do Conselho de Ministro n.°
49/2007, de 28 de marco, tendo definido e concretizado as agdes necessdrias ao seu
cumprimento e melhorias continuas.

7.8.1 Cumprimento das orientagoes do Oficio-Circular n° 653, da DGTF de 25 de
Janeiro de 2012

As informacées referentes ao anexo 1 constam no capitulo 7 a partir da pagina 75. A

explicitag@o da divulgagéo da informacéo prevista na RCM n° 49/2007, consta nos quadros
seguintes:

Anexo 3

Divulgagéo Comentdrio
S |N |NA |S

Informag@o a constar no Site do SEE

Estatutos atualizados (PDF) X
Historial, Visdo, Missdo e Estratégia X
Ficha sintese da empresa X
Identificacdio da Empresa:

Misséo, objetivos, politicas, obrig. serv. puoblico e modelo de
financiamento X

Modelo Governo / Ident. Orgaos Sociais:

Modelo de Governo (identificagéo dos érgéos sociais) X
Estatuto remuneratério fixado X
Remuneracées auferidas e demais regalias X

Regulamentos e Transacgoes:
Regulamentos Internos e Externos X

Transacées Relevantes ¢/ entidade(s) relacionada(s)

>

Néo
Outras transagdes X aplicavel

Andlise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental

Avaliagéio do cumprimento dos PBG

Cédigo de Etica

Informacéo Financeira histérica e atual

X X X X X

Esforco Financeiro do Estado




Informag@o a constar no Site da Empresa Divulgagédo Comentario
S N N.A |S
Existéncia de Site X
Historial, Visdo, Missdo e Estratégia X
Organigrama X
Orgéios Sociais e Modelo de Governo:
Identifica dos 6rgéos sociais X
Identificagéo das dreas de responsabilidade do CA X
Néo
Identificagdo de comissées existentes na sociedade aplicavel
Identificar sistemas de controlo de riscos X
Remuneracéo dos 6rgéos sociais X
Regulamentos Internos e Externos X
Transagées fora das condicées de mercado X
Transacdes relevantes com entidades relacionadas X
Andlise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental X
Codigo de Etica X
Relatério e Contas X
Provedor do cliente X

Pontio 10 do Anexo 1

Através da Deliberagdo Social Unéanime por Escrito de 18 de Fevereiro de 2010, o acionista
determinou que a Carris promovesse a implementagdo, com cardcter de urgéncia, de
medidas de controlo de risco especialmente vocacionadas para operacdes relacionadas com
contratos ligados & venda de sucata que tenham implicita a prestacéo de servigos, dando,
cada uma delas, origem a faturacédo auténoma. Este procedimento foi — e, é - sempre
observado pela Carris na execugéo dos seus processos contabilisticos.

Determinou ainda o acionista que, até ao final de Fevereiro de 2010, se procedesse a
elaboracéo e aprovacdo de propostas para a implementacéo de sistemas de informacgéo e
de controlo interno adequado & dimenséo e complexidade da empresa, que cobrissem,
todos os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte
das entidades competentes para o efeito, designadamente a Inspecéo Geral de Finangas e
Tribunal de Contas, devendo dar conhecimento das mesmas & IGF e ao acionista, o que foi
cabalmente cumprido.

Para cumprimento dessa orientagéo, a Empresa elaborou um Plano de Prevengéo de Riscos
de Corrupcdo e Infracées Conexas, o qual foi homologado pela Empresa em 7/01/2010.
Este documento foi enviado ao Tribunal de Contas, a IGF e ao IGOPTC, bem como as
tutelas financeira e sectorial.

Em 2011 foi aprovado o Relatério de Execucéo do Plano de Prevencéo e Riscos referente a
2010, néo tendo sido identificados novos riscos.



Pontio 11 do Anexo 1 o

Sobre os mecanismos adotados com vista @ prevencdo de conflitos de interesses, é de
referir que os membros do Conselho de Administrago néo intervieram em quaisquer
decisées relacionadas com os seus préprios interesses.

Anexo 5

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008 com as alteracées
Introduzidas pelo Despacho 9870/2009

1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T
PMP 2010 2010 2010 |2010 | 2011 2011 2011 2011

PMP a Fornecedores (dias) 48,2 44,6 44,8 48,2 48,3 49,5 50,3 48,0

O objetivo do Prazo Médio de Pagamentos néo foi cumprido, dados os constrangimentos
decorrentes do mercado financeiro com as inerentes dificuldades de financiamento da
Empresa. Néao obstante, o PMP, na CARRIS foi, em 2011, de 48,04 dias, seguramente uns
dos melhores nas entidades publicas.

Mapa da posicdo a 31/12/2011 dos Pagamentos em Atraso, nos termos do DL 65-A/2011,
de 17 de Maio

Pagamentos em Atraso 0-90 dias 90-120 dias | 120-240 dias | 240-360 dias | > 360 dias
Aquisicdes de bens e servicos 679.384,68 50.903,29 272.024,04 126.539,22 180.332,71
Aquisicdes de capital 1.356.923,90 60.914,67

«Atraso no pagamento», o ndo pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servicos referidos no
artigo seguinte apés o decurso de 90 dias, ou mais, sobre a data convencionada para o pagamento da fatura ou, na sua
auséncia, sobre a data constante da mesma.



Anexo 6
Cumprimento das Orientaces legais Cumprimento Q.Udr!ﬂ Justificacéo
s [N [N.a, |ficasdo
Objetivos de Gestéo:
Obijetivos previstos no Contrato de Gestéo | X 129,23% | Consta na pagina 77
Gestéo do Risco Financeiro X Consta na pdagina 65
Evolucdo do PMP a fornecedores X Consta na pagina 109
Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") X Consta na pagina 109
A Empresa deu cumprimento aos deveres
especiais de informagéo nos termos do
Despacho n°14277/2008 de 23 de Maio,
designadamente por via do reporte a
DGTF e a Inspeccéo-Geral de Financas,
nomeadamente através do carregamento
da informacdo na plataforma da DGTF
(sirief).
Deveres Especiais de Informacéio X
Recomendacoes do acionista na
aprovacdao de contas:
Completar o site com informagéo prevista
RCM n°® 49/2007- Principios de Bom Governo | X
Redugéio prazo médio pagamento a A falta de meios financeiros néo permitiv o
fornecedores - RCM n° 34/2008 X cumprimento.
Remuneracoes:
Foi dado cumprimento ao Despacho n°
5696-A/2010 de 25 de Marco de 2010 do
Ministro de Estado e das Finangas, que
determinou a néo atribuigéo de prémios de
gestdo nos anos de 2010 e 2011, aos
membros do 6rgéo de administracéo, aliés
o que foi também transmitido pelo
acionista na Assembleia Geral de 30 de
Néo atribuigdo de prémios de gestéo Margo de 2011.
X
Orgédos sociais - reducéo remuneratéria
nos termos do art.° 19° da Lei 55-A/2010
, X 44.042€
Orgéos Sociais - redugdo de 5% por
aplicagdo artigo
12° da Lei n.° 12-A/2010
X 23.179€
Auditor Externo - redugdo remuneratéria
nos termos do
art® 22° da Lei 55-A/2010
X
Restantes  trabalhadores -  redugéo
remuneratéria nos 883.880
termos do art.° 19° da Lei 55-A/2010 X €
Contratacéio Piblica
Quanto aos procedimentos adotados para
a contratacdo de Empreitadas e Aquisicéo
de Bens e Servicos, a Empresa cumpre as
normas previstas no Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°
18/2008, de 29 de Janeiro, conforme se
encontra detalhado nos pontos 7.1 a 7.4
deste capitulo. A Empresa avalia sempre a
necessidade de contratar, antes de
Normas de contratacéo pobhcq X desenvolver os processos concursais,




procedendo também & avaliagdo dao

realizagdo face as estimativas.

Normas de contratagdo publica pelas

participadas X
A Carris ndo aderiu ao Sistema Nacional
de Compras Poblicas, no entanto,
desenvolve os seus processos concursais
Adesdo ao Sistema Nacional de Compras através da plataforma eletrénica VORTAL.
Publicas X

No cumprimento dos limites maximos de
acréscimo de endividamento definidos
para 2011 no PEC e aprovado pela
Resolugdo da Assembleia da Republica n°
29/2010, de 12 de Abril, e explicitados no
Despacho n°® 510/10-SETF, de 1 de Junho,
comunicado pelo Ofiicio Circular n°® 4348,
de 1 de Junho de 2010, da DGTF, refere-
se que a Empresa ficou abaixo dos limites
fixados pelo Governo. A  divida
remunerada, que no final de 2010
ascendia a 673.638 milhares de euros,
teve um acréscimo abaixo da meta de 6%
definida pelo Governo, tendo atingido
693.326 milhares de euros no final de
2010, isto é, com um acréscimo de 2,92%.
Limites de Crescimento do Endividamento | X
Plano de Reducéo de Custos

Gastos com pessoal X -12,9% Foi excedido o objetivo

Fornecimentos e Servigos Externos X -31,33% | Foi excedido o objetivo

No que se refere ao cumprimento do
previsto no artigo 17° da Lei n° 12-
A/2010, de 30 de Junho, a Empresa em
2011, procedeu & abertura de conta no
IGCP.

Principio da Unidade de Tesouraria X

7.9 CODIGO DE ETICA

A CARRIS possui e publicou em 2008 a 2.° edicdo do Cédigo de Etica e de Conduta editado
em 2006, assegurando a sua distribuicdo a todos os Trabalhadores, tendo divulgado esta
publicacéo junto dos seus “stakeholders”, designadamente junto da Comunicagéo Social e
fornecedores mais relevantes.

O Codigo de Etica e de Conduta tem por objetivos enquadrar os Principios e Valores
Estruturantes, num conjunto de regras éticas que se impéem @& consciéncia coletiva como
modelo comportamental e que devem ser observadas na acdo quotidiana como
instrumento de melhoria de desempenho do Grupo e dos seus Colaboradores.

As regras constantes do Codigo de Etica e de Conduta visam garantir a pratica de condutas
profissionais de elevado padrdo moral e de cultura dos valores da CARRIS por parte de
todos os seus Colaboradores em complemento das disposicdes legais e regulamentares
que devam observar.

As regras constantes do Cédigo de Etica e de Conduta impéem-se como uma referéncia



para o publico em geral no que respeita ao padrédo de conduta que é exigivel @ CARRIS e
suas participadas e aos seus Colaboradores no seu relacionamento interpessoal e com
terceiros.

Este Codigo aplica-se, também, a todos os Trabalhadores das Empresas participadas da
CARRIS e estda disponivel na pagina da intranet e da Internet, bem como no sitio eletrénico

www.dgt.pt.

8. DECISOES MAIS RELEVANTES ADOPTADAS PELO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO NO EXERCICIO DE 2011

Durante o exercicio de 2011, o Conselho de Administracéo realizou 40 reunides nas datas
a seguir indicadas:

Ata 1437 - 06.01.2011; Ata 1438 - 13.01.2011; Ata 1439 - 20.01.2011; Ata 1440 -
27.01.2011; Ata 1441 - 03.02.2011; Ata 1442 - 10.02.2011; Ata 1443 - 18.02.2011;
1444 - 18.02.2011; Ata 1445 - 03.03.2011; Ata 1446 - 17.03.2011; Ata 1447 -
25.03.2011; Ata 1448 - 31.03.2011; Ata 1449 — 07.03.2011; Ata 1450 - 19.04.2011; Ata
1451 - 28.04.2011; Ata 1452 - 05.05.2011; Ata 1453 - 12.05.2011; Ata 1454 -
19.05.2011; Ata 1455 - 02.06.2011; Ata 1456 — 16.06.2011; Ata 1457 - 30.06.2011; Ata
1458 — 14.07.2011; Ata 1459 - 21.07.2011; Ata 1460 - 11.08.2011; Ata 1461 -
25.08.2011; Ata 1462 - 01.09.2011; Ata 1463 - 08.09.2011; Ata 1464 - 15.09.2011; Ata
1465 - 22.09.2011; Ata 1466 - 29.09.2011; Ata 1467 - 12.10.2011; Ata 1468 -
20.10.2011; Ata 1469 - 27.10.2011; Ata 1470 - 03.111.2011; Ata 1471 - 10.11.2011;
Ata 1472 - 17.11.2011; Ata 1473 - 24.11.2011; Ata 1474 - 30.11.2011; Ata 1475 -
07.12.2011; Ata 1476 - 07.12.2011; Ata 1477 —-22.12.2011.

A seguir indicam-se as decisées mais relevantes adotadas pelo Conselho de Administracéo
no exercicio de 2011:

8.1 Decisées no dominio da aplicacéio das regras decorrentes do Orcamento do
Estado (OE 2011) e das Orientacées Estratégicas para o SEE

e Redugdo de quilometragem e de viaturas da frota de veiculos ligeiros da
Empresa - DCA/001C/2011
Ponto 4, da Ata 1437, de 06.01.2011

e Aplicagéo do regime de ajudas de custo, nos termos da Lei OE/2011
Ponto 5, da Ata 1437, de 06.01.2011

e Aprovacdo de Instrugéo Interna de aplicacGo a CARRIS da Lei n.° 55-A/2010, de
31 de Dezembro, que aprovou o OE para 2011
Ponto 6, da Ata 1437, de 06.01.2011

e Aprovacéo do Plano de Reducéo de Custos Operacionais para 2011
Ponto 6, da Ata 1438, de 13.01.2011
Ponto 5, da Ata 1439, de 20.01.2011
Ponto 2, da Ata 1445, de 03.03.2011


http://www.dgt.pt/

Denuncia de contrato de fornecimento de software e servicos associados
celebrado com a MediaMonitor — Software e Informagéo para Comunicacgéo
Social, Lda.

Ponto 5, da Ata 1442, de 10.02.2011

Aprovacéo da adenda ao contrato de prestacdo de servicos de criatividade e
desenvolvimento conceptual do Plano de Comunicagdo “CARRIS Mobilidade
Sustentavel”, celebrado com a NOSSA- Agéncia de Comunicagéo, Lda., com
vista & reducé@o do valor dos honordrios

Ponto 8, da Ata 1444, de 18.02.201

Aprovacdo da adenda ao contrato de prestacdo de servicos de consultoria
estratégica de Marketing & Innovation, celebrado com a Publichance, Servicos de
Consultoria em Comunicacéo, Lda. com vista a reducéo do valor dos honordrios
Ponto 9, da Ata 1444, de 18.02.2011

Aprovacdo da segunda adenda ao contrato de prestagdo de servicos de
aromatizacéo da frota de autocarros, celebrado com a I-SENSIS- Investigacéo e
Desenvolvimento em Engenharia Quimica, Lda., com vista & reducéo do valor do
contrato

Ponto 10, da Ata 1444, de 18.02.2011

Aprovacdo da adenda ao contrato de prestacdo de servicos de gindstica laboral,
celebrado com a Healthy Generation, Lda., com vista a reducéo do valor dos
honorérios

Ponto 11, da Ata 1444, de 18.02.2011

Aprovacéo da adenda ao contrato de subscricio de software e apoio técnico
remoto n.° CT0035/2010, celebrado com a ESRI Portugal - Sistemas e
Informacéo Geogrdfica, S.A., com vista & reducéo do valor do contrato

Ponto 15, da Ata 1444, de 18.02.2011

Revogagdo de contrato de fornecimento de comunicagéo de dados méveis para
Video - Vigilancia, celebrado com a Radiomével, Telecomunicacées, S.A.
Ponto 21, da Ata 1445, de 03.03.2011

Aprovacéo da adenda ao contrato de prestacéo de servicos de assisténcia e
manutencéo geral de instalagdes, edificios e equipamentos, celebrado com o
Consércio CME - Construcdo e Manutencdo Electromecénica, S.A./ ARAMUS -
InstalacGo e ManutengGo de Equipamentos e Sistemas Eléctricos e
Electromecdnicos, Lda., com vista a reducéo do valor dos honordrios

Ponto 22, da Ata 1445, de 03.03.2011

Aprovacdo da adenda ao contrato de prestagé@o de servicos de assisténcia técnica
dos espacos verdes do complexo de Miraflores, celebrados com a Viveiros do
FalcGo, Empresa de Agricultura e Jardinagem, S.A., com vista & redugéo do valor
dos honordrios

Ponto 28, da Ata 1445, de 03.03.2011

O



Aprovacdo da segunda adenda/aditamento dos contratos de prestacéo de
servicos de vigilancia no Complexo de Miraflores e Santo Amaro e nas Estagdes
da Pontinha e Musgueira e estabelecimento do Arco do Cego, tendo em vista a
reducdo do valor dos honorarios.

Ponto 22, da Ata 1446, de 17.03.2011

Renovacéo da prestagdo de servigos médicos — prestacdo de servigos de
radiologia, de fisiatria e de tratamento de medicina fisica e de reabilitacéo e de
fornecimento de servigos de patologia - com reducgéo dos precos dos servigos
Ponto 11, da Ata 1448, de 31.03.2011

Aprovacdo da segunda adenda & versdo consolidada do contrato de compra e
venda de combustiveis e lubrificantes para consumo, celebrado com a Petréleos
de Portugal - Petrogal, S.A., com vista a redugéo dos precos do contrato

Ponto 18, da Ata 1449, de 07.03.2011

Aprovacdo da primeira adenda ao contrato de prestagéo de servigos celebrado
com a Accenture Consultores, S.A., com vista & reduc¢éo do valor dos honordrios
Ponto 20, da Ata 1450, de 19.04.2011

Aprovacdo da primeira adenda ao contrato de prestagdo de servigos de limpeza
de Instalagdes, de limpeza, abastecimento e outros dos veiculos de servigo
publico, de elétricos, dos ascensores da Bica, da Gloria e do Lavra e do Elevador
de Santa Justa, celebrado com a ISS FACILITY SERVICES - Gestéo e Manutencéo
de Edificios, Lda., com vista a redugéo dos servicos e do valor dos honordrios
Ponto 22, da Ata 1455, de 02.06.2011

Aprovacdo da Adenda ao contrato de prestacdo de servicos de comunicacdo
celebrado com a Publichance — Servigos de Consultoria em Comunicagéo, Lda,
com vista & redugéo do valor dos honordrios

Ponto 7, da Ata 1456, de 16.06.2011

Renovacdo do contrato de prestacéo de servicos de manutencéo de Subestagbes
de Tracdo, Postos de Transformacdo e de Seccionamento celebrado com a
EFACEC, Servicos de Manutencéo e Assisténcia, S.A., com reducéo do valor dos
honordrios

Ponto 11, da Ata 1456, de 16.06.2011

Aprovagéo da sétima Adenda ao contrato de compra e venda de produtos
petroliferos para consumo, com comodato celebrado com a Repsol Portuguesa,
S.A., com aumento do valor de desconto

Ponto 11, da Ata 1456, de 16.06.2011

Denuncia dos contratos de prestagéo de servicos de vigiléncia celebrados com a
Securitas — Servicos e Tecnologia de Seguranca, S.A.
Ponto 12, da Ata 1461, de 25.08.2011

Aprovacéo da minuta de adenda ao contrato de prestagdo de servigos para
assisténcia técnica a software e aos equipamentos de gestéo de presencas e de

©



controlo de acessos celebrado com a ELO - A Informdtica na Gestdo da
Informacéo, Lda., com a redugéo do valor dos honordarios
Ponto 12, da Ata 1462, de 01.09.2011

e Aprovacéo da reducéo do valor dos honordrios do contrato de prestagdo de
servicos celebrado com a AMBIMED - Gestdo Ambiental & Andaluza de
Tratamientos de Higiene, AEIE
Ponto 8, da Ata 1466, de 29.09.2011

e DenuUncia do contrato de prestacéo de servicos de gindstica laboral celebrado
com Healthy Generation, Lda.
Ponto 2, da Ata 1468, de 20.10.2011

e Denuncia do contrato de publicidade celebrado em 30.04.2011 com o Jardim
Zoolégico e de Aclimacdo em Portugal, S.A.
Ponto 3, da Ata 1473, de 24.11.2011

o Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos de consultoria estratégica de
Marketing & Innovation celebrado com a Publichance, Servicos de Consultoria
em Comunicacéo, Lda.

Ponto 5, da Ata 1475, de 07.12.2011

e Cessacdo do contrato de prestacéo de servicos de criatividade e desenvolvimento
conceptual do Plano de Comunicagdo “ CARRIS Mobilidade Sustentavel”
celebrado NOSSA - Agéncia de Comunicacéo, Lda.

Ponto 5, da Ata 1476, de 15.12.2011

8.2 Decis6es no dominio da reestruturacéio do servico de transporte publico e de
atualizacoes do tarifario

e Aprovacdo da proposta de suspenséo do servico NIGHT BUS
Ponto 18, da Ata 1441, de 03.02.2011

e Aprovacdo da proposta de alteragéo/reducéo de servigo (oferta)
Ponto 4, da Ata 1444, de 18.02.2011
Ponto 14, da Ata 1446, de 17.03.2011
Ponto 7 da Ata 1447, de 25.03.2011
Ponto 8 da Ata 1447, de 25.03.2011
Ponto 10, da Ata 1458, de 14.07.2011
Ponto 7, da Ata 1462, de 01.09.2011

e Aprovagdo da proposta de criacdo de bilhete combinado Elevador de Santa
Justa/ Ascensor da gléria
Ponto 16, da Ata 1444, de 18.02.2011

e  Aprovacdo da proposta de aumento tariféario
Ponto 13, da Ata 1460, de 11.08.2011

e  Aprovacdo de medidas para simplificacdo do Sistema Tarifdrio
Ponto 6, da Ata 1465, de 22.09.2011



Ponto 3, da Ata 1466, de 29.09.2011

e Aprovacdo de estudo sobre a reestruturacdo da Rede da CARRIS face @&
evolugdo da Rede do Metropolitano de Lisboa
Ponto 4, da Ata 1466, de 29.09.2011

e Aprovacdo de medidas no é@mbito da simplificagéo tarifdria e da rede de
transportes da drea Metropolitana de Lisboa
Ponto 4, da Ata 1470, de 03.10.2011
Ponto 4, da Ata 1471, de 10.11.2011
Ponto 6, da Ata 1474, de 30.11.2011

8.3 Decisoes no aGmbito do Sistema de Bilhética

8.4.

¢ Adjudicacdo da Prestacéo de Servicos de Upgrade do Sistema embarcado de
Bilhética

e Ponto 13, da Ata 1445, de 03.03.2011
Ponto 18, da Ata 1450, de 19.04.2011
Ponto 13, da Ata 1452, de 05.05.2011

e Adjudicacdo da Prestacdo de Servicos de assisténcia técnica ao Sistema de
Bilhética
Ponto 13, da Ata 1448, de 31.03.2011
Ponto 14, da Ata 1452, de 05.05.2011

e Adjudicacdo da prestacdo de servicos de acompanhamento do projeto do
Upgrade do concentrador embarcado do sistema de Bilhética da CARRIS
Ponto 19, da Ata 1450, de 19.04.2011

e Adjudicacéo da prestacdo de servigos de fornecimento de um servico de voz e
dados para suporte das comunicacées dos sistemas de ajuda & exploragéo e
Informagéo aos passageiros (SAEIP) e da Bilhética
Ponto 11, da Ata 1453, de 12.05.2011
Ponto 11, da Ata 1459, de 21.07.2011

Reajustamentos na Estrutura Organizacional da CARRIS

e Reajustamento na Estrutura Organizacional da CARRIS
DCA/01/2011
Ponto 3, da Ata 1437, de 06.01.2011

e Reorganizacdo Interna da UCT/EA
Ponto 8, da Ata 1440, de 27.01.2011

e Reajustamento na Estrutura Organizacional da CARRIS
DCA/005/2011
Ponto 7, da Ata 1457, de 30.06.2011

e Reorganizacéo da Area Clinica
Ponto 6, da Ata 1473, de 24.11.2011
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¢ Extingéo do Gabinete de Desenvolvimento Estratégico (GDE)
DCA/006/2011
Ponto 22, da Ata 1477, de 22.12.2011

8.5. Aprovacao de langamento de Concursos Publicos

e Lancamento de Concurso Publico com publicidade Internacional para
fornecimento de energia elétrica em baixa tensé@o especial, em média tenséo as
Estacdes/Complexos e em média tenséo as Substacdes de TracGo da CARRIS
Ponto 14, da Ata 1442, de 10.02.2011
Ponto 12, da Ata 1451, de 28.04.2011
Ponto 13, da Ata 1453, de 12.05.2011

e  Langcamento de Concurso Publico com publicidade Internacional para prestagéo
de servigos de vigilancia as Instalagdo da CARRIS
Ponto 11, da Ata 1464, de 15.09.2011
Ponto 12, da Ata 1472, de 17.11.2011
Ponto 13, da Ata 1474, de 30.11.2011
Ponto 17, da Ata 1477, de 22.12. 2011

e Langcamento de Concurso Publico com inicio do procedimento por ajuste direto
para prestacéo de servicos de assisténcia técnica ao SAEIP (1.9, 2.9,3% e 4°.
Fase)

Ponto 11, da Ata 1465, de 22.09.2011
Ponto 10, da Ata 1467, de 12.10.2011

e Lancamento de Concurso Publico com publicidade Internacional para prestagéo
de servicos de manutengéo dos Ascensores da Bica, Lavra e Gléria e do
Elevador de Santa Justa
Ponto 8, da Ata 1468, de 20.10.2011
Ponto 16, da Ata 1476, de 15.12.2011

8.6. Aprovacdo de Ajustes e Consultas Diretas, de Adjudicacoes e de Minutas de
Contratos
e Lancamento de Consulta Direta para contratagdo da prestacdo de servicos de
gestéo de residuos
Ponto 25, da Ata 1445, de 03.03.2011
Ponto 17, da Ata 1450, de 19.04.2011

¢ Langamento de Consulta Direta para fornecimento de blusées, calgas e saias de
verdo para pessoal tripulante
Ponto 12, da Ata 1459, de 21.06.2011
Ponto 11, da Ata 1466, de 29.09.2011

e Langamento de Consulta Direta para fornecimento de fatos em fazenda de
inverno para pessoal tripulante
Ponto 12, da Ata 1466, de 29.09.2011
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e Aprovacdo da minuta tipo de contrato de prestagdo de servigos de venda & o
consignacdo para venda de pacotes “Viva Lisboa com CARRIS”
Ponto 3, da Ata 1459, de 21.06.2011
Ponto 4, da Ata 1462, de 01.09.2011

e Aprovacdo do protocolo de cooperacdo, no d@ambito da licenciatura em
ergonomia do Instituto Superior de Gestéo (ISG), a celebrar com a COFAC -
Cooperativa de Formacio e Animagdo Cultural, CRL. e a ENSINUS - Estudos
Superiores, S.A.

Ponto 7, da Ata 1467, de 12.10.2011

8.7. Homologacgao de Planos, Programas e Outros

8.8.

e Aprovacdo do Plano de Agéo para Igualdade de Género
Ponto 10, da Ata 1439, de 20.01.2011

e  Aprovacdo do Plano de Comunicacéo e Marketing para 2011
Ponto 5, da Ata 1440, de 27.01.2011

e Aprovagao do Plano de Formagédo para 2011
Ponto16, da Ata 1446, de 17.03.2011

e  Aprovacdo do Processo de Gestdo de Desempenho 2010/2011
Ponto 12, da Ata 1449, de 07.04.2011

Aprovacéo/ Homologacéao de Relatérios e Outros

¢ Homologacdo do Relatério anual do Provedor do Cliente referente ao ano de
2010
Ponto 11, da Ata 1441, de 03.02.2011

e  Aprovacéao do Relatério e Contas do Exercicio de 2010
Ponto Unico, da Ata 1443, de 18.02.2011

e Aprovacdo do Relatério de Sustentabilidade respeitante ao ano de 2010
Ponto 7, da Ata 1445, de 03.03.2011

e  Aprovagdo do Orgamento de Investimentos para o periodo de 2012-2016
Ponto 8, da Ata 1460, de 11.08.2011

e Aprovagdo do Relatério de execugéo 2010 do Plano de Riscos de Corrupgéo e
Infragées Conexas
Ponto 3, da Ata 1464, de 15.09.2011

e  Aprovagdo do Orcamento de Exploracéo para 2012
Ponto 3, da Ata 1474, de 30.11.2011

e  Aprovacgéo do Relatério e Contas do Exercicio de 2010
Ponto Unico, da Ata 1443, de 18.02.2011



8.9. Autorizagoes para obtencao de Empréstimos e concessdo de Garantias o

e Autorizagdo para abertura de procedimento para contratago de um
empréstimo de longo prazo, no montante de 110.000.000,00 (cento e dez
milhdes de euros)

Ponto 10, da Ata 1441, de 03.02.2011
Ponto 2, da Ata 1448, de 31.03'2011

e Celebragdo de Contratos de Empréstimos de curto prazo com a Caixa Geral de
Depésitos, Banco Espirito Santo e Banco Comercial Portugués
Ponto 15, da Ata 1472, de 17.11.2011

e  Autorizag@o para celebragdo de um contrato de empréstimo, sob a forma de
motuo, de 2.300.000 Milhées de Euros, com BPI, S.A
Ponto 10, da Ata 1473, de 24.11.2011

e Autorizag@o para celebragdo de um contrato de empréstimo, sob a forma de
motuo, de 7.600.000 Milhées de Euros, com a Caixa Geral de Depésitos
Ponto 11, da Ata 1473, de 24.11.2011

8.10 Homologacao de Normas Internas

¢ Homologagéo do Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranca — 8.% Edigéo
Ponto 7, da Ata 1450, de 19.03.2011

e Homologagdo do Manual de Organizacéo Funcional — 7.9 Edigéo
Ponto 7, da Ata 1450, de 19.03.2011

8.11 Cooperacao Técnica com outras entidades

e Celebracdo de Acordo de Cooperacédo Técnica para apoio na modernizacéo e
recuperacéo do sistema de elétricos da Cidade da Rio de Janeiro
Ponto 3, da Ata 1465, 22.09.2011

e Aprovacdo do Protocolo de Intengdes no dmbito do Sistema de Bondes de Santa
Teresa, no Rio de Janeiro a celebrar com o Estado do Rio de Janeiro
Ponto 2, da Ata 1470, 03.01.2011
Aprovacéo do Termo de Cooperagéo Técnica, no dmbito do sistema de Bonde de
Santa Teresa, no Rio de Janeiro, a celebrar com a Companhia Estadual de
Engenharia de Transportes e Logistica
Ponto 3, da Ata 1477, 22.12.2011

8.12 Ovutras decisdes

¢ Internalizacdo dos servigos de higiene e seguranca do trabalho
Ponto 12, da Ata 1442, de 10.02.2011

e Aprovacdo da minuta de protocolo para estabelecimento de uma carreira a
celebrar com a fundagdo Champalimaud
Ponto 10, da Ata 1446, de 17.03.2011



Celebracéo do Contrato de Adesdo a ANCP — Associacdo Nacional de Compras
Publicas, E.P.E.
Ponto 6, da Ata 1448, de 31.03.2011

Celebracéo do protocolo de colaboracéo no d@mbito do projeto Apoio com a
DECO - Associacdo Portuguesa para Defesa do Consumidor
Ponto 13, da Ata 1450, de 19.03.2011

DecisGo para cobranca da divida da Cédmara Municipal de Lisboa e da
Rodovidria de Lisboa

Ponto 2, da Ata 1450, de 19.04.2011

Ponto 3, da Ata 1454, de 19.05.2011

Ponto 23. da Ata 1458, de 14.07.2011

Autorizagdo para realizacéo de teste/experiéncia em condicées de operacéo com
autocarro hibrido
Ponto 6, da Ata 1451, de 28.04.2011

Processo de Certificacdo em Responsabilidade Social
Ponto 16, da Ata 1460, de 11.08.2011

Ponto 05, da Ata 1467, de 12.10.2011

Ponto 7, da Ata 1469, de 27.10.2011

Decis@o para cobranca da divida aos Servicos Municipalizados dos Transportes
Coletivos do Barreiro (SMTUC B)
Ponto 5, da Ata 1461, de 25.08.2011

Prorrogagdo da Prestacdo de Servigos Médicos - Consultas Médicas de
Especialidade
Ponto 7, da Ata 1464, de 15.09.2011

Lancamento do projeto Academia CARRIS
Ponto 7, da Ata 1466, 29.09.2011

Autorizagdo para prestacdo de servicos de higiene e seguranca no trabalho a
CARRISBUS
Ponto 4, da Ata 1467, 12.10.2011

Eventual desativacéo da Estagéo da Pontinha
Ponto 2, da Ata 1469, 27.10.2011



9. Quadro Sintese

Quadro Sintese, com o grau de cumprimento dos principios definidos na RCM n°® 49/2007,
de 28 de Marco, que aprovou os principios do bom governo das Empresas do Sector
Empresarial do Estado e, o capitulo do Relatério e Contas ou dos respetivos anexos e do
Relatério de Sustentabilidade, onde se descrevem as medidas adotadas.

Principios do Bom Governo (RCM n°49/2007) Aplicado Capitulo do Relatério
e Misséo, objetivos e politicas da empresa Sim
e Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita. Sim

e Informagdo sobre transagées relevantes com  entidades
relacionadas.

e Informagao sobre outras transagées. Sim
-Procedimentos adotados em matéria de aquisicGo de bens e

servigos.

-Lista dos principais fornecedores. Sim

e Identificagio do modelo de governo e dos membros dos érgéos
sociais. )
a) membros dos érgéos sociais e funcdes de responsabilidade Sim
b) auditor externo )

e Remuneragéo dos membros dos érgédos sociais. Sim

e Andlise de sustentabilidade nos dominios econémico, social e

ambiental. .
a) Estratégias adotadas S!m
b) Grau de cumprimento das metas Sim
c)Politicas prosseguidas para garantir a eficiéncia econémica, .
financeira, social e ambiental S!m
d) Principais fatores de risco inerentes ao negécio S!m
e) Responsabilidade social S!m
f) Desenvolvimento sustentavel S!m
g) Servico publico e satisfacdo das necessidades da coletividade Sim
h)Investigagéo, inovacéo e desenvolvimento e novas tecnologias .
i) Planos de agéo para o futuro Sim

e Decisdes mais relevantes adotadas pelo conselho de Administragéo

no exercicio de 2011 Sim

e Cumprimento dos principios de bom governo .

e Cédigo de Etica S!m

e Sistemas de controlo S!m
. . Sim

¢ Conflito de interesses Si

e Provedor do Cliente. S:m
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8. RELAGOES INTERNACIONAIS

A CARRIS prosseguiu o acompanhamento da atividade das Organizagées Internacionais de que é
membro, embora tendo reduzido a sua efetiva participagéo nas diversas reuniées internacionais
que ocorreram ao longo de 2011, por razées de contengdo dos custos.

Deste modo, os representantes da CARRIS nas diferentes Comissdes e Grupos de Trabalho do
CEEP - Centre Europeén des Entreprises avec Participation Publique et / ou Interét Economique en
General”, na UITP — Union Internationale des Transportes Publiques, no IBBG - International Bus
Benchmarking Group e no MMG - Major Metropolises Group, acompanharam com especial
atengdo a evolugdo dos trabalhos, tendo participado em, apenas, uma reuniéo internacional,
pelas razées |G apontadas.

Néo obstante, procurou-se retirar o maximo de informagéo relevante para avaliar as prdticas
organizacionais e o desempenho operacional da CARRIS, na comparagéo com empresas idénticas
que atuam noutras cidades do mundo.

Numa das reunides do Policy Board da UITP, de que o Presidente da CARRIS é membro, a
empresa foi convidada a fazer uma apresentacéo, aos restantes membros da UITP, do seu plano
de reestruturagéo e de reducdo de custos, bem como do efeito da crise das dividas soberanas no
transporte publico, em Portugal.

O ano de 2011, embora tendo imposto grandes constrangimentos ao normal relacionamento da
empresa no dominio internacional, ndo impediu a participacdo da CARRIS nas Organizacées a
que pertence, ainda que realizada em moldes diferentes.

9. EVOLUGAO PREVISTA - PERSPETIVAS PARA 2012

O Exercicio de 2012 serd condicionado pela evolucdo da situagéo econémica, financeira e social
em que o Pais se encontra, mas, também, pela evolugéo da situacdo externa, designadamente na
Zona Euro.

A necessidade de ser prosseguida a reducéo dos custos operacionais, a contengdo muito
acentuada do investimento e as dificuldades da obtengéo de financiamento, designadamente
para o cumprimento do servico da divida, a que o Relatério se refere, tornardo muito exigente e
complexo o exercicio de 2012.

Por outro lado, a evolugdo da CARRIS serd enquadrada pelas orientagdées do Plano Estratégico
dos Transportes (PET), aprovado pela Resolugéo do Conselho de Ministros 45/2011, de 10 de
Novembro, que estabelece as prioridades e redefine o papel do Estado neste setor de atividade.

Estancar o endividamento do setor, dando cumprimento ao programa de equilibrio operacional,
numa primeira fase, procedendo & reestruturagio das empresas e, depois, procedendo &
alteragéo do papel do Estado, abrindo & iniciativa privada o setor, séo orientagées que o PET
consagra e que, naturalmente, irdo condicionar o futuro préximo da CARRIS.

Neste aspeto particular, o PET estabelece que, na Area Metropolitana de Lisboa, se ira proceder a
fusé@o operacional da CARRIS e do Metro de Lisboa.

O exercicio de 2012 serd, assim, marcado, por vdrias e profundas modificacées do modelo de
organizacdo e de funcionamento da CARRIS, que deverd evoluir de modo a viabilizar a
concretizagdo da designada ETL — Empresa de Transportes de Lisboa.

Ao mesmo tempo em que serd chamada a participar, de forma muito ativa, neste projeto, a
CARRIS terd de continuar a prestar, com normalidade, o servico de transporte publico iue lhe



cumpre assegurar, de modo poder continuar a contribuir para o desenvolvimento e afirmagéo deo
formas mais sustentaveis de mobilidade urbana em Lisboa.

Séo, por isso, muitos e complexos os desafios com que a CARRIS estaré confrontada ao longo de
2012.

Vencé-los é fundamental para garantir um futuro melhor para o Transporte Publico, para
melhorar a qualidade da vida urbana e para tornar Lisboa uma cidade mais competitiva.

10. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f) do numero 2 do artigo 66° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, propde-se que os Resultados Liquidos do Exercicio - prejuizo de
€ 29.250.852,33 - sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados.

11. CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio de 2011, ndo obstante a adversidade das condicées em que decorreu, saldou-se de
forma muito positiva, conforme o Relatério e Contas permite constatar.

Os resultados alcangados sé@o, sobretudo, derivados do trabalho empenhado e competente da
grande maioria dos colaboradores da CARRIS, que, diariamente, procura fazer o melhor que
sabe para que a CARRIS possa oferecer um transporte com elevada qualidade.

A todos, quaisquer que sejam as suas fungdes e responsabilidades na Organizacdo, é devida
uma palavra de justo e reconhecido agradecimento, porque sem eles a CARRIS néo seria a
Empresa de referéncia que, atualmente, é.

Por ¢ltimo, um agradecimento, também, para os diferentes titulares dos Orgédos Sociais que, em

estreita e frutuosa cooperacdo com o Conselho de Administracéo, sempre trabalharam com o
objetivo de assegurar o bom funcionamento da CARRIS.

Lisboa, 22 de Fevereiro de 2012

J. Manuel Silva Rodrigues
Presidente do Conselho de Administracéo
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Companhia Carris de Ferro de Lishoa, SA

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Montantes expressos em euros)

ROTAS DATAS _|
e R'fJ,B_R]CAS 31425014 T 3i4zz010
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixes tangiveis 5 113.432.333,14 125.384.585,54
Propriedades de Investimento = =
Goodwill . 1
Ativos intangiveis 7 1.208.342,67 1.484.484,23
Ativos blolégicos i 4
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 8 4.205.431,84 3.6208.851,04
Participag&es financeiras - outros métodos 8 63.508,81 26,3565,95
Aclonistas/sdcios - o
Outros ativos financeiros 10 B845.642,61 1.046,970,77
Ativos por impostos diferidos - =
119.758.268,97 131.767.267,53
Alivo corrente
Inventarios 1 2.738.725,08 2.917.309,65
Alivos bioldgicos - i
Clientes 12 3.917.288,40 4.382.322,40
Adiantamentos a fornecedores 12 26.6356,41 39.427,11
Esltado e outros entes publicos 16 238.572,95 186.932,82
Acionistas/sdcios 12 B1.766,66 127.346,96
Qutras contas a receber 12 21.864.330,95 21.309.548,42
Diferimentos - y
Atlvos financeiros detidos para negociagao 3 -
Qutros ativos financeiros - “
Ativos néo correntes detidos para venda . e
Caixa o depdsitos bancarios 4e12 1.610.677,04 1.913.440,58
30.476.006,49 30.876.405,94
Total do ativo 150.232.265,46 162.643.663,47
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 13 163.532.270,02 163.532.270,02
Acgdes ((uotas) préprias - -
Outros instrumentos de capltal préprio - -
Prémios de emisséo c i
Reservas legais " !
Qutras reservas - -
Resultados transitados (991.655.273,66)| (249.398.240,51)
Ajustamentos em ativos financeiros 8 1.791.682,18 1.781.682,18)
Excedentes de revalorizagido 13 51.798,984,08 50.393,450,54
Outras variagdes no capital préprio 13 478.712,53 428.319,66
(774.063.624,87) [?33.252.51.‘.21}
Restultado liquido do periodo (29.250.852,33) {42,257.033, 15)
Total do capital préprio (803.304.477,20)| (775.508.551,36)
Passivo
Passivo néo corrente
Provistes 14 3.951.604,06 4.087.819,11
Financiamentos obtidos 5 §23.460,619,35|  590.424.697,84
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 18 130.636.627,00 140.802.905,00
Passivos por impostos diferidos 9 10.702.940,48 10.541.083,80
Outras contas a pagar % PR
668.751.790,86 745.856.506,75
Passivo correnie
Fornecedores 15 7.695,380,64 8.660.546,41
Adiantamentos de clientes 7 1
Estado e outras entes publicos 16 3,272.465,42 3.330.804,43
Acionistas/séclos 10.1567,67 7
Financiamentos obtldos 15 169.002.770,63 52.013.230,74
Outras contas a pagar 15 103.410.621,80 96.979.204,28
Diferimentos 17 1.393.546,64 1.312.923,22
Passivas financeiros detidos para negociagéo e A
Outros passivos financeiros 5 1
Passivos nfo correntes detidos para venda | —eTT W
Total do passivo 953:'_5:36__,_'”-2'6& -—-—-BEE'LS::%%%
Tatal do capltal proprio e do passivo —T50.232.26546] __162:643.255,

\ 0 Conselho de Admi L?trac;ﬁn_
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Ccompanhia Carris de Ferro de Lishoa, SA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EN 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(iMontantes expressos em euros)

Resultado liguido do periodo

NOTAS PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS 2017 510
Vendas e servigos prestados 19 81.638.114,30 78.309.108,62
Subsldios a exploracéo 19 58.456.971,26 55.484.552,79
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 8 426.991,55 207.004,80
Variagao nos inventérios da produgdo 11 - (26.842,58)
Trabalhos para a prépria entidade 169.819,10 273.532,25
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 11 (21.251.164,63)| (21.034.172,32)
Fornerimentos e servicos externos 20 (20.571.417,92)| (29.405.829,66)
Gastos com o pessoal 21 (66.892.717,01)| (83.555.228,59)
Imparidade de inventérios (perdas/reversoes) 11 (1.424,51) B
Imparidade de dividas a receber (perdasireversdes) 12 596.951,77 14.891,05
Provisdes (aumentos/reducdes) 14 136.215,06 214.291,33
Imparidade de Investi s ndo depreclavels/ tizaveis (perdasireversoes) (131.409,09) (21.023,46)
Aumentosiredugdes de justo valor - o
Outres rendimentos e ganhos 23 2.755,190,71 3.193.696,08
Outros gastos e perdas 24 (645.817,44) (828.396,88)
io antes de depreciagdes, gastos de financiamento e Impostos 34.584,303,15 2.825.583,43
Gastoslreversoes de depreciagao e de amortizagao 22 (19.387.759,40)| (20.549,353,62)
Imparidade de investimentos deprecidveisfamortizévels (perdas/reversoes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e impostos) 15.196.543,75| (17.723.770,19)
Juros e rendimentos similares obtidos 25 6.594.108,37 5.541.609,56
Juros e gastos similares suportados 25 (51.340.070,76)| (30.388.797,80),
R lo antes de imposto (29.549.418,64)| (42.570.958,43)
Imposto sohre o rendimento do periodo 9 298.566,31 313.926,28

(29.250.852,33)| (42.257.033,16)

O Anexo faz parte integrante da Demonstragao dos Resultados em 31 de Dezembro de 2011
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COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, SA
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Montantes expressos em euros)

(ACTIVIDADES OPERACIONAIS

"NOTAS 2011

2010

Recebimentos de Clientes

Receb. de Indernizagdes Compensatérias e Qutros Subsidios
pagamentos a Fornecedores

pagamentos a0 Pessoal (inclui encargos)

Outros recebimentos / Pagamentos
pagamento (-) / Recebimento do IRC

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
pagamentos respeitantes a :

Alivos fixos tangiveis
Alivos intangiveis
Outros ativos financeiros

Recebimanius respeilantes a

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Outros ativos financeiros
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Transferéncia p/ Trahalhos para a Propria Empresa
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de :

90.929.389,75
63.983.660,26

-59.426.247,56

-80.846.424,45

Fluxos Gerados pelas Operagdes 14.640.378,00

2.009.822 48

-127.704,40

Transferéncia p/ Trabalhos para a Prépria Empresa :
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 16.522.496,08

-5.384.549,63
-33.429,30

23.248,84

68.919,17
875.285,04
55.455,32
106.148,72

-4.288.921,84

Utilizagao de financiamentos - ndo correntes 15 -
Ulilizagao de financiamentos - correntes 15 212.578.000,00
Empréstimos obrigacionistas =
Realizagées de capital e de oulros instrumentos de capital proprio -
Qutros rendimentos e ganhos 76.010,88
Dotagdes para cobertura de prejuizos -
Pagamentos respeitantes a
Amortizago de financiamentos - n&o corrente 5 -44.400.000,08
Amortizagao de financiamentos - correntes 15 -118.185.000,00
Quiros operagdes de financiamento -5.263.466,39
Amortizagio de empréslimos obrigacionislas 15 -25.000.000,00
Juros e gastos similares -32.341.882,19
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO ( 3) -12.536.337,78
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (4)=(1)+(2)+(3) =302.763,54
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 4 1.913.440,58
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 4 1.610.677,04

90.007.257,16
56.175.367,46
-66.050.923,17
-87.213.275,25

-7.081.573,80

3.162.465,87
619.801,57

273.532,25

-3.025.774,11

-9.628.175,55

-81.747,82

39.957,44
82.960,41
56.186,95

-273.5632,25
-9.804.350,82

120.000.000,00
167.125.000,00

63.223,75

-34.133.333,40
-164.545.000,00

-50.000.000,00
-26.003.052,49
12.506.837,86
-323.287,07
2.236.727,65

0 Anexo faz parte integrante da Demonstragéo dos Fluxos de Calxa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA

Anexo as demonstragbes financeiras

em 31 de dezembro de 2011

1 NOTA INTRODUTORIA

A Companhia Carris de Ferro de Lishoa, S.A., ("Empresa’ ou “Sociedade” ou Carris) &€ uma sociedade
anonima de capitais publicos, foi constituida em setembro de 1872 e tem por atividade principal a
exploragéo de ftransportes coletivos de superficie na cidade de Lisboa por concessdo em regime de
exclusividade, renovada pela Camara Municipal de Lisboa em 1973 por um perfodo de 50 anos.

As demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2011 refletem apenas as contas individuais da
Empresa, preparadas nos termos legais para aprovagdo em Assembleia Geral de Acionistas. A Carris nao
ira proceder a elaboragéo de demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2011, a que
se encontraria obrigada pelo disposto no Decreto-Lei n® 158/2009 de 13 de julho, por considerar que:

(i) Os efeitos da consolidacdo da subsidiaria Aurora Finance, BV detida a 100% e constituida no
exercicio de 2004, encontram-se indiretamente refletidos nas demonstragdes financeiras individuais
da Carris, em 31 de dezembro de 2011, atendendo a que esta subsidiaria foi constituida apenas
com o proposito de contrair um empréstimo obrigacionista no montante de € 215.000.000,00, o qual
foi integralmente repassado para a Carris, encontrando-se aquele montante (liquido de reembolsos),
bem como os gastos a ele relativos registados nas demonstragoes individuais da Empresa em 31 de
dezembro de 2011; desta forma, os efeitos decorrentes da consolidagéo desta subsidiaria n&o séo
materialmente relevantes;

(i) Os efeitos da consolidagéo da subsidiaria Carristur, Lda., detida a 100% tambhém n&o sé&o
materialmente relevantes.

As demonstragoes financeiras anexas séo apresentadas em euros e foram aprovadas pelo Conselho de
Administragéo, na reunido de 22 de Fevereiro de 2012. Contudo as mesmas estdo ainda sujetas a
aprovagéo pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislagéo comercial em vigor em Portugal.

0 Conselho de Administragéo entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdaceira e
apropriada as operagbes da Sociedade, bem como a sua posigéo e desempenho financeiros e fluxos de
caixa.

As demonstracées financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigbes em vigor em Partugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31de
dezembro de 2011. (

o ) ("[’( / = 7 A

Ao



3 _PRINCI

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagéo das demonstracbes financeiras anexas sdo as
sequintes:

3.1 Bases de apresentagé@o

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes de
acordo com o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da Empresa, de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tanglveis de natureza e uso semelhantes correspondentes aos terrenos e ediffcios dos
complexos de Santo Amaro, Cabo Ruivo e Miraflores encontram-se registados de acordo com o modelo de
revalorizagéo, correspondendo a sua quantia escriturada na data de relato ao seu justo valor. Tém sido
efetuadas revalorizagdes, com uma regularidade anual, baseadas em avaliagtes efetuadas pela Luso-Roux
- Consultores,S.A., desde 2004.

Qualquer aumento resultante das revalorizagées é registado no capital proprio na rubrica “Excedentes de
revalorizagio”. DiminuicGes resultantes das revalorizagbes negativas séo registadas diretamente na rubrica
“Excedentes de revalorizagéo” até & concorréncia de qualquer saldo credor remanescente. Qualquer
excesso das diminuigbes relativamente a esse saldo credor remanescente é reconhecido diretamente em
resultados.

Os restantes ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigéo (ou custo considerado
para 0s bens que no normativo anterior se encontravam registados pelo custo de aquisicdo acrescido de
reavaliagées ao abrigo de diplomas legais) ou produgéo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessérias para colocar os alivos na localizagio e condigao
necessarias para operarem deduzido de amortizagoes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas
(quando aplicéavel).

As amortizagées s&o calculadas, apoés 0 momento em gue o bem se encontra em condigées de ser utilizado,
de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida ttil estimado para
cada grupo de bens.
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As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida atil estimada:

Classe de bens Anos

Edificios e Outras Gonstrugdes: 6-100

Equipamento Bésico:

Autocarros: g§-12
Via Férrea: 18
Carros Elétricos: 16
Carros Elétricos Articulados: 30
Rolaveis de Aulocarros: 8-12
Rotavels de Elétricos: 16
Equipamento de Transpories: 4-6
Ferramenltas e Utensilios: 1-14
Equipamento Administrativo: 1-8
Qulros: 3-20

A Administraggo entende gue, em qualquer momento, © valor contabilistico dos hens sera realizavel quer
através da sua alienagéo quer através da sua ulilizagdo, no pressuposto da continuidade das operagdes
como referido em 3.1.

As despesas de manulengio e reparagéo (dispéndios subsequentes) que n&do séo suscetiveis de gerar
beneficios economicos futuros adicionais séo registadas como gastos no perfodo em que séo incorridas.

0 ganho (ou a perda) resultanle da alienagdo ou abate de um ativo fixo langivel & determinado como a
diferenca enltre o justo valor do montante recebido na {ransagio ou a receber e a quantia liquida de
amorlizacbes acumuladas, escriturada do ativo e & reconhecido em resullados no pericdo em gue ocorre o
ahate ou a allenacgéo.

3.3 Locagdes

As locagties séo classificadas como financeiras sempre gue o0s seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados & propriedade do hem para o locatario. As restantes locagdes sio
classificadas como operacionais. A classificagéo das locagfes ¢ feita em funcéo da substancia e nédo da
forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, séo registados no inicio da locagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locagdo. Os pagamentos de locagbes financeiras sao repartidos
enlre encargos financeiros e redugéo da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa de juro
constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagbes operacionais s30 reconhecidos como gasto numa base linear durante o
periodo da locagéo

As rendas contingentes séo reconhecidas como gastos do periodo erm que séo incorridas.
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3.4 Ativos intangiveis

0s ativos intanglveis s&o regislados ao custo deduzido de amortizagbes e perdas por imparidade
acumuladas.

0Os dispéndios com atividades de pesquisa s&o registados como gastos no periodo em que s#o incorridos.

As amortizagbes de ativos intangiveis s30 reconhecidas numa base linear durante a vida (til estimada dos
ativos intangiveis.

A taxa de amortizagao utilizada corresponde a um periodo de vida Util de cinco anos.

3.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato & efetuada uma reviséo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de ¢ue 0s mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, & estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da
unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extenséo da perda por imparidade (se for o caso).

3.6 Participagdes financeiras em subsidiarias

As participagtes em subsidiarias e associadas s&o registadas pelo método da equivaléncia patrimonial. De
acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras séo registadas inicialmente
pelo seu custo de aquisico e posteriormente ajustadas em fungéo das alteragtes verificadas, apos a
aquisi¢do, na quota-parte da Empresa nos ativos liquidos das correspondentes entidades. Os resultados da
Empresa incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagao dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos na demonstragéo dos resultados, as perdas por imparidade que
se demonstre existir.

Quando a proporgido da Empresa nos prejuizos acumulados da subsidiaria, entidade conjuntamente
controlada ou associada excede o valor pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento &
relatado por valor nulo, exceto quando a Empresa tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos
da associada, casos em que as perdas adicionais determinam o reconhecimento de um passivo. Se
posteriormente a associada relatar lucros, a Empresa retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses
lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar a parte das perdas n&o reconhecidas.

Os ganhos ndo realizados em transagées com subsidiarias e associadas séo eliminados proporcionaimente
ao interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento. As
perdas nao realizadas s&o similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda néo resulte
de uma situagéio em que o ativo transferido esteja em imparidade.

3.7 Inventarios
Os inventarios encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liguido de realizac&o. O custo

inclui o custo de compra e eventuais despesas incorridas para os colocar em condigbes de poderem ser
utilizados pela Empresa.
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o valor liguido de realizagao representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
pecessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situages em que o valor de custo
& superior ao valor liquido de realizagéo, é registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenga, a
qual & reduzida ou anulada quando deixam de existir os motivos que a originaram. As variagdes do
exercicio nas perdas por imparidade de inventarios sao registadas na rubrica de resultados “Imparidade de
inventarios (perdas/reversées)”.

0 método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio.

3.8 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros séo reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes  disposigbes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 -
Instrumentos financeiros.

0Os ativos e os passivos financeiros séo assim mensurados de acordo com os seguintes criterios: (i) ao
custo ou custo amortizado e (i) ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragéo dos
resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

S30 mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e 0s passivos financeiros que apresentem as
seguinles caracteristicas:

o Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e

o Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e

o Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou ndo incorporem um instrumento financeiro
derivado.

0O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através da
taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
a) Clientes e outras dividas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros séo registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros néo difere do
seu valor nominal.

b) Caixa e depositos bancarios

0Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depoésitos bancarios” correspondem aos valores de caixa,
depositos bancarios e depositos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a menos de trés meses
e para 0s quais o risco de alteragéo de valor é insignificante.

Estes ativos s&o mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes ativos
financeiros nao difere do seu valor nominal.
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¢) Outros ativos financeiros

0s outros ativos financeiros incluem titulos de divida publica detidos para garantia de pensbes de acidentes
de trabalho de gue a Empresa foi autosseguradora até 8 de janeiro de 1999. Estes ativos encontram-se
registados ao custo.

d) Fornecedores ¢ outras dividas a terceiros

0s saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados 2o custo amortizado. Usualmente,
o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal,

e) Financiamentos obtidos
0Os financiamentos obtidos s&o registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtengéo desses financiamentos, designadamente comissoes
bancarias e imposto do selo, assim como 0s encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas de
forma aproximada ao método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses
financiamentos. As despesas incorridas, enquanto n&o estiverem reconhecidas, s&o apresentadas a deduzir
a rubrica de "Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e ainda n#o liquidados séo apresentados na
rubrica de “Outras contas a pagar”.

f) Contratos para conceder ou contrair empréstimos
Os contratos para conceder ou contrair empréstimos que n&o possam ser liquidados numa base liquida e
que, quando executados, reinam as condigbes atras descritas para serem classificados na categoria "Ao

custo ou custo amortizado” s#o registados ao custo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes montantes sdo registados, consoante a sua natureza, na rubrica “Outros ativos financeiros” ou na
rubrica “Outros passivos financeiros".

(ii) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragéo dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros néo incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” séo
incluidos na categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragéo dos resultados”.

Nesta categoria incluem-se, conseguentemente, os seguintes alivos e passivos financeiros:

a) Instrumentos financeiros derivados (“swaps”)
A Empresa celebrou, em exercicios anteriores, contratos de swap de taxa de juro, os quais néo se
configuram como de cobertura. Tais instrumentos financeiros encontram-se a ser registados a0 justo valor
por resultados, sendo o seu saldo no balanco registado na rubrica de "Outras contas a pagar”.
(iii) Imparidade de ativos financeiros
Os ativos financeiros incluidos na categoria "Ao custo ou custo amortizado” s#o sujeitos a testes de
imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma

evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apos o seu
reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sao afetados.



para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde & diferenca entre a quantia escrilurada do ativo e o valor presente na data de relato dos novos
fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original,

para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferenga entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo ha data de relato.

As perdas por imparidade s&o registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no periedo em
que séo determinadas.

subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigéo pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apos o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida
por resultados. A reverséo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda néo tivesse sido inicialmente registada. A reversao de perdas por imparidade &
registada em resultados na rubrica "Reversées de perdas por imparidade". N&o ¢ permitida a reverséo de
perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital proprio (mensurados ao
custo).

As perdas de imparidade em contas a receber de clientes s@o registadas em conformidade com o artigo 34.°
do Cédigo do IRC, o qual se aproxima do valor estimado de perdas na realizag&o das contas a receber.
Adicionalmente, a Empresa procedet em exercicios anteriores ao registo de perdas de imparidade
fiscalmente ndo aceites como gastos, relativas a contas a receber de outros devedores (essencialmente da
Camara Municipal de Lisboa), ascendendo o seu saldo total, em 31 de dezembro de 2011 a € 2.349.456,22
(€ 3.077.792,97 em 2010).

(iv) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos
os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigagdo seja liquidada,
cancelada ou expire.

3.9 Subsidios do Governo

0Os subsidios do Governo apenas séo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ira cumprir com as condi¢ées de atribuigdo dos mesmos ¢ de que 0s mesmos irao ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados & aquisigdo ou produgéo de ativos n&o correntes séo inicialmente
reconhecidos no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente &s amortizagoes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as
vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os perfodos necessarios para os balancear com os gastos que & suposto
compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou gque néo
tem gaslos futuros associados s&o reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam
recebiveis.
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3.10 Rédito

o rédito & mensurado pelo justo valor da contraprestagao recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugées, descontos e outros abatimentos e néo inclui IVA e outros impostos
liquidados relacionados com a prestagéo de servigos.

o rédito proveniente da prestacéo de servigos é reconhecido:

o Seresultante da venda de bilhetes, no momento da sua utilizagéo;
o Seresultante da venda de passes, no perfodo a que a mesma confere o direito de utilizagéo;
o Restantes transagoes/prestagtes de servigos, com hase na percentagem de acabamento.

0 rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econémicos fluam para a Empresa e 0 seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

0 rédito proveniente de dividendos & reconhecido quando se encontra estabelecido o direito da Empresa a
receber o correspondente montante.

As indemnizagdes compensatérias, ndo reembolsaveis, atribufdas pelo Governo a Empresa, para financiar
parcialmente as suas operagfes em cumprimento das obrigacées de servigo publico, séo registadas como
subsidios a exploragéo no exercicio em que séo atribuldas.

Em 2011 as compensagbes financeiras alribuidas pelo Governo ascenderam a € 56.180.000,00
(€ 53.000.000,00 reconhecido como rédito apés dedugéo do IVA) nos termos da Resolugéo do Conselho de
Ministros n.° 53/2011 de 24 de novembro. Em 2010 foram atribuidas compensagtes no valor de
€ 53.923.838,00 (€ 50.871.545,28 reconhecido como rédito).

Em 2011 foi ainda atribuida pelo Governo uma compensagéo financeira para o passe escolar 4_18 e sub23
no montante de € 5.149.854,68 (€ 4.858.353,47 reconhecido como rédito apos dedugéo do IVA), sendo os
correspondentes valores de 2010 de € 4.727.452,05 e € 4.459.860,41. Em 2011 foi ainda recebida uma
compensagéo financeira para o passe escolar 4_18 e sub23 referente a Dezembro de 2010, no valor de
€ 27.957,04 (€ 26.374,57 reconhecido como rédito apos dedugéo do IVA).

3.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagéo das demonstrages financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e eslimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base
no melhor conhecimento existente a data de aprovagéo das demonstragdes financeiras dos eventos e
transacbes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados efou correntes. Contudo, poderéo
ocorrer situagbes em periodos subsequentes que, néo sendo previsiveis & data de aprovagao das
demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que
ocorram posleriormente & data das demonstragoes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagdes em questéo poderéo
diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagio das demonstragbes financeiras anexas
foram os seguintes:

==

a) Revalorizagéo de ativos fixos tangiveis; P ! / \ -
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p) Vidas tteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

¢) Regislo de perdas de imparidade em ativos correntes e provises;
d) Justo valor dos instrumentos financeiros derivados (“swaps’);

e) Responsabilidades com beneficios de reforma.

3.12 Imposto sobre o rendimento

0O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragéo dos resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos s&o
registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
diretamente no capital proprio, caso em que s3o registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas seréo dedutiveis ou tributaveis
em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca seréo dedutiveis ou tributaveis. No caso
da Empresa e porque o seu resultado tributavel sera significativamente negativo, o imposto corrente
calculado corresponde as tributagoes autonomas a pagar essencialmente originadas pelos gastos incorridos
no exercicio com viaturas ligeiras de passageiros e mistas e outros com deslocagdes, ou em despesas de
representagéo ou de relagdes publicas.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporérias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagéo. Os ativos e os passivos
por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagéo que se espera estarem em vigor a
data da reversdo das correspondentes diferengas temporarias, com base nas taxas de tributagéo (e
legislagéo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos s&o reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis e os
ativos por impostos diferidos s&o reconhecidos para as diferengas temporarias dedutiveis para as quais
existem expeclativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou diferengas lemporarias tributaveis que se revertam no mesmo periodo de reversio das
diferengas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato ¢ efetuada uma revis&o dos ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungéo das expectativas quanto & sua utilizagdo futura.

No registo dos passivos por impostos diferidos relativos as reavaliagées de ativos fixos tangiveis a Empresa
procede a compensacéo dos ativos por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis até a
concorréncia dos passivos por impostos diferidos durante o periodo de reporte daqueles prejuizos.

3.13 Provisoes

As provisdes séo registadas quando a Empresa tem uma obrigagéo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidagéo dessa obrigagdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisGes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagéo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo
em consideragéo 0s riscos e incertezas associados a cada obrigagéo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre
que a possibilidade de existir uma salda de recursos englobando beneficios econémicos néo seja remota.
Os ativos contingentes nédo sao reconhecidos nas demonstracbes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.
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3.14 Beneficios pos-emprego
planos de beneficio definido

A Empresa tem um plano de beneficio definido para complemento de pensdes de reforma por velhice,
invalidez e pensdes de sobrevivéncia. As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano séo
determinadas através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagbes atuariais
efetuadas em cada data de relato.

Os ganhos e perdas atuariais s&o reconhecidos diretamente em resultados no ano em que s&o
determinados.

3.15 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

0Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos séo reconhecidos como gastos a medida
que s&o incorridos.

3.16 Especializagédo de exercicios

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagéo de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos s&o reconhecidos @ medida que sao gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas entre 0s
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registadas como
ativos ou passivos.

3.17 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionam informagéo adicional sobre condigtes que
existiam a dala do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apés a data do balango que déo origem a
ajustamentos) s#o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que
proporcionam informagéo sobre condigdes ocorridas apés a data do balango (‘non adjusting events” ou
acontecimentos apos a data do balango que ndo déo origem a ajustamentos) séo divulgados nas
demonstragées financeiras, se forem considerados materiais.

4 FLUXOS DE CAIXA i .4

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depositos
bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagdes de tesouraria no
mercado monelario. Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro detalha-se conforme se segue:

2011_ 2010
Numerario 93.213,95 99.084,80
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 1.517.463,09 1.814.355,78

_1.810.677,04

1.913.440,58
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Existem créditos bancarios concedidos & hdo sacados que podem ser utilizados sem restriges, no
montante de € 12.025.000,00 (€ 104.593.989,48 em 2010).

Durante os exercicios findes em 2011 e em 2010 o movimento ocarrido na quantia escriturada dos ativos
fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortizagées acumuladas e perdas por imparidade acumuladas,
foi 0 seguinte:

2011
— =
—— ——
Eérenos :] Edificios e Equipamento Equipamenta Equipamento Oulros Alivas Alivqs Fixos
S Dulres Bésica Transporlle  Administrativo Efss . TandleBEm Tolal
Haturais Conslugdes Tangiveis Curso
tivos
Saldo Inicial 39,607.251,86 119.397.775,62 221.661.725,03 2.4B87.385,86 7.558 612,85 15.053.287 88 588.170,/5  406.236.190,85
Aquisighes 143,089,27 3.048,235,27 7.078,61 104.691,38 07.269,87 612.804,82 4.913.169,12
Allenagoes -1.210.728.81 -179.88280 -25,08 -1.390.636,79
Transferénclas 3.308,25 14.6589,00 57,227,710 -75.172,95 -
Abales -11.504,02 -32.726,98 -2.76591 -161.087,49 -5.325,82 -48.404,33 -261,785,55
Revalorizagies 1.969.428,20 1.960.428,20
Saldo 30.607.251,96 121.498.789,07 224.260.811,66 2.291.794,58 7617.78066 15.202,52883 1078308729 411.466.35583
mortizagles Acumuladas e Perdas Imparidade
Saldo Inicial 100.432,431,02 158.904.265,85 1.880,758,42 6.093.240,24 13.443.908,78 280,854.605,31
Amorlizagtes Exercicio 2.841.507 35 14.555.452,80 219.200,76 498.792,32 649.900,65 18.785.952 88
Alienagdes -1,209.058,18 -173.616,24 -25,08 -1.382.599,50
Abates -11.504,02 -32.726,98 -2.766,91 -154.468,27 -2.469,82 -203.936,00
Saldo - 103.262.434,35 172.217.93349 2.023,677,03 6.438,539,21 14.001.438,61 - 298.034.022 60
tivos Liquidos 39.607.261,08 18.236.354,72 52,051.878,17 268.117,53 1.079.241,45 1.111.091,02  1.078.398,79 11343233314
2010
Toiomoso BN oo Eipeneio  Cwmmers  OVRANG AULIEE gy
Nelurals Construgdes Béslca Trngposiy Administratid  apgivels Em Curso
itivos
Saldo inicial 50,607.251,98 117.386.597 48 220.055.112,56 2.487.911,82 7.956.202,30 15.067.507,63  ©35.22502 403.477.89957
Aquisigdes 71.695.36 10.490.899,43 279.488,20 ¥8.384 .59 487211 141918481 12.344.534,70
Allenagoes -8.080.177,30 -300.034,26 -537.932,11 -170.358,33 -9.968.500,00
Transferéncias B8E8.417,43 450,658,26 278.051.51 1682.681,8B 1‘759_309‘06
Abatas -10.052,12 -4T4.768,93 -277.193,44 -1.417 41 -5.43100 -718.860,90
Revalorizegdes 1101117 47 110111747
Saldo final 39.607.251,85 119.397,77562 221561.72593 2.467.259,88 7.559.512,85 15.053.287,88 580.170,75  406.238 180,45
\mortizag&es acumuladas e perdas por Imparidade
Saldo inicial 97.716.110,07  153.045.873,33 1.621.515,28 5.327.557,18 12.54B6.885,35 271.550.041,19
Amortizaghas exerciclo 2.726.373,07 15.250.812,91 £23.131,52 508.751,73 1.067.024 60 18.776.193,83
Alienagdes -8,839.544,10 -163,867,38 -517.130,95 -168.583 76 -6.789.154,19
Abates -10.052,12 -454 077,28 32592870 -1.4147 41 -681.475,52
Saldo final - 100.432,431,02 158.204.285,85 108075042  £6.093.240,24 13.443.90878 - 280.854.60531
Mives Liguidos 30ED7.251,95  18.065444,60  62857.460,08 4E5.605 44 1.466.37281  1.609.37910  589.170,78 125.381.585.54
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0O equipamento administrativo em poder de terceiros tem o valor de € 49.250,31 ¢ os edificios e outras
construgdes implantadas em propriedade alheia {ém o valor de € 542.875,58.

Os alivos fixos tangiveis sdo amortizados de acordo com o método das quotas constantes, sendo registada
uma gquota integral no ano de aquisigdo e nao sendo praticada qualquer quota no ano do abate se o bem
ainda se encontrar em curso de amorlizagdo durante a vida Glil estimada,

As amortizagbes do exercicio, no montante de € 18.765.952,88 (€ 19.776.193,83 em 2010), foram
registadas nas seguintes rubricas:

2011 2010
Edificios e Outras Construgdes 2.841.507,35 2.726.373,07
Equipamenlo Basico 14.555.452 80 15.250.912,91
Equipamenlo Transporte 219.200,76 223.131,52
Equipamentao Administrativo 499.792 .32 508.751,73
Outros Ativos Fixos Tangiveis 649.999,65 1.087.024,60
Saldo 18.765.952,88 19.776.193,83

A Empresa procede anualmente a reavaliagao dos terrenos e edificios de natureza ou uso semelhante, para
o seu valor de mercado (justo valor) a data de relato, determinado por avaliagées independentes efetuadas
pela Luso-Roux, Consultores 5.A. No exercicio de 2011, o efeito da atualizagao daquelas revalorizacGes
consistiu num aumento das reservas de reavaliagdo no montante de € 1.969.428,20, tendo as amortizagbes
do exercicio sido aumentadas no montante de € 1.436.259,11 em resultado da amortizagdo das
reavaliagOes registadas até 31 de dezembro de 2011.

O detlalhe dos cusios histéricos de aquisigdo de ativos fixos tanglveis e correspondentes valores de
revalorizagdo em 31 de dezembro de 2011 e 2010, liquidos de amortizagbes e perdas por imparidade
acumuladas, é o seguinte:

2011

Excedente

Revalorizacao () Valor Revalorizado

Custo Histérico (a)

Terrenos e Recursos Nalurais 1.942.258,83 37.664.993,13 39.607.251,96
Edificios e Oulras Construgdes 5.821.47395 12.414.880,77 18.236.354,72
Equipamento Basico 51.654.492,72 397.385,45 52.051.878,17
Equipamento Transporte 268.117,53 - 268.117,53
Equipamento Administrativo 1.079.241,45 - 1.079.241,45
QOutros Ativos Fixos Tangiveis 1.111.091,02 - 1.111.091,02
Saldo 61.876.675,50 50.477.259,35 112.353.934,85

(2) Inclui as reavaliacdes efetuadas ao abrigo de diplomas legais, incluidas no custo considerado dos bens.




Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgbes

Equipamento Basico

Equipamento Transporie
Equipamento Administrativo

Oulros Ativos Tangiveis
Saldo

2010

Custo Histarico (a) Excedciie

Revalorizagio (a)

Valor Revalorizado

1.042.268,83

37.664.993,13

39.607.251,96

6.941.871,52 12.023.473,08 18.965.344,60
62.199.672,27 457.787 81 62.657.460,08
486.606,44 - 486.606,44
1.466.372,61 - 1.466.372,61
1.609.379,10 - 1.809.379,10

74.646.160,77

50.146.254,02

124.792.414,79

(@) Inclui as reavaliagbes efeluadas ao abrigo de diplomas legais, incluidas no custo considerado dos hens.

Nao foi apurada qualquer perda por imparidade em qualquer dos exercicios.
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Locagdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Empresa mantém escriturados bens (essencialmente autocarros),

como segue:

Fquipamento Basico
Equipamento Transporte
Salda

2011
Amortizacdes [ Per-
Custo das Imparidade  Quantia Escriturada
Acumuladas
32.225.898,22 11.930.718,18 20.295.180,04
997.440,84 759.698,71 237.742,13

33.223.339,06 12.690.416,89

20.532.922,17

Equipamento Basico
Equipamento Transporle
Saldo

2010
AmortizacBes [ Per-
Custo das Imparidade Quantia Escriturada
Acumuladas
32.225.898,22 7.902.480,88 24.323.417,34
997.440,84 560.210,55 437.230,29
33.223.339,06 8.462.691,43 24.760.647,63
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0s pagamentos minimos das locagbes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010 s&do delalhados

conforme se segue:

Pagamentos minimos @

2011 2010
Até 1 ano 5.968.811,64 5.911.217,73
Entre 1 ano e 5 anos 17.369.230,78  21.794.765,69
A mais de 5 anos - 1.239.891,79

23.338.042,42 28.945.875,21

@ Inclui juros.

LocagOes operacionais

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Empresa é locataria em contratos de locagdo operacional

relacionados com viaturas ligeiras, os quais se encontram denominados em euros.

0s pagamentos minimos das locages operacionais em 2011 e 2010 sao delalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos néao

cancelaveis
2011 2010
Até 1 ano 29.442,33 35.947 41
Entre 1 ano e 5 anos 31.380,71 59.298,47
A mais de 5 anos - -
60.823,04 05.245,88

0 gasto relacionado com locagdes operacionais reconhecido nos exercicios findos em 2011 e 2010 ¢

detalhado conforme se segue:

Wéaslo do periodo
_20M 2010

Pagamentos minimos 32.656,84 63.400,75

=t
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purante os exercicios findos em 2011 e 2010 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos
intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2011
Projetos Programas Propriedade Qutros Ati\{os Total
Desenvolvimento  Computador Industrial Intangiveis
Ativos
Saldo Inicial 8.865.728,95 8.965.728,95
Aquisi¢des 346.678,96 346.678,96
Abates -529,524,78 -529.524,78
Saldo - 8.782.883,13 - - 8.782.883,13
Amortizagées acumuladas e perdas por imparidade
Saldo Inicial 7.481.244,72 7.481.244,72
Amortizagdes Exercicio 621.806,52 621.806,52
Abates -529.510,78 -529.610,78
Saldo . 7.573.540,46 5 - 7.573.540,46
Ativos Liquidos - 1.209.342,67 - - 1.209.342,67
2010
Projetos Programas Propriedade Qutros .{\tl\{os Total
Desenvolvimento  Computador Industrial Intangiveis
Ativos
Saldo inicial 8.282.698,65 8.282.696,65
Aquisigbes 685.779,52 685.779,52
Abates -2.747 22 -2.747,22
Saldo final - 8.965.728,95 - - 8.965.728,95
Amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 6.710.832,15 6.710.832,16
Amortizagoes do exercicio 773.159,79 773.159,79
Abates -2.747,22 -2.747,22
Saldo final - 7.481.244,72 - - 7.481.244,72
Ativos liquidos - 1.484.484,23 S - 1.484.484,23

A
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o movimento ocorrido na rubrica

“Participagtes financeiras” foi o seguinte:

o 2011 e — R S
Método
da equiv.
_ patrimonial Custo Total

Participagoes financeiras

Saldo inicial 3.828.851,04 26.365,95  3.865.216,99

Aumento - por incorporagéo de reservas 37.142,86 37.142,86

Aumento - Método da equiv. patrimonial 376.580,80 376.580,80

Saldo final 4.205.431,84 63.508,81 4.268.940,65

2010
Meétodo
da equiv.
patrimonial Custo Total

Participagdes financeiras

Saldo inicial 3.316.142,21 44,365,95  3.360.508,16

Transferéncias 18.000,00 -18.000,00 -

Regularizagdes - Método da equiv. patrimonial 343.442,00 343.442,00

Aumento - Método da equiv. patrimonial 182.961,40 182.961,40

Diminuig&o - Método da equiv. patrimonial -31.694,57 -31.694,57

Saldo final 3.828.851,04 26.365,95 3.855.216,99

Em 2011 foi realizado e registado o montante de € 37.142,86, referente a participagdo da Empresa no
aumento de capital da OTLIS - Operadores de Transporte da Regido de Lisboa, dando cumprimento ao

deliberado na Assembleia Geral desle ACE realizada em 28 de Setembro de 2010.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 a Empresa recebeut o montante de € 50.410,75

relativo a dividendos da OTLIS.

Com referéncia a 1 de janeiro de 2010, a Empresa alterou a mensuragéo da participagédo financeira na
Aurora Finance BV, detida em 100%, do custo de aquisigéo para o método de equivaléncia patrimonial. O
efeito desta alteragao foi registado na rubrica de “Ajustamentos em ativos financeiros” no Capital Proprio,
consistindo o aumento do seu saldo no montante de € 343.442,00.

et
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Em 31 de dezembro de 2011 a Empresa evidenciava os seguintes investimentos em subsididrias,

associadas e em outras empresas:

2 2011

. Capital Total de Resultado % Saldo de Proporg2o no
Sade Ativo Passivo proprio rendimentos liquido detida Balango resultado
gubsididrias:
CARRISTUR - Inovacac em
Transportes Urba nos e
Regionais, Sociedade
Unpessoal Lda. Lisboa 10.218.082,10 6.793.543,06 3.424.549,04 12.451.554,04 256.902,93 100,00 3.424.549,04 311.857,93
AURORA FINANCE, BV Amesterdan  155.881.512,00 155.417.143,00  464.369,00 2504.33500 37.276,33 100,00 484.369,00 36.927,00
resas ussocladas:
PUBLICARRIS - Publicidade
na CCFL Qeiras 1.557.551,00 854,187,00  703.364,00 1.393.698,00 59.904,00 45,00 316.513,80 27.785 87
4.205.431,84 _ 376.580,80 a)

a) Na demonslragéo de resultados esto registados proveitos de € 428.991,55 (e nao € 376.580,80) perque inclui ainda dividendos recebidos

de uma empresa relacionada (OTLIS) detida a 14,29% no montante de € 50.410,75.

| ===
2010
y Capital Total de Resultado % Saldo de Proporgéo no
Sede Alivo Passivo Préprio rendimentos liquido detiga  Balango resultado

Subsididrias:

CARRISTUR - Inovagdio em

Transporles Urba nos e

Regionals, Sociedade

Unipessoal Lda, Lisboa 11.890.188,36 8.786.507,25 3.112.681,11 12.5665.285168 38.509 86 100,00 3.112.681,11 116.961,40 a)

AURORA FINANCE, BV Amesterdan  190.169.000,00 189.742.000,00  427.442,00 1.863.000,00  65.000,00 100,00  427.442,00 ©6.000,00
Empresas assocladas:

PUBLICARRIS - Publicidade

na CCFL Oelras 2.006.520,84 1.364.903,31 641.617,63 1.390.61043 41.744,05 45,00 288.727,93 -31.894,57 a)

3.828.851,04  1561.286,83 b)

a) Inclui corregdes por o resultado liquido efetivamente aprovado no ano anterior diferir daquele que era conhecido aguando da prestagao de

contas desse ano.

b) Na demonstragio de resultados estéo registados proveitos de € 207.004,80 (e n&o € 151.266,83) perque inclui ainda dividendos recebidos

de uma empresa relacionada (OTLIS) detida a 14,29% no montante de € $5.737,97.

A subsidiaria Aurora Finance, BV foi constituida em exercicios anteriores com o propoésito inico de contrair
um empréstimo obrigacionista, cujo montante foi integralmente repassado para a Empresa.

9 IMPOSTOS SOBRE O'RENDIMENTO

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragbes fiscais estéo sujeitas a revis@o e corre¢éo por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto
quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos
s&o alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragoes fiscais da Empresa dos anos de 2008 a 2011

poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao.
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Nos termos do artigo 88.° do cédigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributagbes
autonomas sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no mencionado artigo.

0 Conselho de Administracdo da Empresa entende que as eventuais corregbes resultantes de
revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos ndo terdo um efeito
significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

0 gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2011 e 2010 & detalhado conforme se

segue:
o 2011 2010
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do exercicio 103.471,71 58.268,95
103.471,71 58.268,95
Impostos diferidos:
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagbes livies e legais
efetuadas aos ativos fixos tanglveis -402.038,02 -372.194,23
-402.038,02 -372.194,23
Gasto com impostos sobre o rendimento -208.566,31 -313.925,28
2011 2010
Resultado antes de imposto -29.549.418,64  -42.570.958,43
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado & taxa de 26,5% -7.830.595,94  -11.281.303,98
Tributagdes auténomas 103.471,71 58.268,95
Diferengas temporarias:
Reporte de prejuizos fiscais 7.830.595,94  11.281.303,98
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagdes livres e legais
efetuadas aos ativos fixos tanglveis (amortizagéo) -402.038,02 -372.194,23
-298.566,31 -313.925,28
Gasto com impostos sobre o rendimento -298.566,31 -313.925,28

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 os prejuizos fiscais reportaveis (ja declarados) ascendiam a
€292.676.034,71 e € 294.737.160,07 euros, respetivamente. A data limite de utilizago dos prejuizos fiscais

existentes naquelas datas é conforme se segue:

B 2011 —_ 2010
Montante Data Montante Data
Gerados em 2005 - 51.572.692,48 31-12-2011
2006 49,113.793,39 31-12-2012 49.113.793,39 31-12-2012
2007 38.058.798,58 31-12-2013 38.058.798,58 31-12-2013
2008 33.430.168,07 31-12-2014 33.430.168,07 31-12-2014
2009 122.561.707,55 31-12-2015 122.561.707,55 31-12-20156
2010 49.511.567,12 31-12-2014 - -

__292.676.034,71

it Tl b b L AT

_294.737.160,07
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0 prejuizo fiscal relativo ao exercicio de 2011, a declarar em Maio de 2012, poderé ser recuperavel até
2016.

Impostos diferidos

A Empresa ndo procedeu ao registo de ativos por impostos diferidos relativamente aos prejuizos fiscais
reportaveis, por se entender ndo ser expectavel, com referéncia a 31 de dezembro de 2011 e 2010, que as
operagdes futuras iro gerar matéria coletavel suficiente que permita a utilizagéo destes prejuizos fiscais no
seu periodo de reporte.

Contudo, tendo em consideragéo os prejuizos fiscais reportaveis e o seu periodo de reporte, os passivos
por impostos diferidos registados em 31 de dezembro de 2011 e 2010 e respeitantes as reavaliagbes sobre
bens amortizaveis foram registados atendendo ao seu valor liquido contabilistico posteriormente ao
exercicio de 2018, tendo-se utilizado para o efeito uma taxa agregada de imposto de 26,5% e considerando
as alteragoes introduzidas pela Lei n.° 2/2007 de 15 de janeiro — Lei das Finangas Locais, no que respeita
ao apuramento da Derrama para os exercicios de 2012 a 2015.

A Empresa ndo procedeu ao registo de ativos por impostos diferidos relativos a perdas de imparidade e
provisées registadas acima dos limites fiscais por ser entendimento do Conselho de Administragéo da
Empresa que ndo existem atualmente expectativas de lucros tributaveis futuros que permitissem a
recuperabilidade desses ativos por impostos diferidos.

No que respeita as reavaliagtes efetuadas sobre os terrenos, e para efeitos do calculo e registo do
correspondente passivo por imposto diferido, foi considerada a base fiscal atualizada por coeficientes de
atualizag&o monetaria dos terrenos reportada a 31 de dezembro de 2011 e 2010, tendo-se utilizado para o
efeito uma taxa agregada de imposto de 26,5%.

O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2011 e 2010 € como segue:

Passivos por impostos diferidos

2011 2010
Saldo inicial 10.541.083,80  10.469.462,19
Efeito em resultados:
Diferengas derivadas de mensuragdes de justo valor:
Reavaliagoes livres de terrenos e edificios -380.608,66 -343.702,11
Diferengas entre a base fiscal e a base contabilistica de
ativos fixos tanglveis registados no custo considerado a
data de transigéo (que foram objeto de reavaliagbes
legais) -21.429,36 -28.492,11
-402.038,02 -372.194,22
Efeito em reservas:
Diferencas derivadas de mensuragées de justo valor:
Reavaliagdes livies de terrenos e edificios (Nota 13) 563.894,68 443.815,84

Saldo final

_10.702.940,46 10.541.083,80
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100 OUTROS ATIVOS FINANCEIROS NAOICORRENTES

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a rubrica “Outros ativos financeiros néo correntes” apresentava a
seguinte composi¢éo:

2011 2010

N&o correntes:
Investimentos em associadas - empréstimos concedidos - 68.919,17
Titulos da divida publica depositados em Instituigdes de Crédito 998.288,24 998.288,24
Titulos da divida publica depositados a ordem do Juiz 914,51 914,51
Perdas por imparidades -163.560,24 -22.151,15

846.642,51  1.045.970,77

Esta rubrica do Balango inclui 0 montante de € 999.202,75 respeitante a titulos da divida publica detidos
pela Empresa para garantir pensées de acidentes de trabalho, de que foi autosseguradora até 8 de janeiro
de 1999.

EINVENTAR OBttt e B L iRlaii

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

2011 2010
Quanlia Perdas por Quantia Quantia Perdas por  Quantia
bruta imparidade liquida bruta imparidade liquida
Mercadorias 93.692,43 93.592,43 93.844,91 93.844,91
Matérias-Primas, subsidiarias e de
consumo 2.649.772,33 6.639,68 2.643.132,65 2.828.759,91 521517 2.823.544,74

2.743.364,76 6.639,68 2.736.725,08  2.922.604,82  5.215,17 2.917.389,65

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 existiam inventdrios no montante de € 2.517,61 e € 2.593,94
respetivamente, & guarda de terceiros. Tais inventarios consistiam em artigos pertenca do Museu entregues
4 consignagao a outras entidades.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variagdo dos inventarios de produgéo

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2011 e 2010 é detalhado conforme se segue:

Ko o



2011

MP, subsid.
Mercadorias consumao Total
Saldo inicial 93.844,91 2.828.759,91 2.922.604,82
Compras 8.798,90 21.064.754,53 21.073.553,43
Regularizagdes -1.628,86 = -1.628,86
Saldo final 93.592,43 2.649.772,33 2.743.364,76
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 7.422,52 21.243.742,11 21.251.164,63
2010
MP, subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 103.012,33 3.362.451,16 3.4556.463,49
Compras 2.954,32  20.501.884,04 20.504.838,36
Regularizagbes -3.524,71 - -3.524,71
Saldo final 93.844,91 2.828.759,91 2.922.604,82
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 8.597,03 21.025.575,29 21.034.172,32

Perdas por imparidade

A evolugéo das perdas por imparidade acumuladas de inventarios nos exercicios findos em 31 de dezembro

de 2011 e 2010 ¢é detalhada conforme segue:

2011

Saldo Saldo

inicial Aumentos  Reversdes  Ulilizagoes final
Mercadorias -
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 521517 1.424,51 6.639,68
Produtos acabados e intermédios -
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos e trabalhos em curso -

521517 1.424,51 - - 6.639,68

2010

Saldo Saldo

inicial Aumentos  Reversbes  UtilizacGes final
Mercadorias -
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 5.215,17 5.215,17
Produtos acabados e intermédios =
Subprodutoes, desperdicios, residuos e refugos ]
Produtes e trabalhos em curso 2

5.215,17 - - 521517

S i 2l
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12 ATIVOS EINANCEIROS

As calegorias de ativos financeiros correntes em 31 de dezembro de 2011 e 2010 s&o detalhadas conforme
se segue:

2011 2010
Perdas por Perdas por
Montante imparidade Montante Montante imparidade Montante
ATIVOS FINANCEIROS bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido

Disponibilidades:

Caixa e equivalentes 1.610.677,04 1.610.677,04 1.913.440,58 1.913.440,58
Alivos financeiros ao custo amortizado:

Clientes 3.917.298,40 3.917.298,40 4.382.322,40 4.382.322,40

Adiantamentos a fornecedores 26.635,41 26.635,41 39.427,11 39.427,11

Acionistas/sécios 81.766,66 81.766,66 127.346,96 127.346,96

Outras contas a receber 23.756.359,49 1.892.028,54 21.864.330,95  23.798.526,73 2.488.980,31 21.309.546,42

27.782.059,96 1.892.028,54 25.890.031,42  28.347.623,20 2488.980,31 25.858.642,89

29.392.737,00 1.892.028,54 27.500.708,46  30.261.063,78 2.488.980,31 27.772.083,47

A rubrica “Outras conta a receber” inclui o montante de € 14.862.520,66 (€ 12.987.561,50 em 2010)
referente a verbas a receber de outros operadores do sistema de transportes (incluindo empresas do setor
empresarial do Estado), fruto da repartigdo de receitas de passes, o montante de €2.164.005,04
(€ 2.646.338,32 em 2010) a receber da empresa subsidiaria Carristur relativamente a servigos prestados e
outros débitos efetuados pela Empresa, e o valor a receber como compensagéo financeira para o passe
escolar 4_18 e sub23 no montante de € 1.034.532,03 (€ 3.083.358,31 em 2010) (Nota 27).

18 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital Social:

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 o capital da Empresa subscrito e realizado & correspondente a
32.771.998 agées ordinarias nominativas cujo valor nominal ¢ de € 4,99, ¢ detido a 100% pelo Estado
Portugués.

Por deliberagdo da Assembleia Geral realizada em 30 de margo de 2011, a aplicagéo do resultado liquido

negativo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, no montante de € 42.257.033,15, foi transferido
para resultados transitados.
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Excedentes de revalorizagio:

O movimento do excedente de revalorizag&o (rubrica “Excedentes de revalorizag&o”) no exercicio findo em
31 de dezembro de 2011 foi conforme se segue:

Excedente de revalorizagéo
ativos fixos tang.

Saldo no inicio do periodo 50.393.450,54
Revalorizagées do periodo 1.969.428,20
Impostos diferidos (Nota 9) -563.894,68

Saldo no final do periodo 51.798.984,06

A Empresa procedeu em anos anteriores a revalorizagdo dos seus ativos fixos ao abrigo da legislagéo
aplicavel, nomeadamente:

Decreto-Lei n® 430/78, de 27 de dezembro
Decreto-Lei n° 219/82, de 2 de junho
Decreto-Lei n°® 399-G/84, de 28 de dezembro
Decreto-Lei n° 118-B/86, de 27 de maio
Decreto-Lei n® 111/88, de 2 de abril
Decreto-Lei n° 49/91 de 25 de janeiro
Decreto-Lei n° 264/92, de 24 de novembro
Decreto-Lei n° 31/98, de 11 de fevereiro.

Como resultado das revalorizagoes efetuadas (as quais fazem parte integrante do custo considerado dos
bens sobre os quais incidiram estas reavaliagbes), as amortizagbes do exercicio findo em 2011 foram
aumentadas em € 202.163,76. Deste montante, 40% néo é aceite como custo para efeitos de determinagéo
da matéria coletavel em sede de imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC).

Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo apenas séo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ira cumprir com as condigdes de atribuigdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisigdo ou produgéo de ativos n&o correntes séo inicialmente
reconhecidos no capital préprio, na rubrica de “Outras variagbes no capital proprio”, sendo
subsequentemente imputados numa base sistematica (proporcionalmente as amortizagées dos ativos
subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Os subsidios do Governo apenas s&o reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ira cumprir com as condigbes de atribuigdo dos mesmos e de gue os mesmos irdo ser recebidos.

De acordo com a legislagéo vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicagéo do justo valor
atraves de componentes do capital préprio, incluindo os da sua aplicagéo através do resultado liquido do
exercicio, apenas relevam para poderem ser distribuidos aos acionistas/socios quando os elementos ou
direitos que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se verifique o
Seu uso, ho caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis. Em 31 de dezembro de 2011 a Empresa nao tinha
no seu capital préprio qualquer montante passivel de ser distribuivel ao seu acionista.
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4 PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

A evolucao das provisdes nos exercicios findos em 2011 e 2010 é detalhada conforme se segue:

2011

Saldo Saldo

inicial Aumentos Reversées final
Impostos 200.266,96 36.817,19 237.084,15
Processos judiciais em curso 867.269,53 -3.5689,28  863.680,25
Acidentes de trabalho e doengas profissionais  1.117.483,00 -51.238,00 1.066.245,00
Matérias ambientais 3.000,00 3.000,00
Outras provistes 1.902.799,62 -121.204,97 1.781.594,65

4.087.819,11 39.817,19 -176.032,25 3.951.604,05

2010
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversbes final
Impostos 202.590,67 -2.323,71  200.266,96
Processos judiciais em curso 1.026.350,28 -159.080,75  867.269,53
Acidentes de trabalho e doengas profissionais  1.135.639,00 -18.156,00 1.117.483,00
Outras provisdes 1.937.530,49 52.708,13 -87.439,00 1.902.799,62

4.302.110,44 52.708,13 -266.999,46 4.087.819,11

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o saldo da rubrica de provisées continha as responsabilidades
inerentes as penstes de acidentes de trabalho, no montante de € 1.086.245,00 e € 1.117.483,00,
respetivamente, de que a Empresa foi autosseguradora até 8 de janeiro de 1999.

15 FORNECEDORES, EMPRESTIMOS OBTIDOS E OUTRAS CONTAS A

PAGAR

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a rubrica de “Fornecedores” apresentava a seguinte composic&o:

2011 2010
Fornecedores
Fornecedores, conta corrente 3.722.117,64 7.055.984,06
Fornecedores, fact. em recegéo e conferéncia 790.050,24 380.615,24
Fornecedores de Investimento 3.183.221,76 1.223.947,11

7.695.389,64 8.660.546,41
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Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro 2011 e 2010 séo detalhados conforme se segue:

e

(2slimos
sggcionistas:

gmiss30 2003

7, bancarios:

¢. cauclonada

¢. caucionada
¢.caucionada

¢. caucionada
gmp. MLP 60 14
gmp. 14LP 30 1
gmp. MLP 100 M
(Conta caucionada
£mp. MLP 90 M

gmp. MLP 215 1M
£mp. MLP 120 M
Mituo

(. caucionada
Wotuo

. caucionada

C. caucionada
Mituo

€. caucionada
Emp. MLP 40 1A

J03 emp. obtidos:
locagao financeira

2rgos financeiros
wiados na

20 de divida
wana diferidos

‘rgos ¢ gestao
#ciamento da
12 Finance

Entidade
financia-
dora

BCP
BES
BES
BST
BE!
BEI
CGD
BPI

BPI
Aurora
Finance

BBVA
BPI
BCP
BCP
BP
CceD
ceD
BB
BPI

2011

2010

Wontante utilizado

Montante utilizado

Limite Corrente Néo corrente Limite Corrente Nzo cerrente
- 25,000.000,00  25.000.000,00
- - - 25.000.000,00  25.000.000,00 -
2.500.000,00 2.500.000,00 -
6.000.000,00 5.000.000,00 B
12.835.000,00 810.000,00
7.500.000,00 7.500.000,00 -
39.999,999,87 6.665.666,73 33.333.333,14 46.666.666,59 6.666.668,73 39.929.999,86
24.999.099,08 3.333.333,35 21.666.666,61 28.333.333,32 3.333.333,35 24.999.999,97
100.000.000,00 12.500.000,00 87.500.000,00 100.000.000,00 100.000.000,00
25.000.000,00 25.000.000,00 -
©0.000.000,00 90.000.000,00 §0.000.000,00 90.000.000,00
154.800.000,00 34.400.000,00  120.400.000,00 189.200.000,00  34.400.000,00  154.800.000,00
120.000.000,00 120.000.000,00 120.000.000,00 120.000.000,00
2,400,000,00 2.400.000,00 -
2.600.000,00 2.500.000,00
10.233.000,00 10.233.000,00
3.000.000,00 3.000.000,00
15.000.000,00 15.000.000,00
7.600.000,00 7.600.000,00 -
20.000.000,00 20.000.000,00 20.000,000,00 7.150.000,00
40.000.000,00 5.000.000,00 35.000.000,00 40.000.000,00 40.000.000,00
683.367.999,83  163.443.000,08 507.899.999,75 634.199.999,91  51.550.000,08 569.799.699,83
6.404.494,30 16.578.018,66 5.338.876,94 21.248.724,47
- 5.404.494,30 16.578.018,68 - 5.338.976,94 21.948.724,47
(306.627,48)  (1.017.399,06) (308.627,56)  (1.324.026,46)
451.903,73 430.881,28
683.367.909,83  169.002.770,63  523.460.619,35 659.199.999,01  82.013.230,74  590.424.697,84

B

Vencimento

28/01/2011

15/09/2017
15/03/2019
27103/2016

2810212021

17/05/2016
30/07/2022
15/03/2012

23/01/2012

17/02/12012

07/0412018

Tipo de
amortiza-
¢3o

semestral

semestral
semeslral
semestral
semestral

trimestral
semestrel

semeslral

Em 28 de Janeiro de 2011 verificou-se o tltimo reembolso de € 25.000.000,00 do empréstimo obrigacionista
de 2003, no montante de € 100.000.000,00, tomado na integra pelo Depfa, SA - ACS Bank, o qual tinha

garantia do Estado Portugués.

O empréstimo de € 215.000.000,00, com aval integral do Estado Portugués, foi contraido a Aurora Finance,
BV, sediada em Amesterdao, que constitui um special purpose vehicle (SPV), emitente de um empréstimo
obrigacionista do mesmo montante, tomado integralmente pelo Depfa, SA - ACS Bank sediado em Dublin.
Este empréstimo serd reembolsado em 25 prestagdes trimestrais de € 8.600.000 com inicio em 17 de maio

de 2010.
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O empréstimo do BPI de € 90.000.000,00 tem garantia do Estado Portugués, e serad reembolsado em 12
prestacbes semestrais consecutivas, vencendo-se as primeiras em 27 de agosto de 2015 e em 27 de
fevereiro de 2016, e as Ultimas em 27 de agosto de 2020 e 27 de fevereiro de 2021,

Também tém garantia do Estado Portugués os dois empréstimos do BEI de €60.000.000,00 e
€ 30.000.000,00 a reembolsar em 18 prestagées semestrais consecutivas, vencendo-se as primeiras em 15
de margo de 2009 e em 15 de setembro de 2010 e as Ultimas em 15 de setembro de 2017 e 15 de margo de
2019, respetivamente,

O empréstimo do BPI de € 40.000.000,00 celebrado em 7 de abril de 2006 tem um periodo de caréncia de 5
anos e sera reembolsado em 8 prestagbes semestrais consecutivas, vencendo-se a primeira em 7 de
outubro de 2012 e a Ultima em 7 de abril de 2016.

O empréstimo da CGD de € 100.000.000,00 celebrado em 27 de margo de 2006 tem um periodo de
caréncia de 6 anos e sera reembolsado em 8 prestagbes semestrais consecutivas, vencendo-se a primeira
em 27 de setembro de 2012 e a lltima em 27 de margo de 2016.

Em 30 de julho de 2010 foi contraldo um empréstimo do BBVA de € 120.000.000,00 com garantia do Estado
Portugués o qual sera reembolsado em 12 prestagbes semestrais, constantes e sucessivas, vencendo-se a
primeira em 30 de janeiro de 2017 e a Ultima em 30 de julho de 2022.

O montante de € 461.903,73 em 31 de dezembro de 2011 (€ 430.881,28 em 2010) é relativo ao valor a
pagar a Aurora Finance, BV pela gest&o do financiamento contraido com esta entidade.

Em 31 de dezembro de 2011 os saldos em divida dos empréstimos bancérios venciam juros a taxas anuais
compreendidas, na generalidade entre 1,527% e 3,706% (1,009% e 3,050% em 2010). Nesta mesma data
os saldos utilizados dos empréstimos de curto prazo (facilidades de tesouraria) venciam taxas anuais
compreendidas no intervalo 2,899% e 9,588% (1,743% e 5,542% em 2010).

Conforme referido na Nota 28, a Empresa tem responsabilidades por garantias prestadas a favor de
diversas instituigoes bancarias para garantir empréstimos.

A parcela classificada como n&o corrente em 2011 e 2010 tem o seguinte plano de reembolso definido:

2011 2010
Empréstimos Locagbes Empréstimos Locagtes
Financeiras Financeiras
2012 - - 61.900.000,08 5.441.364,28
2013 79.400.000,08 5.481.785,19 79.400.000,08 5.487.383,55
2014 79.400.000,08 5.636.090,02 79.400.000,08 5.615.276,84
2015 86.900.000,08 4.221.370,49 86.900.000,08 4.189.633,00
2016 $9.700.000,08 1.238.772,96 59.700.000,08 1.215.066,80
2017 e seguintes 202.499.999,43 - 202.499.999,43 -

507.899.899,75 16.578.018,66 569.799.999,83  21.948.724,47

Mantém-se, assim, a absoluta necessidade de consolidagdo da divida de curto prazo, na sequéncia das
operagdes realizadas em 2005, 2006, 2009 e em 2010, visto que continuaréo a ser realizados desembolsos
significativos que requerem novas operagbes de consolidagdo com Aval do Estado. Estes reembolsos
ascendem a 67,2 milhdes de euros em 2012, relativamente a divida de médio e longo prazo, a que acresce
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o risco de um eventual reembolso de divida de muito curto prazo, que a n2o ser renovada, podera ascender
amais de 132,1 milh6es de euros.

A Carris tem vindo a obter, nos ultimos meses, em permanente comunicagio e coordena¢do com o seu
acionista, linhas adicionais de financiamento para fazer face as responsabilidades de curto prazo, no tendo
existido, até a data, situagbes de dividas bancarias vencidas e ndo pagas.

A Administragéo da Carris entende que a liquidagio dos seus passivos, nomeadamente no que respeiia a
financiamentos obtidos passiveis de reembolso a curto prazo, continuara a ser cumprida, essencialmente
através da obteng&o de linhas adicionais de financiamento em coordenagio com o seu acionista.

Para repor a situagéo existente no final de 2010, no que se refere & relago entre os capitais permanentes e
a divida de curto prazo, a Empresa precisaria de obter, em 2012, um financiamento de 200 milhfes de
euros, com Aval do Estado, para substituir divida e para se financiar.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a rubrica de "Oulras contas a pagar" apresentava a seguinte
composicéo:

2011 2010
Outras conlas a pagar

Remuneragdes a liquidar 5.181.182,19 9.225.165,63
Remissoes de complementos de reforma - 454.741,88
Acréscimos de gastos - Juros de curlo prazo 381.025,66 432,11
Acréscimos de gastos - Juros médio e longo prazo 3.294.207,28 2.748.632,01
Acréscimos de gastos - "Swaps" ©4.078.495,88 83.972.844,00
Qutros credores por acréscimos de gastos 105.080,04 195.393,16
Qutros credores 370.530,75 381.995,49

103.410.621,80 05.979.204,28

A reducéo verificada na rubrica de "Remuneragées a liguidar” resulta das medidas aprovadas no Orgamento
de Estado de 2012, o qual prevé um escalonamento na atribuico do subsidio de férias e de natal aos
trabalhadores das empresas do setor empresarial do Estado, onde a Empresa se insere.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o saldo da rubrica “Acréscimos de gastos — ‘Swaps"” respeita a
instrumentos financeiros que se encontram registados ao justo valor por resultados mediante avaliagées
efetuadas a data de relato por entidades especializadas, como segue:

DESCRICAD 2011 2010 VARIACAO
SWAP Taxa de juro (215 Milhdes de Euros) -12.980.991,00 -14.806.804,00 1.927.813,00
SWAP Taxa de juro (90 Milhdes de Euros) -34.961.733,60 -18.337.866,00 -16.623.867,60
SWAP Taxa de juro (100 MilhGes de Euros) -4.920.971,28 -5.680.274,00 759.302,72
SWAP Taxa de juro (100 Milhdes de Euros) -41.214.800,00 -45.045.800,00 3.831.100,00

-94.078.495,88 -83.972.844,00 -10.105.651,88

Foi celebrado com uma entidade bancaria em outubro de 2005 um contrato SWAP de taxa de juro relativo
ao empréstimo no montante de € 215.000.000,00, cabendo a Empresa efetuar pagamentos de juros
trimestrais a taxas fixas de acordo com o seguinte plano: (
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1,90% - de 17-11-2005 até 19-02-2007
2,55% - de 19-02-2007 até 17-02-2009
3,60% - de 17-02-2009 até 17-02-2010
4,20% - de 17-02-2010 até 17-02-2011
4,50% - de 17-02-2011 até 17-02-2012
4,75% - de 17-02-2012 até 18-02-2013
5,00% - de 18-02-2013 até 17-05-2016

Por sua vez, a entidade bancéaria pagara a Empresa, nas mesmas datas, juros a taxa Euribor, 3 meses, com
um spread de 7 bp na taxa flutuante.

Em 2006, foi igualmente celebrado com uma entidade bancéaria um contrato SWAP de taxa de juro relativo
ao empréstimo no montante de € 90.000.000,00, com data de inicio em 15 de setembro, cabendo a
Empresa efetuar pagamentos trimestrais a taxa de 1,835% (a qual poderd ser acrescida no futuro
atendendo as bandas definidas contratualmente) e receber da entidade bancaria pagamentos semestrais a
taxa Euribor a 3 meses.

Em 2007, foi celebrado com uma entidade bancaria um contrato SWAP de taxa de juro relativo ao
empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de margo, cabendo a Empresa
efetuar pagamentos trimestrais a taxa de 2,72% no 1° ano, 3,15% no 2° ano e 2,95%, acrescido de um
spread, a partir do 3.° ano, recebendo da entidade bancéria pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6
meses.

Em 2007 foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um contrato de SWAP de taxa de juro
relativo ao empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de julho, cabendo a
Empresa efetuar pagamentos semestrais a taxa de 3,52% no 1° ano e de 3,52% acrescido de um spread
nos anos seguintes e, receber da entidade bancéria, pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6 meses.

No decurso do exercicio de 2009, a Empresa veio a proceder ao cancelamento deste contrato de SWAP,
celebrando outro contrato de SWAP, sobre o mesmo montante, com a mesma instituicao financeira, como
contrapartida daquele cancelamento, no qual a Empresa ira proceder trimestralmente e durante o prazo de
10 anos, com infcio em 10 de fevereiro de 2009, ao pagamento da taxa Euribor para 3 meses (taxa de juro
anual, considerando 360 dias) acrescido de um spread e a receber da entidade bancaria, pagamentos
trimestrais & taxa Euribor para 3 meses.
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16 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a
seguinte composigéo:

2011 2010
Ativo Passivo Alivo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

Pagamentos por conta 280.000,00 210.000,00

Estimativa de imposto -103.471,71 -58.268,95

Retengéo na fonte 24.316,27 24.891,70
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 466.349,27 563.003,56
Imposto sobre o valor acrescentado 1.309.542,73 1.098.071,20
Contribuicdes para a Seguranga Social 37.728,39 1.290.656,99 10.310,07 1.421.808,75
Outros impostos 205.916,43 247.920,92

238.572,95 3.272.46542 186.932,82 3.330.804,43

17 DIEERIMENTOS PASSIVOS

Em 2011 e em 2010 as rubricas do passivo corrente "Diferimentos” apresentavam a seguinte composigéo:

2011 2010

Bilhetes e pré-comprados 166.351,99 166.912,38
Passes intermodais e gratuitos 503.884,40 483.911,60
Passes Carris 163.786,70 149.827,90
Vendas de passes em ATM's 64.631,30 38.195,83
Titulos interempresas 479.728,15 457.175,87
Outros rendimentos 15.164,10 16.899,64

1.393.546,64 1.312.923,22

18 BENEFICIOS POS-EMPREGO

Beneficios pés-emprego — planos de beneficios definidos

A Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados prestagbes pecuniarias a titulo de
complemento de reforma por velhice e invalidez e pensdes de sobrevivéncia.

A avaliagéo atuarial do valor presente da obrigagéo de beneficios definidos foi efetuada com referéncia a 31
de dezembro de 2011 e 2010 pela Mercer. O valor presente da obrigagéo de beneficios definidos e o custo
dos servigos correntes e dos servigos passados relacionados foram mensurados através do método da
unidade de crédito projetada.

Os principais pressupostos seguidos na avaliagéo atuarial atras referida foram os seguintes:
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2011 2010
Idade normal de reforina 65 anos 65 anos
Pensées de reforma Pagas 14 vezes ao ano Pagas 14 vezes ao ano
Tabua de mortalidade TV88/90 TV88/90
Tabua de invalidez EVK80 EVK80
Taxa de desconlo 5,00% 5,15%
Taxa de crescimento dos salarios 2,0% (até 54 anos) 2,0% (até 54 anos)
Taxa de crescimento dos salarios 1,5% (ap6s 55 anos incluindo) 1,5% (apds 55 anos incluindo)
Taxa de inflagédo 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,00% 0,00%
Percentagem de casados 80,00% 80,00%
Diferenga etaria para o conjuge 3 anos (homem mais velho) 3 anos (homem mais velho)

O montante da responsabilidade associada aos planos de heneficios definidos em 31 de dezembro de 2011
e 2010 ¢ detalhado conforme se segue:

2011 2010
Valor presente da obrigagéo de beneficios definidos - sem fundo
Reformados e sobreviventes 102.605.807 108.682.355
Trabalhadores no ativo 28.030.820 32.120.550

130.636.627 140.802.905

Relativamente aos valores de responsabilidades determinados pela avaliagéo reportada a 31 de dezembro
de 2010, verifica-se que, em termos totais, existiu um decréscimo de cerca de 7,2% das responsabilidades
por servigos passados, com a seguinte reparti¢éo:

o Responsabilidades dos ativos diminuiram cerca de 12,7%;
o Responsabilidades da populagéo inativa (reformados e sobreviventes) diminuiram cerca de 5,6%.

Apesar da diminui¢éo da taxa de desconto, de 5,15% para 5,00%, existiram outros fatores que levaram a
uma diminuig&o de responsabilidades, dos quais destacamos o envelhecimento natural e o decréscimo da
populagao inativa.

O detalhe da populag&o abrangida pelo estudo atuarial em de dezembro de 2011 e 2010 é como segue:

Populagéao: 2011 2010

Ativos 2.690 2775
Reformados 3.096 3.254
Sobreviventes 1.657 1.686

7.443 7.715

O montante registado como gasto na demonstragéo dos resultados em 31 de dezembro de 2011 e 2010
ascende a € 3.027.183,73 e €9.472.175,07 respetivamente (Nota 21), incluindo a variagao do sado da
responsabilidade entre exercicios apurado pela Mercer e os pagamentos efetuados pela Carris aos

pensionistas nos exercicios de 2011 e 2010, nos montantes de € 11.583.271,21 e € 12.454.348,07. /
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19 REDITO

O rédilo reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é detalhado conforme se segue:

2011 2010
Venda de bens 28.828,70 21.218,26
Prestagéo de servigos 81.607.285,60  78.287.820,36
Juros obtidos 6.594.108,37 5.541.609,56
Indemnizag6es Compensatarias (inclui 4_18 e sub23) 57.884.728,04 55.331.405,69
Outros subsidios a exploragéao 572.243,22 163.147,10
Outros 3.826.054,62 4.066.236,31

150.413.248,65 143.401.507,28

Prestacdo de Servigos: 2011 2010
Servigo plblico 79.045.167,60 74.385.752,20
Alugueres 764.979,90 1.215.295,84
Aluguer de espagos para publicidade 800.000,00 800.000,00
Outras 897.138,10 1.886.842,32

Total 81.507.285,60 78.287.890,36

As indemnizagbes compensatorias, ndo reembolsaveis, atribuidas pelo Governo a Empresa, para financiar
parcialmente as suas operagées em cumprimento das obrigagdes de servico publico, séo registadas como
subsidios a exploragéo no exercicio em que s2o atribuidas.

Em 2011 as compensagdes financeiras atribuidas pelo Governo ascenderam a € 56.180.000,00
(€ 53.000.000,00 reconhecido como rédito apés dedugéo do IVA) nos termos da Resolugéo do Conselho de
Ministros n.° 63/2011 de 24 de novembro. Em 2010 foram atribuidas compensagtes no valor de
€53.923.838,00 (€ 50.871.545,28 reconhecido como rédito).

Em 2011 foi ainda atribuida pelo Governo uma compensagéo financeira para o passe escolar 4_18 e sub23
no montante de € 5.149.854,68 (€ 4.858.353,47 reconhecido como rédito apos dedugéo do IVA), sendo os
correspondentes valores de 2010 de € 4.727.452,05 e € 4.459.860,41. Em 2011 foi ainda recebida uma
compensagéo financeira para o passe escolar 4_18 e sub23 referente a Dezembro de 2010, no valor de
€27.957,04 (€ 26.374,57 reconhecido como rédito apés dedugéo do IVA), pelo que o montante total
recebido em 2011 ascendeu a € 5.177.811,72 (€ 4.884.728,04 reconhecido como rédito apds dedugéo do
IVA).



20 FORNECIMENTOS E SERVI

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2C11 e 2010
¢ detalhada conforme se segue:

2011 2010
Servigos especializados 13.809.666,50  20.199.404,47
Materiais 155.046,76 460.968,54
Energia e fluidos 1.190.922,52 1.144.534,16
Deslocagées, estadas e transportes 84.341,65 76.178,66
Servigos diversos 5.331.440,49 7.524.743,83

20.571.417,92  29.405.829,66

A redugéo ocorrida nas rubricas de "Servicos especializados" e "Servigos diversos” resulta da renegociagéo
dos contratos de prestacéo de servigos, quer pela redugéo dos pregos, quer pela reducdo dos servigos
conforme orientagtes da Tutela.

21 GASTOS COMO PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal’ nos exerclicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 é detalhada
conforme se segue:

Remuneragdes dos érgdos sociais
Remuneragdes do pessoal
Beneficios pds-emprego

2011

2010

408.731,37
50.010.2561,78

471.420,04
57.721.182,34

Beneficios definidos 3.027.183,73 9.472.175,07
Indemnizagées 26.700,00 45.805,97
Encargos sobre remuneragoes 12.026.429,03 13.873.388,66
Seguros de ac. trabalho e doencas prof. 515.419,78 778.488,59
Gastos de agéo social 184.209,74 165.748,28
Outros 693.791,58 1.027.019,64

66.892.717,01 83.555.228,59

A rubrica “Remuneragdes dos orgéos sociais” no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 inclui o
montante de € 381.825,50 (€ 420.555,84 em 2010) relativo a remuneragées do Conselho de Adm nistragéo.

O numero médio de pessoas ao servico da Empresa no exercicio foi de 2.727 empregados, todos com
contratos sem prazo. Em 2010 eram, respetivamente, 2.770 com contratos sem prazo e 2.782
considerando-se também os contratados a prazo.

Adicionalmente informa-se que o namero de efetivos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 eram

respetivamente de 2.634 e 2.773.
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A decomposicia da rubrica de "Gastos/reverstes de depreciagdo e de amortizagio” nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2011 e em 2010 & conforme se segue:

2011 2010
Ativos Fixos Tangiveis 18.765.952,88 19.776.193,83
Ativos Intangiveis 621.806,52 773.159,79
Saldo 19.387.759,40 20.549.353,62

23] OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposigéo da rubrica de "Outros rendimentos e ganhos” nos exerclcios findos em 31 de dezembro de
2011 e em 2010 é conforme se segue:

2011 2010
Rendimentos suplementares:

Qutros rendimentos suplementares 1.549.292,13 2.270.484,05
Descontos de pronto pagamento oblidos 196,87 1.309,35
Ganhos em invenlarios - 33,33
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 52,376,30 52.758,80
Rendimenios e ganhos em investimentos néo financeiros 214,936,563 91.708,77
Subsidios ao investimento (Nota 27) 824.892,07 538.975,04
Qutros 113.498,71 238.428,74

2.755.190,71 3.193.696,08

Os "Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros” referem-se na sua quase tolalidade a
rendimentos de titulos da divida pablica e os referidos em "Inveslimentos néo financeiros” a alienagties de
alivos fixos tangiveis.

24 OUTROS GASTOS E PERDAS

A composicao da rubrica de "Outros gastes e perdas” nos exercleios findos em 31 de dezembro e 2011 e
em 2010 & conforme se segue:

M
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2011 2010

Impostos 365.605,24 366.169,34
Perdas em inventarios 482,75 -
Gaslos e perdas nos restantes ativos financeiros = 1.688,16
Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 60.546,47 756.399,25
Oulros 219.182,98 386.140,13

645.817,44 828.396,88

Os "Gastos e perdas em investimentos néo financeiros” referem-se na sua totalidade a alienagdes de ativos
fixos tangiveis.

25 | JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2011 e 2010 séo detalhados conforme se segue:

2011 2010
Juros suporiados
Financiamentos bancarios 17.785.357 61 9.379.553,34
Locagoes financeiras 646.100,97 399.108,00
Empréstimos obrigacionistas 22.706,25 462.819,45
Outros financiamentos - 18.454.164,83 - 10.241.480,79
Qutros gaslos de financiamento (Swaps) 32.885.905,93 20.147.317,01
_51.340.070,76 30.388.797,80

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 2011
e 2010 sao detalhados conforme se segue:

2011 2010
Juros obfidos
Depositos em instituicoes de crédilo 5.391,80 9.291,58
Qutros - 5.391,80 - 9.291,55
Outros rendimentos similares (Swaps) 6.588.716,57 5.5632.318,01
6.594.108,37 5.541.609,56

26 PARTES RELACIONADAS A

A Empresa é detida em 100% pelo Estado Portugués.
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Durante o exercicio de 2011 foram atribuidas remuneragdes aos membros do Conselho de Administragao
no montante de € 381.825,50 (€ 420.555,84 em 2010).

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010 foram efetuadas as seguintes
transacdes com partes relacionadas:

R LT— N R—
Compras de Compras Servigos Vendas de Vendas Servigos
inventarios alivos fixos obtidos inventarios ativos fixos prestados

Entidade que efetuou a operagéo:
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovagao em
Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedads
Unipessoal, Lda. 34.281,66 210.000,00 1.244.310,65 91.397,74 77.24550 578.705,32
AURORA FINANCE, BV 86.022,45
Assocladas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, SA 779.932,46
Qutras partes relacionadas
CARRISBUS - Manulengfo,
Reparagao e Transportes, SA 326.477,90 6.382,35 301.079,68 540,00 2.698.394,70 4.982.829,93

360.759,56 216.382,35 2.325.322,79 91.937,74 277564020  5.647.557,70

2010

Compras de Compras Servigos Vendas de Vendas Senvigos

inventarios ativos fixos oblidos inventarios alivos fixos preslados
Enlidade que efetuou a operagao:
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovagao em
Transportes Urbanos e Regicnais,
Saciedade Unipessoal, Lda. 67.692,84 776,50 2618.154,19  139.426,50 7268712  1.117.297,86
AURORA FINANCE, BV 102,671,00
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, SA 376.030,13
Qutras pailes relacionadas
CARRISBUS - Manutengao,
Reparagao e Transporles, SA 470.809,41 18.275,00 690.929,73 2.300,00 1.042.064,40  7.072.979,04

538.502,05 19.051,50 3.685.114,05  141.726,58 1.114.751,52  8.292.947,80




VAT

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 a Empresa apresenlava os seguintes saldos com partes relacionadas:

2011
Contas a Contas a Conlas a
receber pagar pagar olal

correnles correnles financiamentos  ©OMas a pagar
Subsididrias
CARRISTUR - Inovagdo em Transporles
Urbanos e Reglonais, Sociedade
Unipessoal, Lda. 3.632.580,37 477.941,37 82.891,57 560.832,94
AURORA FINANCE, BV 285.474,50 165.261.903,73 1566.657.378,23

Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na CCFL, SA  649.751,40 =

Oulras partes relaclonadas

CARRISBUS-Manulengo, Reparagiio e
Transportes, SA 32.647,54 919.077,65 919.077.65

4.314.979,31 1.692.493,52  156.344.79530 _157.037.288,82

2010

Contas a Contas a Contas a Total

receber pagar pagar ey

correntes correntes financiamentos pag
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovagio em Transportes
Urbanos e Regionals, Sociedade
Unipessoal, Lda. 4.525.491,15 181.818,14 159.828,43 341,646,57
AURORA FINANCE, BV 264.407,00 169.630.881,28 189.895.288,28

Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na CCFL, SA 531.617,64

Qutras partes relaclonadas

CARRISBUS-Manuteng&o, Reparagao e
Transportes, SA 32.647,54 1.070.786,69 1.070.786,69

5.089.756,33 1.517.011,83 _189.780.709,71 181.307.721,54

27 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Duranie os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Empresa beneficiou dos seguintes
subsidios:
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2011
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Montante
Atribuido em Montante Montante Montante Rédito
Anos Atribuido no Ano Recebido por Receber do Periodo

Anteriores
Subsidios a Exploragdo 3.083.358,31 61.934.833,98 63.983.660,26 1.034.532,03 58.456.971,26
Indeminizagdo Compensatéria - 56.180.000,00 56.180.000,00 - 53.000.000,00
Indeminizagdo Compensatéria - 4_18 e Sub23 3.083.358,31 5.149.854,68  7.198.680,96 1.034.532,03  4.884,728,04
Programa de Apoio a Integragdo de Idosos - 578.337,38 578.337,38 = 545.601,30
Formacgédo de Pessoal - 26.641,92 26.641,92 - 26.641,92
Subsidios Relacionados com Ativos - 875.285,04 875.285,04 . 824.892,07
Subsidio do FEDER - 875.285,04 875.285,04 - 824.,892,07
Saldo 3.083.358,31 62.810.119,02 64.858.945,30 1.034.532,03 59.281.863,33

2010
Montante
Atribuido em Montante Montante Montante Rédito
Anos Atribufdo no Ano Recebido por Receber do Periodo

Anteriores
Subsidios a Exploragio 534.173,27 58.298.221,02 55.749.035,98 3.083.358,31 55.484.552,79
Indeminizagdo Compensatéria - 53.923.838,00 53.923.838,00 - 50.871.545,28
Indeminizagdo Compensatéria - 4_18 e Sub23 534.173,27 4,221,235,92 1.672,050,88 3.083.358,31 4.459.860,41
Programa de Apoio a Integragdo de Idosos - - - - -
Formacgédo de Pessoal - 153.147,10 153.147,10 - 153.147,10
Subsidios Relacionados com Ativos 82.960,41 - 82.960,41 - 538.975,04
Subsidio do FEDER 82.960,41 - 82.960,41 - 538.975,04
Saldo 617.133,68 58.298.221,02 55.831.996,39 3.083.358,31 56.023.527,83

28 DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas:

Contratualmente o Revisor Oficial de Contas tera direito a faturar € 18.817,48 relacionados com a revisdo
legal das contas do ano de 2011. Durante o exercicio de 2011 foram faturados € 19.500,00 referentes a
2010, e € 9.408,74 referentes ao 1.° semestre de 2011.



Despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores:

Para efeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro, publicado na 2?
série do D.R. n.° 151 de 3/7/80, as despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores
foram, no exercicio de 2011, as seguintes:

2011 2010
Custo das Matérias Consumidas 1.257,68 1.515,83
Fornecimentos e servigos externos - 306,28
Custos com o Pessoal 531.048,14 574.594,62
Amortizagées do imobilizado corpéreo - 35,40
Total 532.305,82 576.452,13

Houve, em média, doze trabalhadores afetos, a tempo inteiro, a estas estruturas em 2011 e 2010.

29 . GARANTIAS

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as garantias bancérias prestadas a favor de terceiros ascendiam a
€ 25.523.673,01 e € 25.527.921,82, respetivamente, conforme segue:

2011 2010

Garantias a favor da D. G. Impostos 2.718.515,88 2.718.515,88
Garantias a favor dos tribunais 539.109,62 541.909,62
Garantias a favor de outras entidades 22.266.047,51  22.267.496,63
Total 25.523.673,01  25.527.921,82

® Essencialmente ao abrigo de contratos de locagéo financeira

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 existem ainda garantias, sob a forma de livrangas, a favor de diversas
instituigbes bancarias, para garantir empréstimos, no montante de € 80.313.087,96 e € 81.313.087,96.
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CONSELHO FISCAL

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA CARRIS

EXERCICIO DE 2011

1. INTRODUCAO

O Conselho Fiscal (CF) signatario foi eleito em Assembleia Geral (AG) realizada em 24
de margo de 2009.

De acordo com o modelo de fiscalizagdo decorrente do artigo 413° do Codigo das
Sociedades Comerciais (CSC) e com o artigo 16° dos Estatutos da CARRIS, que
contemplam, além do CF, o Revisor Oficial de Contas (ROC), estes Orgdos mantiveram
¢ desenvolveram um acordo de coopera¢do mutua, com respeito pela independéncia ¢
responsabilidade proprias, cooperag@o essa que envolveu a troca de informagdes e de
posi¢des técnicas tendo em vista designadamente evitar intervengoes redundantes, de
sobreposic¢io ou zonas brancas relevantes na area da fiscalizagao.

O CF teve ainda em conta as competéncias que lhe advém da alinea ¢) do n.” 1 do artigo
13° do Dec-Lei n.° 558/99, de 17 de dezembro, com a redagio que lhe foi conferida pelo
Dec-Lei n.” 300/2007, de 23 de agosto, o disposto no Dec-Lei n.” 158/2009, de 13 de
julho relativo ao SNC, o disposto no art.® 12° da Lei n.° 12-A/ 2010, de 30 de junho, a
Lei n.° 55-A/2010 de 31 de dezembro, o disposto no n.° 17 dos Principios de Bom
Governo das empresas do sector empresarial do Estado (SEE) constantes da RCM n.°
49/2007, de 28 de margo e ainda as orientacdes tutelares ao longo do exercicio.

Em 3 de fevereiro de 2012, o vogal do CF, dr Mario Jos¢ Alveirinho Carrega
comunicou a renuncia ao cargo por motivos pessoais, razdo pela qual o presente parecer
¢ subscrito pelo presidente do CF e pelo vogal efetivo, ou seja, pelos membros que
acompanharam a gestdo da Sociedade e cujos mandatos terminam com o exercicio de
2011.

2. METODOLOGIA ADOTADA

0O método adotado consistiu na aposta de continuidade de cooperagio estreita, franca e
leal entre o Conselho de Administragio (CA) da CARRIS, o CF ¢ 0 ROC, bem expresso
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CONSELHO FISCAL

na pronta disponibilizagido de informagdo solicitada ou ja estabelecida em rotinas com
uso da comunicag¢do cletronica bem implantada na Sociedade. Foram igualmente
prestados, com prontiddo, todos os esclarecimentos solicitados.

3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

O CF exerceu a sua atividade de acordo com a lei, os estatutos e as boas praticas em
matéria de acompanhamento e fiscalizag¢do dos procedimentos da CARRIS.

Tendo em conta 0o modelo organizacional da Sociedade, designadamente a presenga do
CA, como orgdo colegial, na orientacdo estratégica e operacional da Empresa e na
decisao e monitorizagdo dos impactos das decisdes, o CF analisou todas as atas do CA,
num total de 40, apreciou os relatorios trimestrais de execugao orgamental da CARRIS
acompanhados dos pareceres do ROC, em reunides com o mesmo ROC, analisou os
relatorios financeiros ¢ estatisticos e de investimento mensais presentes ao CA pela
estrutura competente da CARRIS, apreciou os relatorios de auditoria interna ¢ externa
realizados, acompanhou a evolugdo do cumprimento dos objectivos expressos no
contrato de gestdo firmados entre a Tutela e 0 CA da CARRIS, tendo ainda elaborado
os relatorios trimestrais que versaram sobre relatorios do CA com a mesma
periodicidade ¢ que apresentou a Tutela financeira e ao CA, nos termos de normativos
em vigor.

4. PRINCIPAIS CONSTATACOES

4.1. Modelo global de gestao

O CA ¢ composto pelo Presidente e quatro Vogais e o seu funcionamento assenta numa
reparti¢do de competéncias operacionais por pelouros como descrito no relatorio anual.
Nao obstante a reparti¢do descrita, as decisdes de significativo impacto, como as que
envolvem despesa, encargos financeiros, gestdo patrimonial, ou impacto nas linhas
estratégicas tragadas, sdo levadas a deliberagdio do CA. Sem preocupagio de
exaustividade, salienta-se a intervengdo colegial do CA em assuntos como: pessoal,
(admissoes, promogoes, formagdo, incentivos, disciplina), empreitadas, aquisi¢io de
bens e servicos mesmo que de reduzido valor, evolugdo mensal da atividade
operacional, financeira, controlo mensal dos objetivos firmados em contrato de gestdo,
acompanhamento mensal das reclamagdes de clientes, sinistralidade, politica de
qualidade, ambiente, mobilidade, imagem, seguranga de passageiros, saide, higiene ¢
seguranga no trabalho, entre outras.

Na linha da pratica ja assumida pelo CA, este 6rgdo social intervém de uma forma geral
em toda a atividade estratégica, operacional e de controlo dos negdcios da empresa. As
suas decisdes sio em geral confortadas por relatos ou propostas dos administradores
responsaveis pelos respetivos pelouros, nao sendo identificaveis elementos distintivos
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de desempenho qualitativos ou quantitativos que permitam diferenciar qualitativa ou
quantitativamente o mérito individual de cada um dos Administradores, num
desempenho que ¢ globalmente de rigor, qualificado e muito positivo, sendo todavia de
justica atribuir a todos a nota de elevado desempenho, enfatisando o espirito de equipa
reinante no CA ¢ a lideranga protagonizada pelo seu presidente.

O exercicio de 2011 agora apreciado foi influenciado grandemente pelas incidéncias
que a situa¢do econdmica, financeira e orgamental vivida no pais projetou na CARRIS,
com relevo para a imposi¢do de cortes salariais, turbuléncia nos mercados financeiros
com repercussoes nas dificuldades de acesso ao crédito, subida do seu custo, pressio de
orientagoes tutelares no sentido de redu¢do de custos e participagdo no plancamento de
medidas de oferta de servigo e de tarifario decorrentes do novo plano estratégico para os
transportes na regido de Lisboa.

O CA empenhou-se com sucesso no plano de redugdo de custos compaginavel com as
orientagoes do Governo, isto €, redu¢do em 15% do valor global dos FSE mais custos
com o pessoal comparativamente com o periodo homologo de 2009, orientagao contida
na RCM n.° 101-A de 2010, de 27 de dezembro e recordada no Despacho n.® 155/2011,
de 28 de abril do ministro de Estado e das Finangas.

E de referir, a este proposito, que os relatorios trimestrais de execugdo or¢amental
apresentados pela CARRIS partiram de propostas de cenarios de oferta de servigo de
transportes publicos, apresentados a tutela técnica, demonstrando o impacto no
correspondente or¢amento de exploragio, tendo sido assumido o cendrio de redugio de
10,1% dos custos supra referidos. Os pareceres do CF que cobriram estes relatorios
trimestrais, por auséncia de aprovagido expressa da tutela, deram nota da evolugio da
situagdo. As Contas de 2011 da Empresa revelam os referidos custos, os quais
comparando com os de 2009, permitem verificar que o exercicio de 2011 culminou com
o cumprimento da meta de redugio expressa na RCM em causa.

Em 30 de novembro de 2011, (ata do CA n.° 1474), foi aprovada a proposta de
orgamento de exploragdo para 2012, com base numa ficha de pressupostos de natureza
técnica.

A indefini¢do quanto a concretizagdo do plano estratégico do setor dos transportes,
inclusive quanto ao modeclo de eventuais fusdes empresariais que envolvessem a
CARRIS, indefini¢do ainda presente no final do exercicio, tornam compreensivel o tipo
de abordagem das previsdes da CARRIS no capitulo orgamental para o ano de 2012.

4.2. Cumprimento das obrigacgoes legais do SEE

O CF, em obediéncia ao art.” 420° do CSC, acompanhou, em articulagdo com o ROC
nomeado nos termos da al. b) do n® 2 daquele art.°, a gestdo da sociedade, com énfase
para o exercicio das competéncias que resultam deste normativo, podendo assim emitir
0 parecer ¢ conclusdo expressos neste documento. No capitulo n. 7 do Relatorio do CA
relativo ao governo societario da-se nota, com verdade, de que foi dado cumprimento as
redugdes remuneratorias previstas e abrangidas na Lei n.° 55/A/2010, de 31 de
dezembro, bem como as orientagdes tutelares relevantes relativas a claboragdo do
relatorio e contas do exercicio de 2011.
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4.3. Areas especificas

O Relatorio do CA desenvolve com abrangéncia, fidelidade, profundidade ¢
acessibilidade a evolucdo das dreas especificas da vida da Sociedade, o que facilita a
compreensao dos resultados do desempenho anual. Essas areas, arrumadas por capitulos
como, servigo prestado, recursos humanos, recursos materiais ¢ tecnologias, recursos
financeiros, resultados econdmicos, governo societario e outros, apresentam também as
perspetivas da CARRIS para o futuro proximo.

No capitulo n.°7 do Relatorio do CA, relativo ao governo societario, a proposito do qual
foram emitidas pela tutela financeira instrugdes através do oficio circular da Dire¢do
Geral do Tesouro e Finangas n.” 653, de 25 de janeiro de 2012, a CARRIS deu

cumprimento substantivo a cssas mesmas instrugdes.
5. ACOMPANHAMENTO E CONTROLO

A CARRIS dispdoe de uma unidade segregada de controlo interno designada como
Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga, colocado na direta dependéncia do
Presidente do CA. A atividade anual deste Servigo encontra-se refletida em dois
relatorios semestrais de auditoria interna que se nos afiguram rigorosos e fiaveis.

A CARRIS dispoe ainda de um auditor externo contratado, a Deloitte & Associados,
SROC SA; este auditor externo emitiu no seu relatorio de auditoria, a opinido de que as
demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspctos materialmente relevantes, a posigao financeira da CARRIS em 31 de dezembro
de 2011, bem como o resultado das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio
¢ os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

A CARRIS foi objeto de controlos tutelares através da Inspe¢do Geral das Obras
Pablicas Transportes ¢ Comunicagdes e ainda de intervengdes da Inspegdo Geral de
Finangas e do Tribunal de Contas, cujos relatorios foram apreciados pelo CA.

A CARRIS dispde de Plano de Prevengdo de Riscos de Corrup¢do e Infragdes Conexas
credivel, de uma norma especifica para definir a atividade de selegdo, avaliagio e
qualifica¢@o de fornecedores de bens e servigos, disponibilizou no seu site na Internet
informag¢do com impacto no capitulo da transparéncia e apresenta um modelo de gestdo
e pratica um processo de decisdo (como supra descrito), ele proprio portador de
transparéncia e indutor de boas praticas.

O ROC acompanhou os negdcios ¢ registos da CARRIS, articulando a sua atividade
com o CF nos termos acima referidos, produziu relatorios trimestrais que foram
incorporados, como anexos aos relatorios trimestrais do CF, participou voluntariamente
em reunides do CF e produziu o seu qualificado e abrangente relatério anual bem como
a certificacdo legal das contas do exercicio de 2011, sem reservas, e com as 2 énfases
que aqui se ddo como reproduzidas. Dirigiuv ainda 0 ROC bem como a Deloitte ao CF a
declaragio conforme ao artigo 62°-B do Estatuto da Ordem dos ROC, aprovado pelo
Dec-Lei n.? 224/2008, de 20 de novembro, relativo ao trabalho de auditoria as contas de

2011 da CARRIS.
&
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6. SITUACAO FINANCEIRA

O Relatorio e Contas do CA refletem com fidelidade a situagdo econdmica, financeira e
patrimonial da CARRIS, sendo de real¢ar o seguinte:

- As demonstracdes financeiras foram preparadas no quadro das disposigoes em vigor
em Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, ¢ de
acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas ¢ de relato financeiro e
normas interpretativas aplicaveis no exercicio tfindo em 31 de dezembro de 2011 ;

- O volume de negdcios registou um crescimento de 3,2 milhdes de euros, mercé do
aumento do nivel de prestagao de servicos relativo ao servigo publico na ordem de 4,7
milhGes de euros;

- O resultado operacional registou uma evolu¢do favoravel que se traduziu numa
varia¢do absoluta de 32,9 milhdes de curos, passando de — 17,7 para 15.2 milhdes de
euros, para a qual contribuiu, para além do crescimento do volume de negocios (+ 3,2
milhdes de euros), o aumento dos subsidios a exploragdo (+ 3 milhdes de euros), a
contra¢@o dos gastos com fornecimentos ¢ servigos externos (- 8,8 milhoes de euros) ¢ a
diminui¢do dos gastos com pessoal (- 16,7 milhdes de euros), para a qual contribuiu a
reducdo dos encargos com complementos de pensio de reforma em 6,4 milhdes de
euros, ou seja, - 68%:;

- Os gastos e perdas de financiamento atingiram o montante de 51 milhdes de euros,
traduzindo um agravamento de 21 milhdes de euros (+ 68,9%) face ao exercicio
anterior, ndo obstante a divida remunerada — no montante de 692,46 milhdes de euros -
ter registado um incremento de 2,9% - abaixo do limite maximo de 6% definido pela
tutela financeira, no supra referido despacho n.® 155/2011-MEF, de 28 de abril;

- O resultado liquido situou-se em — 29 milhdes de euros (valor que compara com — 42
milhdes de euros no exercicio anterior) refletindo-se num agravamento dos capitais
proprios que a data de 31 de dezembro de 2011 ascendiam a — 803 milhdes de euros;

- O investimento realizado ascendeu a 5,2 milhoes de euros, dos quais cerca de 71%
dizem respeito a grandes reparagdes na frota, ndo tendo esta beneficiado de qualquer
aquisicao;

- Estima-se que, para repor a situag@o existente no final de 2010, no que se refere a
relagdio entre os capitais permanentes e a divida de curto prazo, a empresa precisara de
obter, em 2012, um financiamento de 200 milhdes de euros, com aval do Estado, para
substituir divida e para se financiar.

7. OBIJETIVOS DO CONTRATO DE GESTAO

A CARRIS firmou com a tutela um contrato de gestdo com fixag¢do de objetivos ¢
metas, cujo acompanhamento foi sendo efetuado pelo CA ¢ pelo CF :
O CF procedeu a aferigio final do grau de cumprimento dos objetivos fixados em sede
de Contrato de Gestdo, tendo apurado um grau de consecugdo de 129,3%, considerando
o peso especifico de cada objetivo no desempenho geral. .
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CONSELHO FISCAL

8. PARECER

O CF tomou conhecimento da Certificagio Legal das Contas realizada pela SROC
Alves da Cunha, A. Dias & Associados, bem como do parecer dos auditores externos
Deloitte & Associados, SROC SA, os quais merecem a nossa concordancia.

O CF analisou as demonstragdes financeiras preparadas em conformidade com os
principios geralmente aceites em Portugal, tendo concluido que tais elementos
transmitem a verdadeira situagiio patrimonial e financeira da CARRIS a 31 de dezembro
de 2011 e 0o modo como se formaram os resultados do exercicio findo naquela data.

No dmbito das nossas fungdes, verificamos que, as demonstragdes dos resultados por
naturezas, a demonstragdo dos fluxos de caixa, a demonstragdo das alteragdes no capital
proprio, e o correspondente anexo, apresentados pela CARRIS, permitem uma adequada
compreensao da situa¢do financeira da Empresa, dos seus resultados e fluxos de caixa.

O Relatério ¢ Contas de 2011 integra um ponto sobre o Governo Societario, o qual
cumpre os principios de bom governo constantes da RCM n.° 49/2007, de 28 de margo.

O mesmo Relatério e Contas ¢ suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negocios e
da situagdo da sociedade, evidenciando os aspetos mais significativos.

Assim, 0 Conselho Fiscal emite o seguinte parecer:

- Seja aprovado o Relatdrio e Contas relativo ao exercicio de 2011 apresentado pelo
Conselho de Administra¢do da CARRIS;

- Sejam aprovadas as demonstragoes financeiras atentas as ¢nfases constantes da
Certificacdo Legal de Contas emitida pela SROC Alves da Cunha & Associados;

- Se¢ja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados formulada pelo CA no seu
Relatorio.

Lisboa, 27 de fevereiro de 2012
O Conselho Fiscal

Presidente

(Jos¢ Martins de Sa)

Vogal efetivo

W Vv

(Jodo Domingos Leirinha Venancio)
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AINES DN CUNHNM, A. DIAS & ASSOCINDOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS {

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducao

1. Examinamos as demonstra¢des financeiras da Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2011 (que evidencia um
total de 150.232.265 euros e um total de capital préprio negativo de 803.304.477 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 29.250.852 euros), as Demonstra¢des dos
resultados por naturezas, das alteragdes no capital préprio e dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data, bem como o Anexo.

Responsabilidades

2. [ da responsabilidade do Conselho de Administragdo a prepara¢dio de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes, as alteragdes no capital proprio e os fluxos de
caixa, bem como a adopgdo de politicas ¢ critérios contabilisticos adequados ¢ a
manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga
aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas
em juizos ¢ critérios definidos pelo Conselho de Administrago, utilizadas na sua
preparacio;

- aapreciagfio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgag@o, tendo em conta as circunstincias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e
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