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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Este elatdrio refere, com detalhe e rigor, a atividade da CARRIS e os resultados obtidos no
exercicio de 2013, ano em que completou 141 anos ao servico da Cidade de Lisboa.

Passouse mais um ano, o primeiro completo, de integracdo entre a CARRIS e o
METROPOLITANO DEIEBOA. Nesta nova fase pretendse garantir uma mobilidade a
populagdo que servimos, mais racional, mais eficiente, mais eficaz e, consequentemente,
mais econoémica.

Importa, por isso, fazer um balancgo das diversas medidas que o Conselho de Administragédo
desenvolveu neste sentido e cuja parte mais visivatiefocada na relagcdo da CARRKDmM os
seusclientes

Os resultados das medidas adotadas, descritas neste Relatério, sdo bem visiveis, ,te@do
CARRIS, o EBITDdumentado, em 2013, para 26,6 milh8es de aros, mais 11,7 milhdesde
euros do que em 2012, com mais vendas (8,9 milhdes de euros), menos gastos
considerados operacionaig- 1,7 milhdes de euros)e menos subsidios ddEstado (- 0,8
milhdesde euros.

Para estes resultados contribuiu, desde logo,significativo redimensionamento do quadro
de pessoal da CARRIS, tendo a empresa cumprido praticamente o objetivo de reducdo em
20% do seu numero de trabalhadores face ao que se verificava em 1 de janeiro de 2011.

Relevantes foram também as medidas tomaino sentido da integracéodos grupos CARRIS
e METROPOLITANO DE LISBQAdesde logo, ao nivel da homogeneizacdo dos
procedimentos Procurouse identificar as melhores praticas de cadampresa que de
seguida foram transpostas para as restantes empresaad#0s 0S grupos.

Neste sentido,0 Conselho de Administracdaomum tem desenvolvido esforcos no sentido
da contratacdoconjunta e agregadade servicos pela CARRIS e pelo METROPOLITANO DE
LISBOA, procurando, sempre que possivbkneficiar do efeito de esda gerado para obter
melhores condi¢cdes comerciais e contratuaiSoi assim com a comunicagéo, com 0 parque
de impressoras, com a eletricidade com o gaséleo, entre outros.

No ambito do processo de renovacdo da certificacdo do Metropolitano, a equipa de
gualidade e do ambiente da CARRIS levou a cabo, durante o ano de 2013, a auditoria de
ambiene ao METROPOLITANO DE LISBOA.

Aproveitando ovasto conhecimento do METROPOLITANO DE LISB@# manutencédo do

material circulante ferroviariq este passou, também,a efetuar com grande eficiéncia,
algumas operacdes de manutengéo da frota de elétricos articulados da CARRIS
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Embora os resultados globalmente alcancados sirvam de estimulo, sabemos que ainda h&a
muito trabalho a desenvolverno sentido da progressivaintegracdo dos dois grupos
empresariais.

Assim devemos continuar aotimizar a utilizacdo dogecursos, quer externos, quer internos,
procurando eliminaralgumasineficiénciasainda existentes.

Cientes, porém de que, todaas medidas adotadas ndo podem postgar aquela que € a
missado principal da CARRIS: assegurar a mobilidade dos nossadientes com
sustentabilidade ambiental e economica.

A prossecucao de politicas de combate a fraude tem, também, sido um dominio importante,
enaltecendose, desde ja, o tralalho que a PSP tem vindo a realizar de apoio aos fiscais da
empresa em acdes concentradas, mas, também, na pronta disponibilidade sempre
demonstrada para intervir, salvaguardandalesta forma a seguranca dos clientes e
tripulantes. Bte combate a fraude neessita, também, de medidas externas que reforcem a
garantia da efetiva penalizacdo dos infratoressituagcdo que em 2014, sofrera uma
importante evolugaoface as altera¢cdesentrefanto introduzida pela lei do OE nesta matéria,

que tornardo a cobranca das sagGes pecuniarias muito mais eficaz

Com vista a reducéo dos niveis de fraude, a CARRIS, em conjunto com o METROPOLITANO
DE LISBOA tem desenvolvido um conjunto de medidas, a concretizar durante o ano de
2014, com vista amobilizar todos os colaboradoresgada qual no ambito da misséo que

lhe esta atribuida, designadamente através da realizagdo de campanhas internas, nos meios
de comunicagédo existentes na empresa.

Em 2013, a CARRI'S |l an-ou, t amb®m, uma campanh

c o me r c & @wipulantesl @ agentes de trafego, apelando a maior atencao a entrada dos
clientesde modo a certificarse de que os respetivos titulos sdo devidamente validgdos
sendo esta uma medida preventiva de extrema importancia.

A melhoria do desempenho e da seganca dos agentes de fiscalizagdo da CARRIS, em
articulagdo com o METROPOLITANO DE LISBOA, através da promoc¢do das acdes de
formacao adequadas constituioutro exemplo deuma medida integradora ja adotada

A CARRIS, durante o ano de 2013, incrementou, tadn, o efetivo da fiscaliza¢doyisando
assimaumenta a percecdo da acdo da fiscalizag&do junto dos potenciais infratores, como
efeito dissuasor, tendp para tal, integrado novos agentes de fiscalizacdo provenientes de
recrutamento internop que se traduzil num acréscimo superior a 30% do efetivo desta area
da empresa.

Também o sistema tarifario necessita de serais simplificado, de forma a tornarse mais
compreensivel para oglientes implicar uma gestdo menos onerosabem como permitir
uma reparticdo e receitasmais justa,que reflita os passageiros efetivamente transportados
por cada um dos operadores

O sucesso alcancado com o Navegante tem de ser alargado, agora aos combinados
existentes, substituindos por uma base Navegante, a que se juat cada um dos
operadores, eliminando titulos que, por uma razao ou por outrdeixaram de fazesentido e
refazendo a matriz de reparticdo de receitas, conforme referido.
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Em 2013 foi dado um passo importante neste sentido, com um novo diploma que vem
clarificar, quer a subsidiacdo doEstadg quer a reparticdo de receitas, sendo, no entanto,
necessario para a sua correta aplicacao, repensar toda a organizacao atual do sistema de
transportes da regiao de Lisboa.

S6 assim, sera possivel romper com habitos instaladosar novas regras, novas exigéncias
de servico e, sobretudo, contratualizar todo o servico publico de transporte, envolvendo o
Estadq as Autarquias e 0os Reguladores, dando ao processo uma absoluta transparéncia em
prol das populacdes da regido de Lisboajue passardo a beneficiar de um verdadeiro
sistema integrado de transporte publico, ao melhor preco possivel.

Note-se quetodo este ajustamento do sistema teréle acordo com alegidacao europeia
sobre transportes, de saroncluidoaté 2019.

Este éum processo complexo e exigentpara o qual o Conselho de Administracéo e a
estrutura diretiva daempresaestdo fortementeempenhados e motivados, apoiadosieste
desideratopor muitoscolaboradoresfelizmente disponiveigara participar nesta mudanca.

O Conselho de Administracao

e e
L el dofS A= I ¢

k/ \ '

Dr. Pedro Gongalo de Brito Bogas

}LAC&* o ..,\A\M\ng R:n oo
e ”

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo
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PRINCIPAIS INDIGXORES

OrERTAmne) s o | aon | o Lo

RECEITASnilhares de euros correntes)

o | i | an

Veiculoskm S.P. 41.577 41.376 38.176 34.481 32.836
Autocarros 39.586 39.378 36.296 32.677 31.100
Elétricos+Ascensores+Elevadores 1.991 1.999 1.880 1.803 1.736

Veiculoshora S.P. 2.933 2,921 2.688 2.439 2.334
Autocarros 2.707 2.688 2.472 2.229 2.128
Modo Elétrico 226 232 216 210 205

Lugareskm 3.748.885 |3.726.362 | 3.431.537 | 3.124.753 | 2.967.434
Autocarros 3.556.594 | 3.533.571 | 3.251.326 | 2.951.127 | 2.800.631
Elétricos+Ascensores+Eleadores 192.291 192.791 180.211 173.626 166.803

Passageiros S.P. com Titulo Transporte Pago 218.078 215577 | 202.487 169.230 163.937
Autocarros 200.539 197.205 185.971 154.823 150.140
Elétricos+Ascensres+Elevadores 17.539 18.372 16.516 14.407 13.797

Passageiros S.P. 224.217 223.405 | 214.986 180.926 174.481
Autocarros 206.190 204.373 197.624 165.853 160.070
Elétricos+Ascensores+Elevadores 18.027 19.032 17.362 15.072 14.411

Passageirokm S.P 732.660 737.688 | 709.881 590.449 542.519
Autocarros 688.469 691.597 | 667.772 554.608 508.618
Elétricos+Ascensores+Elevadores 44191 46.091 42.110 35.841 33.901

Velocidade Média de Exploragégkm/h) 14,33 14,36 14,39 14,35 14,30
Autocarros 14,62 14,65 14,68 14,66 14,61
Elétricos * 10,17 10,28 10,39 10,33 10,27
* N&o inclui ascensores e elevadores

Taxa de Ocupagdo(%) 19,5 19,8 20,7 18,9 18,3
Autocarros 19,4 19,6 20,5 18,8 18,2
Elétricos+Ascensores+Elevadores 23,0 23,9 234 20,6 20,3

Frota Total 817 820 772 697 697
Autocarros 752 755 707 632 632
Elétricos 57 57 57 57 57
Ascensores+Elevadores 8 8 8 8 8
Efetivo Totaem 31 de dezembro 2.761 2,771 2.634 2.396 2.255
Efetivo Tripulante em 31 de ezembro 1.866 1.836 1.738 1.560 1.491

RESULTAD®(milhares de euros correntes) 2009 2010 2011

Receitas por Titulo de TransperPago(Valores liquidos) 78.363 78.846 84.201 85.849 89.111
Passeslclui compensacéo 4_18 e suBi3) 51.227 52.262 55.583 56.000 56.963
PréComprados 7.631 13.423 15.264 17.606 20.826
Bilhetes 19.505 13.160 13.353 12.242 11.322

Resultados Operacionais -13.725 -17.724 15197 -2.554 1.034
IndemmizagdesCompensatérias 53.803 50.872 53.000 19.511 18.568
EBITDA (corrigido de provisdes) 7,5 2,6 34,5 14,9 26,6

NOTA: A partir defevereiro de2012 passou a ser utilizado, nos Passes em que apenas intervém a CARRIS e o METRD¥YNILDE LISBOA, o
coeficiente de reparticdo resultante do Inquérito & Mobilidade de 2007. Para efeitos comparativos, os indicadores de Proosranos
anterioresa fevereiro de 2012,encontramse corrigidos com este coeficiente.
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1. APEESENTACAO

As atuais projecdes confirmam as perspetivas de uma recuperacao gradual da economia
portuguesa. A partir do final de 2013, a economia registou taxas de variacdo homélogas do
PIB positivas. Em 2014 e 2015, o crescimento da economia portuguesendera a
aproximarse dos valores atualmente projetados para o conjunto da area do euro.

N&o obstante, alguns constrangimentos estruturais ao crescimento econémico continuarao a
condicionar o potencial de crescimento da economia portuguesa no futuro yirdo.

Em particular, destacanse o elevado endividamento dos varios setores institucionais, o nivel
ainda relativamente baixo das qualificacdes da populagédo ativa e a forte segmentacdo do
mercado de trabalho, que promove uma longa duracdo do desemprego ema elevada
rotacdo de alguns grupos de trabalhadores.

A correcdo dos desequilibrios acumulados nas ultimas décadas devera, assim, persistir ao
longo de 2014 e nos anos seguintes, ainda que de forma mais moderada.

Apds um significativo ajustamento dosustos salariais, observado no s& privado nos
altimos anos, perspetiv@e uma evolucdo salarial consistente com o crescimento projetado
para a produtividade.

Por outro lado, o processo de consolidacdo orcamental devera continuar ao longo do ano
de 2014, no quadro dos compromissos assumidos ao nivel europeu.

O processo de ajustamento devera assumir uma natureza permanente, ndo sé no que se
refere a trajetéria de consolidacédo orcamental de médio prazo, mas, também, ao conjunto
de reformas estruturais erourso.

Neste ambito, importa sublinhar a importancia do compromisso assumido pelas autoridades,
no quadro do Pacto de Estabilidade e Crescimento, de alcancar um saldo or¢camental
estrutural de- 0.5 por cento do PIB no médio prazo. O cumprimento deste fativo é
essencial para garantir uma trajetéria sustentadamente descendente da divida publica
portuguesa.

O regresso de Portugal a um financiamento estavel de mercado a partir do préximo més de
maio de 2014 é um processo exigente e requer a prossecucastréia dos compromissos
assumidos pelo pais. Esta € uma condicdo indispensavel para a firme credibilizacdo do
ajustamento econémico no médio e longo prazo. Este ajustamento surge reforcado no atual
quadro de aprofundamento da integragdo europeia, com desfae para 0 processo de
criacdo de uma verdadeira unido bancéria e para a aplicacdo das novas regras orcamentais
na Unido Europeia. A nivel interno, é fundamental que se estabelecam compromissos
crediveis de horizonte alargado, de modo a aprofundar a coes&mcial e 0 consenso
institucional em torno destes objetivos nacionais.
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Em 23 de agosto de 2012, o Governo nomeou uma administracdo conjunta para a CARRIS
e para o METROPLITANO DE LISBOAAssim, o conselho de dministracdo destas
empresa passou a ser comosto exclusivamente por quatro titulares comuns. Desta forma,
operou-se uma reducdo dos membros dos referidos Conselhos de Administragcdo de 10
titulares (5 em cada uma dagmpresa) para somente 4.

Em 7 de junho de 2013, o Conselho de Administracdo ficoweduzido a trés membros, por
forca da demissédo do SenhoPresidente do Conselho de Administracdo da CARRIS, o Dr.
José Manuel Silva Rivigues, nos termos daresolugcéo do conselho de ministros n.°40/2013,
publicada no diario da republica n.° 115, de 18.06.2013.

A estaadministracdo conjunta foi cometida, prioritariamente, a missdo de concretizacdo dos
objetivos definidos no PET Plano Estratégicale Transportes, aprovado pela resolucdo do
conselho de ninistros n.° 45/2011, de 10 de novembro, para o transprte urbano na Area
Metropolitana de Lisboa, ou seja e em tracos gerais, desenvolver e concretizar o processo de
integragéo operacional da CARRIS e doBTROPOLITANO DESBOA bem como estudar e
preparar 0 modelo de abertura a exploracdo, por entidades padas, dos servicos de
transporte pestadcs por estaeempresa.

Neste sentido, a nova administracdo conjunta tem vindo, desde o inicio das suas fungdes, a
promover, numa logica de gestdo integrada CARRISEVROPOLITANO DHISBOA a
consolidacao e o desenvwimento da qualidade do servico de transporte publico que é
prestado em Lisboa, nos seus diferentes modos (elétrico, autocarro e metropolitano), de
modo a reforgcar a complementaridade modal e a intermodalidade, tendo em vista a
obtenc&o de importantes gahnos de eficiéncia e de produtividade.

A este proposito, importa acrescentar que as leis do Orcamento @stadopara 2012 e
2013 determinaram para o Séor Empresaial do Estadovariasmedidas visandoa reducao
de custos e o0 aumento da respetiva eficiéncieconémica, as quais tém vindo a ser
naturalmente cumpridas, pel@mpresa

Este relatério evidencia, com clareza, a evolugdo da CARRIS ao longo de 2013.

No plano tarifério, foram concretizadas, durante o ano de 2013, medidas adicionais de
reestruturacdo,dando seguimento a politica definida pelgoverno em 2011 e 2012, que
permitiram 0 aumento das respetivas bases tarifarias médias, com o consequente reflexo
positivo nos proveitos tarifarios, obtidos nempresa

Assim, desde 1 de janeiro de 2013, oslientespassaram a usufruir de um tarifario comum
(Pase NAVEGANTE e Bilhetdagem CARRIS/METR)Q passo importante para flexibilizar a
mobilidade e facilitar o acesso a oferta de ambas asnpresa, com vantagens evidentes.

Ao mesmo tempo, procedetse a racbnalizacao da oferta da CARRIS, em articulacdo com o
METROPOLITANO DE LISBOA, reforcando a componente de complementaridade entre as
duas redes.
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Durante o exercicio de 2013, o processo de integracdo operacional da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA tese traduzido em diversas medidas, de que cumpre

destacar a adog¢do de um conjunto de projetos comuns, salientande, entre outros, a
transformacéo dos Espagos Mob (CARRIS) e dos Gabinete€lilenteMETRQ em OEspa- os
Cliented ( C A FERRQS ¢oM uma nova inagem comum e um atendimento orientado

para os clientesdas duasempresa . Em 18 de mar - o, foi i naugur a
Cliented no Campo Grande, elemes puderarapassar @ tratam, gpeda 0 S
primeira vez, de assuntos relativos a qualqueéma das duasempresa.

Em abril, o cCtenmtede iftod eBgspa-di do " s | ojas Mob da
de Santo Amaro, bem como a estacdo do METROPOLITANO DE LISBOA do Marqués de
Pombal.

Foi, também, disponibilizado um centro de atendimentmmum as duas operadoras que
veio permitir, aosclientesda CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, a obtencéo, de
uma forma mais simples e direta, da informacao e dos esclarecimentos de que necessitem,
nas vertentes comercial, operacional e institucional, ai@ acresce a otimizacdo, nas duas
empresa, dos meios técnicos e dos recursos humanos alocados a esta atividade. Através de
um unico numero de telefone e de um endereco eletronico comum, obentes podem,
atualmente, encontrar trabalhadores da CARRIS e dMETROPOLITANO DE LISBOA
habilitados a responder as questdes indiferenciadas que sejam colocadas sobre qualquer das
empresa.

Foi, ainda, criado um diagrama comum das redes CARRIS/IMETROPOLITADO DE LISBOA,
onde osclientespodem visualizar, de uma forma ilegrada, todas as linhas de metropolitano

e as principais carreiras de autocarros e de elétricos, evidenciando as diversas alternativas
oferecidas e os principais pontos de interface das redes das dwaspresa, tendo sido
criada uma newsletter externa, g@utem por objetivo comunicar aoxlientes as atividades
mais importantes levadas a cabo.

Em 2013, procedeuse a substituicdo, ao nivel da comunicagédo interna, dos meios existentes

em cada empresap o r uma revista Ynica, a oce,ImkiosL X6 e p
particularmente importantes de divulgacdo da nova cultura CARRIS/METROPOLITANO DE

LISBOA, em fase de construcao.

Durante o ano transato, a empresa desenvolveu um conjunto @ medidas e de acdes
tendentes apotenciacdo de sinergias, através da pstacdo de servicos de manutencéo,
pelas oficinas do METROPOLITANO DE LISBOA a area de carros elétricos da CARRIS,
estando em estudo uma colaboracdo mais estreita entre estas deagpresa na area da
manutencdo. No ambito do processo de renovacao da certéicio do METROPOLITANO

DE LISBOA, a equipa de qualidade e ambiente da CARRIS levou a cabo a auditoria de
ambiente no metropolitano.

Em 2013, a CARRIS, em articulacdo com o METROPOLITANO DE LISBOA, desenvolveu um
programa que teve em vista a partilha de n@s humanos e materiais existentes nas areas
centrais das duasempresa, nomeadamente no marketing e na logistica, prevendo o
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mesmo, ainda, a contratacéo partilhada do fornecimento de bens e servicos, maximizando o
efeito de escala, por recurso a figura dagregacao de entidades adjudicantes, com ganhos
muito significativos para ambas asmpresa, dos quais se destacam a aquisicao de servicos
de gestédo de residuos, a aquisicdo de servigos de fornecimento de energia elétrica em alta
tensdo (AT), média tensaqMT) e baixa tensdo especial (BTE) para as instalacbes das
empresa, a aquisicdo de servicos de fornecimento de gasélen ainda, a locagédo de
equipamentos de impressao/multifudges e aquisicdo de servicos da respetiva
manutencao/suporte técnico

Ainda no ambito da reducado de custos, cumpre destacar o significativo redimensionamento
do quadro de pessoal ocorrido em 2013. Com efeito, verificege uma reducdo global de
141 colaboradores de diferentes niveis funcionais e hierarquicos da empresa. Desta foama,
empresa praticamente atirig a meta de reducéo fixadeana LOE (veio a atingtla no decurso

do més de fevereiro de 2014), no que se julga ser um caso singular no sector dos
transportes.

Esperase ainda que o préprio processo de integracao operacionafjue prosseguirde se
consolidara, em 2014, venha a incrementara redugéo do efetivo,em especial nas areas
corporativas de ambas as empresas, de onde resultard w@woréscimo @ eficiéncia e d
produtividade com impactos positivos na diminuicdo dos custggesacionais e na melhoria
do desempenho, de que o principal beneficiario final sera, sempre, o cliente do transporte
publico.

A CARRIS refletiu, de forma positiva, nos seus resultados, como era previsivel, o efeito
conjugado das varias medidas implementad, quer as resultantes das politicas publicas
adotadas, designadamente as decorrentes da Lei do Orcamento de 2012 e 2013, quer as
gue foram implementadas no ambito da gestéo, tenese verificado, globalmente, uma
reducao significativa dos gastos operaciais e um aumento dos proveitos, que permitiram,
uma vez mais, que o exercicio se tenha concluido com um EBITDA positivo de cer@bde
milhdes de airos.

Neste dominio particular, é de referir que este resultado foi alcancado num quadro em que a
Indemniacdo Compensatoria, atribuida peldEstadq foi reduzida em mais de 8%, tendo
passado de 53,0 milhdes de Euros, em 2011, para 19,5 milhdes, em 2012 e park3,6
milhdesem 2013.

Continua a merecer realce, em 2013, o grau de cobertura dos gastos operacianalo
servigo publico pelos rendimentos antes de indemnizacdo compensatorias,, que modo
autocarrg, se situa acima dos 85% e no modo elétrico atinge os 117%.

Este facto continua a colocar a CARRIS com um dos operadores mais eficientes, no plano
europeu.

A evolucao dos principais indicadores evidencia, com clareza, que as melhorias verificadas
nos ultimos anos, refletidas em niveis de EBITDA positivos, vai prosseguir, dando sinais claros
de consolidag&o do processo de reestruturagéo que a CARRIS tem vmd®senvolver, ao
longo dos varios anos.
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Em 2013, a CARRIS dedicou grande atencdo a perda estrutural de pas$ag que tem
afetado todo o sdor. De modo a inverter esta situacao, foram tomadas diversas medidas,
abrangendo muitos dominios da atividade deaempresa quer na &area da operacao,
designadamente através do reforco da articulacdo entre as redes da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, quer no dominio do marketing, através do desenvolvimento
de acBes inovadoras e integradade promocéao e de divulgacadado transporte publico quer,
ainda, no dominio da qualificacdo dos recursos humanos, melhorando e desenvolvendo as
suas competéncias, designadamente, pela melhor orientacdo para o servicachente

No combate a fraude, razdo importante de perda de paageiros, foram preparadas novas
medidas de combate, no plano legislativo e no plano operacionatom vista a obter uma
diminuicéo significativa dos niveis de fraude.

Cumpre, ainda, sublinhar que a CARRIS tem prosseguido, de forma consistente, a sua
resporsabilidade enquanto agente econdémico e social que atua no dominio da mobilidade
urbana, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento e para a sustentabilidade da
cidade de Lisboa e da sua area metropolitana, o que tem sido prosseguido, num contexto de
ajustamento integrado da sua atividade as necessidades do mercado, sempre norteado pela
otimizacéo da utilizagéo dos recursos, com vista ao aumento da eficiénempresaial e da
permanente melhoria da qualidade do servico gstada

Em conclusdo, pode afmar-se que o exercicio de 2013 permitiu a prossecucdo das
medidas tendentes a consolidacdo da melhoria operacional que a CARRIS tem vindo a
evidenciar, de forma clara e consistente, em diversos dominios, nos dltimos anos, o que,
uma vez mais, foi reconhei do e valorizado pel oempres8r i 0s
designadamente pelos seuslientes tendo-se verificado, neste dominio, um aumento da
satisfacdo com o servico mstado pela CARRIS em 2,4 pontos, relativamente ao ano de
2012, tendo o indice de saisfagéo atingido um nivel médio de 67,7 pontos (numa escala de

0 a 100), o que evidencia um aumento muito significativo, igualando o valor alcangado em

2010.
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2. SERVICO AESTADO

O ano de 2013, a semelhanca do que ja se verificara nos anos transatos, tioniou a estar
condicionado pela necessidade de se adotarem medidas de restricdo orcamental, que
determinaram a implementa¢do de um conjunto de ajustamentos da oferta & procura, com
vista a reducédo dos custos de exploracdo e a melhoria da rendibilidade d@svigos.

Embora em menor nimero e de menor impacto do que as medidas adotadas nos dois anos
anteriores foram, progressivamente, implementadas ao longo do ano, mais algumas
alteracOes na rede e nas frequéncias das carreiras.

Com o objetivo de minimizaros percursos em vazio, com a consequente racionalizacao de
meios e de custos, procedege, em 2013, a transferéncia das seguintes carreiras entre as
vérias estacdes da CARRIS:

1 738 e 747 para a Estacao da Pontinha;
9 759 para a Estacdo da Musgueira.

Estas medidas foram acompanhadas pelareafdacdo de meios entre as estagles,
designadamente ao nivel do pessoal tripulante e da frota de autocarros.

Infelizmente, ndo foi possivel, ainda, durante este ano, assistir a implementacao, por parte
das entidades compeintes, designadamente da Camara Municipal de Lisboa, de medidas
de protecdo e de apoio a operagdo dos transportes publicos, tende mesmo verificado
alguns retrocessos. Tal est4 espelhado na reducéo da velocidade média de exploracdo e no
acréscimo do numeo de interrupcdes da circulagdo, devido a ocorréncia de situacdes de
veiculos mal estacionados, afetando, em particular, a operacdo do modo elétrico.

Refletindo o contexto social e politico, a conflitualidade social e o consequente incremento,
quer das manifestacées, com ocupacao de via publica, quer das greves na CARRIS e em
outros operadores, nomeadamente no METROPOLITANO DE LISBOA, a prestacdo do
servicofoi penalizada seja pelas frequentes alteracBes de trajetos das carreiras afetadas,
seja pela varacdo da procura, decorrente da incerteza introduzida. Nao obstante, a CARRIS
procurou garantir aos seusclientes a melhor regularidade da oferta, com reflexo na
qualidade do servico oferecido e na imagem dampresa

Este esfor¢co encontrou traducdo no cyrimento do servico programado que, no que
respeita a disponibilizacdo dos meios materiais e humanos necessarios foi, praticamente
total, refletindo uma gestao eficiente dos recursos disponiveis.

2.1. REDE

Destacamse, ao longo de 2013, a adocdo de um conjuto de medidas, a seguir indicadas,
decorrentes da adaptacao da oferta a evolugédo das condi¢des de circulacdo, bem como de
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desenvolvimentos da procura que recomendaram a introducdo de algumas alteracoes
pontuais ao nivel da estrutura da rede. Assim, destacae as seguintes medidas:

1 Restabelecimento, no sentido poent®nascente, da circulagdo das carreiras 713
716-726-742 pela Av. Duque D'Avila, por decisdo da camara municipal de lisboa,
contrariando um seu anterior projeto, afastando entre si 0os dois seéosi destas

carreiras (marco);
I Suspenséo do funcionamento da carreira 98 (abril);

I Reestruturacdo parcial da Rede da Madrugada, com alteracdo de percurso e
terminal da carreira 202 e supressdo da carreira 205. Esta medida foi
acompanhada pelo alargamento, snultdneo, do periodo de funcionamento da

carreira 726 (maio);

1 Alteracdo de percurso e paragens das carreiras 798 e 206 devido a entrada em

funcionamento do Eixo Central da Alta de Lisboa (maio);

9 Linearizacdo do percurso da carreira 729, na zona de Monsanpela alteracdo de
percurso deixando de circular pela Estr. Forte Monsanto e Av. Tenente Martins,

passando a circular pela Estrada de Monsanto em toda a extensdo (agosto);

91 Alteracdo do local de terminal da carreira 708 e de paragem da carreira 760 no
Martim Moniz, para acomodacdo de alguns servicos de turismo nesta praca

(setembro);

I Prolongamento de percurso da carreira 768 entre a Quinta do ldal e a Quinta
dos Alcouting no sentido de melhorar o potencial de captagdo de procura

(outubro);

I Criacdo de novo grupo de paragens "Passeio Adamastor”, no Parque das Nacbes

Sul, para melhorar a acessibilidade ao Hospital CUF Descobertas (dezembro);

1 Alteracdode paragens e terminais, das carreiras 744, 746 e 748 no Marqués de
Pombal, no sentido de melhorar, nestamiportante plataforma de conexédo de

transportes, as condi¢des de circulacdo e de transbordo (dezembro).

Com as alteracdes adotadas em 2013a rede passou a ser constituida por 72 carreiras de
autocarros e 5 deelétricos, mantendeserelativamente estaved sua extensao total.
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REDE DE SERVIGO PUBLIC®n} 31/12/2013

Comprimento Total das Carreiras (ida e voltakm) 1.521 58 1.579

Extensédo da Rede (via simplekm) 669 48 676

N° de Carreiras 72 5 77

Comprimento Médio por Carreira (ida e volta km) 21,1 11,6 20,5

2.2. OFERTA
A oferta anual, medi da pel o n¥mero de ovez2cul o

de 4,8% relativamente ao ano de 2012.

Esta reducdo de oferta € consequéncia das varias medidas de ajustamento da oferta
anteriormente referidas.

VHCULOS * km (16) LUGARES * km (19

2013 2012 | var% @ 2013 2012 Var%
Autocarros 31.100 | 32.677 | -48 | 2.801 | 2.951 -5,1
Eldricos+Asensores-Elevadores 1.736 1.803 -3,7 -3,9
TOTAL 32.836 | 34.481 m 2.967 | 3.125 m
2.3. PROCURA

O ano 2013 iniciou-se ainda, com uma quebra acentuada da Procura, continuacdo da
perda acentuada verificada em 2012, tendendo para uma estabilizacdo, a meio do ano,
vindo a terminar o ano com um acréscimo, ainda que reduzido, sendo exce¢do o més de
dezembro, em que a procuraregistou uma quebra relativamente ao més homadlogo, em
consequéncia da ocorréncia de varias situacdes de greve.

Globalmente, a Procura caraterizoge, relativamate a 2012, por uma reducdo de 31%

nNos OPassagewliagode chmanggor%wmsPadPas sagder 8s 6de
Publicoo. Para a diferen-a entre estas varia-n>
transporte gratuito aos familiares dos colaboradores da&mpresa assim como o

cancelamento da extensédo da validade em toda a rede CARRIS ttdos adquiridos no

servico AeroBus.

Estes resultados, apesar de, ainda, negativos, comecam a evidenciar uma recuperagdo da
Procura, que se espera ver confirmada em 2014.
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PASSAGEIROS TTP f10, PASSAGEIROS SP £10 | Passageiro x km (19

2013 2012 | Var% 6 2013 2012 | Var% | 2013 | 2012 | Var%

Autocarros 150.140 | 154.823 | -3,0 |160.070 | 165.853 | -3,5 | 509 | 555 | -8,3

El&.+Asc.+Elev. | 13.797 | 14.407 | -4,2 | 14.411 | 15.072 | -4,4 -5,4

TOTAL 163.937 | 169.230 174.481 | 180.925 -

A mai or r e d us-a«goe i ¢ @ sconjpdtatkamente com o0s Passageirogsta
relacionada com a progressiva diminui-«o0o do 0Pe

2.4. QUALIDADE DE SERVICO

2.4.1. Velocidade Média de Exploragéo (km/h)

Tal como ja se tinha verificado em 2012, continuou eegistarse uma ligeira degradacao da
Velocidade Média de Exploracdo na rede da CARRIS, que passou de 14,35 km/h para
14,30 km/h em 2013.

Esta redugéo correspondeu a um decréscimo de 0,6% na rede de elétricos e de 0,3%, na
rede de autocarros.

VELOCIDADE MEDIA DE EXPLORAGAO (km/h)

Autocarros 14,61 ‘ 14,66 ‘ -0,3 ‘

Elétricos 10,27 ‘ 10,33 ‘ -0,6

TOTAL 14,30 14,35

A manutencao do funcionamento, em colaboracao com a Policia Municipal, da equipa de
oVigilantesdé para fiscaliza-«o0o de cragensedor es B!
em locais emque dificulta a circulacédo do transporte publicajue, ao longo do ano, efetuou

4.181 autuacbes e promoveu a remocdo por reboque de 278 viaturas irregularmente
estacionadas, nédo se revelou, ainda assim, suficiente para a melhoriabglbda circulacéo

do transporte publico, a qual sera absolutamente necessario promover, através de uma

maior articulagdo entre as diferentes entidades intervenientes, sejam gestoras ou
fiscalizadoras da utilizacéo da via publica.

Em consequéncia, continuam a verificarse frequentes interrup¢des de circulacdo, devido a
situacdes de veiculos mal estacionados. Em 2013, verificaram 1.232 interrupcdes, mais
12% do que no ano anterior, correspondendo
elétricos, na va publica, num total de 806 horas. Por razes compreensiveis, o mais afetado
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por este fator perturbador da regularidade do servico é o modo elétrico, envolvendo,
também, naturalmente, os elétricos articulados.

2.4.2. Taxa de Ocupacédo

O indicador Taxade Ow p a - « 0
em OoOLugares

Of ert a,

medi da

rel aci

ona

a

X

Procur a,
k mo .

me di

Em 2013, reflexo dos decréscimogonjugados da Procura e do Percurso Médio por
Passageirce, apesar, também, do decréscimo da oferta Taxa de Ocupacao eviéncia um
decréscimo de 4,2% relativamente ao ano anterior.

TAXA DE OCUPACAO

Autocarros

18,16 ‘ 18,79 ‘ -3,4 ‘

Eléct + Asc +

2.4.3 - Taxa de Acidentes

Ndmero de Acidentes de Exploracag Tees Ac_ld?ntes i ’ﬁlorac;ao
(Ac. por milndo de Vei. km ST)

Elev

20,32 ‘ 20,64 ‘ -1,5

TOTAL 18,28 18,90

2013 2012 2013 2012
Modo Autocarro 1066 1113 34,02 33,82
Modo Elétrico 72,63 56,47

TOTAL 1201 1221 36,20 35,07

Em 2013, ocorreram menos vinte Acidentes de Exploracdo do que em 2012, ters#n
verficado um comportamento dispar nos dois modos, traduzido por um decréscimo de 4,2%
no Modo Autocarro e um aumento de 25% no Modo Elétricgalor este que ainda assim, se
situa dentro dos padr6es normais para o referido modo.

Evidenciase quea taxa de addentes verificadano Modo Autocarro, em 2013, € o quarto
valor mais baixo registado, desde sempre, na CARRIS. No que se refere ao modo Elétrico, a
taxa de acidentes representou o quintanelhor ano registado. De sublinhar que a CARRIS
mantém uma das mais aixas taxas de sinistralidade em comparagdo com as empresas
congéneres europeias.

Os decréscimos (no total e no modo autocarro) ndo se repercutiram nas respetivas taxas de
acidentes, dada a reducdo mais que proporcional no total de veiculeaskm do serviQ
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realizado pela CARRIS. Assim, em 2013, face ao ano anterior, quer a taxa de acidentes
global, quer a do Modo Autocarro apresentaram valores ligeiramente superiores, conforme
se pode observar no quadro apresentado.

No Modo Elétrico, o aumento andémalo de25% do quantitativo de acidentes ocorridos
refletitse num aumento de 28,6% na respetiva taxa de acidentes, a qual ultrapassou
largamente o valor do objetivo definido para 2013 (60 ac./10 Veicx km ST).

Assinalase que, na maioria dos acidentes registadano ano transato, a responsabilidade
coube a terceiros. Da totalidade dos acidentes ocorridos com autocarros, a responsabilidade
foi imputada a terceiros em 62% das ocorréncias, tendo, no modo elétrico, 66% dos
acidentes sido responsabilidade de terceiraatidades.

N&o obstante o aumento verificado nas taxas de acidentalidade, a CARRIS tem continuado a
sensibilizar os seus tripulantes para a necessidade de estes efetuarem uma conducdo
defensiva e segura, para 0 que tem, também, continuado a investir nemprimento dos
Planos Anuais de Formacdo, a par da concretizagdo de acbes de formacdo e de
sensibilizagdo realizadas nas proprias estagdes e ministradas por pessoal de enquadramento
(inspetores), com o objetivo de diminuir, entre outras situagées, o numeeoabalroamentos

e de atropelamentos.

Assim, com este objetivo, continuaram a ser concretizadas, em 2013, acdes de formacado

continua de tripulantes, no ambito do CAM certificado de aptiddo para motoristabem

como a-»es de recicl ogpem-em o6T®rcriveas «xde d€ Ac
abrangem tripulantes com trés ou mais acidentes, em situacdo de baixa ha mais de seis

meses ou que tenham de conduzir outras marcas ou novos veiculos, nomeadamente, em

caso de mudanca de estacao.

De referir, ainda, qie o bom desempenho dos colaboradores, especialmente dos tripulantes
(motoristas e guarddreios), continuou a ser valorizado com a atribuicdo de distin¢cdes de
carater ndo pecuniario, designadamente no ambito da Boa Condug¢é&o, da Antiguidade, do
oDesempédntkoda o0l nova-«o0o CARRI SO.

2.4.4. Regularidade

A Regul ari dade ® medi da pel o km rperdidosa pgoo r i ndi
congestionamentos e outros problemas de transito pp@* kmper corri dos 6. O anaoa
evidenciou, no tocante a este indicador, umaftissima degradacao global, relativamente a

2012, mais significativa nas carreiras de elétricos, conforme ja foi referido.

Este agravamento estd associado a diferentes fatores, com grande impacto ao nivel do
transporte publico coletivo de superficie, dapiais, para além das condi¢des de circulacao,
h& que considerar um grande acréscimo de manifestacfes de indole diversa, sejam
politico/sindical, desportiva e outras.

19
RELATORIO DE GESTAO E CONTA®)13



VK PERDIDOS POR MILHAR DE VK PERCORRIDOS

Autocarros 3,1 ‘ 2,5 ‘ 24 ‘

Eldricos 6, ‘ 3, ‘102,9

9 4

2.4.5. Fraude / Fiscalizacdo Comercial

A fraude nos transportes publicos é um fenémeno transversal, que abrange todas as idades,
géneros e meios sociais, sendo particularmente complexo em sistemas abertos, como 0 que
€ operado pela CARRIS.

Assim, a reuperacdo de receitas, por contencdo e posterior reducdo da fraude, assume
particular importancia, face as crescentes dificuldades de financiamento, bem como pelo
acentuado decréscimo dos montantes atribuidos, através de indemnizagcées compensatorias,
a empresa conforme os nimeros bem evidenciam.

Esta problematica constitui, pois, matéria que interessa aprofundar, de forma a adotar e
consolidar um conjunto de medidas e a¢bes preventivas, algumas das quais ja em curso, que
permitam um maior controlo e eficéia, designadamente pela intensificacdo das acdes de
fiscalizag&o, para o que é necessario dispor dos meios necessarios.

Neste dominio, no final de 2013, foi iniciado um processo de recrutamento interno, em
areas ndo operacionais, de colaboradores, que l@am caracteristicas minimas, para reforgo
do efetivo da fiscalizacéo, o que prosseguira em 2014.

A publicacdo da Portaria 241A/2013, de 31 de julho, que estabelece as validacbes como
critério de reparticdo de receitas dos passes multimodais, vem, aindar maior relevo a
importancia do combate a fraude pelo impacto negativo que esta tem nas receitas da
empresa

A AMTL - Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa realizou um estudo, cujas
conclusdes preliminares foram apresentadas, apontando paméveis de fraude na CARRIS
consideravelmente superiores aos que vém sendo detetados pela Fiscalizagcdo Comercial da
empresa

Esta disparidade parece ser justificada, sobretudo, pelas diferentes metodologias de recolha
dos dados. De factag enquanto no estud da AMTL foi recolhida informacdo em cerca de
met ade das carreiras e 0Oobservadosdé 35 mil
resultam de acdes de fiscalizagdo a totalidade das carreiras, sem que tal signifique uma
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amostra representativa, onde«so o0 f i scali zadoso6 individual ment
passageiros por ano, raz«o pela qual s e desi
Detetadabod.

Na sequéncia do referido estudo e por decisdo do Conselho de Administracao foi constituido
um Grupo de Trabaho, com Quadros da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, com
0 objetivo de analisar as medidas e os procedimentos a adotar, a curto e médio prazo, com
vista a reducéo dos niveis de fraude atualmente verificados.

Apesar dos esforcos que, em diversas vergs)ta empresatem vindo a desenvolverp
Grupo de Trabalhoidentifioou outras medidas que deverdo ser adotadas. Contudo, algumas
dessas medidas extravasam a responsabilidade e competénciaedspresa por serem do
ambito legislativo ou da responsabilidadealoutras entidades.

A este propésito cabe referir e saudar a decisao, tomada no ambito da Lei do Orgcamento do
Estadopara 2014, de aplicar as infracdes cometidas nos transportes o Regime Geral das
Infracdes Tributarias, do que resultara para o processont@ordenacional uma eficacia
acrescida.

Ao longo de 2013 verificouse um maior envolvimento e um apoio mais eficaz da PSP no
acompanhamento de varias acdes de fiscalizacdo, nomeadamente em areas e periodos mais
criticos, com reflexos positivos na contéigda fraude.

Neste contexto prosseguiu, com carater regular, a realizacdo de acbes de fiscalizacédo
destacionadad em dethadriogiomaed pasm aldmada sup eficécia,
permite uma reforgcada visibilidade déiscalizacdo, com os consequergeefeitos dissuasores.
Mantevese, também, o apoio as equipas de fiscalizacdo por parte de agentes policiais
descaracterizados.

Contudo, tdo importante como o combate a fraude atualmente existente € a prevencdo da

sua ocorréncia, pelo que foram desencadeéas acbes tendentes a alterar e a melhorar a
catitude <comercialdé dos tripulantes, apel ando
validacdo dos titulos de transporte dos passageiros, quando estes entram nos veiculos.

Também ao nivel da comunicacao foram desealvidas varias campanhas, sem, contudo, se

conseguir retirar conclusdes claras sobre a sua eficacia. Encorsgapreparada uma acao

comum CARRIS / METROPOLITANO DE LISBOA, a concretizar durante o primeiro trimestre

de 2014, reorientando o foco da comunicgéo para osclienteso c umpr i dor es 6, proc
torna-los aliados dasempresa& no combate contra 0os que nao validam o titulo de transporte.

Durante o ano de 2013 foram fiscalizados mais de um milh&o e cem mil passageiros, tendo
sido detetadoscerca de 58.500 infratores, dos quais mais de 19.500 foram objeto de
autuacéao.
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A O0OTaxa de Fraude M®dia Detetadad pgRghama agent e
explicitadas, que mede a percentagem de passageiros em fraude em relacdo aos
passageiros fiscalizado<ifrou-se em 5,14%, o que corresponde a um acréscimo de 0,03

pontos percentuais e a um aumento de cerca de 1% da taxa de fraude detetada,
relativamente a 2012.

2.5. TARIFARIO E MERCADO

2.5.1 Sistema tarifario
2.5.1.1. Awalizagaotarifario

O Despacho Normativo n°®24-B/2012 de 19 de dezembro, fixou a percentagem méaxima de
atualizacdo médiaponderada de precos a vigorar, desde 1 deaneiro de 2013, a qual, na
CARRIS, foi a seguinte:

Aumento Jan 13

Passes 0,85 %
PC 13,57 %
Bilhetes 1,43 %

Atualizagdo Média ponderada | 1,07 %

2.5.1.2. Alterac¢0es tarifarias de 2013

O Despacho Normativo n® 24B/2012 introduziu algumas alteracdes no sistema tarifario da
Regido de Lisboa que a seguir se referem.

Descontinuacao dofPasses Monomodais CARRIS e METROPOLITANO DE LISBOA

Esta medida, que ja tinha sido prevista no Despacho Normativo n° 1/2012, determinou a
descontinuacdo de venda dos Passes Monomodais CARRIS e METROPOLITANO DE
LISBOAem todas as suas modalidadesjesdeo dia 1 de janeiro de 2013, data em que
deixaram, assimde ser vendidos os titulos abaixo indicados em todas as suas modalidades:

1 PasseCARRI®rbano 30 dias
1 PasseCARRIRede 30 dias
1  PasseMETROUrbano 30 dias
1 PasseMETRORede 30 dias

Deste modo, osclientesdestes titulos tiveram de migrar para os correspondentes Passes
Navegantes, Urbano e Bde em todas as suas modalidades, ou para um outro titulo
intermodal ou combinado de sua preferéncia.
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Descontinuacdo dos Bilhetes MonomodaiZARRI® METRO/Criacao do Bilhete Viagem
CARRISMETRO

Foram, igualmente, desontinuados desde de 1 de janeiro de 2013, os bilhetes
Monomodais da CARRIS e do METRO:

1 Bilhete Unico CARRIS
1 Bilhete Viagem METRO

Em sua substituicdo foi criado o Bilhete Viagem CARRIS/METRO, com carregamento
eletrénico em cartdo 7 Colinas ou Viva Viagem

Alargamento do servico CP abrangido pelos Passes Navegantes

Devido ao alarganento dos limites geograficos da cidade de Lisboa no eixo Norte, a
estacdo de Moscavide passou a estar integrada na area abrangida pelos Passes intermodais
Navegante, quer Urbano, quer Rede, quer Navegantes Combinados.

Criacao do Navegante/SL/TCB

Em ®veriro foi criado o combinado Navegante/SL/TCB com todas as modalidades
habituais, tendo sido eliminados os combinados correspondentes da CARRIS e do METRO

Desmaterializacao de Passes

Em pneiro de 2013, foram desmaterializados os passes Combinados com adBviaria
CA/RL e CA/ML/RL, bem como os LX/RL.

Em maio procedeuse a desmaterializacdo dos Passes Intermodais L1, L12, L123, L123SX,
L123MA, 12, 123 e 23, passando a procedesse a carregamentos eletrénicos com validade
mensal. Neste més passaram igualmina carregamento eletrénico os passes L/Vimeca e 0s
combinados com este Operador.

2.5.1.3. Subsidios atribuidos £ARRISlevido a pratica das modalidades Bonificadas nos
Passes Sociais

Modalidade de Estudante

No ano anterior, em &vereiro de 2012, thham passado a vigorar dois niveis de desconto
relativamente as respetivas modalidades normais: de 50% para o escaldo A (apenas na
modalidade 4_18) e de 25% para o escalao B.

As alteragdes introduzidas, entdogpa Portaria 34A/2012 de 1 de fevereiro réativamente a
este escalédo de bonificacdo foram as seguintes:
1 A modalidade 4_18/Sub 23 passou a ter apenas 25% de desconto (em vez de 50%)
sobre as modalidades normais, denominanese escalao B;
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1 Foi criado o escaldo A na modalidade 4 18 com 50% de descontsobre a
modalidade normal para beneficiarios do escaldo A do Apoio Social Escolar

Ainda em 2012, em ftembro, esta bonificacdo foi novamente alterada pela Portaria n.°
268 -A/2012, de 31 de agosto, e Declaracéo deRatificacdo n.° 52/2012 de 24 sstembro,

passando o oOescal«o A6 a usufruir de 60% de de
Sub23, ou seja:

1 A modalidade 4_18 B passou a ter 25% de desconto sobre as modalidades normais
para os beneficiarios do Apoio Social Escolar escaldo B e para estudantssrinlos
em familias com direito a concesséo de bonificagdo Social+;

9 Foi criado o escaldao A na modalidade Sub23% com 60% de desconto sobre a
modalidade normal para beneficiarios de acdo social direta no ensino superior;

1 A modalidade Sub23 B passou a ter 25%le desconto sobre as modalidades
normais para os estudantes inseridos em familias com direito a concessao de
bonificagdo Social+.

O Artigo 6° das Portarias 982A/2009 e 982-B/2009 de 2 de setembro, determinou o
direito dasempresa de transportes a seremmompensadas financeiramente pela venda das
modalidades de estudante em funcdo dos descontos concedidos, tendo em conta o preco
pago pelo cliente e 0 que seria pago pelo passe correspondente de tarifa inteira ou de
crianca, consoante o titulo de transportéeste contexto, a CARRIS recebeu, pela pratica das
modalidades de estudante, em 2013, o valor de 1.077.47Q1, (valores liquidos), o que
representou uma reducao de 48,6% em relacdo ao montante recebido no ano anterior.

SUBSIDIOS IMTT| RECEITA LIQUIDA{10)

Subsidios IMTT 2013/2012 2013 2012 VAR%

|Modalldade4 18 1.117 | -52,5% |
Modalidade Sub23 | -44.5%

48,7%

Modalidade Social+

A Portaria 272/2011 de 23 de ®tembro, posteriormente alterada pela Portaria 36/2012 de
8 de fevereiro, preconizou a atbuicdo as empresa de compensacdes pela pratica das
modalidades Social+ dos passes.

O valor da compensacaodevido a CARRIPela pratica do Social+ no ano de 2013 atingiu
o montante de1.108.901 q, (valores liquidos), correspondendo a um acréscimo de,Z%
em relacdo ao montante recebido em 2012.
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SUBSIDIOS SOCIAL +| RECEITA LIQUIDA {10 )

Subsidios Social + 2013/2012 \1.109\ 904 ] 22,7 \

2.5.1.4. Andlise da Procura e Receita por Titulo de Transporte Pago

a) Receitas liquidas

A receita liquida (sem a inclusao de subsidios de cpemsacédo) apresentou, em 2013, um
acréscimo de 4,9%em relagcdo ao ano anterior, tendo sido de cerca de 86,9 W

RECEITA LI’QUIDA POR TiTULO DE TRANSPOR'FEIXlO
sem subsidios

T Ano o013 2012 VAR%
PASSES 54777 52.996
P-COMPRADOS 20.826 17.606 18,3
BILHETES 11.322 12.242 -7,5

" TOTAL 86524 G265 49|

A variacao positiva das receitas decorre da atualizagéo tarifaria verificada em 2013

N&ao foi considerado neste gadro a verba dos subsidios relativos a pratica das modalidades
de estudante (4_18 e Sub 23) e social + dos diferentes passes multimodais.

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DAS RECEITAS

® PASSES
w P.COMPRADOS
BILHETES
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Considerando os valores dos subsidios recebidos pelos referidos passes, 0os montamteds
de receita liquidaforam os seguintes:

RECEITA LI'QUIDA POR TITULO DE TRANSPOR'FEIXlO
Com compensagdes Estudante e Social +

013 | 2012 | VAR%)

Passes 54.777 | 52.996 3,4
Comp. Estudante 1.077 2.100 -48,7
Comp. Social+ 1.109 904 22,0

TOTAL PASSE 56.963 | 56.000 1,7
PRECOMPRADOS 20.826 | 17.606 18,3
BILHETES 11.322 | 12.242 -7,5

b) Procura
PROCURA COM TIiTULO DE TRANSPORTE PAGG)(10
0 2012 VAR %
PASSES 138.466 142.840 -3,1
PRECOMPRADOS 19.815 20.084 -1,3
BILHETES 5.656 6.305 -10,3

Muito embora o ano de 2013 tenha apresentado mais um dia util que 2012para o
decréscimo da procura contribiram outros indicadores que influenciam a procura:

1 Equivalente de Passes2,1%
9 Validacbes com titulo de transporte page5,5%

O decréscimo da procura de précomprados €1,3%) € explicado pela fraca procura do
Bilhete ViagemCARRIBMETRONa CARRIS. Contudo o acréscimo d&2,7% na procura de
Zapping permitiu minimizar os efeitos desta quebra.

De igual forma, o decréscimo acentuado de procura de Tarifa de Bordo dese
essencialmenteaos clientes deste segmento de titultsrem optado por outro tipo de titulos,
designadamente Zapping, com pre¢os mais atrativos.
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Em termos da distribuicdo percentual da procura por tipo de titulo verifeaque, em 2013,
aumentou ligeiramente o0 peso da procura com passe, estabilizou a pracude pré
comprados e diminuiu 0 peso da procura de bilhetes.

ESTRUTURA DA PROCURA

m PASSES
= P-COMPRADOS
= BILHETES

Em termos de rede, a distribuicao percentual da procura é a seguinte:

® Passes  ® Pre-Comprados Tarita Borde

O segmento de Passes tem maior expresséo na rede de Autocarros e Elétricosassopque
os PréComprados sdo o titulo preferido nos Ascensores. Quanto ao Elevador de Santa
Justa, a procura repartese entre os PrdComprados e a Tarifa de Bordo.
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¢) Aplicacdo da Portaria 242A/2013 de 31 de julho

A portaria 241-A/2013, de 31 de julho regula o sistema de passes intermodais e as
condicdes de disponibilizacdo destes titulos de transporte na Area Metropolitana de Lisboa
(AML), bem como as regras relativas a respetiva reparticdo de receitas e compensacao
financeira, dos Operadores de Transport€oletivo regular de passageiros da AML, por parte
do Estado

Assim, foi estabelecido naquele diploma legal que o calculo das compensacdes financeiras e
a reparticdo de receitas entre Operadores séo efetuados com base nos dados obtidos dos
sistemas de biiética sem contato.

A reparticdo das receitasdos passes intermodais referidos no diploma é, ainda, efetuada
com base na reparticdo de receitas decorrente do resultado do Inquérito a utilizagdo dos
passes intermodais realizado em 1989 nos passes L1, L1223, L123MA, L123SX, 12, 123

e 23 (este ultimo ndo valido na CARRIS) e com base nos resultados do inquérito semelhante
realizado em 2007 nos passes Navegante Urbano e Rede. Ou seja, a receita proveniente
das vendas é distribuida de acordo com a quotizaggercentual estipulada por aqueles
inquéritos para cada operador interveniente. A reparticdo determinada pelo diploma 241
A/2013 implica que a receita proveniente das vendas dos titulos intermodais seja distribuida
de acordo com as validac6es de cada tilm e modalidade em cada operador interveniente.

Este procedimento, estd previsto ser posto em pratiean 2014, com efeitas retroativos a
2013.

2.5.1.5. Passes

A venda de passes registou em 2013 um acréscimo de 2,6% relativamente ao ano anterior.

Préprios 3.960 266.991 | -263.031  -98,5
Navegante Urbano 1.653.893 | 1.245.018 | 408.875 | 32,8
Navegante Rede 215.788 146.820 68.968 47,0
Intermodais ( L1, L12,0123,12,123,L123MA;L123SX] 949.267 | 1.098.077 | -148.810 | -13,6
Outros Inermodais 198.646 211.636 -12.990 | -6,1
Total intermodais 3.017.594 | 2.701.551 | 316.043 11 7
Combinados (inclui Navegantes) 553.981 515.354 38.627

Total Vendas Passg 3.575.535 | 3.483.896 | 91.639

A decisdo governamental de extinguir os passes priégrda CARRIS e dMETRO, a partir de
janeiro de 2013, originou a transferéncia doglientesexclusivos dos dois Operadores para

os Intermodais Navegante Urbano e Rede, que, assim, apresentaram acréscimos de vendas
muito acentuados, tendese verificado oacréscimo de 11,7% na venda de intermodais.
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No segmento de Combiados o crescimento de 7,5% devee as vendas dos combinados
Navegante:

1 NaveganteTT CATr;
1 Navegante/TT Sit;
1 Navegante/ SL Br

1 Navegante/SL/TCB

As modalidades de Estudante e de 3% ldafReformado Pensionista continuaram o seu
decréscimo mercé das alteragbes dos critérios para a concessao de bonificacdo, verificada
em 2012 e que se mantiveram em 2013 (decréscimo de vendas dé3,4% e -12,9%
respetivamente).

O acentuado decréscimo de vema das modalidades de Estudante permitiu um ligeiro
acréscimo nas vendas da modalidade Social+ (+14,6%) para onde algum$ientesfizeram a
sua transferéncia.

Assim, o peso doglientesbonificados, que, em 2012, foi de 37,6%, passou, em 2013, a
ser de 292%.

ESTRUTURA DE VEA® DE PASSES/MODALIDADES

0% 10% 20% 30% 10% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

mNormal wEstudonte ®Social + »Crianga = 3° Idode/RP
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2.5.1.6. Précomprados e Tarifa de Bordo

A procura de précomprados regstou, em 2013 um decréscimo del,3% relativamente ao
ano anterior A eliminacdo do Bilhete Unico CARRIS conduziu a uma grande migragéo
destes clientes para o Zapping.

PRE COMPRADOS | PASSAGEIROS C/TTP

0 2012 VAR %

Bilhete Unico 449.916 6.711.585 | -93,3
Bilhete Viagem CA/ML| 2.190.389 0

Zapping 12.133.190 | 7.945.707 | 52,7
Bilhete 24 h CA/ML 4.538.691 | 4.948.335 -8 3
Lisboa Card 502.824 478.798

Total PréComprados | 19.815.010 | 20.084.425

No entanto, a receita liquida de pré&comprados registou um acréscimo de 18,3%, refletindo
o efeito dos ajustamentos verificados no pre¢o nos ultimos anos.

RECEITA LIQ. CORRENTE} (
0 2012 VAR %

Bilhete Unico 93.082 6.129.369 -98,5
Bilhete ViagenCA/ML | 4.379.160 0

Zapping 11.442.292 | 6.982.912 63,9
Bilh 1 Dia Carris/ML 4.349.263 4.034.029 7,8

L Card 562.291 459.993 22,2

P-COMPRADOS 20.826.089 | 17.606.304

Por seu lado, a procura de Tarifa de Bordo réggou em 2013 um decréscimo del0,3%
relativamente ao ano anterior.

TARIFA DE BORDO|PASSAGEIROS C/TTP

2013 2012 VAR(%)
Tarifa de Bordo  5.656.069 | 6.305.439 | -10,3

A receita liquida de tarifa de brdo registou um decréscimo de7,5%, como reflexo da
acentuada perda da procura.
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RECEITA LIQ. CORRENT} (
2013 2012 VAR%)

Tarifa de Bordo

| 11.321.570 | 12.242.164 |

75 |

2.5.1.7. AREA DE VENDAS

A 31 de dezembro de 2013, a rede de vendas da CARRIS era a seguinte:

Rede de Vendas 2013 2012

No que concerne a rede de vendas, gerida diretamente pela CARRIS, ndo h&a a registar

(*) © Designagédo adotada em 2013.

Espago<LCliente Carris/Metro*) 2 2
Quiosques mob Carris 4 4
Portos mob Carris 99 99
Agentes Payshop 222 232
Estacbes CTT 55 74
382 411

alteracdes, no tocante ao numero de balcdes, embora senham verificado algumas
rescisbes de contrato que foram compensadas por
estabelecimentos. No entanto, verificese um decréscimo acentuado do numero de
estacOes dos CTT, refletindo decisdes de gestdo demtgpresaque a CARRIS&eitou.

novos contratos com outros

A CARRIS continuou a oferecer aos seclentesuma vasta rede de vendas, dispersa por
toda a area geogréfica abrangida pelas carreiras dampresa complementada, ainda, com

rede de vendas do
proporcionar aosclientes niveis elevados de acessibilidade para a aquisi¢cdo dos titulos de
transporte.

a

Relativamente ao total das vendas efetuadas pela CARRIS, a posicao relativa de cada canal

€ a seguinte:

1
1

Lojas mob CARRI85,6%
Quiosquesmob CARRIS 7,6%
Pontos mob CARRI&64,0%
Payshopd 21,8%

CTT01,0%

METRO

e

do

MU L-3e)assitnNaC O

Como forma de estimulo & manutencdo e angariacao de novos clienteglgs pontos mob,
implementouse, em outubro, um novo sistema de incentivos a venda de titulos de
transporte.
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Tambémcom o mesmo objetivo, decs e conti nui dade ao concur so

continua a gerar bons resultados, sobretudo pelo Atendimento &liente premiando e
distinguindo os melhores vendedores, conforme demonstram os resultados do Relatorio de
Satisfacdodo Cliente

Na Area de Vendas, ha, ainda, a destacar a criagdo do Centro de Producdo de Cartdes
Lisboa Viva, localizado nas instalacbes do METROPOLITANO DE LISBOA do Campo
Grande, onde, desde marco de 2013, passaram a ser emitidos todos os cartdes isifados

na CARRIS e no METRO. Esta solugao teve em vista uma otimizag&o dos recursos existentes e
a consequente reducao dos custos de producéo.

No &ambito do processo em curso de integracdo operacional da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, foram criadespacos integrados de atendimento e vendas,
designados por Espaco€liente CARRIS/METRO, disponiveis nos seguintes locais:

I Santo Amaro e Arco Cego, em instalagdes da CARRIS;

i Campo Grande, Marqués Pombal e Aeroporto, em instalacbes do
METROPOLITANO DE &BOA;

Foram definidos procedimentos conjuntos, por forma a que, em cada um destes locais, 0s
clientespossam resolver, indiferentemente, qualquer assunto ou obter quaisquer informacoes
sobre o servico, relativas, quer a CARRIS, quer ao METROPOLITANO HOAS
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2.6. COMUNICACAO E IMAGEM

2.6.1. Abordagem Estratégica

Apbés uma fase de reposicionamento estratégico da marca, na qual se reforcou a
identificagcdo da CARRIS, associada a valores de modernidade, sustentabilidade e qualidade
de vida, promovendo a mobilidale e o uso do transporte publico, no ambito de um estilo de
vida urbano de referéncia, 2013 foi o ano da convergéncia estratégica do reforco da marca

e do esforco de captacdo delientes

O contexto global de mudanca, reforcado pelo constrangimento finegiro da empresae do
pais, geraram necessidades acrescidas de posicionamento da CARRIS, enquanfoesa
concessionaria do transporte publico a superficie na cidade de Lisboa, procurando
estabelecer com alienteuma relacéo de confianga e de futuro.

Asplataformas tecnoldgicas continuaram a ser uma das grandes apostas para alcancar estes
objetivos, permitindo facilitar a informagdo e a utlizacdo dos servicos com elevada
comodidade e eficacia.

A reestruturacdo do Museu da CARRIS, passando, tambéminigrar algum espélio do
METROPOLITANO DE LISBOA, foi um passo marcante para reforcar, ainda mais, a funcdo
cultural deste espaco na cidade de lisboa. A introducdo de um novo modelo de servigco
educativo do MUSEU veio, também, garantir um maior nimero disitantes para o museu e
uma maior sustentabilidade econémica desta area @enpresa

2.6.2. Campanhas e a¢bes desenvolvidas

Com o objetivo de potenciar a integragdo operacional da CARRIS e do METROPOLITANO
DE LISBOA foram desenvolvidas um conjunto dengaanhas, acdes e ferramentas que
permitiram aproximar ambas as marcas dos seakentes potenciando, desta forma, a sua
oferta, de forma mais segmentada, tendo em conta as atuais necessidades do mercado.

Assim, de forma a melhorar a informacéo acliente e potenciar a mobilidade integrada na
cidade de Lisboa, a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA definiram um diagrama
comum da rede de transportes de Lisboa, integrando as redes de operacdo das duas
empresa. Esta nova abordagem foi divulgada através dos pesivos sitios eletronicos das
empresa, tend, ainda, sido distribuida nos &pacos Cliente e em diversas iniciativas
lancadas ao longo do ano de 2013.

Em 2013, foi, também, desenvolvido um novo conceito de revista comum a CARRIS e ao
METROPOLITANO DE $BOA, substituindo, na CARRIS, a tradicional revista LISBOA
CARRIS, passando este novo meio de comunicacdo a denomisarVIA LX, sendo,
atualmente, um meio de comunicacao privilegiado, dirigido ao publico interno e externo da
CARRIS e do METROPOLITANO DESBOA. Esta revista tem uma tiragem de 10.500
exemplares.
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Ainda durante o ano de 2013, foi criada uma newsletter, dirigida ao publico externo de
ambas asempresa, enviada por correio eletrénico para uma base de dados ddientes
registados nas plataforms online respetivas e que subscreveram a respetiva lista de
distribuicdo de conteudos, ascendendo a base de dados da CARRIS, no final de 2013, a um
total de 15.000 utilizadores.

Conforme ja referido, a comunicacao e a dinamizacao da rede de vendas da GAR e do
METROPOLITANO DE LISBOA, com vista a fomentar e consolidar a fidelizacdoctiestes

ao transporte publico e a angariacdo de novos publicos, foi um dos focos da estratégia de
comunicagdo da CARRIS, durante o ano de 2013, tendo sido desenvolvidgdgumas

campanhas, salientands e a cria-«o e distribui-«o do folh
para si o6 e, ai nda, a adocdlizagia de todaea radende menglea Cc o m
CARRIS no sitio eletrénico dampresa

Em 2013, reforgcouse a integracédo arifaria, através, designadamente da criagcado do novo

bil hete oviagem CARRI S/ METROPOLI TANO DE LI SBO;/
operadores por 1,401, com apenas um titulo de transporte. Oslientespuderam passar a

utilizar, indiferentemente, a CARRES METROPOLITANO DE LISBOA, durante o periodo de

uma hora, entre uma origem e um destino, realizando todos os transbordos necessarios. Foi

realizada uma campanha informativa dando a conhecer as principais vantagens deste novo

bilhete.

Em 2013, foram, airda, realizadas algumas campanhas de comunica¢do conjuntas, com

vista a potenciar a captacdo de novoslientespara o transporte publico, salientandse a

reali za-«o0o da campanha o0Crescer com o Transpor
com a UITP- Uni&o Internacional do Transporte Publico, tendo como objetivo Ultimo dobrar

a quota de mercado do transporte publico até 2025 e promover uma cultura de mobilidade

urbana sustentavel, sensibilizando o publico, em particular os condutores de automaovel, para

um conjunto de beneficios ligados a utilizagcdo do Transporte Publico. Esta campanha foi
desenvolvida em junho e em setembro de 2013, coincidindo esta ultima fase, com as
comemoragdes da Semana Europeia da Mobilidade (SEM).

Ainda em 2013, a CARRIS, em conjio com o0 METROPOLITANO DE LISBOA, langou uma
campanha fomentando a correta valida-«o0o do t2t
VERDEG, i n c edidntesva codreta validacdo do titulo de transporte e,
consequentemente, ao combate a fraude.

Est campanha apelou a validacao do titulo de transporte sempre que se inicia uma viagem
num veiculo da CARRIS ou na passagem nos canais de acesso do METRO, tendo colocado a
énfase na responsabilidade e no civismo de caddiente Esta campanha foi distinguil
pelos membros do Conselho Editorial da revista Marketeer uma das melhores campanhas.

Por outro lado, a ligacdo do transporte publico e da mobilidade as novas tecnologias foi
uma aposta que a CARRIS prosseguiu e intensificou, durante o ano de 2013, camtagens
para osclientesda empresa
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Salientas e , neste dom2ni o, o |l an-amento do oOPortal

membro fundador da OTLIS Operadores de Transportes da Regido de Lisboa promoveu o
lancamento e a divulgacdo desta nova plataformgue retne toda a informacdo sobre
transportes publicos e servigos de mobilidade, disponivel online wmw.portalviva.pt . Este
Portal concentra informag&o sobre transportes e mobilidade da Area Metropolitana dedasb
(AML).

O portal permite ao utilizador aceder a informacao sobre cartdes VIVA, tarifarios, servicos,
noticias dos operadores de transporte, agenda cultural e a informacao sobre os descontos e
vantagens associados ao cartéo Lisboa VIVA.

Para além da suacomponente informativa, constitui, também, um servi¢co disponibilizado
pela OTLIS e Operadores para o carregamento de passes e zapping em cartées VIVA.

O | an-amento da a-ppo6 0Ltobsbomast MOVE 0s projetos,

desenvolvimento tecnoldégicoconcretizados em 2013, demonstrando claramente a utilidade
e a eficicia para o utilizador da oferta de mobilidade disponibilizada pela CARRIS.

Esta aplicacdo foi langada pela OPTF Optimizacdo e Planeamento de Transportes para a
cidade de Lisboa, é gratitia e esta disponivel em ambiente Android e iPhone, dando acesso
a toda a informacao sobre a rede de transportes publicos da Area Metropolitana de Lisboa,
permitindo aos utilizadores planear rotas intermodais em tempo real, de forma intuitiva,
rapida e seqira.

Ao util i zar -ME & tlessesbenaficiiiOdé bformacdes atualizadas sobre as
proximas partidas, a partir do local onde se encontram ou através de outra localizacdo que
indiqguem, tempos de espera associados e localizacdo das paragens img)pais pontos de
interesse na rota pretendida. A aplicagdo permite, também, construir, em tempo real, rotas e
planear viagens através da descri¢cdo de pontos de passagem definidos pelo utilizador e que,
interligados, originam uma rota a sua escolha.

O iehoa.MOVEMEG® nasceu de um sistema inicial mente
gue, em 2012, foi di stinguido com o pr ®&mi o

internacional CIVITAS Elan.

Ainda em 2013, a CARRIS a®ciouse ao lancamento, pela QUS epela Caixa Geral de
Depdsitos, do primeiro cartdo de débito bancario que permite pagar automaticamente as
viagens nos transportes utlizados na Area Metropolitana de Lisboa, denominado cartio
Caixa VIVA. A adesado a este cartdo é realizada no Caixadirectalme ou em qualquer
agéncia da Caixa.

A CARRIS, em 2013, continuou a participar no projeto ENERQI, um projptmto em que a
qualidade do transporte publico € monitorizada regularmente, através de observacdes de
clientes englobado no programa Intelignt Energy Europe de 2009
(IEE/09/718/S12.558241) que decorreu entre 29 de maio de 2010 e 28 de raio de 2013.
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http://www.portalviva.pt/

A base declientesobservadores voluntarios da CARRIS, no ambito deste projeto, conta com
500 clientesque respondem com regularidade a um questiario de avaliacdo da qualidade
dos servicos.

No decurso do ano de 2013, a CARRI'S, fomentand
promoveu, também, diversas ac¢fes e campanhas de promocdo da sua marca e de
consolidacdo da sua imagem positiva, sendo de salntar entre outras, a parceria
desenvolvida com o METROPOLITANO DE LISBOA e com a LeYa, de promocéo da leitura,
fomentando a cultura junto dos seuslientes Sob 0 | e ma oLei a mai s,
Transportes de Lisboao, a albks 028,e/36teeBIrdapr esent
CARRIS e nas estacdes do METROPOLITANO DE LISBOA do Cais do Sodré e do Marqués

de Pombal, onde colaboradores da LeYa ofereceram cerca de 6.000 livros atientes por

forma a poderem usufruir de momentos de leitura durante as swéasgens.

Nestedominio, a CARRIS apoiou, também, a inauguracdo do novo espaco do Baa Café,
no atrelado n.° 173 de elétrico,junto ao Mosteiro dos Jeronimossm Belém,uma iniciativa
gue contou com o apoio do Museu da CARRIS.

O "28 Café" foi, também, ciado em parceria com o0 Museu da CARRIS, tendo sido aberto
em agosto, junto ao Castelo de Sdo Jorge, sendo um espacgo que recria ao pormenor um
elétrico das mais emblematicacarreiras da capital, a28, contribuindo assim para reforcar a
promogédo da marca CARRIS e do transporte publico.

De salientar, ainda, a realizacdo pela CARRIS, em 2013, de algumas iniciativas de ambito
institucional, designadamente as comemorag¢fes do 129.° aniverséario do ascensor do Lavra,
do 121.° aniversario do ascensor da Bica, do 111.° aniversario do Elevador de Santa Justa
e, ainda, do 128.° aniversario do ascensor da Gloria e das comemorac¢fes do 141°
aniversario da CARRIS.

A CARRIS desenvolveu, também, em 2013Jentro da iniciativa conjunta com o
METROPOLI TANO DE tLd SBOAs i pdPdG,esrem per2o0do compr e
9 a 20 de dezembro, uma acédo de cariz social e de solidariedade, em que dg&ntese

colaboradores foram convidados a colocar os seus donativos nos pontos de recolha
OPresente Consi g o dsClemteenasvdrias estagdessdantpesa endo-

se conseguido angariar cerca de 598 quilos de bens, os quais foram entregues a associacao
ENTRAJUDA/Banco de Bens Doados.

Pel o trig®simo terceiro ano consec uHlétrisoale a CARI
Natal 6, no per cdPrag da FReemad SantddAmaro, dendo contado com a

presenca de cerca de 60 escolas e tendo transportado mais de 3.000 criancas.

Ao longo de 2013, a CARRIS apostou, também, na realiza¢cdo de um conjunto degeaias
de forma a criar beneficios para os seudientes através da oferta de bilhetes para ingresso
em varios espetaculos, museus e exposicoes.

A semelhanca dos outros anos, a CARRIS assogey em 2013, a EGEAC, nas
comemoracfes das Festas de Lisbbd, colaborando na organizacdo de trés iniciativas,
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durante o més junho, destacandge a acdo de Fado nos elétricos 12E e 28E, o concurso
para decoracdo dos ascensores, cujo projeto vencedor foi da autoria de Mariana Cidade e,
ainda, a acao "Rimas sobre Rias" dirigida aos utilizadores dos transportes publicos em
Lisboa.

No dominio dos clientes empresaiais, o0 ano de 2013 foi marcado pela renovacdo da
abordagem a este segmento do mercado, teneke verificado um ajustamento na oferta dos
produtos, em arttulacdo com a area comercial e de marketing do METROPOLITANO DE
LISBOA. Visando alcancar os objetivos comerciais estabelecidos para 2013, a equipa
conjunta da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA concretizou um conjunto de acdes
inovadoras, que conduziu a mn aumento da comercializagéo de titulos de transporte, tendo,
consequentemente, promovido, a atracdo progressiva de maiéentespara o transporte
publico.

Neste contexto e com particular atencdo no setor do turismo, a constante monitorizacéo e
acompanhamento a rede de vendas permitiu aferir a necessidade de ajustar a tipologia de
produto as caracteristicas especificas deste segmento de mercado. Esta evolugédo permanente

no produto, procurando simplificar a integracdo no sistema tarifario, por parte deemm

visita Lisboa, em trabalho ou em lazer, facilitando niveis de elevada mobilidade na cidade de
Lisboa, resultou na introdugdo dos novos Pacotelsiving Lisbod (24 Horas e 72 Horas).
Tratandase de um produto novo, associado a uma nova atitude, mais ptog, por parte da

area de marketing,as vendas neste segmento aumentaramm 2013, cerca de 25 vezes,
estando prevista, em 2014, a expans«o destes

2.6.3.1. MUSEU DA CARRIS

Aberto desde 12 de gneiro de 1999, o Museu da CARRIS ém testemunho do contributo
gue a empresatem dado a cidade de Lisboa, sendo, igualmente, um marco cultural na
histéria e na vida da Cidade e de todos os que a visitam, tendo vindo a consoligar como
um Museu de referéncia em Lisboa.

O ano de 2013, foi um ano de consolidacdo para o Museu da CARRIS, através do
desenvolvimento de um processo de reestruturacdo e de dinamizacdo dos espacos, do
conceito expositivo e de captacdo de visitantes, processo que foi iniciado em 2012. Este
processo de reestruturagcdonuseoldgica contemplou, também, a integragcdo de algum
espolio do METROPOLITANO DE LB®A, nas suas colecdes, bem como a recuperacao dos
nucleos | e Il do Museu. Este foi, também, o ano de arranque do Servico Educativo do
Museu, com uma acdo educativa, vaxrionada e adaptada a criancas, jovens, escolas,
familias e publicos com necessidades especificas.

O Museu da CARRIS quis continuar a acompanhar esta tendéncia e chegar, cada vez mais
préximo dos seus visitantes, proporcionandloes um conjunto de atividdes e acdes mais
dindmicas a atrativas no dominio da cultura, da descontracéo e do lazer, promovendo visitas
repetidas as suas diferentes cole¢des.
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Ainda em 2013, o Museu da CARRIS associge a mais um projeto de grande importancia
para toda esta dinamia, o Lisboa Quem Es Tu, um video projecdo que conta a historia da
Cidade de Lisboa, através dos monumentos e dos locais estratégicos, dos factos e das
personagens marcantes do percurso histérico de Lisboa, integrando este filme o percurso de
qualquer visiante.

O Museu da CARRIS prosseguiu, também, a parceria iniciada em 2012 cono\dllage
Underground (VU), uma plataforma internacional para a cultura e para a criatividade, que
existe em Londres e que esta em fase de implementacdo em Berlim e em Lishaqa, reo
Museu da CARRIS, com a criacdo de locais de trabalho, em dois antigos autocarros e dentro
de contentores maritimos, para industrias criativas, servindo, também, de espaco
multicultural. Prevése a abertura deste projeto até final do primeiro trimestde 2014.

No que toca ao espaco Galeria, em 2013, o Museu da CARRIS recebeu um conjunto de
exposi¢cdes, numa parceria com a Galeria Caroline Pageés, apresentando obras de quatro
artistas que tragcaram um paralelismo entre a arte e 0 mundo dogentesda CARRIS e dos
transportes publicos.

Fruto da nova dindmica implementada em 2013, o Museu da CARRIS registou, pelo terceiro
ano consecutivo, uma melhoria das suas receitas, as quais atingiram cerca7des80 U,
eviderciando um aumento de cerca de 4% em compm@racdo com o0 ano de 2012, cujas
receitas tinham atingido o montante d61.087 (.
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Acompanhando os processos de melhoria, os procedimentos institucionalizados e os projetos
e programas desenvolvidos pela ilecdo de Gestdo de Pessoas eCapital Humano, o
desenvolvimento organizacional tem tido um papel importante, sobretudo, no que diz
respeito aos processos de gestdo da mudanca, de interpretacdo e gestdo do clima
organizacional, de gestdo da proximidade, aspet essenciais, no ambito da integracdo, em
curso, da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, bem como na valorizacdo dos
colaboradores, enquanto pessoas e profissionais, na medida em que estes sao 0 recurso
mais valioso e impactante de@mpresa

3.1.2. Comunicacéo Interna

Uma das vertentes estratégicas do desenvolvimento de qualquer organizacdo € a
comunicagdo interna, aspeto em que a CARRIS muito tem apostado, desde 2010,
considerando e reconhecendo que esta funciona como um veiculo facilitador na transmisséo
de mensagens objetivas e transparentes sobre 0 negdécio, politicas e estratégia da gestéo de
topo, permitindo a todos os colaboradores terem uma visdo mais global sobre a evolugéo
da empresae, assim, poderem participar, de forma mais ativa, utilizando odlltiplos canais

de comunicagcdo existentes, podendo expor as suas opinides, sugestdbes ou mesmo
apresentar reclamacdes ou denuncias, nomeadamente através do portal interno
Oomy CARRI S6.

Os outros suportes de comunicacdo existentes continuaram a ser objet rdelhoria
continua, designadamente:

1 e-mail - com criacdo de caixas de correio especificas para diferentes objetivos
(Academia; myCARRIS; Ofertas CARRIS, etc.);

1 Newsletter Interna com renovacéo do layout e introducéo de novas rubricas;

I Especial CARRIS com divulgacdo de atividades gratuitas e de descontos e
promog0des disponibilizados no ambito das parcerias existentes para o beneficio dos
colaboradores;

1 myCARRIS3 portal interno com disponibilizacdo de novos conteddos e novas
funcionalidades, acessiveltravés da rede interna ou pela internet;

1 MOBTVO televisao corporativa com contetidos atualizados.
3.1.3. Estudo do Clima CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA 2013

Em 2103, de modo a melhor avaliar o impacto do processo de integracdo operacional da
CARRIS e do ETROPOLITANO DE LISBOA, realizea o primeiro diagnostico interno
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conjunto, aferindo opinies, percecdes e recolhendo sugestfes sobre as praticas de ambas
asempresa, bem como o clima organizacional, considerando, inclusive, uma dimenséo que
permitiu a gestdo de topo identificar de que forma os colaboradores de cada uma das
empresa perceciona a outraempresacongenere.

Os resultados apurados no relatorio final da CARRIS destacam que o nivel geral de
satisfacdo € positivo na maioria dos indicadores, rnstandose alguma insatisfacdo
relativamente a alguns aspetos respeitantes as recompensas, beneficios e incentivos.
Concluise que os colaboradores da CARRIS estao satisfeitos com o clima de funcionamento
interno, salientandese, particularmente, a implem&acé&o do correio eletronico para todos.
Mantém um nivel elevado de identificacdo com empresa apreciando a modernizacao da
CARRIS, bem como a qualidade do servico atiente Os resultados relativos ao grau de
satisfacdo sugerem que € conveniente invesias praticas de Gestdo de Recursos Humanos,
bem como melhorar a produtividade e a eficiéncia interna, nomeadamente no que diz
respeito as praticas de lideranca e de participacdo dos colaboradores ao nivel decisério da
estratégia daempresa

3.1.4. Progama de Desenvolvimento

O programa Academia, destinado aos Quadros Superiores, desenvolveu, em 2013, a 1.2
edicdo CARRIS/METREDLITANO DE LISBOAAssim, a Academia juntou os formandos em
equipas mistas constituidas por colaboradores das duaspresa, atibuindo um tema de
desenvolvimento a cada uma, visando a criagdo de um Forum de Discussdo em que
participaram ambas asempresa. O programa foi acompanhado de uma componente
formativa de desenvolvimento de competéncias comportamentais, uma vertente de
Mentoring de forma a permitir a partilha de experiéncias e conhecimentos entre diferentes
geragbes profissionais, bem como a criacdo de uma rede de contatos alargada.
Contemplou, ainda, a realizagdo de um Workshop vocacionado para a érea
comportamental. Este iipgrama permitiu, acima de tudo, fortalecer a proximidade entre os
colaboradores das duagmpresa, criando espacos comuns de reflexdo sobre o negdcio e a
realidade do setor e dos diferentes operadores que o integram.

3.1.5. Meritocracia

No ambito da disincdo Desempenho +, promovida para os Tripulantes que desempenham
as suas funcdes, de forma excecional e meritdria, continuaram a ser realizadas sessfes
qguadrimestrais, nas quais se procuraram criar momentos de convivio e de partilha, entre
pares com as repetivas hierarquias, fortalecidos por ac6es deeamBuildingque visam
reforcar esta proximidade e o espirito de pertenca a CARRIS.

3.1.6. Conhecanos melhor nesta viagem que nos une

s

Conscientes de que a gestdo da proximidade é um fator determinante noselmpenho,
designadamente pelo fortalecimento das relagdes interpessoais, pela criacdo de uma rede de
contatos alargada e pelo aumento da produtividade das equipas, véarias tém sido as agdes
promovidas neste sentido. De entre estas, destesmo programa devisitas as instalagdes da
CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, com o objetivo de dar a conhecer, ndo so, as
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instalacdes, como, também, as areas corporativas (localizagéo, estrutura, responsabilidades
e funcionamento) de cada uma dasmpresa, permitindo, anda, um conhecimento mutuo e
reciproco dos colaboradores e fomentando um espirito de equipa entre ambasagpresa.

3.2. PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS

Na CARRIS, a gestao do capital humano é encarada como um fator critico para o sucesso. A
CARRIS terse desacado com as suas praticas de exceléncia, focando a sua estratégia no
aumento da eficacia e produtividade, através de metodologias inovadoras de gestdo do
desempenho e do desenvolvimento de competéncias estratégicas.

No ano de 2013, a CARRIS continuou apostar fortemente no desenvolvimento dos seus
colaboradores e, para esse efeito, implementou internamente uma série de programas de
desenvolvimento, alinhados com o0s objetivos organizacionais, que tém como principais
objetivos a otimizagdo e reconhecimemtdo talento, do valor e dos desempenhos na
organizacao.

3.2.1. Modelo integrado de gestdo de capital humand gestdo por competéncias e
objetivos

O Modelo de Gestdo de Desempenho é baseado em duas vertentes essenciais, a gestao por
competéncias e a gestd por objetivos.

Este Modelo € a base para a promogéo de todos os projetos de desenvolvimento de Capital
Humano.

Em 2013, apostouse fortemente na divulgacdo e envolvimento de todaempresaneste
novo Modelo, tendo sido realizadas a¢fes de apresentagécsensibilizagdo. Com base nos
dados dos dassessments a Dire¢cdo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano (DPC)
elaborou diversos relatérios estatisticos e de andlise das competéncias com a finalidade de:

9 Apoiar os Gestores de Desempenho naegtdo das suagquipas;

9 Identificar as oportunidades de melhoria para a realizacdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento.

A Direcao de Gestao de Pessoas e Capital Humantéem vindo, desde o final de 2012, a
trabalhar com a equipa de Desenvolvimento Organizacional do MEDPOLITANO DE
LISBOA, com o objetivo démplementarum Modelo de Gestdo de Desempenho semelhante
nas duas empresas

PROGRAMADRIVE

O programa DRIVE tem como principal objetivo apoiar e desenvolver os Gestores de
Desempenho, com a finalidade de otimizar dempenhos e desenvolver as competéncias dos
seus colaboradores. Este programa sintetiza os principios dat@eslo Capital Humano da
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CARRIS (DRIVE BESENVOLVER + RECONHECERINFLUENCIAR+ VALORIZAR +

ENERGIZAR)

O DRIVE assenta em quatro vetores estratés:

PROGRAMA DRIVE

v

Apoio a Gestéo
de Desempenho

(GR)

v

v

Ferramentas de
proximidade

\/ \/

Formacéo
focalizada

v

Projeto Change

4

Capital
Humano

Planeamento

RH

Gestores de
desempenho

[ Colaboradores ]

Apoio a Gestdo de Desempenho

Através da corporizacdo da figura do Gestor de Relacdo, como facilitador e elemento de
maior proximidade que potencia o capital humano em conjugacdo com os Gestores de

Desempenho.

No decorrer de 2013 foram efetuadas diversas analises e pontos de situacdo, conciliando

informagdo sobre competéncias com

Indicadores de Gestdo (Absentismo, Trabalho

Suplementar, Indicadores de Produtividade, entre outros).

Projeto CHANGE

O CHANGE é um modelode mudanca e gestdo comportamental focado no colaborador,
que ambiciona promover e impulsionar a otimiza¢do dos indicadores de desempenho em
claro alinhamento com as orientacfes estratégicas da organizacao.

Pretendese,

assim,

identificar e promover amudanca de colaboradores, cujo

comportamento ndo se ajusta as reais necessidades da organizacdo, através de técnicas
psicolégicas acompanhadas por um apoio e um acompanhamento de proximidade (Gestdo
de Proximidade), numa logica centrada na resolucdo degmemas e cumprimento de
objetivos (reducéo do absentismainistralidade, reclamac@es, entre outrps
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Simultaneamente, pretendse motivar e fomentar o desenvolvimento de competéncias
individuais, correspondentes as novas experiéncias realizadas no pleoraportamental.

Formacao Focalizada

Com base no relacionamento com o Gestores de Desempenho e no Modelo de Gestédo de
Desempenho, foram identificadas e proporcionadas diversas formac¢des, nomeadamente:
Atitude Comercial; Conhecimentos de Inglés; Conhecimes de Veiculos, e outras
competéncias especificas.

Ferramentas de Proximidade

Na dinamica do programadDRIVIB com os diversos Gestores de Desempenho denpresa
foram identificadas algumas ferramentas necessarias para o desenvolvimento de
competéncias.

Neste ambito, foi desenvolvida e implementada a pasta de partilha MyInfo, disponibi&

no Portal do colaborador- myCARRIS que pretende dar continuidade a estratégia de
envolvimento e proximidade de todos os colaboradores no negécio dampresa Esta
aplicacdo consiste na disponibilizagdo de informacgdo relevante para a atividade dos
colaboradores, permitindo aos mesmos estar permanentemente atualizados.

Sendo a comunicacdo com os colaboradores fundamental para fomentar a proximidade
entre os colaboradoes e aempresa a Direcdo de Gestado de Pessoas eCapital Humang
desde 2013, desenvolveu o ESPACO CH, no qual sdo publicados mensalmente artigos, na
newsletter e revista, sobre temas de desenvolvimento de competéncias, dicas de desempenho
e analises estasticas do desempenho.

Em 2013 foi, também iniciado o desenvolvimento de mais trés ferramentas:

1 Pocket Inglés, que visa desenvolver a competéncia de conhecimentos de Inglés;

1 Normativo por Funcdo, que visa agilizar 0 acesso ao normativo danpresae
deservolver essa competéncia;

1 Manual de Avarias, que pretende dar continuidade a formacao ministrada neste
ambito e desenvolver a competéncia de conhecimento de Veiculos.

3.2.2. Formagéo

Ao longo dos anos, a CARRIS tem vindo a apostar fortemente no desenvoiviondos seus
colaboradores, tornando a formacdo um processo continuo e dindmico que visa valorizar o
colaborador, a sua funcdo e a préprieempresa potenciando o seu desenvolvimento, sob o
ponto de vista profissional, mas, também, pessoal. Acreditamos quelesenvolvimento de
competéncias, de forma alinhada com os objetivos da organizagdo conduz a otimizagéo do
desempenho individual, das equipas, e, por consequéncia, do desempenho global da
organizacao.
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Apesar dos constrangimentos orcamentais, o Plano &stgico de Desenvolvimento de 2013
foi constituido por:

PLANO ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 2013
§ 1 }

Programa Sustentabilidade Academia Programa de
Empresarial (PSE) Inglés @ CARRIS

Academia
Experience

Inglés
_

Jovens
Quadros

Programa
Desenvolvimato
Pessoal (PDP)

Areas Suporte &
Corporativas operagao
v
v v v v

Gestores Expedidores Infraestruturas Agentes de
de Trafégo modo elétrico Fiscalizacéo

A 4
Programa DRIVE

Pessoal
Tripulante

Gestores de Acles de
Desempenho Sensibilizagao

(*) legenda:
RS Responsabilidade Social
SSTo Seguranca e Saudelo Trabalho

PEI5 Plano de Emergéncia Interno

Em termos estratégicos, as competénci@sget desenvolvidas no ano 2013 foram: Técnicas
de conducédo de autocarros e veiculos etétos; Qualidade na relacdo com oclientg em
termos relacionais e comerciais; Competéncias de gestdo de desempenho, homeadamente
capacidade de gestdo, lideranca e gestdo de equipas; Compromisso e envolvimento
organizacional; Sustentabilidadempresaial, no que respeita ao conhecimento e aplicacédo
dos principios do Sistema de Gestéo Integrado em Segurancga e Saude no Trabalho.

Conforme obrigatoriedade legal, foi dada continuidade a formacdo CAM certificado de
aptiddo para motorista iniciada em 2010, a tripulantes e pessoal de enquadramento, tendo,
em 2013, esta formagé&o envolvido 165 colaboradores e 5.649 horas de formagao.
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Também no que respeita as matérias de Seguranca e Saude no Trabalho e no que toca aos
Planos de Emergéncia Interna, foramealizadas acbes de sensibilizacdo e formacédo, que
culminou com um simulacro no Complexo de Cabo Ruivo.

De acordo com a certificagdo deempresaem Responsabilidade Social, alcancada em 2012,
foi ministrada uma formacdo em Auditoria neste dominio, a alguns dos dotsadores da
empresa para que, num futuro proximo, possam fazer parte de uma bolsa de auditores
internos.

Sistematizotse a forte aposta no Programa de Inglés e nas suas varias vertentes, alargando,
cada mais, a sua abrangéncia e transversalidade.

Estaformacao abrangeu vérias vertentes, nomeadamente:

1 Programa de inglés individual a quadros da CARRIS e do METROPOLITANO DE
LISBOA;

1 Programa especialmente dirigido as chefias intermédias da operacédo, de forma a
elevar o seu nivel de conhecimento, e refongdo o primeiro efeito do pocket de
inglés;

1 Iniciacdo ao inglés a tripulantes em maodulo préprio integrado na formagédo CAM;

I Programa de inglés para os colaboradores do Museu, focantes na sua
especificidade.

Dentro do projeto Academia continuou a aposta fmativa, quer na vertente inglés, com a
melhoria de conhecimentos, alinhada com vertentémmaticas da atualidade e do der dos
transportes, quer na formacdo de desenvolvimento pessoal e comportamental,
designadamente em matéria de Comunicagdo e Relacionanto Interpessoal e de Gestado
de Projetos e Lideranca.

Em 2013, foi iniciada a Campanha de Atitude Comercial, na qual foram ja envolvidos 165
colaboradores, dos quais, inspetores, controladores de trafego e tripulantes.

E, igualmente, de salientar umaforte aposta em formacdes dirigidas a tripulantes e
colaboradores da operacdo, tocando em aspetos técnicos, conducdo, seguranca e
reciclagens abarcando estes e outros aspetos, como por ex: Avarias para Tripulantes,
Prevencdo de Acidentes e Técnicas de Camgdo, Seguranca Pessoal Preventiva para
Tripulantes, assim como Aspetos Técnicos e Condugdo de Autocarros e Elétricos por
Auséncia Prolongada, envolvendo estas acdes um total de 415 colaboradores e 3.441 horas
de formacdo E pertinente destacar, também, @rmacdo proporcionada aos gestores de
desempenho da CARRIS, com vista ao desenvolvimento de competéncias de lideranca e
relacionamento interpessoal.
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EVOLUCAO DA FORMACAO

2013 2012
mmHORAS  ——TAXA DE FORMAGAO [%ol

Em 2013, foram ministradas 23.627 horas de formacdo para 1.221 colaboradores, o que
resultou numa taa de formacdo de 7,18%, representando uma reducdo de 13% em
comparagdo com o ano de 2012. No que respeita aos custog face ao ano anterior,
verificouse um decréscimaode cerca de 50% na formacdao realizada.

Apesar destadiminui¢cdo e conforme contextualiado, é importante realcar e evidenciar a
aposta da CARRIS no desenvolvimento, cada vez mais focalizado, em novas estratégias de
formacdo e sensibilizacdo a proximidade e desenvolvimento, alinhado as estratégicas

organizacionais.

Representacéo gréafica congrativa dos ultimos trés anos.

FORMAGAO

0

HORAS 23.627 33.710
PARTICIPANTES 1.221 1.146
CUSTO [n¥] 142,6 288,4

TAXA DE FORMMA¢i O 7,18] 8,25

EVOLUCAO DOS CUSTOS DA FORMAGAO

200,00 |

150.0

100,0

0.0 ¢
0.0

2013 2012
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3.2.3. Indicadores de Asentismo

Destacase um conjunto de fatores que contribuiram para a alteragdo verificada nos
indicadores em analise, no ano de 2013, mantendo a tendéncia que se vinha verificando em
2012 e gue se traduziram num aumento da taxa de absentismo global.

Embora se tenha registado um acréscimo em quase todas as varidveis do absentismo, este
aumento ficou a deverse essencialmente as aéscias por doenga, com especial incidéncia
nas baixas prescuis internamentg73% do total de absentismo por doenca).

A outra variavel que mais peso demonstrou ter nos valores em andlifmam as faltas

justificadas, nomeadamente as fundamentadas parati vi dades sindicai s o,
demonstraram ser um fator sigficativo na evolugdo negativa verificada, ndo obstante o

indicador de adesd@o as greves ter baixado ligeiramente, face ao esfor¢co continuo da
proximidade e da valorizagdo que temido implementada na gestdo dos recursos humanos

da CARRIS.

47
RELATORIO DE GESTAO E CONTA®)13



ABSENTISMO DETALHADO 2013
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O quadro seguinte apresenta os resultados comparativos do absentismo doss Ultimos
anos, onde constam todas as variaveis com peso na gestao corrente dos NnosSsos recursos
humanos.

ABSENTISMO DETALHADO

Doenga 3,56% 2,08%

Acidentesde Trabalho 0,78% 0,62%

Faltas Injustificadas 0,23% 0,23%

Greves 0,66% 0,72%

Faltas Justificadas 2,31% 2,21%

Atividades sindicai 1,01% 0,90%

outras faltas justificada] 1,30% 1,31%

AE- Clausula 33° a) 0.41% 0,38%
(Alinea "M")

TAXA DE ABSHISMO GLOBAL 7,94% 6,24%

Desta forma e face aos argumentos anteriormente referidos, a taxa de absentismo global
sofreu um acréscimo de 27% face ao ano 2012.

3.2.4. Trabalho Siplementar

Face ao que foi referido no ponto anterior, verificese, em 2013 o aumento do trabalho
suplementar, conforme o quadro a seguir evidencia:
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TRABALHO SUPLEMENTAR

0 2012

HORAS [milhares] 96,6 66,2

CUSTO [re] 609,1 427,1

TAXA DE TRABALHO SUPLEMENTAR 2,62% 1,83%

Os principais motivos que contribuiram significativamente pao aumento do trabalho
suplementar foram, o absentismo provocado por motivo de doenca, conforme referido no
ponto anterior e o decréscimo do numero de trabalhadores afetos a funcdo de tripulante,
resultantede saidas por pedidos de demissao.

O gréfico seguinte mostraa evolucao sofrida no ano de 2013.

120 3,00%
100 2,50%
80 2,00%
60 - 1,50%
40 - 1,00%
20 - 0,50%
0 - 0,00%
2013 2012
EHORAS [milhares] —TAXA DE TRABALHO SUPLEMENTAR

Sao analisados aspetos vitais que demonstram que a CARRIS, para além de ter praticamente
cumprido com as orientacdes da tutela no que diz respeito a reducdo do seu quadro de
pessoal, ainda assim, conggliu manter uma prestacao de servico com o rigor e exceléncia
gue é a sua imagem de marca.

Para que melhor se entenda a dindmicalcancadapela CARRIS no que refer@ otimizacao
dos Recursos Humanos, no ano de 2013de seguida destacase a evolucao global do
efetivo.
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3.3. EVOLUCAO DO EFETIVO

No ano de 2013, o efetivo da CARRIS sofreu uma diminuicdo de 141 colaboradores
seguindo uma tendéncia verificada nos ultimos ano€omo se pode verificar hoquadro
seguinte, as saidas registadas, no ano de 2013, devese maioritariamente asaidaspor
mutuo acordo e pedidos de demissdo, perfazendo estas duas variaveis um total de 127
colaboradores.

EFETIVO CARRIS

:

EFETIVO GLOBAL

Parague melhor se compreenda a forma como se efetuou a reducéo do efetivoetapresa
0 quadro seguinte aborda a teméatica € forma detalhada, sendo, aindgossvel, verificar o

comparativo relativo aosdois ultimos anos.

SAIDAS

EFETIVO AO SERVICO 2.063 2.175
OUTRAS SITUACOES 192 221
Pré Reformadog 58 65
Requisitados empresa 6 7
Regime de Cedéncias pela empres 128 149

Reforma Invalidez 2 8
Reforma Limite Idade 3 3
Reforma Antecipada 0 9
Falecimento 3 5
Pedido Demisséo 33 28
Demitidos 6 8
Saidas Mutuo Acordo 94 178
Cessacao Contrato Teno 0 0
141
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A semelhanca dos anos anteriores, 0 ano de 2013 desa-se pelo elevado nimero de
saidaspor mutuo acordo.

25%
m Demitidos
4%
4%
} B Cutros
® Reforma
67% Saidas Mituo
Acordo

No que respeita ao niumero de admissdes efetuadas pela CARRIS e dando cumprimento ao
definido na Lei do Orcam@&to do Estadg onde sdo impostas restricbes nesta matéria, a
CARRIS néo registou, no ano de 2013, quaisquer admissdes nos seus quadros de pessoal.

Face ao desafio determinado pelo LOE, traduzido na reducao de 20% do efetivo no triénio
2011-2013, a empresa cumpriu o objetivo em 18,5%, tendo, em fevereiro de 2014,
atingido o resultado global referido.

Relativamente a distribuicdo funcional do efetivo da CARRIS, desweauma lgeira
diminuicdo em todos os smres da empresa com excecdo da area da fiscaliacao
comercial.
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DISTRIBUIGAO FUNCIONAL DO EFETIVO

Dirigentes + Resp. Area 33 36
Quadros Técnicos 78 85
Apoio Administrativo 236 247
Apoio Operacional 58 65
Pessoal Tripulante 1.491 | 1.560
Controlo de Trafego 57 58
Fiscalizacao 33 33
Manutengéo 80 91
Outros (*) 189 221

EFETIVO GLOBAL 2.255 | 2.396

(*) Inclui pessoal em regime de cedéncia pelampresa requisitados e préreformados.

3.4. ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2013, ndo foi possivel atingir uma redugdo no ndmero total de sinistros, face ao ano
anterior, tendoese verificado, aocinvés, um aumento de 15.52% no ndmero total de acidentes
de trabalho (AT’s) participados. No que respeita aos periodos de Incapacidade Temporaria
Absoluta (ITA), sendo esta uma variavel de extrema importancia, da responsabilidade de

gestao pela seguradorao controlo pela CARRIS tornae mais dificil.

No ano de 2012, esse valor foi de 4.379 dias, traduzindse numa efetiva reducéo de cerca
de 36%, face a valores de 2011. Em 2013, sem motivo concreto que explique esta situacéo,
os valores foram mais elevaws (5.266 dias), refletindo um acréscimo em relagdo ao ano

anterior, de 20,26%.

ACIDENTES DE TRABALHO

!

N.° ACIDENTES DE TRABALHO 67 58
INDICE DE FREQUENCIA 16,5 | 14,8
iNDICE DE GRAVIDADE 14 | 11

DIAS UTEIS PERDIDOS 5.266 | 4.379

PESO RELATIVO DOS MGENTES DE

TRABALHO NO ABSENTISMO GLOBAL
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Neste ambito, as agressdes ao pessoal das areas operacionaisnotoristas de Servigo
Publico (MSP), guard#reios (GF) e agentes da fiscalizacdo comercial (AF&)sdo, sem
davida, um dos principaisfatores a que a empresa tem dedicado o maior esforco na
prevencao, através de acdes de formacao.

Sao, também, de destacar os sinistros participados que, alegadamente, ocorreram em
servico no interior dos veiculos da empresa, as alegadas quedas nas instasacbem como

no percurso casal/trabalho e trabalho/casa que, dada a sua natureza, ndo permitem a
empresa fazer uma avaliacdo correta sobre a sua causalidade.

ACIDENTES DE TRABALHOD¥HADOS 2013

Causas dos AT

UCT/ EM 15 In etinere 9

UCT/ EP 11 Servico no veiculo 15

UCT/ EF 14 Servico fora do veiculo 4
UCT/ EA 13 Queda instalagcbes 14

Pessoal Tripulante

Queda fora Instalagées 3
UCOP/ Fiscalizag¢éo 9 Agressdo 20
Pes. néo Tripulante 5 Outras causas 3

3.5. SAUDE

Através das a#tragcOes levadas a cabo no decorrer do ano de 2013, no funcionamento dos
diversos postos médicos da CARRIS, agora localizados numa s6 unidade localizada no
Complexo de Miraflores, foi possivel, com a criacdo de um horario alargado, permitir aos
colaboradores 0 acesso as diversas valéncias de atendimento, visando sempre a otimizacéo
dos recursos materiais e humanos afetos a Dire¢do de Gestao de Pessoas e capital Humano.

Assim, apresentae 0 numero de atividades desenvolvidas referentes a 2013.
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Clinica geral Psiquiatria Urologia
8288 211 801 9300
Ex. Periddicos Ex. Ocasionais Outros
2051 627 18 2696
Atos de Enfermagem
Tratamentos Rastreios Biometrias
2103 4668 2272 9043

3.6. HIGIENE ESEGURANCA NO TRABALHO

Os servicos de Higiene e Seguranca no Trabalho estdo abrangidos pela certificacdo do
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, assentando no conhecimento do
core businesglos técnicos internos, na atividade de identificacdayaliacdo e controlo de
riscos profissionais e das necessidades de informacédo e formac&o associadas, no sentido da
melhoria continua das condic6es de trabalho.

AGCOES DESENVOLVIDAS - 2013

Il nterven-»es de HST 0 Avalia-«o0o e C¢

acompanhamento de terreno de técnicos da Saude) 139

Planeamento da Prevencao 4

Formacéo, Informacéo e Consulta aos Trabalhadores 39

Outras Atividades - auditorias, pareceres técnicos, estudos ergonémicos de pos

de trabalho, etc. 22
TOTAL 204

3.7. ACADEMIA CARRIS

Em 2013, foi desenvolvida uma nova edicdo da Academia CARRIS, numa légitagradora
CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA Direcdo de Pessoas e Capital Humano, em
colaboracdo com o Gabinete de Desenvolvimento Organizacional, deram, desta forma,
continuidade ao programa Academia CARRIS, tendo iniciado a 2.° Edi¢cdo, que contou com
a participacdo de 15 quadros técnicos da CARRIS e 10 do METROPOLITANO DE LISBOA,
promovendase a troca de conhecimentos e de boas praticas, pensarsi® em solucdes e
formas de superar desafios na CARRIS e easpresa do setor.
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Autodiagnostico de competéncias
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A 2.2 Edic&o do programa Academia foi composta por quatro vertentes:

1. Auto-diagnostico orientado para o desenvolvimento de competéncias;

2. Inspire Sessionsonde foram proporcionados féruns de debates sobrentéticas
estratégicas no dominio dos transportes e da sustentabilidadeetiapresa

3. Formacgéo Especifica, dividida em sessfes de Inglés e formagdo em sala orientada
para o desenvolvimento pessoal e comportamental;

4. Programa deMentoring que visa reforcar a reacdo e a passagem deknow-how
entre 0s quadros mais experientes e 0s mais jovens.

Os Quadros da 1.2 Edicao foram envolvidos, de forma participativa, nos trabalhos
desenvolvidos na Academia 2013.

3.8. PROCESSO DIGITAL DO COLABORADOR

Em 2013 ficou concluido o processo de digitalizacdo dos processos individuais dos
colaboradores (cadastros individuais). Deste modo, a CARRIS, através da Dire¢do de Pessoas

e Capital Humano, refor-a a pol2tica opaper fr
econOmica e na boapratica ambiental.

3.9. TRIPULANTEDESEMPENHO +

A CARRIS continua a sua aposta no reconhecimento do empenho dos seus colaboradores.
Assim, em 2013 foram reconhecidos pela prestagdo de um servico de exceléncia 226
tripulantes, sendo que se manteve o0 prémindo pecuniario, mas, a meritocracia e
valorizacdo do Capital Humano da organizacdo CARRIS, foi um fator que teve elevado
relevo e destaque.

1
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3.10. PROTOCOLOS BPARCERIAS COM OUTRAS ENTIDADES

Apesar do atual contexto econdmico, a CARRIS tem procurado fazaisne melhor, através

de parcerias inovadoras e geradoras de elevado valor acrescentado para 0s seus
colaboradores e para seu agregado familiar, apostando numa estratégia de suporte e de
apoio aos seus Colaboradorescom o objetivo final de promover o maxio de beneficios
concedidos.

Foram estabelecidas parcerias, no ambito das praticas de Responsabilidade Social interna,
com diversas entidades numa o6ticawinwing, beneficiando, por um lado, os colaboradores
e, por outro, promovendo a angariagdo declientespor parte dos nossos parceiros.

Neste momento os protocolos celebrados abrangem um total de 65 parcerias, divididas por
diversas categorias, nomeadamente, Educacdo, Saude e Bestar, Veiculos,
Telecomunicages, Viagens e Lazer, Animais de Companhia.

3.11. APOIO*

Em 2013, prosseguiu a consolidacdo das acdes da equipa de apoio psicossoGiApoio” 6,
na intervencdo precoce e mitigacdo de probleméticas que afetam diretamente o
desempenho da atividade profissional dos Colaboradores.

AGCOES DESENVOLVIDAS - 2013

Intervencgodes
Intervencdesem IncidentesCriticos d in loco, tempo real 24h
14
(CCT)
Intervencdes ( 0 ega b i n et pedidp dos proprios ou 8
assinalados pela Chefia
TOTAL 22
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4. RECURSOS MATERAIS ENBLOGIAS

4.1. FROTA DE SERVIGO PUBLICO

4.1.1.Situacéo Geral

Em 2013, a CARRIS voltou a nédo adquirir autocarros, tendo retomado 5 Volvo B 10L que
estiveram ao servico da CARRISTUR e abatido 4 Volvo B 7RLE e 1 Mercedes 0405. Os
constrangimentos impostos no ceexto econémicefinanceiro do pais obrigaram aempresa

ndo s6 a manter a contencdo dos investimentos, como, igualmente, a reformular o plano
operacional da oferta. Outra consequéncia foi 0 aumento da idade média da frota de
autocarros, subindo de 7,6 anosno final de 2012, para os 8,6 anos, no final de 2013.

FROTA DE SERVIGO PUBLICO

TIPO 31.12.2013 |31.12.2012

AUTOCARROS 632 632
Standard 488 488
Médios 20 20
Minis 34 34
Articulados 90 90
ELETRICOS 57 57
Ligeiros (automatizados) 8 8
Remodelados 39 39
Articulados 10 10
ASCENSORES + ELEVADO 8 8
TOTAL 697

4.1.2 Reserva Estratégica de Autocarros

Face a evolugcdo do plano operacional de oferta, a reserva de autocarros, constituida em
2011, que, no inicio de 2013, era de 97 autocarros tipologia Staglard e marca MB 405, foi
evoluindo ao longo do ano e, em 31.12.2013, foi, apenas, de 41 viaturas, tendo o0s
restantes sido abatidos ou vendidos a entidades externas.

4.1.3. Taxa de Imobilizacéo

A taxa de imobilizacdo de autocarros foi de 8,6%, representibnum ligeiro acréscimo, face
ao valor verificado em 2012 (8,0%). No entanto, a taxa registada sitis® dentro dos valores
adequados ao cumprimento dos objetivos do servico publico.

58
RELATORIO DE GESTAO E CONTA®)13



4.1.4. Manutencgéo da Frota de Autocarros

Foi efetuada apenas uma Repacdo Intercalar a um autocarro articulado Volvo B 10M,
tendo sido revisto o plano plurianual de grandes reparacdes de autocarros, com reflexo nos
préximos anos.

O envelhecimento geral da frota e a suspenséo do processo de renovacgao da frota obrigou
a um maior esforco na manutencdo dos veiculos existentes. Esse acréscimo de esforco
acabou por se refletir nos custos de manutencdo, ja em 2013, nomeadamente nos
montantes das avencgas de diversos contratos, entretanto renegociados com a CARRISBUS.

Custo de manutencéo
do Modo Autocarro

8.125.422 8.015.204 1,4

4.1.5. Monitorizacdo do consumo especifico de combustivel

Na continuacdo do processo de expanséo do sistemanxanDrive foram instalados em mais
37 autocarros, no 1.° trimestre de 2013, osmodulos de eficiéncia energética, existindo,
atualmente, um total de 80 autocarros com este sistema instalado a bordo. Ao longo do
ano, foram introduzidos varios desenvolvimentos ao nivel do software, tornandmais
funcional e fivel, situacéo que irdey acompanhada e aprofundada em 2014.

4.1.6. Ajustamentos na estrutura organica

Procedeuse, no final de 2013, a diversas alteracdes na estrutura organica da Unidade de
Coordenacao de Transportes (UCT), visando a racionalizacdo de meios e de procedimentos
de modo a flexibilizar a organizacdo e o seu funcionamento, mantendo a gestdo de
proximidade implementada e que tem constituido uma caracteristica fundamental no
enquadramento dos tripulantes. Os ajustamentos introduzidos contemplaram as areas:

' MANUTENGO, com a extin¢édo da UCT/GM e com a migracéo de atividades para
a Direcao de Logistica e de Tecnologias de Informacdo e para a CARRISBUS.
Foram, também, transferidas algumas funcées que eram asseguradas pelas areas
de manutencéo das estacdes para a CARBRLES.

1 ADMINISTRATIVA8om a racionalizacdo de procedimentos e a centralizacdo na
Unidade de Controlo Operacional e Planeamento de Rede na Direcdo @Gestédo
de Pessoas e Capital Humano de algumas das atividades asseguradas pelas
secretarias das estacdes;

1 ENQUADRAMENTO através da ponderacao do numero de tripulantes por Inspetor,
0 que permitiu a movimentacao de chefias qualificadas para a area de fiscalizagcdo
comercial, area a potenciar em 2014.
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4.1.7. Frota de Carros Elétricos

A CARRIS prosseguiu, em 2013) Plano de ReparagBes Comerciais dos carros elétricos
remodelados, tendo sido reparados 4 veiculos.

Prosseguiu, também, o Plano de Reparacéo Intercalar dos carros articulados, dado estes ja
terem atingido metade da sua vida util, tendo sido reparados &fo veiculos e iniciada a
reparacdo de um outro. Foi, ainda, efetuada a reparagéo geral do ascensor da Gléria.

A taxa de imobilizacdo da frota de elétricos aumentou significativamente em relacdo a 2012,
tendo subido para 19,9 %.

4.2. INFRAESTRUTURAS DE TRAGAETRICA

4.2.1. Colaboracdo com Entidades Externas

Em 2013, prosseguiu a colaboracdo com a CENTRAL no projeto de Reestruturagdo do
Sistema de Bondes de Santa Teresa, Rio de Janeiro, no ambito do protocolo estabelecido
entre as partes.

Na senda de ana anteriores, foi dado apoio a camara municipal dadboa (CML) nas obras
de repavimentacdo da via publica ou de requalificagdo viaria, com vista a melhoria das
condigbes de circulacao.

Pela sua importancia destacarse as obras das Ruas do Ouro e Angelinadél, onde se
procedeu a melhoria da rede de cabos subterrdneos, com a eliminacdo de caixas
subterraneas redundantes e a remocgéao de carril que se encontrava desativado.

Prosseguiu, igualmente, o processo de colaboracao entre a CARRIS e a CML, para melhoria
das condicdes de circulacdo de autocarros e elétricos, através da pintura de corredores BUS
e de sinalizacdo horizontal, assim como na colocacdo de pilaretes para dissuasdo do
estacionamento desordenado.

4.2.2. Energia e Rede aérea

Durante o ano de 2013, foram substituidos 732 metros de fio de contacto, no ambito da
renovacao deste tipo de infraestrutura.

Com o objetivo de melhorar a alimentacdo elétrica na zona da Estrela, aumentando
fiabilidade e reduzindo perdas, foram instalados 880 metros de conduto au xi | i ar ( o0f e
entre as Ruas Jodo de Deus e S. Domingos a Lapa.

Mantiverams e o0os padr »es de qualidade do servi-o, t
Disponibilidade da Red®Ener gi ad6, cuj o valor atingiu 99,9 %
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4.2.3. Viaférrea

No ano de 2013, foram efetuadas substituicbes de carril em nove locais da Rede,
totalizando uma extensdo de 174 metros. Pela sua importancia, destaesenos trocos da
Rua Damido de Gois/Rua de Pedroucos, Rua Paiva de Andrade/Largo do Chiado e Ruas
Augusto Rosa e do Limae.

No que se refere a conservacao da viférrea e seus aparelhos, foram efetuadas as seguintes
intervencgdes, entre outras:

Reperfilagem de carril, com soldadura95 m

Reparacgéo de juntas de carril com soldadu@&80 un.

Reparacéo de juntas de carrilam limagema 96 un.

Correcao de desgaste ondulatério do carrd 3.250 m

Limpeza e lubrificacdo de aparelhos de manobra de via (agulhas).125 un.
Afinacéo e reparacdo de aparelhos de manobra de via (agulhasg48 un.

Limpeza de canal do carrild 454 km

= = = =24 =4 - -a -2

Limpeza de sumidouros e caixas de visd&®50 un.

Estas acdes contribuiram para a manutencdo das condicdes de operacionalidade e
seguranca e para o prolongamento da vida Gtil dos equipamentos desta infraestrutura.

Mantiveramse os padrdes de qualidaded o ser vi - o, traduzidos pelo
Disponibilidade da Red&Li nha F®rreadé, cujo valor atingiu 1
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4.3. APROVISIONAMENTO

4.3.1. Existéncias em 31 de eézembro

O montante imobilizado em existéncias no final do ano de 2013 teve um asoémo de 1,1%
relativamente aos niveis registados em 2012, que decorreu de um aumento deisténcias
de gaséleo em 31 de @&zembro.

EXISTENCIAS EM 31 DE DEZEMBRO

( Em Euros a Precgos Correntes )
RUBRICAS

2013 2012 VAR. (%)

P A Ori Veicul
eggs e 'ce.ssorlos para Veiculos de 506.344 539.848 6.2
Servigo Publico
OUTRO MATERIAL
. 493.889 518.310 -4,7
(sem Bilhetes e Senhas)
SUBTOTAL 1.000.233 1.058.158 -5,4
GASOLEO, GAS NATURAL@UTROS
P . . 23,7
COMBUSTIVE E LUBRIFICANTES 383.099 309.509 3,

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Matt
Museu e Sucatas

4.3.2. Stock Médio

O stock médio total registou um valor a rondaos 1.347 milhares de euros (sem Bilhetes e
Senhas), montante este, que traduz uma diminuicdo de 2,0% a que correspondeu menos
28.813 euros imobilizados em existéncias ao longo do ano de 2013 comparativamente com
0 ano anterior, continuando a verificase atendéncia de descida do stock médio ativo.
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RUBRICAS

2013 2012 VAR. (%)

STOCK MEDIO ATIVO

( Em Euros a Precos Correntes )

TOTAL 1.347.147 | 1.375.960

Rubricas consideradas em Outro Material: Baomato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Mus

e Sucatas

4.3.3. Indice de Rotag&o

Este indicador manteve a tendéncia de descida, 4,8%,
diminuicdo dos custos suportados com Gasoéleo, Gas Natural e Outros Combustiveis
Lubrificantes,-8,29%, mas aos quais correspondem um grande valor em termos absolutos,
assim como a diminuicdo dos consumos de materiais para Veiculos de Servico Publico que

registou um decréscimo de 34,33%.

63

RELATORIO DE GESTAO E CONTA®)13

P A Ori Veicul
e}zga'\s e Acessorios para Veiculos de Servig 511.689 533.630 41
Publico
OUTRO MATERIAL
510.075 568.261 -10,2
(sem Bilhetes e Senhas)
SUBTOTAL 1.021.764 1.101.892 -7,2
GASOLEO, GAS NATURAL e OUTROS
. 25. 274, 18,7
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 325.383 069 8,

devido em grande medida a




STOCK MEDIO CUSTOS TOTAIS

INDICE DE ROTAGCAO

RUBRICAS (Em Euros a Pregos Camtes) (Em Euros a Precos Correntes )

2012 VAR. (%)| 2013

Pecas e
Acessorios para
Veiculos de
Servigo Publico

511.689 533.630 -4,1 107.121 163.110 -34,3 0,21 0,31 -31,5

OUTRO

MATERIA
510.075 568.261 -10,2 762.712 457.389 66,7 1,50 0,80 85,7
(sem Bilhetes e

Senhas)

SUBTOTAL 1.021.764 | 1.101.892 |-7,2 869.834 620.499 40,1 0,85 0,56 51,1

GASOLEO, GAS
NATURALe
OUTROS
COMBUSTIVEIS
e
LUBRIFICANTES

TOTAL 1.347.147 | 1.375.960 18.942.040 20.326.304 14,06 14,77

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu e Suc

325.383 274.069 18,7 |18.072.206 |19.705.805 -8,2 55,54 | 71,90 |-22,7

4.4. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Neste capitilo, descreversse as atividades e as areas de intervencao em que a equipa da
area das tecnologias de informacao da direcdo de logistica e de tecnologias de informacéo
interveio, durante o ano de 2013, enquanto mstada de servicos de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo a CARRIS, a CARRRUR e a CARRISBUS.

Para além dos projetos novos, salientase atividades de caracter permanente, cruciais para
a atividade das 3empresa (CARRIS, CARRISTUR e CARRISBUS):

Help Desk e Suporte técnico;
Alojamento e Adnnistracéo de Sistemas;

Seguranga Informatica;

= == =2 =

Telecomunicacoes;

I Desenvolvimento e Manutencéo de Aplicacdes.
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4.4.1 Desenvolvimento e Manutencéo de Software

Intranet

Manutencdo e gestdo de conteldos da Intranet, com atualizacdo permanente de
informacao.

Migracao de todas as aplicacGes do servidor Carris2004 para o servidor IntranetPRD.

Aplicag6es WEB Novos Desenvolvimentos

CARRISTUR

1 Gestdo de Pessoal, Gestao de Fardamentos, Gestdo de Vouchers

CARRISBUS

1 Manutencdo do portal da CARRISBUS e manutencdo daslicagbes WEB
associadas

CARRIS

(DLT/AP) Gestao de Fardamentos

(DPC/SH) Marcacéo de Exames Clinicos e Relatérios

(GID) Novas opc¢bes no Espaco Inovacéo, Innovation Scoring
(DPC) Projecto myINFO

(UCTI/CT) Consulta e Exportacao de Ocorréncias SIGO
(DCO/VD ) Aplicacéo Passes Perdidos (Lisboa VIVA)
PORTAIMmyCARRIS

=2 =2 =4 -4 -8 -8 =9

Aplica¢gdes WEB Manutencédo

Projeto da Mobilidade (PDA’S para o pessoal de enquadramento do trafego)
Gestéo de Equipamentos Telematicos

Fiscalizacao

Sinistralidade

Controlo de Saidas com Atraso

Controlo de Imobilizag&o

Fichas de Dados de Seguranca

Controlo de Avarias com Impacto naliente

Situacdo da Frota (Automatizacdo das Imobilizac6es)

Provedor docliente

Projeto SIIMd Sistema Integrado de Informacdes de Manutencdo (Ajuste dos
processos ao mod Elétrico)

Servico de Saud® Médulos de Medicina Curativa e Preventiva

Gestao de Ideias e Sugestdes

=8 =4 =4 =4 4 -4 - - -8 - oA

= =
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1 Impressos de Economato
9 Parcerias CARRIS

SGO 9d Sistema de Gestdo de Ocorréncias
BSCd Balanced Scorecard

SAP R/3

T Cria-«0o do m-dul o rdtee®.Gui as de Transpo
1 Desenvolvimento de diversas RFC (remote function call) para comunicagdo do
SAP com outras aplicacfes.

4.4.2 Alojamento e Administragdo de Sistemas

Analise do comportamento da rede, sistemas operativos de rede, sistemas de base de
dados, hardware de serdores, sistema de correio, atualiza¢des de software.

e-BC (eBilling Connector)
Desenvolvimentos na solugéo de faturas eletronicas.

Migracao de servidores fisicos para Virtuais

Servidor ArtSoft

Implementacdo de uma maquina virtual para o sistema ArtSafa CARRISTUR, para
gestdo dos processos contabilisticos.

Virtualizagéo do servidor SAE
Atividades de Caracter Permanente

Gestdo de desempenho e falhas

Monitoriza¢do das UPSs

Gestéo de Backups

Gestéo de contas

Suporte a ulizadores e parceiros em prejos

Gestéo da Plataforma EAI

Gestéo da plataforma WSUS (Windows Server Update Services).
Gestéo do Servidor de Impresséo

Gestao da plataforma de email (webmail, pushmail, filtro antspam)

4.4.3 Suporte Técnico
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Gestdo do Parque
Utilizadores

O parque informéatico

InforméaticoCARRIS Manuten@o de Equipamentos e Apoio aos

manteves e e st 8vel no s e aequipamentds de a

impressao (101). Aequipa técnica presta, também, todo o suporte ao parque das empresas
CARRISTUR e CARRISBUS.

Durante o ano de 2013, foram solicitados 1.750 pedidos de suporte técnico, distribuidos

pelas equipas especializadas da area das tecnologias de informacédo da direcédo de logistica

e de tecnologias de informacéo, de acordo com o gréafico abaixo:

800

700 693

600

500

520

400

300

200

100

220
178
122
I

M Suporte Técnico I Sistemas e Rede MManutengGo aplicagdes M Telecomunicagdes M Seguranga MPrimeira Linha

4.4.4 Telecomunicag@s
Pestadaes de Servigos

i Rede Fixa

de Telecomunicagdes

Gestéo operacional dos circuitos de voz e dados contratados a COLT, PT e ONI.

Projeto de

interigacdo das Redes de Voz Fixa, entre a CARRIS e o

METROPOLITANO DE LISBOA para a criacdo de um Call Ceninico.

Implementacéo de sistema de FAX WEB (Fax2Mail).

Projeto upgrade EMV (pagamentadetronicos.

1 Redes Mobveis
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Gestéo dos contratos:

I Servico de voz e dados para suporte dos sistemas de comunica¢do em
tempo real nos autocarros, elétricos e painéide informagdo aos
passageiros;

I Servicos de telecomunicactes méveis (voz e daclos)

1 Servico de Banda Larga (3G).

Interligacdo Fixo/ Movel e Mével/Movel entre a CARRIS e o METROPOLITANO DE
LISBOA

1 Gestdo de Equipamentos Telematicos
SAEIP

Em 2013, verificouse um acréscimo do nimero de anomalias, relativamente a 2012,
resultante do niumero de anos dos equipamentos ao servigo (ver grafico abaixo).

MOVIMENTOS DE EQUIPAMENTOS SAEIP

300 - -

250 + 244

200 186

150 — 136 —Tl  mll 2012
110 ©2013

100 +— ] =1 =

T S— —

AGO SET OuUT NOV  DEZ

Lancamento de um processo de Consulta DiretaeampresaTECMIC, para apresentar
um contrato de prestacdo de sw®icos de assisténcia técnica evolutiva ao Sistema de
Ajuda a Exploracao e Informacao aos Passageiros

1 Video vigilancia

Gestédo do contrato de prestacdo de servicos de manutengdo de equipamentos
embarcados.

1
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1 Bilhética

Gestao de incidentes relacionadosom circuitos ADSL para interligagcdo dos postos
de venda ao sistema central de Bilhética

Gestéo de equipamentos telematicos: Bilhética e Venda a Bordo.

Verificouse em 2013, relativamente a 2012 um ligeiro aumento do ndmero de
anomalias (ver gréafico abai).

MOVIMENTOS DE EQUIPAMENTOS BILHETICA

160 -

140 |

120 |

100 -+
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ABR JUN JuL
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63

29

SET out

1 Alarmese sistemas antintruséo, dete¢éo e extingéo de incéndios

1 Projeto PDA

NOV

2012
#2013

Acompanhamento técnico e gestdo da manutencdo, nomeadamente, atualizacdes de
firmware, corre¢ces de anomalias funcionais.

4.4.5 Seguranca das TIC

McAfee

Renova@o do contrato, com reajustes técnicos da solucdo. Gestdo e atualizacao da

plataforma de software, presente em todos os computadores da CARRIS, CARRITUR e

1
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CARRISBUS, incluindo os Modulos de amtalware e Host Intrusion Prevention System
(HIPS).

Monitorizacdo diaria da plataforma, obrigatéria para a otimizacao de processos e agdes
preventivas e correcdes com vista a defesa dos utilizadores finais.
Firewalls

Acdes diarias de manutengéo, monitorizacao e ajustamento das plataformas de defesa
de perimetro firewall), de modo a assegurar um nivel de protecdo adequada ao
funcionamento diario de todos os sistemas com acesso externo.

Manutencéo do portal nyCARRI$le modo a reduzir tempos de downtime.
VPN

A CARRIS tem instalada uma solucdo de controlo dos awesremotos a sua infra
estrutura de IT, assente numa filosofia de virtual private network. Esta solugéo suporta os
acessos relacionados com colaboradores e coempresa com as quais temos relacdes

de parceria que derivam os projetos em exploracao.

Gestitodas VPNOGs associadas °~ Bilh®tica e respet

100 POS) e a manutencao remota dos equipamentos de controlo e gestdo da rede de
distribuicdo de energia de tracdo aos elétricos.

Painéis de Informacgéo ao Passageiro

Manuten@o dos equipamentos de seguranga que segregam as redes de comunicagao
utilizadas para a transmissédo de dados para os Painéis de Informacdo ao Passageiro
(PIP).
CARRISTUR e CARRISBUS

Suporte técnico a todos os utilizadores destasebpresa, no que resped a acessos a
Internet, quer sejam realizados através de browser quer através de aplicacdes
especificas.

Monitorizagdo WEB

Manutencado de niveis de acesso para gestdo da largura de banda disponivel.
Monitorizacdo dos acessos externos e gestdo dindmica desursos, que utilizam a

Internet, com vista a garantir os niveis de servico adequado, conformidade com as
licencas disponiveis e atualizagdo das regras e politicas de seguranca em vigor.
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Servidor FTP

Manutencdo do Servidor FTP, dedicado a troca de fatos com alguns parceiros e
Instituicoes.

1
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5. RECURSOS FINANCEIROS

5.1. FLUXOS FINANCEIROS

Em termos econdémicos, 0 ano de 2013 acabou por reforcar a sustentabilidade operacional
da CARRISuma vez que os meios gerados pela atividade permitiram nédo sé cumpad
obrigacdes desta como também gerar os fluxos suficientes para fazer face ao investimento
realizado.

No que respeita aos fluxos das atividades de financiamento, importa realcar que:

M O peso da divida histérica continuou a fazese sentir, pois os reebplsos dos
financiamentos de M/L Prazo e os encargos financeiros adicionalmente devidos,
foram liquidados com recurso a novos financiamentos de Curto Prazo junto da
Banca Comercial,

1 O mercado financeiro ndo mostrou disponibilidade para contratar créditose d
maturidade superior a noventa dias, pelo que se verificou 0 aumento do peso do
endividamento corrente relativamente ao passivo remunerado total e acentsela
rota-«o destes financiamentos como se pode
Curto PRrRezeonmtbod sos Curto Prazoo.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(milhares de euros O 2012

Fluxos das Atividades Operacionais 5.264,8 4.178,5
Fluxos das Atividades de Investimento -3.330,2 -5.875,0
Fluxos das Atividades de Financiamento | -727,1 1.816,5
Destacandese os seguintes momentos:
1 Reembolsos de Médio Prazo -79,4 -61,9
9 UtilizagcGes de Curto Prazo 1.121,6 351,7
1 Reembolsos de Curto Prazo -994,9 -242.,6
Variagéo de Caixa e seus Equivalentes 1.207,5 120,0

5.2. INVESTIMENTO REALIZADO

A realizacdo do plano de investimentos para023 continuou condicionada pelas restricoes
financeiras que se vém verificando nos ultimos anos.
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Dos 2,6 milhdes de euros do investimento realizado em 2013, menos 0,7 milhdes que em
2012, cerca de 85% dizem respeito a (grandes) reparacdes inadidveis newlos da frota
de servico publico e nas infraestruturas de elétricos.

INVESTIMENTOS

(milhares de euros 2013 2012

FROTA DE AUTOCARROS 1.630 1.794
Grandes Reparacoes 1.600 1.794
Qutros 30 0

FROTA DE ELETRICOS 498 418
Grandes Reparacgdes 426 407
Outros 72 11

INFRAESTRUTURAS 168 159
Grandes Reparac0es de Linha e Rede Aérea 165 159
Outros 3 0

EDIFICIOS 88 285

BILHETICA E SISTEMA DE AJUDA A 83 e

EXPLORACAO

OUTROS INVEST. CORPOREOS 103 93

TOTAL INVEST. NAO FINANCEIROS 2.570 3.213

INVESTIMENTOSBINANCEIROS - 22

TOTAL 2.570 3.235

5.3. ESTRUTURA PATRIMONIAL

Como o valor do investimento realizado foi inferior as amortizacdes praticadas no exercicio
verificouse uma reducéo significativa do Ativo Fixo Liquiddl8,1 milhGes de euros) e da
globalidade do Ativo 14,9 milhdes de euros) relativamente a 2012.
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VARIAGAO DO PATRIMONIO

(milhares de euros)

Rubrica do Balanco 0

Emvalor | Em %

ATIVO

Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiv| 87.675 100.823 -13.148 -13,0
Participacdes e Outs Ativos

. . 5.298 5.788 - 490 -8,5
Financeiros
Ativo Corrente- Inventarios 2.291 2.453 -161 -6,6
Ativo Corrented Outros e 21.859 92 938 1.079 47

Disponibilidades

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio -870.527 | -865.891 -4.636 0,5

ProvisGes 8.920 2.238 6.682 298,6
Passivo ndo Corrente 457.444 566.797 -109.353 -19,3
Passivo Corrente 521.286 428.858 92.428 21,6

O Capital Proprio apresenta uma variacdo de4,64 milhdes de euros, resultante do efeito
conjugado da incorporacdo de-7 milhdes de euros do resultado liquido do exercicio e de
2,3 milhdes de excedentes de revalorizagéao.

No exercicio de 2013 as rubricas do Passivo registaram uma reducdo global de 10,2
milhdes deeuros, justificada essencialmente por:

1 Constituicdo de provisdes para encargos com dois swaps cujo pagamento esta
suspenso a aguardar deciséao de tribunal, no valor de 6,36 milhdes de euros;

1 Reducgéo de 25 milhdes de euros nas responsabilidades com pens@eseforma,
resultante da reducdo do efetivo de beneficiarios e da suspensdo, em 2014, do
pagamento das pensfes para dar cumprimento ao Orcamento de Estado para este
mesmo ano;

1 Reducgédo de 36,9 milhdes de euros na rubrica de outras contas a pagar resuktant
da valorizagdo markeeto-market dos swaps;

1 Acréscimo de 42 milh6es de euros no valor global dos financiamentos, dada a
necessidade de endividamento adicional para fazer face aos compromissos
financeiros da Empresa.

Em resultado da boa performance opera&mnal e da contencao nos investimentos, o valor da
divida remunerada no final de 2013, no montante de 776,927 milhdes de euros, ficou
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abaixo do que estava orcamentado (789,058 milhfes de euros). Contudo, este indicador
subiu 5,7 %, em relacdo a 2012.

Importa ainda salientar que a Empresa reembolsou cerca de 79,4 milhdes de euros de
empréstimos de médio e longo prazo, com recurso a financiamentos de curto prazo (a 30,
60 e 90 dias) com spreadse taxas de juro globais muito mais elevadas do que as dos
empréstimos reembolsados. Em 31 de dezembro a taxa média efetiva dos financiamentos a
médio prazo era de 1,5%, enquanto a de curto prazo era de 6,54%. A substituicdo de divida
de médio e longo prazo por divida de curto prazo aumenta ainda fortemente a exigilitle

dos capitais.

Neste cenario, aCARRISra reembolsar em 2014, 79,4 milhdes de euros de empréstimos de
médio e longo prazo com recurso a igual montante de divida de curto prazo, ao qual se ira
acrescer o endividamento adicional de 2014, estimaneee que a divida de curto prazo
venha a representar cerca 70% do passivo remunerado.

Este cenério repetiseea em 2015, 2016 e 2017 em que as necessidades para reembolsos
de médio e longo serado de 86,9, 59,7 e 45,0 milhGes de euros, respetivamente.

Esta situgdo implicara um acréscimo elevadissimo dos gastos financeiros que absorverao
por completo a melhoria dos resultados operacionais.

O desequilibrio da estrutura patrimonial da Empresa mantee-a, se ndo faem encontradas
com o apoio do acionista solugBespara a resolugdo do problema dos capitais proprios
negativos, que em 2013 atingiram os 871 milh&es de euros.

ESTRUTURA PATRIMONIAL
(milhdes de euros)
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5.4. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Conforme foi ja referido, aCARRISpresenta uma estrutura financeira muito deselijoiada
com capitais proprios significativamente negativos e, por contingéncias do mercado
financeiro, vése forcada a financiar a sua atividade corrente com recurso a crédito bancario
de muito curto prazo, que acarreta elevados gastos financeiros.

N&o obstante o disposto no Despacho n° 101/09 da Secretaria destado do Tesouro e
Financas, a enpresa nao conseguiuem 2013, diversificar os instrumentos de financiamento
com reforco dos seus capitais permanentes através da obtencdo de empréstimos de longo
prazo.

As entidades credoras ndo estdo permedveis a maturidades mais longas, com taxas mais
atrativas e que permitam libertar o custo financeiro das comissdes de renovagéo, do risco da
sua nado renovagdo ou da alteragdo das condi¢Bes do financiamento nessesmentos.

A empresa carece, assim, do apoio do eionistg com vista a concretizacdo de um plano de
recapitalizacdo que, a médio prazo, minimize a dependéncia da Banca.

Num prazo mais imediato, para repor a relagédo entre a divida de curto prazo e o totk
passivo numa situacdo mais aceitdvel em termos de exigibilidade, seria necesséario a
concretizagdo de um empréstimo de médio ou longo prazo, visando a substituicdo de divida
de curto prazo, o que nas atuais condicbes do mercado s6 poderér £oncretizad com
suporte do aionista.

No periodo de 2009 a 2013, a evolugéo dos @stos efetivos suportados pelampresa com
os seus financiamentos evidencia a complexidade da sua situagéo financeira.

EVOLUGAO DO SERVICO DA DIVIDA

009 2010 2011 2012 2013

Taxa de juro efetivaw) 2,97 2,56 2,76 3,12 3,37

Juros suportadogma) 29,5 26,0 32,3 40,2 42,6

Entre 2005 e 2007, facea subida das taxas de juro, ampresa contratou quatraswapspara
cobertura dorisco (detalhados na Nota 15 do Anexas demonstragdes financeirs
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No quadro seguinte apresentarrse as acoes e procedimentos adotados na gestao do risco

financeiro.
Gestéo de Risco Financeird Despacho n° 101/09- SETF, de 3801 CUMPRIDO DESCRIGAO

S| N N.A.

Procedimentos adotados em matéria de avaliacéo de risco e medidas|

cobertura respetiva

Diversificacéo de instrumentos de financiamento X Empréstimos bancérios Easing
Diversificagdo das modalidades de taxa de juro disponiveis X Euribor e Eonia

Diversificacdo de entidades credoras X A Empresa trabalha contodos os bancos
Contratagdo de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos X Em 2013 néo foi contratado qualquer
funcéo das condices de mercado instrumento de cobertura

Adocéo de politica ativa de reforgo de capitais permanentes

Consolidagéo do passivo remunerado: transformacéo passivo Cu X Em 2013 néo foi possivel obter

em M/L prazo, em condi¢des favoraveis empréstimos de longo prazajadas as
condi¢cdes dos mercados

Contratagdo da operagdo que minimiza o custo financeiro (@H- | X Sim, dentro das condi¢des oferecidas

cost) da operacéo

Minimizag&o da prestagédo de garantias reais X Né&o foram prestadas garantias reais

Minimizag&o de clausulas restritivas (covenants) X Sim, dentro das condigdes de mercado

Medidas prosseguidas com vista a otimizagdo da estrutura financeira

empresa
Adogdo de politica que minimize afetacdo de capitais alheios| X A Empresa beneficiou de 257,3 milhares
cobertura financeira dos investimentos de euros do PIDDAC
Opcdo pelos investimentos com comprovada rendibilidad X S6 houve investimentos em grandes
social/empresarial, beneficiam de FC e de CP reparacoes inadiaveis
Utilizagdo de auto financiamento e de receita de desinvestimento | X O desinvestimento foi residual

Inclusdo nos R&C

Descricdo da evolugioda taxa média anual de financiamento no{ X Consta neste capitulo
Ultimos 5 anos

Juros suportados anualmente com o passivo remunerado e out| X Consta neste capitulo
encargos nos ultimos 5 anos

Andlise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso ¢ X Em termos descritivos

instrumentos de gestao de risco financeiro

Reflexdo nas DF, desde 2009, do efeito das variagbes do justo valor ¢ X Foi cumprido o Despacho n° 101/09
contratos deswapem carteira SETF (ver nota 15 do Anexo ao Balam¢
e Demonstracéo de Resultados)

Legenda:

FC - Fundos comunitarios CP - Capital proprio] Sd Sim] N 8 Nao| N.A.- Nao Aplicavel
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6. RESULTADOS ECONOMICOS

6.1. RESULTADOS GLOBRADA EMPRESA
6.1.1. No Exercicio de 2013

O ano de 2013 caracterizouse, mais uma vez, por fortes limitacdbes orcamentais, pela
continuacdo de uma politica de ajustamento do quadro de efetivos, por reducdes salariais
determinadas por diplomas legais e pel@ontencdo de gastos e escolha criteriosa de
investimentos.

Este facto ndo impediu que £ARRIDferecesse um servigo adequado as necessidades da
procura que, no Ultimo trimestre do ano, infletiu a tendéncia de queda que se vinha
verificando desde 2011.

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS

(milhares de euros 2013 2012 VAR (%)

Rendimentos de Exploragdo $P 107.916 105.263 2,5
Gastos de Exploragéo SP 98.251 95.788 2,6
Resultado de Exploragédo SP 9.665 9.475 2,0
Resultado das Exploragfes Acessorias 592 1.093 -45,8
Gastos Gerais 13.634 18.085 -24,6
Outros Gastos e Rendimentd3 4.411 4.964 -11,1
Resultado Operacional 1.034 -2.554 -140,5
Resultado Financeiro -8.629 -62.174 -86,1
Resultado Antes de Impostos -7.595 -64.728 -88,3

Legenda: (1) 6 Inclui a Indemnizagdo Compensaté@ (18,6M0 em 2013 e 19,5M0 em 2012) e a compensacédo pelos
subsidios 4_18, sub23 e Social+ (2,4M em 2013 e 2,9M0 em 2012).

(2) 8 Corresponde a Gastos de Producao e Comerciais.

(3) 8 Inclui Subsidios PAIl e para Formacéao Profissional.

A CARRISapresenbu, em 2013, um EBITDA positivo de 26.553 milhares de euros
(corrigido, como habitualmente, da variagdo de provisées) e um Resultado Liquido antes de
impostos de-7.595 milhares de euros contra 0s64.728 milhares de euros, do ano de
2012. Este resultadoitou a deverse, em grande parte, ao comportamento de variaveis que
importa realcar:

78
RELATORIO DE GESTAO E CONTA®)13



T Uma exploragdo mais eficiente, que permitiu que o0s resultados respetivos
aumentassem em 2%;

1 Reducédo da responsabilidade com pensdes em 25 milhdes de euros fruto de:

P Uma politica de incentivo a remisséo dos complementos ja atribuidos;

P Reducédo do nimero de beneficiarios potenciais, por efeito de uma
politica de rescisdes por mutuo acordo com efetivo nao tripulante;

P Suspensdo do pagamento de complementos de reforma eml120por
aplicacdo da Lei do Orcamento de Estado para 2014.

1 Aplicacdo do justo valor no registo das operagdes de cobertura de risco financeiro,
swaps de taxa de juro, que registaram em 2013 uma valorizagdo de 36,9 milhGes
de euros, contabilizada emandimentos financeiros.

I Registo de 6,7 milhdes de euros em provisdes para cobertura de custos relativos a
swaps de taxa de juro que se encontram suspensos a aguardar decisédo de tribunal.

6.1.2. Evolucdode Rendimentos e Gastos de Exploracéo

O esforco finenceiro do Estadp sem que sejam consideradas as compensagdes por perda
na receita com a atribuicdo dos passe$ 18, sub23 e Social +, apresenta nos dois ultimos
anos uma reducéo consideravel face a evolucao que se vinha verificando desde 2009.

EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS E IC

100 T+
80 +
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3 60+ | 514 50,9 3,0
[]
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20 + .
0 . . . .
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[ Rendimentos SP=#== |ndemniza¢Bes Compensatéria
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Assim, apesar do esfor¢o de contencao de gastos ja referido e de atualiza¢cBes do tarifario, a
Indemnizacdo Compensatdria atribuida em 2013 voltou a nao ser suficiente para
proporcionar resultados antes de impostos positivos, tal coem 2012.

6.2. RESULTADOS POR EXPLORAGOES DE TRANSPORTE PUBLICO

O grau de cobertura aumentou mas nao regista variacbes muito significativas em ambos os
modos.

RESULTADOS POR EXPLORAGAO ANTES DE SUBSIDIOS

(milhares de euros 000 A ocalro MOdO Elétrico

VAR VAR

2013 2012 %) 2013 2012 %)

Rendimemos SPY 74574 71.683 40112350 11.162| 10,6
Gastos Operacionais? 87.654 | 86.058| 1,9/10.597| 9.729| 8,9

Resultado de Exploracdo SF -13.079 | -14.376 [ -9,0| 1.753 1432 | 22,4

Grau de Cobertura (%~ 85,1 83,3| 21| 1165 1147 1,6

De referiro acréscimo nos rendimentos do modo elétrico que, pelo facto de ter um maior

peso da componente pr&comprados na sua estrutura de receitas, cerca de 47%, beneficiou

em maior grau com o acréscimo de precos resultante da substituicdo dos titulos
monomodais felos bilhetes multimodais de Viagel@ARRISMETROe Zapping.

No que se refere aos gastos operacionais, também foi no modo elétrico que se registou o
maior acréscimo (8,9%). As restri¢cdes financeiras levaram a que as grandes reparacdes nos
elétricos tenhanmvindo, em anos anteriores, a ser sucessivamente proteladas, com reflexos
negativos ao nivel da taxa de imobilizacéo e dos custos correntes de manutencao. Para esse
agravamento contribuiu também a reposicados subsidios (de férias e deatal) suspensos

no ano de 2012.

No tocante ao modo autocarro, este aumento foi parcialmente absorvido pelo decréscimo
dos gastos com combustivel efeito conjugado da racionalizacdo da oferta-$,4%) e da
diminuicdo do precgo ¢4,7%).
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6.3. RENDIMENTOSOTAISPOR NATUREZA

O ano de 2013 apresenta rendimentos totais superiores em 25,6% relativamente ao periodo
homalogo.

RENDIMENTOS TOTAIS POR NATUREZA

(milhares de euros U 2012 VAR (%

Passe$" 57.200 55.903 2,3
Précomprados 20.826 17.605 18,3
Tarifas de Bordo 11.322 12.244 -7,5
Rendimentos SP 89.348 85.752 4,2
Indemnizacdo Compensatoria 18.568 19.511 -4,8
Trabalhos p/ Prépria Empresa 167 164 2,4
Outros Rendimentos 6.972 7.528 -7,4
Juros e Rendimentos Similares 36.945 8.021 -
Rendimentos Totais 152.000 120.976 25,6

(1) Incluia compensac® pelos subsidios 4_18, sub23 e Social+ (2,4Mem 2013 e 2,9MU em 2012).

O rendimento relativo aos titulos de transporte aumentou 4,2%, apesar da queda de
passageiros que se fez sentir com maior intensidade nos trés primeiros trimestres do ano. No
daltimo trimestre assistige a uma ligeira recupergdo da procura que perspetiva, para 2014,
uma inversao na tendéncia de queda que se fez sentir no Ultimo triénio.

O ajustamento tarifario médiofoi de 1,07%, sendo de 0,9% em passes e de 13,6% em pré
comprados. Logo no inicio do ano, foi descontinuado bilhete inicoCARRI foi criado o
bilhete de viagem CARRISBMETRO e intensificouse a utilizagdo do titulo multimodal

Zapping.
A indemnizag@ocompensatoria liquida de IVA registou uma reducéo de 4,8%.

Quanto aos rendimentos financeiros, a evolugdo vBcada ficou a deverse ao registo em
juros e rendimentos similaredo justo valor(MtM) dos swapsa 31 de dezembro de 2013.
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6.4. GASTOS TOTAIS POR NATUREZA

Os gastos totais por natureza em que a empresa incorreu nos anos de 2013 e 20280

evidenciads no quadro seguinte

GASTOS TOTAIS POR NATUREZA

(milhares de euros 2013 2012 VAR (%

Gastos de Funcionamento 87.755 96.282 -8,9
Gastos com Pessoal 47.727 54.932 -13,1
Consumos 19.124 20.519 -6,8
Fornecimentos e Servigos Externos 19.871 19.880 0,0
Gastos Diversos 1.033 952 8,5

Depreciacées, Imparidades e Provisdes 26.266 19.227 36,6

Juros e Gastos Similares 45.574 70.195 -35,1

TOTAL 159.595 185.704 -14,1

O acréscimo que se verificou nos gastos com pessoal, fruto da reposicao dos subsidios e do
aumento de 41% dos gasts com trabalho suplementar de pessoal tripulante a que foi
necessario recorrer para cumprimento do servico foi integralmente absorvido pela
atualizacao das responsabilidades futuras com complementos de pensao e de reforma.

Os consumos refletem a reducdo dos gastos com combustivel resultante do efeito
conjugado da racionalizacdo da oferta e da diminui¢cdo do precaal como referido em 6.2

Foram registadas em provisbes 6.357 milhares de euros para fazer face ao eventual
pagamento de amortizacdes dos coratos swap que se encontram suspensos até decisao do
tribunal.

A reducéo de 35,1% que se observa no quadro anteripirelativamente aos juros e gastos
similares € justificada pelo registo markeid-market dos swapgjue, em 2012 implicaram
uma perda potercial de 24,5 milhdes de euros, contrastando com o impacto positivo em
2013 de 36,9 milhdes de euros, estes registados em proveitos financeiros.
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O gréfico seguinte mostra a evolugéo registada pelas grandes rubricas de gastos no periodo
2009 a 2013.

EVOLUGAO DOS GASTOS TOTal
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O exposto permite, também, evidenciar que @ARRISa0 se limitou a cumprir, masuperou
0 objetivo de reducao de 15% dos gastos operacionaisstabelecido para o periodo
2013/2010 pelas Tutelas atingindo a reducéo global de 35,3%

PLANO DE REDUGCAO DOS GASTOS

(milhares @ euros) 0 2010 VAR (%

Consumos 19.124 21.034 91
Fornecimentos e Servigcos Externos 19.871 29.406 -32,4
Gastos com Pessoal 47.727 83.555 -42.,9
TOTAL 86.722 133.995 -35,3

6.5. PRODUTIVIDADE

Em 2013 a CARRISnanteve o esforco de reducéo de efetivopgora os constrangimentos
de ordem financeira tenham impedido a concretizacdo, até ao final do ano, do objetivo de
reducao de 20% sobre o efetivo em 1 de janeiro de 2011, acabando, no entanto, 0 mesmo

por ser atingido em fevereiro de 2014.
As 141 saidas pemitiram um ligeiro aumento nos indicadores de produtividade face ao

periodo homologo.
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INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

013 |~ 2012 | VAR (4

Lugareskm 10° / Efetivo Médio 1.264 1.257 0,6
Veiculoshora / Efetivo Médio 994 981 1,4
Veiculoskm / Efetivo Médio 13.991 13.870 0,9

Base: 1990 = 100
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7. GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com a aplicacao dos principios de bom goveone no ambito da aplicacdo do
decretalei n.° 133/2013, de 3 de outubro, em vigor desde dezembro de 2013, as empresas
publicas estédo obrigada a apresentar, anualmente, um relatédoitonomo de boas préticas

de governo societério, do qual consta informacéo atual e completa sobre todas as matérias
reguladas pelo Capitulo Il do referido Decreth e i sob ep2grafe OPri

Societ8riobd.

A CARRIS, em cumprimento do dispostm artigo 54°. do referido diploma, elaboraum
relatério autbnomo de Governo Societario referente ao ano de 2013.

Para além da informacgéo sobre o governo da sociedade, que consta do documento acima
mencionado, a CARRIS disponibiliza esta informacdo naoséletronico da empresa e na
intranet, bem como no sitio eletrénico do setor empresarial do estadaww.dgtf.pt -,
mantendca, periodicamente, atualizada.

Grelha referente as Praticas de Boa Governagdo Societaria adotadas pela empresa em
2013 e descritasno Relatério de Boas Praticas de Governo Societario

Identificagéo Divulgacéo

Agina Observagbes
SIM | Ndo | SIM | NAO
| Missdo, Objetivos e Politicas
1. Indicacdo da missdo e da forma como é prosseguidg X X 5-7
assim cono a visdo e os valores que orientam 4§
empresa.
2. Politicas e linhas de acéo desencadeadas no ambito d X X 7-9
estratégia definida
3. Indicacdo dos objetivos e do grau de cumprimento dg 9-10
mesmos, assim como a justificacdo dos desvi X X
veriicados e as medidas de correcdo aplicadas ou
aplicar.
4, Indicacdo dos fatores chave de que dependem ¢ X X 10-13
resultados da empresa.
1l Estrutura de Capital
1. Estrutura de capital X X 14
2. Eventuais limitacdes a titutedade elou X X 14 N&o existem
transmissibilidade das a¢fes.
3. Acordos parassociais. X X 14 N&o existem
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Identificacéo Divulgacéo

agina Observagoe
SIM | N&do | SIM | NAO
[} Participagdes Sociais e Obrigagdes detidas
1. Identificacdo das pessoas singulares (6rgdos socig X X 14
e/ou coletivas (Empresa) que, dita ou indiretamente,
sdo titulares de participacdes noutras entidades, co
indicacdo detalhada da percentagem de capital e d
Votos.
2. A aquisicdo e alienagdo de participagBes sociais, be X X 14
como a participagdo em quaisquer entidades d
naturezaassociativa ou fundacional.
3. A prestacao de garantias financeiras ou assuncdo ( X X 14
dividas ou passivos de outras entidades.
4, Indicagdo sobre o numero de agles e obrigacde X X 14 N&o aplicavel
detidas por membros dos 6rgéos de administracao e g
fiscdizacao.
5. Informacé&o sobre a existéncia de relagbes significatiy X X 14 N&o aplicavel
de natureza comercial entre os titulares de participacd
e a sociedade.
6. Identificac@o dos mecanismos adotados para prevenir| X X 15
existén@ de conflitos de interesses.
IV | Orgdos Sociais e Comissdes
A. | Mesa da Assembleia Geral
1. Composicao da mesa AG, mandato e remuneragao. X X 15
2. Identificacé@o das deliberagBes acionistas. X X 15 N&o existem
B. | Administagdo e Supervisdo
1. Modelo de governo adotado X X 15
2. Regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis X X 15
nomeacao e substituicdo dos membros.
3. Composicéo, duragdo do mandato, nimero de X X 16
membros efetivos.
4. Identifiag8o dos membros executivos e ndo executivf X X 16 Nao aplicavel
do CA e identificacdo dos membros independentes ¢
CGS.
5. Elementos curriculares relevantes de cada um dos X X 17-21
membros.
6. Relacdes familiares, profissionais ou comerciais, X X 21 N&o aplicavel
habituais e significativas, dos membros, com acionista:
a quem seja imputavel participacédo qualificada superig
a 2% dos direitos de voto.
7. Organogramas relativos a reparticdo de competéncias X X 21
entre os varios 6rgaos sociais.
8. Funcionamento do Conselho de Administracdo, d X X 24,25
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho d
Administracdo Executivo.
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Identificacéo Divulgacéo

agina Observagoe
SIM | N&do | SIM | NAO
Comissfes existentes no 6rgdo de administracéo X X 27 N&o aplicavel
supervisao.
Fiscalizacdo
Identificac@o do 6rgao de fiscalizagdo correspondente X X 27
ao modelo adotado e composigéo, indicagdo do
numero estatutario minimo e maximo de membros,
duracédo do mandato, nimero de membros efetivos e
suplentes.
Identificagdo dos membros da Fistiaacéa X X 27
Elementos curriculares relevantes de cada um d X X 28-30
membros.
Funcionamento da fiscalizacéo. X X 30
Revisor Oficial de Contas
Identificacdo do ROC, SROC. X X 30
Indicacéo das limitacdes, legais. X X 31 N&o existem
Indicacdo do numero de anos em que a SROC e/o X X 30,31
ROC exerce fungBes consecutivamente junto
sociedade/grupo.
Descri¢cdo de outros servigos prestados pelo SROC| X X 31 N&o existem
sociedade.
Auditor Externo
Identificac&o. X X 32
Politica e periodicidade da rotacgéo. X X 32
Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoriy X X 32
realizados.
Indicacdo do montante da remuneracédo anual paga. X X 32
Organizagao Interna
Estatutos e Comunicacdes
Alteracdo dos estatutos da sociedade- Regras X X 32
aplicaveis
Comunicagéo de irregularidades. X X 32 Nao aplicavel
Indicacao das politicas antifraude. X X 32,33
Controlo interno e gestaale riscos
Informagéo sobre a existéncia de um sistema ¢ X X 33
controlo interno (SCI).
Pessoas, Orgdos ou comissdes responsaveis p| X X 33,34
auditoria interna e/ou SCI.
Principais medidas adotadas na politica de risco. X X 34-36
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Identificacéo Divulgacéo

agina Observagoe
SIM | N&do | SIM | NAO
4, Relacdes de dependéncia hierarquica e/ou funcional. X X 36
5. Outras areas funcionais com competéncias no contro X X 36
de riscos.
6. Identificag&o principais tipos de riscos. X X 37
7. Descricdo do processo de identificacdo, avaliaQéa X X 37
acompanhamento, controlo, gestdo e mitigacdo dg
riscos.
8. Elementos do SCI e de gestao de risco implementadog X X 37
na sociedade.
C. | Regulamentos e Cédigos
1. Regulamentos internos aplicaveis e regulament X X 37,38
externos.
2. Cadigos de conduta e de Cédigo de Etica. X X 38, 39
D. | Sitio de Internet
Indicacdo do(s) enderec¢o(s) e divulgacdo da informaggd X X 39
disponibilizada.
VI | Remuneragdes
A. | Competéncia para a Determinagéo
Indicagdo do O6Qdo competente para fixa X X 39
remuneracao.
B. | Comissdo de Fixagdo de Remunegées
Composicao. 39 N&o aplicavel
C. | Estrutura das Remuneragdes
1. Politica de remuneracdo dos 6rgédos de administracdo X X 39-42
de fiscalizacao.
2. Informagédo sobre o modo como a remuneragdo ¢ X X 39-42
estruturada.
3. Componente variavel da remuneragédo e critérios d X X N&o aplicavel
atribuicao.
4, Diferimento do pagamento da componente variavel. X X N&o aplicavel
5. Parametros e fundmentos para atribuicao de prémio. X X N&o aplicavel
6. Regimes complementares de pensoes. X X N&o aplicavel
D. | Divulgagdo das Remuneragdes
1. Indicacdo do montante anual da remuneracgéo auferida
X X 16,39-42
2. Montantes pagos, por atras sociedades em relagdo d X X N&o existem
dominio ou de grupo.
3. Remuneragé@o paga sob a forma de participagdo ng X X N&o existem
lucros e/ou prémios.
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Identificacéo Divulgacéo

agina Observagoe
SIM | N&do | SIM | NAO
4, Indemnizacdes pagas a eadministradores executivos. X X N&o existem
5. Indicacdo do montante anual da remuneracgdo auferidg X X 27
do 6rgéo de fiscalizagdo da sociedade.
6. Indicagdo da remuneracdo anual da mesa di X X 15
assembleia geral.
VII | Transa¢es com partes Relacionadas e Outras
1. Mecanismos implementados para carolo de X X 32038e
transagdes com partes relacionadas. 42
2. Informagéo sobre outras transacoes. X X 42-44
VIIl | Anélise de sustentabilidade da empresa nos dominios
econdémicos, social e ambiental
1. Estratégias adotadas e grau de cumprim® das metas X X 9-10
fixadas.
44-45
55-57
2. Politicas prosseguidas. X X 44-45
3. Forma de cumprimento dos principios inerentes auma X X 46-56
adequada gestéo empresarial:
a) Responsabilidade social
b) Responsabilidade ambiental
c) Responsabilidade econémica.
IX | Avaliagdo do Governo Societario
1. Cumprimento das Recomendacdes X 56, 57
2. Outras informacdes X 61-73
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8. RELAGCOES INTERNACIONAIS

A CARRIS manteve, em 2013, a sua participacao, de forma ativa, em grupos de trabalho e
féruns internacionais, promovendo a partilha de praticas essenciais para o incremento do
seu negécio, bem como a importacdo de medidas e praticas que potenciam a sua
responsabilidade empresaial, interna e externa, nomeadamente, através daguintes
organizazdes:
1 CEEP-0Eur opean Centre of Empl oyers and Enter
interven-«o prioritariamente focada no Comi

T UTP-0Uni on I nternat i on aA CGARRISuintejra e padigipa ent Publ i
diversas Comissdes)o ambito desta entidade, destacandee:

Bus Commission;

EBSF (European Bus System of the Future);

Commission on Business & Human Resources Management

Information, Technology & Innovation Commission;

Light Rail Commission;

Marketing and Product Development Commission;
- Transport Economics Commission;

- Seamless Mobility PlatformC a r S h Grepresegtaila pela
CARRISTURmMpresaparticipada da CARRIS;

- Security Commission;
- Sustainable Development Comission

i1 O IBBG - International Bus Benchmarking Group, criado em 2004, tem a
participacdo de 13empresa de autocarros, de diferentes partes do mundo, sendo
a coordenacéao do Centro de Investigacdo do Imperial College de Londres.

Este Grupo, tem como objetiv a partilha de experiéncias, a comparacdo do

desempenho e a identificacdo das melhores praticas. Tem desenvolvido a sua
atividade centrado em tr°s temas: transport
medicdes de desempenhdransporte urbanod estratéga e politicas.

1 A CARRIS participa, ainda, no MM@0 Maj or Metropolises Groupéo
misséq para al ®&m do o0l obbi ngo6 jatampamhardaas ent i c
implementagdo do processo legislativo da unido wopeia no dominio da
mobilidade, promowendo, ainda, a organizacdo de cimeirasnuais dosCEO&6 s das
empresa aderentes ao Grupgoara debate sobre a evolugcdo do transporte publico
em cada uma das cidades representadas
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T A CARRI S t em,

t amb®m, participado na EPWN
Netwark), rede internacional que potencia o desenvolvimento profissional das

mulheres, permitindo estabelecer parametros de equidade no acesso aos postos de
trabalho, bem como na progressao das respetivas carreiras.
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9. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGCOES LEGAIS

A administracdo conjuntada CARRIS e @d METROPOLITANO DE LISBOApi cometida,

nos termos do estipulado no decreto len.° 98/2012, de 3 de maio, prioritariamente, a
missdo de concretizacdo dos objetivos definidos no PEFlano Estratégico de Transportes,
aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45/2011, de 10 de novembro,
para o transporte urbano na Area Metropolitana de Lisboa, ou seja e em tracos gerais,
desenvolver e concretizar o processo de integracdo operacional da CARRIS e do
METROPOLITA® DE LISBOA, bem como estudar e preparar o modelo de abertura a
exploracdo, por entidades privadas, dos servicos de transporte prestados por estas
empresas.

Neste sentido, a nova administracdo conjunta tem vindo, desde o inicio das suas fungdes, a
promove, numa logica de gestdo integrada CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA, a
consolidacdo e o desenvolvimento da qualidade do servico de transporte publico que é
prestado em Lisboa, nos seus diferentes modos (elétrico, autocarro e metropolitano), de
modo a reforga a complementaridade modal e a intermodalidade, tendo em vista a
obtencéo de importantes ganhos de eficiéncia e de produtividade.

A este propdésito, importa acrescentar que as leis do Orcamento do Estado para 2012 e
2013 determinaram parao Seor Empresaial do Estado varias medidas, visando a reducao
de custos e o aumento da respetiva eficiéncia econdémica, as quais tém vindo a ser
naturalmente cumpridas, pela empresa.

Neste capitulo descreverae 0s djetivos especificosde gestdo,de forma quantificada a
aplicar no desenvolvimento da atividade empresarial da CARRI&inidos em cada ano e
para o triénio 2012-2014, em especial os econémicos e os financeiros, bem como as
respetias metas a atingir pela empresao referido periodo, nos termogrevistos noartigo
38°do DL n.° 133/2013, de 3 de outubro.
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OBJETIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: 202014

2012 2013 2014

OBJETIVOS Peso (%

Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo

Volume de Negéciogmu) 90.200 9,0 86.250 86.650 87.649
Margemdo EBITDA -21,17 10,0 -23,90 -18,43 -15,01
Gastos Operacionais (Sem indemn. por rescisdo){jn 128.855 10,0 125.752 123.375 116.934
GastosOperacionais por PassageirqQ) 0,55 10,0 0,73 0,72 0,68
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos 70,00 10,0 68,59 70,23 74,96
Peso dos titulos intermodaigs) 72,11 12,0 72,00 83,00 84,00
Emissdo de poluentef/Lk oferecidos) 14,83 12,0 15,70 15,60 15,50
indice de Qualidade da Oferta 100,00 18,0 100,00 100,00 100,00
PMP(dias) 48,04 3,0 41,00 39,00 39,00
Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 49,26 3,0 86,00 87,00 88,00
Eficiéncia(Gastos operacionais/EBITDA) (%) -6,75 3,0 -6,10 -7,73 -8,89

INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: EVOLUQAO 20024

2012 2013 2014
INDICADORES

Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo
Reclamagbes/ 16 PK 4,10 15 5,30 5,00 4,90
Taxa de cumpimento de servigo (veicxkn(}o) 98,94 30 98,60 98,80 98,80
Taxa de cunprimento de servigco (HPMPH 99,99 15 99,30 99,30 99,30
Acidentes/ 1¢ LK 0,39 5 0,48 0,48 0,48
Avarias/ 10° LK 2,89 15 3,10 3,00 3,00
Idade média das viaturas(anos) 7,31 5 7,62 8,62 9,62
Veiculos com AC/frota 1,00 5 1,00 1,00 1,00
Veiculos com piso rebaixado/frota 0,90 5 0,88 0,88 0,88
Veiculos com rampa/frota 0,50 5 0,55 0,55 0,55
D, DE QUALIDAD DA O RTA (1QO 00
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A seguir identificarmse 0s seguintes pressupostos que estiveram na base da definicdo dos
objetivos e dos indicadores a aplicar no desesivimento da atividade empresarial da
CARRIS no triénio 2(3-2014.

OBJETIVOS DBESTAO 2013

Veiculos x KM SP 33.907.915
Veiculos XHora SP 2.398.445
Passageiros SP 171.285.762
Reducéo de pessoal 170
Indemnizagdes por rescisdes contrade trabalho 7.000.000
Indeminizacéo compensatorial( jva incluido 20.682.000
Acréscimo de tafario 0%
Acréscimo Salarial 0%
Inflagéo 0,90%
Preco/ L gasdleo(f ) 1,1
Preco/Nm3 gas () 0,439
Investimento previsto 6.517.492

Adocgéo do Inquérito de 2007 para reparticdo receitas SIM
GLOSSARIONDICADORE®DE GESTA2013

Volume de Negécios:soma dos proveitos com o0Servi-o Pt
Proveitos Operacionai®d ndo levando em consideracdo as restantes rubricas de pios

operacionais, nomeadamente Trabalhos para a Propria Empresa e subsidios a
exploracé/indemnizaces compensatorias (IC’s);

Margem do EBITDA: EBITDA/Volume de Negocios, sendo o EBITA = Resultados
Operacionais antes de | Ca& sjustameAtoscast Haja)a- »es + pr «

Gastos Operacionais: Valor global dosgastosoperacionais, com exclusdo dogastoscom
indemnizacdes por rescisdo de contratos de trabalho e remissdes de pensodes;

Gastos Operacionais por passageirodivisdo dosgastos geraciorais totais, com excluséo
dos gastos com indemmizagbes por rescisdo de contratos de trabalho e remissdes de
pensoes, pelos passageiros transportados;

Taxa de cobertura dogastos @eracionais pelos Proveitos de Negdciaivisédo dos proveitos
do negécio (td como supra indicado incluem proveitos de Servico Publico, de Alugueres e
Outros Proveitos Operacionais) pelogastosoperacionais totais, com exclusédo dogastos
com indemmizacgdes por rescisao de contratos de trabalhos e remissdes de pensoes;

Peso dositulos intermodaisinclui titulos intermodais e passes combinados;
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Emisséo de poluentesMedida da eficiéncia ambiental da oferta através da contabilizacéo
de emisséo de poluentes (CO2, CO, HC, NOx e PT) por cada Lugar x Km disponibilizado
pela CARRIS.

indice de Qualidade da Oferta (IQO):tem em considerac&o fatores comoreclamacdes de
clientes, taxa de cumprimento dos servigos programados, taxa de cumprimento dos servi¢cos
programados em hora de ponta, taxa de acidentes, taxa de avarias e diversos &sate
conforto (idade média da frota, pesale viaturas com ar condicionado, com piso rebaixado e
com rampa);

PMPde acordo com a RCM n.° 342008 e Despacho n.° 9870/2009;

Grau de cumprimento do Plano de Investimentogalor do investimento realizadovalor do
investimento orcamentado;

Eficiéncia: gastosoperacionais/EBITDA (ogastosoperacionaisndo incluem os custos com
indemnizacoes por rescisdes de contratos de trabalho e remissfes de pensbdes)

OBJETIVOS E DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOBJETIVOS DE GH®\O

A CARRIS assumiu um conjunto de objetivos, os quais foram ultrapassdda®,16%),
conforme é bem evidenciado no quadro a seguir apresentado.

Cumprimento dos objetivos de gestdo em 2013

- Dezembro 2013 2013
OBJETIVOS

Valor indice Desvio %

Objetivo Objetivo fndices Objetivo Indice
Volume de Negécios (m) 9,0 90.200 86.650 9,0 94.655 9,8 9,24 86.650 9,0
Margem do EBITDA 10,0 -21,17 -18,43 10,0 7,08 26,0 160,43 -18,43 10,0
Gastos Operacionais (Sem indemmor rescis@o) (m) 10,0 | 128.855 123.375 10,0 113.645 10,9 8,56 123.375 10,0
Gastos Operacionais por Passageiral 10,0 0,55 0,72 10,0 0,65 11,1 10,59 0,72 10,0
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveit 10,0 70,00 70,23 10,0 83,29 11,9 18,59 70,23 10,0
Peso dos titulos intermodais (%) 12,0 72,11 83,00 12,0 84,28 12,2 1,54 83,00 12,0
Emissé&o de poluentes (g/Lk oferecidos) 12,0 14,83 15,60 12,0 14,77 12,7 5,62 15,60 12,0
Indice de Qualidade da Oferta 18,0 100,00 100,00 18,0 98,53 17,7 -1,47 100,00 18,0
PMP (dias) 3,0 48,04 39,00 3,0 59,38 2,0 -34,32 39,00 3,0
Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 3,0 49,26 87,00 3,0 39,43 1,4 -54,68 87,00 3,0
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) 3,0 -6,75 -7,73 3,0 16,97 6,6 119,60 -7,73 3,0

PR O DOS OB O 00 00,00 6 00,00
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Detalhe do indicador de qualidade da oferta

Bonaeraan Dezembro 2013 2013
2011 Obijetivo Obj etlvo Real fndices !
5,00 15

Reclamagdes/ 16 PK 15 4,10 5,00 14,26 -4,94

Taxa de cumprimento de servigo (veicxkm) (% 30 98,94 98,80 30 98,70 29,97 -0,10 98,80 30
Taxa de cumprimento de servi¢go (HPM) (%) 15 99,99 99,30 15 99,95 15,10 0,65 99,30 15
Adidentes/ 1(f LK 5 0,39 0,48 5 0,40 6,00 20,00 0,48 5
Avarias/ 1¢° LK 15 2,89 3,00 15 3,39 13,27 -11,50 3,00 15
Idade média das viaturas (anos) 5 7,31 8,62 5 8,62 5,00 0,00 8,62 5
Veiculos com AC/frota 5 1,00 1,00 5 1,00 5,00 0,00 1,00 5
Veiculos om piso rebaixado/frota 5 0,90 0,88290 5 0,87975 4,98 -0,36 0,88 5
Veiculos com rampalfrota 5 0,50 0,55380 5 0,54747 4,94 -1,14 0,55 5

D DE QUALIDADE DA OFERTA (IQO 00 00,00 98 00,00

Relativamente as orientacdes e objetvestratégicos, definidos para o ano de 2013
verificouse, nomeadamente a:

1

Continuacdo da melhoria significativa do Resultado Operacional, que
atingiu um valor positivo;

Contribuicdo positiva para a melhoria das condicdes necesséarias para a
préatica da inermodalidade;

Introducdo de ajustamentos na oferta, reforcando a articulacdo com o
METROPOLITANO DE LISBOA e eliminando redundancias;

Introducdo de acdes de inovacdo que contribuiram para uma melhor
sustentabilidade ambiental, designadamente reduzindo o0 nspMoO
especifico de combustivel;

Consolidagédo da componente social do Transporte Publico;

Consolidagcédo de um clima de paz social na CARRIS e nas empresas suas
participadas.

Da gestédo do risco financeiro, nos termos do Despacho n.° 101/2008ETF, de 30 de
janeiro, e do cumprimento dos limites maximos de acréscimo de endividamento, definidos
para 2013, no Despacho n.° 155/2011-MEF, de 28 de abril,

Gestao do Risco Financeiro

2009 2010 2011 2012 2013

Encargos
Financeiros i )

@)

15.618.904,87 | 12.809.575,59 | 20.842.634,19 | 24.628.256,79 | 28.680.838,77

Taxa Média de
Financiamentos
(%)

2,97 2,56 2,76 3,12 3,37

(*) Encargos financeiros correspondentes ao Passivo Remunerado.
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Passivo Remunerado

Passivo ndo corrente | 438.768.253,06 | 354.069.254,29 | -84.698.998,77 | -19,30

Financiamentos
obtidos 0,00 0,00 0,00

Passivo Corrente 295.816.396,67 | 422.651.716,23 | 126.835.319,56 | 42,88

Financiamentos|
obtidos | 42.121.259,75 42.136.320,79 15.061,04

Totd Passivo
Remunerado 734.584.649,73 | 776.720.970,52 | 42.136.320,79

Prazo Médio de Pagamentos e Dividagitidas

Em 2013, o prazo médio de pagamentosalculado, calculado em conformidade cona
RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, com a alteracdo intrduzida pelo Despacho n.°
9870/2009, de 13 de abril, sofreu um agravamento, desviandse do obijetivo.

2013 2012 ar (%) 4.°

1°T | 2°T | 3.°T | 4°T | 1°T | 2°T | 3°T | 4°T

Prazo(*) 50,4 | 55,0 | 56,8 | 55,2 | 48,1 | 47,3 | 46,5 | 46,7 18,2%

(*) O prazo subu atendendo as dificuldades de financiamento no 1° semestre.

Para além de conjuntura adversa no mercado financeiro com as inerentes dificuldades
de financiamento da Empresa, a formula de célculo do PMP, ao corresponder & média
mével dos ultimos quatro tmestres contribui para que este indicador esteja fortemente

influenciado pelos constrangimentos verificados, em termos de tesouraria, ao longo do
primeiro semestre do ano de 2013, ndo permitindo evidenciar o esfor¢co de recuperacao

registado nos ultimos tmestres com a reducgdo do volume de dividas a fornecedores.

Continua, no entanto, a ser um bom indice entre as empresas de transporte.

Contudo, se o PMP fosse determinado para 31 de Dezembro, como a generalidade das
empresas o calcula (Saldo de forneced@geexcluindo locacdes financeiras / (Compras
+ FSE) * 365) verificariamos o esfor¢co de recuperacao realizado ainda durante 2013
pois obteriamos o valor de 47,1dias em vez dos 55,2
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Dividas Vencidas Dividas vencidas de acordo com Art. 1.° DL 65/2011

0-90 dias 90-120 dias | 120-140 240-360 > 360 dias
dias dias

Aqg. De Bens e
Servigos 1.568.012,73 611,14 35.516,04 | 16.103,00 | 33.755,26
2.668,80

’ Ag. de Capital 272.995,94

1.841.008,67 611,14 | 35.516,04 | 16.103,00 | 36.424,06

Nota: As verlas superiores a 90 dias refererae a entidades que apresentam para com a CARRIS dividas em valor
superior.

98
RELATORIO DE GESTAO E CONTA®)13



REMUNERACOEBOS ORGAOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL
Mandato atuto Remuneragdo Anual(( )
Re eratorio
(iniciod 2do Bruta® | Redugdes | Bruta ap6s
Fim) (Lei OE) | Reducdes
Dra. Maria
Fernanda Joanaz
2012/2014 Presidente Silva Martins 650,00 650,00 65,00 585,00
Vice Dra. Luisa Maria
2012/2014 Presidente | Rosario Roque 525,00 525,00 52,50 472,50
Dr. PedroMiguel
2012/2014 Secretério | Cerqueira Abreu 400,00 400,00 14,00 386,00

Legenda: (1)3 Valor da Senha de presenca fixada; (2) Antes de redugdes remuneratérias

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

andato Designacao
alrgo e
00 Doc Data
2012/2014 | Presidente | Dr. José Manuel da Silva Rodrigue&) DUE | 23-08-2012
2012/2014 | Vogal (1) | Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas DUE | 23-08-2012
2012/2014 | Vogal (2) | Dr. Luis Carlos Antunes Barroso DUE | 23-08-2012
2012/2014 | Vogal (3 Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo DUE | 23-08-2012

(a) - Demitido por resolucéo do conselho de mistros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de yinho 2013
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OPRLO

Fixado Classificacio Vencimento Despesas Identificar Pagadora
SIN SIN ¢ (valor Representacao Entidade Cg)/D
[SINI [SINI mensal) (valor mensal) [identifica/n.a) [O/D]
Dr. José Manuel
da Silva Rodrigues
€) S A 2.861,38 1.144,55 n.a. D
Dr. Pedro
Goncalo de Brito
Aleixo Bogas S A 2.289,10 915,64 n.a. D
Dr. Luis Carlos
Antunes Barroso S A 2.289,10 915,64 n.a. D
Dra. Maria
Manuela Bruno de
Figueiredo S A 2.289,10 915,64 n.a. D

Nota: EGPd Estatuto do Gestor publico; OPRL® Opgéo pela Remuneragéo do Lugar de Origem; O/D: Origem/Destino

(a) - Demitido por resolucéo do conselho de mistros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18de junho 2013

Remunerag¢ao Anual(( )

Variavel| Fixa() | Outra | Rcdugdoleil Redugdo Riﬂi‘iac’ Br::jtj ZZC;S
12-A12010 | (Lei OE) : ¢
anteriores

Dr. José Manuel da
SilvaRodriguega) 34.325,27 1.716,22 3.260,88 29.348,17
Dr. Pedro Goncalo de
Brito Aleixo Bogas 43.035,10 2.151,69 4.088,30 36.795,11
Dr. Luis Carlos
Antunes Barroso 43.035,10 2.151,69 | 4.088,30 36.795,11
Dra. Maria Manuela
Bruno de Figueiredo 43.035,10 2.151,69 | 4.088,30 36.795,11

* Inclui a remuneracao + despesas deepresentacao

(a) - Demitido por resolucéo do conselho de mistros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de pnho 2013
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: ~ Seguro | Seguro | Seguro de
ome D. Refe Regime de. Protegao de de Vida | acidentes Outros
Social , .
Saude Pessoais
Identificar Valor Identificar | Valor

Dr. José Manuel
da Silva Rodrigues
(a) 567,61 SS 5.584,21 - - 126,25
Dr. Pedro
Goncalo de Brito
Aleixo Bogas 1.087,54 SS 8.098,30 - - 266,33
Dr. Luis Carlos
Antunes Barroso 1.125,70 CGA 5.370,49 - - 266,33
Dra. Maria
Manuela Bruno de
Figueiredo 1.101,85 SS 8.098,30 - - 266,33

(a) - Demitido por resolucé@o do conselho de mistros n.° 40/2013 publicada no DRn.° 115 de 18 de junho 2013

d O U O dCOe OVvVe
ST
Plafond Mensal -
Definido(1) Valor Anual | Observagoes

Dr. José Manuel da Silva Rodrigugsa) 40,00 178,88

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 40,00 213,38

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 40,00 191,16

Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo 40,00 216,82

(1) 8 Na Empresa

(a) - Demitido por resolugéo do conselho de mistros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de yinho 2013
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Encargos com Viaturas ‘

Viatura Celebragao Valor de Ano Ano N Valor da Valor Anual
atribuida de contrato | referénciada | Modalidade Inicio termo Prest.a Ses Renda [0 ]
[SIN] [SIN] viatura [SN] ¢ Mensal [i |
Dr. José Manuel da
. . S 20-01-2010 42.750,00 ALD 2010 2014 48 427,50 2.565,00
Silva Rodriguega)
Dr. Pedro Gongalo (b)
de Brito Aleixo S - 26.317,93 ALD 2011 2014 36 833,53 10.002.37
Bogas
Dr. Luis Carlos
S 05-03-2010 45.305,00 ALD 2010 2014 48 348,76 4.185,12
Antunes Barroso
Dra. Maria
Manuela Bruno de S 05-08-2010 42.822,00 ALD 2010 2014 48 395,81 4.749,66
Figueiredo
(@) - Demitido por resolucéo do conselho de mistros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de ynho 2013
(b) 8 Valores faturados pelo METRGContrato realizado pelo METRO e faturado por esta empresa (50%)
aslos a a a Ooclados a a as ()
Plafond
Ome o1 Outras
o=ili]s o3 Combustivel| Portagens - Seguro Observacoes
Reparacdes
Dr. José Manuel da Silva
Rodrigues(a) 286,14 518,07 95,81 988,06 251,04
Dr. Pedro Gongalo de Brito
Aleixo Bogas 228,91 1.588,13 688,74 971,13 326,54
Dr. Luis Carlos Antunes
Barroso 228,91 1.651,14 210,80 1.208,06 543,84
Dra. Maria Manuela Bruno
de Figueiredo 228,91 1.205,52 435,95 1.227,08 566,42

(a) - Demitido por resolucéo do conselho de mistros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de yinho 2013
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asto a aados a Deslo oes e € 0 ()
0 - Custo com . oLt Gasto total
Deslocacdes . Ajudas de .
N alojamento — com viagens
a1 (>x91] [
Identificar Va,lor
[a]
Dr. José Manuel da
Silva Rodriguega) 2.305,37 1.987,21 464,29 4.756,87
Dr. Pedro Gongalo
de Brito Aleixo Bogas| 1.486,34 - 260,65 1.746,99
Dr. Luis Carlos
Antunes Barroso 385,20 - 118,94 504,14
Dra. Maria Manuela
Bruno de Figueiredo 385,21 - 156,40 541,61

(a) - Demitido por resolugéo do conselho de mistros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de yinho 2013

FISCALIZACAO

CONSELHO FISCAL

Re eratorio
08 Algo 0, > do _
Doc Data - ;
Dr. José Emilio
. Coutinho
Presidente . DUE 23-08-2012 801,19
Garrido Castet
2012/2014 Branco
Vogal Dr. José Carlos
DUE 23-08-2012
2012/2014 Efetivo Pereira Nunes v 8-08-20 603,89
Dra. Maria
Vogal . o
. Onilda Oliveira DUE 23-08-2012 603,89
Efetivo
2012/2014 Sousa
Dra. Maria
Teresa
Vogal
Sublente Vasconcelos DUE 23-08-2012 _
P Abreu Flor de
2012/2014 Morais
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Remuneragéo Anual({( )

Bruta Reducéo (Lei OE) Bruta apds Reducdes

Dr. José Emilio Coutinho Garrido

11.215,42 1.121,60 10.093,82
CastelBranco
Dr. José Carlos Pereira Nunes 8.412,41 833,67 7.578,74
Dra. Maria Onilda Oliveira Sousa 8.412,41 821,79 7.590,62

Dra. Maria Teresa Vasconcelos
Abreu Flor de Morais

ROC
Identificacéo Desighagédo Remuneragédo
Mandato SROC/RQOC gnag gol | N.° de
Mandatos
iniciod i
( Fim) Limite Contratada exer(.:ldos e
fixado sociedade
Alves da Cunha,
A. Dias &
Associados, 29-07-
2008/2014 Efetivo SROC 74 AG 2008 21.632,00 19.500,00 1
representada por
Dr. José Duarte
Assuncéao Dias
Dr. José Luis 29-07-
208/2014 | Al 1
08/20 Suplente Areal da Cunha 585 G 2008 - -

Remuneragao Anual(( )

Bruta Reducéo (Lei OE) Bruta apés Reducoes

Alves da Cunha, A. Dias &

Associados, SROC representada| 19.500,00 682,00 18.818,00
por Dr. José Duarte Assunc¢éo Diag

Dr. JoséLuis Areal da Cunha - - i
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AUDITOR EXTERNO

Identificacdo do Auditor Externo (SROC/ROC) Remuneracéo Anual( ]

Valor da
N.° . ~ - Bruta
Nome inscricdo na N. Registo Data Periodo Prestacdo)  Redugdo apos
na CMVM de (Lei OE) _
OROC ; Redu@es
Servicos
Deloitte & 24-01
Associados, SROC 43 231 (a) (b) 22.000,00 0,00
SA 2000

(a)- Vem sendo contratado por consulta direta desde 21-2000

(b) - Trabalho de Auditoria adjudicado por consulta direta anualmente realizada

Relativamente ao cumprimento daobrigacdes legais, no ga respeita as renumeracoes
dos restantes trabalhadores regime em vigor no exercicio 2013 encontrae detalhado
no quadro das paginas 112,113 e 114.

No tocante & aplicacdo do disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico
conforme republicado pelo Decretd.ei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere,
designadamente autilizagdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento
por gestores publicos, tendo por objeto a realizacdo de despesas ao servico da esgr
bem como oreembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito
do conceito de despesas de representagdo pessoalmatéria encontrase igualmente
detalhada no quadrodas paginas112,113 e 114.

Da contratac¢éo publica

No ambito da Contratacao Publicae durante o ano de 2013, a CARRIS lancou, através
da plataforma de contratacdo publica VORTALnext e em cumprimento das disposi¢coes
constantes no Codigo dos Contratos Publicos, varios procedimentos concursais (2
Concursos Publicos com PRiicidade Internacional, e 3 Ajustes Diretos), conforme a
seguir é indicado:

1 CPI/2013/01/DFG - Contratacdo de Servicos de Seguros de Acidentes de
Trabalho, de Responsabilidade Civil, Riscos Mdltiplos, Roubo, Transporte de
Mercadorias e Acidentes Pessoais.

1 CPI/2013/02/DLT - Contratacdo de Servigos de Limpeza.

i AD/2013/01/DLT - Prestacdo de Servicos de Assisténcia Técnica Evolutiva ao
SAEIP (Sistema de Ajuda e Exploracéo e Informacédo aos Passageiros).
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1 AD/2013/02/DFG - Contratacdo de Servicos de Seguros dAcidentes de
Trabalho.

1 AD/2013/03/DFG - Contratacdo de Servigcos de Seguros de Responsabilidade
Civil, Riscos Multiplos, Roubo, Transporte de Mercadorias e Acidentes Pessoais.

Os sdores especiais, no qual se inclia CARRIS, estao sujeitos as regras fiamacao
dos contratos previstas no Cadigo da Contratacdo Publica (Parte Il do Decileton.®
18/2008, de 29 de Janeiro) relativamente aos Contratos de Aquisicdo de Bens,
Materiais ou Servi¢os que sejam de valor superior aos limiares comunitarios.

Nos casos em que a CARRIS pretende celebrar contratos de valores inferiores aos
limiares comunitarios, foi criado e implementado o seguinte normativo interno:

f Norma Geral (NG) 0013 para as OAqQqui si-»es de Bens, M
Abateso, 6 . U 5/80d32, que wrio tbvgarRedsubBtituir a NG 0013,
5.2 Edigédo, de 18/09/2008.

Relativamente ao processo de celebracdo de Contratos de Aquisi¢cdes de Bens, Materiais
ou Servicos, a referida norma interna (NG 0013) estabelece que a aquisicdo de Bens,
Materiais ou Servicos sera precedida de Consulta Direta sempre que o valor estimado
para a sua realizacao seja inferior ao limiar comunitario.

O numero de entidades a consultar serd o seguinte, em funcdo do valor estimado para
a aquisicao:

i Para aquisicdes de bengmateriais ou servicos de valor inferior a 500,00, a
entidade adquirente pode adjudicar livremente o fornecimento sem estar sujeita
a um numero minimo de entidades a solicitar proposta;

i Para aquisicbes de bens, materiais ou servicos de valor igual opesior a U
500,00, com limite de G 50.000,00, a entidade adquirente devera convidar um
minimo de 2 (dois) fornecedores;

9 Para aquisi¢cbes de bens, materiais ou servigos de valor superidgr 30.000,00,
com o limite do valor fixaeh no DecretcLei n.° 18/2008, a entidade adquirente

devera convidar um minimo de 3 (trés) fornecedores.

Caso esses valores sejam iguais ou superiores aos referidos limiares comunitarios, entdo
aplicar-se-do as regras do Codigo dos Contratos Publicos e skie-do aplicaveis as

normasde direito publico.
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No exercicio de 2013, ndo foram celebrados quaisquer atos ou contratos com valor
superior atl 5.000.000,00 (cinco milhdes de euros)

Medidas tomadas, no ambito das orientacdes previstas na Lei n.2AR012, de 31 de
dezembro, que aprova as Grandes Opg¢des do Plano para 2032015, ao nivel da
adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Péak (SNCP) e Parque de
Veiculos do Estado, bem como a respetiva quantificagao.

A CARRIS possui uma oOpool é6 de viaturas I|ligeir
por 72 veiculos As viaturas afetas a servigos de apoio ao servigo publico de transpprte

apenas sao substituidasguando estritamente necessario, para substituicdo de veiculos

em fim de vida e semprepor contrapartida do abate de outros veiculos, conforme

orientagdes em vigor e nos termos definidos no OE 2014.

A reducdo de gastos associadoa frota automével tem sido, também, alcancada,
através da revisao das categorias dos veiculos em utilizacdo, maximizando 0 seu uso
comum por colaboradores das respetivas areas.

A CARRIS vai prosseguir, em 2014, este esforco de reducdo dos gastos, comform
previsto no OE 2014, pelas razdes atras referidas, continuando, também, a reduzir os
custos relacionados com a manutencdo, combustiveis, seguros e, por ultimo, com a
fixacdo de limites com gastos relacionados com utilizacdo das viaturas, ja em vigor ha
VArios anos.

A CARRIS aderiu, em 2011, como entidade compradora voluntaria a ANCP (Agéncia
Nacional de Compras Publicas, EPE), cujas funcbes foram absorvidas pela ESPAP
(Entidade de Servicos Partilhados da Administracéo Publica, IP), nunca tendo realizado
qualquer aquistédo ao abrigo de Acordos Quadro,conforme ja referidg no capitulo 9
referente & Contratagéo Publica
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Medidas de reducdo de gastos operacionais

VR Cumprimento
2013/2010 P
Identificar
Absoluta %
> (SIN)
CMVMC (mi ) 19.489 21.034 21.251 20.519 | 19.124 -1.910 -9,1%
FSE (mi ) 28.573 | 29.406 | 20.571 | 19.880 | 19.871 -9.535 -32,4%
Deslocacgbes/Estadiag 127 57 70 63 69 12 21,1% | N a)
Ajudas de custo| - - - - - - -
Comunicacdes| 838 772 633 627 613 -159 -20,6% | N b)
Gastos com pessoal
(ma ) 81.330 83.555 66.893 54.931 | 47.727 -35.828 -42,9%
TOTAL| 129.392 | 133.995 | 108.715 | 95.330 | 86.722 | -47.273 | -35,3% -
Volume de Negdcios
(ma Xo) | 80.276 78.309 81.536 85.002 | 88.924 10.615 13,6%
Peso dos Gastos nd
VN (%)| 161,2% | 171,1% | 133,3% | 112,2% | 97,5%

a) - Desde 2010, as deslocagGes/estadas foram restringidas a participagcdo em reunides periddicas dos grupos de
trabalho internacionais a que a Carris pertence.
b) - A rubrica comunicagdes inclui o sistema de dicomunicacdo da frota e de informagdo ao publico, que
representa mais de 60% do valor total das comunicagdes, 0 que condiciona o cumprimento do objetivo.

(0) - N&o inclui os Subsidios em que o Estado se substitui aos clientes no pagamento a empresa8 (4sib23 e

social+)
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Redugédo do nimero de efetivos e cargos dirigentes

QUADRO DE PESSOAL 2010 2011 2012 2013

NUmero de RH sem érgédos sociais 2770 2727 2486 2347
Ndmero de cargos dirigentes sem O.S. 28 25 23 21
Numero de 6rgaos sociai§CA, CF eAG) 10 10 9 8
GASTOS TOTAIS COM PESSOAL 83.555.229 | 66.892.717 | 54.931.784 | 47.727.244
Gastos com 6rgdos sociais 517.094 458.475 279.847 194.162
Gastos com dirigentes 2.586.348 1.993.511 1.646.645 1.884.014
Gastos com RH sem O.S. e sem dirigentes 80.451.787 | 64.440.731 | 53.005.292 | 45.649.068
RESCISOES/INDEMZAGOES ¢ ) 791.717 1.628.976 | 4.315.034 | 4.350.531

Nota: o efetivo por grupos funcionais esté apresentando em termos médios
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Divulgacéo comentarios
ORMACAO A CO AR NO DO

S| N | NA
Estautos atualizados (PDF) X
Historial, Visao, Missao e Estratégia X
Ficha sintese da empresa X

Identificacdo da empresa

Misséo, objetivos, politicas, obrig. serv. publico e modelo de financiamery X

Modelo Governo / Ident. Orgdos Sociais

Modelo de Governo (identificagdo dos 6rgdos sociai§ X

Estatuto remuneratorio fixadq X

Renumeracdes auferidas e demais regaliy X

Regulamentos e Transacoes

Regulamentos Internos e Externos X
Transag0es relevantes c/ entidade(s)aeionada(s) X
Outras transacdes X
Andlise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental X
Avalia¢do do cumprimento dos PBG X
Cadigo de Etica X
Informacéao Financeira histérica e atual X
Esfor¢o Financeiro do Estado X

Audiboria ao desempenho da CARRIS levada a cabo pelo Tribunal de Contas

O Tribunal de Contas realizou uma auditoria temética, de natureza operacional a CARRIS,
referente aos exercicios econémicos de 2009, 2010 e 2011 e incluida nos Planos de
Fiscalizacdo destdribunal dos anos 2011 e 2012, com vista a apreciacdo do desempenho
da empresa neste periodo, tendo elaborado o Relatério de Auditoria n.° 11/20432
Secdo, remetido & CARRIS através do Oficio TC ref.2 ST/BAR013, de 03.07.2013.

Os objetivos geraise especificos da auditoria foram os seguintes:
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1

Identificacdo e analise das Orientacdes e Objetivos de Gestao estabelecidos para a
CARRIS para os anos 2009 a 2011;

Andlise das medidas de controlo e racionalizacdo de custos tomadas pela empresa
no periodo 2009 a 2011;

Andlise da situag&o patrimonial da empresa;

Andlise da estrutura de governo da sociedade.

O Tribunal de Contas nas respetivas concluséeefetuou uma avaliagéo positiva da gestao
da CARRISno periodo acima identificado, evidenciando os resuttas alcancados em
diversos dominios.

Neste relatorio o Tribunal de Contas formulou as seguintes recomendacdes ao Conselho de
Administracéo da CARRIS:

1
1

111

Garanta a diminuicdo mais acelerda do prazo médio de pagamentos;

Que consolide as reducbes de gastoom o pessoal efetuadas nos anos recentes,
considerando o carater temporario das medid que permitiram essa reducao;

Em futuras revisbes dos Acordos de Empresa pondere a alteragcdo dos
complementos remuneratérios pagos aos trabalhadores da empresa, focalitaos
naqueles que contribuam para um aumento da produtividade na qualidade do
desempenho;

Nos termos ja contemplados no Plano de Estabilidade e Crescimento, reveja os
Acordos de Empresano sentido de fechar os planos de pensdo, que nao se
configurem ®mo sendo de contribuicdo definida, a admissdo de novos
beneficiarios. Do mesmo modo o Tribunal de Contas recomenda que a empresa
proceda a constituicdo de novos planos de pensfes e de salude para 0S Novos
colaboradores, que se configurem como de contribdig definida, com sujeicédo a
regulacdo e supervisédo do ktituto de Seguros de Portugal;

Consolide as reducbes de gastos efetuadas nos anos recentes respeitantes aos
fornecimentos e servicos externos, atendendo a manutencdo de um nivel de
gualidade adequadoe da seguranca dos passageiros e rodoviaria.
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES DO OFICIO N.° 832 DE 14 DE FEVEREIRO DE
2014 DA DIREGAGGERAL DO TESOURO E FINANGAS

acdo/ Refenécia ao ponto do
D ento d Orie oe ega Qua acaol/ide acao _
S| N | NA. oo
Objetivosde gestao/ Planos de atividades e orgamento
Objetivos previstos no Contrato de Gestaq X 122,16% P&y.95

Gestao do Risco Financeiro X 3,37% Taxa média de financiamento.
Consta pag. 76 (Cap. 5, ponto 5.4)

Limites de crescimento do endividamento X 5,74% De acordo com os limites maximos
de acréscimo de endividamento
definidos para 2013 pelo PEC,
aprovados pela Resolugéo da
Assembleia da Republica
n°29/2010 de 12 de Abril e
explicitados no Depacho n®
155/2011 -MEF, a Empresa
ultrapassou o limite de 4% fixado
pelo Governo. A divida remunerada
no final de 2013, no valor de
776.927 milhares de euros, situou
se 5,74% acima do valor registado
em 2012 (734.895 milhares de
euros). A continuagédo do a@scimo
dos juros dos financiamentos e a
nova redu¢do da indemnizedo
compensatériando permitiram o
cumprimento do objetivo.

Evolucdo do PMP a fornecedores X '+8,5 dias correpondentes a | A justificacdo const na pag. 97

um acréscimo de 18,26
relativamente a 2012

Divulga-«o0o dos atrasos nos pagdg X 88654,54 U A empresa reduziu os ‘arrears' em
cerca de 81% relativamente a 2012.

Recomendagdes do acionista na uUltima aprovacéo de contas

(Assembleiegeral de 26.03.2013)

Intensificacdo das diligéncias necessarias com vista ao cumprimentd

Eké) bjetivo de reducéo do prazo médio de pagamentos a X

fornecedores, de acordo com o previsto na RCM n.° 34/2008, de 22

de Fevereiro; e

- Limite de acréscimo do endividamento estabelecido no Plano de X

Estabilidade e Crescimento.

Remuneractes

N&o atribuicdo de prémios de gestéo, @s termos art.° 37 da lei 66 X Nao foram pagos prémios de

B/2012 gestao

Orgéos sociaisd reducdo remureratoria nos termos do art. 27da Lei | X 18.434,34 G

66-B/2012

Orgéos Sociaisd reducéo de 5% por aplicagéo artigo 12.°da Lein.° | X 8.171,29 U

12-A/2010

Auditor Externd reducéo remuneratéria nos termos art.° 75la Lei 0,00 G

66-B/2012

Restantes trabalhadore3reducédo remuneatoria, nos termos do art.° | X 586.433,35 U

27 da Lei 66-B/2012

Restantes trabalhadore® proibicéo de valorizagdes remuneratérias X Apesar de se encontrar vedada a

nos termos art.° 35° da lei 660 B/2012

valorizagdo remuneratéria do seu
efetivo, a Empresa continua a
reconhece o empenho do seu
capital humano através da
atribuicéo de prémios ndo
pecuniarios (desempenho +) ao
efetivo tripulante que se destacou,
em 2013, no exercicio das suas
fungdes(Cap. 3- ponto 3.9, pag.
56).
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Artigo 32.° do EGP

Utilizagao de cartdes derédito

Em 2013 néo foram utilizados
cartdes de crédito

Reembolso de despesas de representagio pess(

Nao foram reembolsadas despesas
de representacéo pessoal

Contratagao Publica

Aplicacédo das Normas de contratacéo publica pela empres

Quanto aos procedimentos
adotados para a contratagéo de
Empreitadas e Aquisi¢do de Bens e
Servigos, a Empresa cumpre as
normas previstasno Codigo dos
ContratosPublicos, aprovado pelo
DecretolLei n® 18/2008, de 29 de
janeiro, conforme detalhado na
pag. 106. A Empresa avalia sempre
a necessidade de contratar, antes dqg
desenvolver os processos
concursais procedendo,também a
avaliacéo da realizagéo face as
estimativas.

Aplicacdo das mrmas de contratagdo publica pelas participadag

Contratos sibmetidos a visto prévio do TC|

Auditorias do Tribunal de Contas

Diminuigdo mais acelerada do prazo médio de pagamento|

Consolidagéo das reducdes de gastos com o pessoal efetuadas n|
anos recentes, considerando o carater temporario deedidas que
permitiram essa redugéo

Ponderagaoem futuras revisds dos Acordos de Empresa,ad
alteragdo dos complementos remuneratérios pagos aos trabalhador|
da empresa, focalizandeos naqueles que contribuam para um
aumento da produtividade e najualidade do desempenho

Revisao, os termos ja contemplados no Plano de Estabilidade

Crescimento,dos Acordos de Empresa, no sentido de fechar os plan(

de penséao, que ndo se configurem como sendo de contribuicd
definida, a admissdo de novos besficiarios.

Constituicéo de novos planos de pensdes e de salde para 0s nov|
colaboradores, que se configurem como de contribuicéo definidg
com sujeicdo a regulacéo e supervisdo do Instituto de Seguros |

Portugal

Consolidagao das reducdesde gastos efetuadas nos anos recente
respeitantes aos fornecimentos e servigos externos, atendend
manuteng&o de um nivel de qualidade adequado e da seguranca d(
passageiros e rodoviaria.

Parque Automovel

72

Entre 2012 e 2013 verificouse una
redugdo de9 % na pool de viaturas
ligeiras (mercadorias e passageiros)

Gastos Operacionais das Empresas Publicas (artigo 64.° da Lei n.°
66-B /2012

A Empresa reduziu os seus gastos
operacionais
(CMVMC+FSE+Gastos com o
Pessoal) de 35,3% no periodo
2013/2010, tendo superado o
objetivo fixado pelas Tutelas (15%).

Reducéo de Trabalhadoregartigo 63° da Lein.° 66-B/2012)

N.° de Trabalhadores

-139 efetivos, em termos
médios correspondente a
uma reducéo de 5,6% de
2013 face a 2012.
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N.° de cargos dirigentes| X -2 dirigentes, em termos
médios correspondente a
uma reducéo de 8,7% de
2013 face a 2012.

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 124° da Lei 6B/2012) X No que se refere ao cumprimento
do previsto no artigo 17° da Lei n®

12-A/2010, de 30 de Junho, a
Empresa em 2011, procedeu a
abertura de conta no IGCP. Os
valores pagos pelo Estado sdo
creditados na conta do IGCP,
donde séo transferidos para os
bancos comerciais para reembolso
de empréstimos e pagamento a
fornecedores e saldos.

1
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10. EVOLUGAO PREVISTARERSPETIVAS PARA 2014

O regresso de Portugal a um financiamento estavel de mercado a partir do proximo més de
maio de 2014 é um processo exigente e requer a prossecucdo estrita dos compromissos
assumidos pelo pais conforme ja referido no presente relatério no capitulo 1-
Apresentacdo

Esta € uma condicdo indispensavel para a firme credibilizacdo do ajustamento econémico
no meédio e longo prazo. Este ajustamento surge reforcado no atual quadro de
aprofundamento da integracaceuropeia, com destaque para o processo de criacdo de uma
verdadeira unido bancaria e para a aplicagdo das novas regras orcamentais na Unido
Europeia. A nivel interno, é fundamental que se estabelecam compromissos crediveis de
horizonte alargado, de modo aaprofundar a coeséo social e o consenso institucional em
torno destes objetivos nacionais.

Neste contexto em que se prevé a inversdo do ciclo econémico, com a retoma gradual do
crescimento e do emprego em 2014, a CARRIS prosseguira a sua atividade,
desighadamente, aprofundando e consolidando o respetivo processo de reestruturagéo e de
integragéo operacional com o METROPOLITANO DE LISBOA, no quadro da administragédo
e gestdo comum, em que hoje funcionam as duanpresa.

Assim, serd dada especial atencda manutencao de elevados niveis de qualidade da
Oferta, reforcando a perspetiva sistémica de uma rede urbana, ainda que operada por duas
empresa, evidenciando uma melhor articulacdo entre as duas redes, quer no plano
operacional, quer no comercial e tardfrio, quer, ainda, no dominio do marketing.

A CARRIS vai continuar a apostar na procura de novas formas de fidelizagcdo e de captacao
de novosclientes bem como de reforco do combate a fraude na utilizacdo do Transporte
Publico, de que se espera o inicida recuperacao da procura.

Ao mesmo tempo, em 2014, v&o prosseguir as acdes de reducdo dgsstose de aumento

da produtividade, de modo a acomodar a reducdo do apoio financeiro d&stadq pela
significativa reducdo das Indemnizacdes Compensatorias, nesmto os niveis de EBITDA
positivos, condicdo indispensavel para a sustentabilidade econdmica e financeira da
empresa

Serd, também, preocupacdo da CARRIS preservar e consolidar o equilibrio do tecido social
na empresa reforcando o clima de dialogo e deconcertagéo indispenséveis ao seu normal
funcionamento.

Ao mesmo tempo, a CARRIS prosseguird, com o METROPOLITANO DE LISBOA, os
trabalhos técnicos, financeiros e juridicos necessérios para que o0 acionista possa concretizar
0 processo de concessado respéivo servigo publicoa privados, conforme previstoo PET e
refletidona Lei do Orcamento doEstadopara 2014.
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Assegurar a sustentabilidadead CARRIS, bem como a sua capacidade para continuar a
atuar, de forma ativa, na mobilidade de Lisboa e da sua argaetropolitana envolvente, sao,
afinal, os desafios principais que, em 2014, ampresatera que vencer e que enfrentar com
confiancga.

1
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11. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
|
Para cumpimento da alinea f) do numero 5do artigo 66° do Codigo das Sociedades

Comerciais, propbese que o0s Resultados Liquidos do Exercicio prejuizo de
- 7.038.931,23 U - sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados.

1
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12. CONSIDERAGOES FINAIS
-

O exercicio de 2013, embora enquadrado por condigcbes adversas, internas e externas,
permitiu @ CARRIS continuar a melhorar o seu desempenho, o0 que € bem evidenciader g
pela generalizada reducdo dos gastos operacionais, quer pelo aumento de proveitos
verificado.

Uma vez mais, o EBITDA foi positivo, ndo obstante a indemnizacé@mpensatoria tervindo
a diminuir progressivamente ao longo dos ultimos anosgendo sido ege ano, apenas, de
18,6 milhdes de Euros.

Estes resultados s6 foram possiveigrcé dotrabalho competente e empenhado da grande
maioria dos colaboradores da CARRIN&o obstante as medidas de ajustamento e de
reducao salarial que tiveram de ser implem&das, os colaboradores da CARRI&velaam

um elevado sentido de responsabilidadeng nada tendo feito repercutir no seu desempenho
uma eventual desmotivacdo gerada por tais medidas. Ao invés, demonstraram quere
participar, de forma ativa, no processpem cursq de recuperacaoda empresa e dopais

E devida uma palavra de agradecimento aos colaboradores da CARRIS que, com a sua
dedicacéo e esforgo diarios, fazem da CARRIS, uma empreda referénciaem todo o setor
e, em especial)ho dominio da mobilidadeurbana.

Uma palavra de agradecimento é, também, devida aampresa participadas CARRISTUR e
CARRISBUS, pelo bom trabalho desenvolvido e pelo cimito que tém dado para o
desempenho da CARRIS.

Por ultimo, um agradecimento, também, aos diferentes titidardos 6rgaos sociais que, em
estreita cooperacdo com o Conselho de Administracédo, sempre trabalharam com o objetivo
de assegurar o bom funcionamento da CARRIS.

Lisboa, fevereiro de 2014

O Conselho de Administracéo

7

it (g R AT LsConlladhhoBoans

Dr. PedroGongalo de Brito Aleixo Bogas Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

—— f

A l-.A\,l.'ﬁ.— I \f)

Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo
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CONTAS DO EXERCICIO
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