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ENQUADRAMENTO
DA CARRIS

GLOBAL DA ACTIVIDADE

11 OPCOES ESTRATEGICAS

Corn vista a, designadamente, aprofundar a necessa-

ria articulagao entre as varias Empresas do sector trans-

portador de passageiros que integram a area empresarial

do Estado, entenderam as Tutelas adiar para o mes de

Setembro de 2000 a concretiza^ao dos varies ajustamen-

tos que foram julgados oportunos introduzir nos respec-

tivos orgaos de gestao. No caso da Cams o ConseUio de

Administragao foi parcialmente reconduzido.

Esta recondu^ao parcial, que se traduziu na subs-

titui^ao de apenas um dos seus cinco membros,

permitiu, por um lado, que se renovasse a natureza da

indispensavel discussao no interior do orgao, mas

facilitou, por outro lado, que fosse assegurada a

continuidade da orientagao estrategica que vem sendo

seguida desde o inicio do mandate anterior.

Tal orientagao esta evidenciada nos relatorios

anuais que vem sendo elaborados e tem a sua raiz,

como se sublinhou em diversas ocasioes, na proposta

de contrato-programa elaborada em 1997.

Recorda-se, uma vez mais, os objectivos que

sustentam a mencionada orienta^ao:

• Contribui^ao activa, em Ugagao corn o Govemo,

as Camaras, em particular, a Camara Municipal de

Lisboa, e os outros operadores para o desenvolvimento e

concretizagao de uma visao integrada do Sistema Multi-

modal de Transportes na Area Metaropolitana de Lisboa;

• Redu^ao gradual do desequilibrio economico e

financeiro da Empresa atraves do acrescimo de passa-

geiros transportados, do aumento real das tarifas, da

conten^ao e redugao programada de custos e da adop-

gao de medidas de reestrutura^ao financeira;

• Melhoria acentuada da qualidade do^servi^o a

prestar corn base na renova^ao da frota, na- resposta

dinamica a solicitagoes de procura, no acrescimo de

informagao a fomecer aos nossos clientes e na garantia

da regularidade do servigo.

No relatorio do ultimo ano foram sublinhadas as

situagoes em que foi possivel fazer corresponder a

evolugao da Empresa aos objectivos estrategicos que

ficam enunciados. Igualmente foram anotadas as areas

em que, apesar dos esforgos isolados ou articulados

que foram desenvolvidos, se ficou aquem das metas

prosseguidas.

Colocaram-se, entretanto, algumas expectativas no

que toca a possibilidade de, na sequencia do processo

de institucionalizagao das Autoridades Metropolitanas

de Transportes, virem a ser tomadas medidas que, sem

hostilizar o transporte individual, atribuissem ao trans-

porte colectivo a prioridade que, razoes ligadas a

coesao social, ao ambiente e a mobilidade nas areas

urbanas, de algum modo exigem.

Infelizmente o processo relativo aquela institucio-

naliza^ao enfrentou dificuldades que, de momento,

parecem insuperaveis.
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Os atrasos correspondentes impediram que se

pudesse avan^ar corn politicas mais activas que moti-

vassem uma alteragao significativa na tendencia que se

tem observado nos ultimos anos na distribui^ao modal

a qual pende para o transporte individual.

Em face da tendencia que fica assinalada o trans-

porte publico continuou a perder passageiros. Isto

apesar dos enormes investimentos que tem sido reali-

zados os quais introduziram melhorias significativas na

qualidade dos servigos oferecidos pelos diversos

modos.

No ano de 2000 assistiu-se ao aprofundamento da

discussao do projecto de regulamentagao comunitaria

que tendera a introduzir no sector do transporte

publico urbano uma nova disciplina de cariz liberali-

zador. As ultimas discussoes havidas sobre esta mate-

ria apontam para a institucionalizagao para breve de

um novo enquadramento comunitario que devera vir

a consagrar um conjunto inovador de normas apeli-

dado, no projecto de regulamento, de "concorrencia

controlada".

Independentemente da natureza da solu^ao que

vier a ser consagrada pela Comissao e pelo Parlamento

na sequencia da discussao que esta em curso, pode

afirmar-se que o novo enquadramento representa para

as empresas do sector, sejam publicas, sejam privadas,

um enorme desafio.

Cientes de que as mudangas a operar virao a ter

efeitos de caracter estrutural na organizagao secto-

rial e, em particular, na organizagao e gestao das

empresas, entenderam os responsaveis pela

CARRIS desenvolver ou associar-se a um conjunto

de iniciativas destinadas, par um lado, a dilucidar e

influenciar a natureza das mudangas em curso e,

por outro lado, a planear eventuais actuagoes que

preparem a Companhia para o novo ambiente

concorrencial. Entre as referidas iniciativas podem

destacar-se:

• A organizagao em Fevereiro de 1999 e Janeiro de

2001 de dois seminaries sob re o tema "Nova regula-

menta^ao europeia de transporte publico" para os

quais foram convidados responsaveis por organismos

de enquadramento do sector, quadros das empresas do

sector e dirigentes de organizagoes representativas dos

trabalhadores. 0 primeiro seminario foi organizado

pela CARRIS enquanto o segundo se traduziu numa

organiza^ao conjunta da CARRIS e do Metropolitano

de Lisboa;

® A interven^ao activa, a partir de 1999, no

Grupo de Trabalho das Grandes Metropoles, o qual

e constitmdo, para alem da CARRIS, pelas Empresas

de Transporte Publico de Barcelona, Paris, Bruxelas,

Londres, Roma, Atenas e Berlim. Este Grupo, que

ainda se mantem em actividade, elaborou e aprovou

um documento, ja entregue, designadamente, a

Comissaria de Transportes e a membros do Parla-

mento Europeu, no qual se chama a aten^ao para as

especificidades do transporte publico nas grandes

cidades, para os problemas historicamente defron-

tados pelas empresas de transporte que ai desenvol-

vem a sua actividade dominante e para a necessidade

de a nova legisla^ao a aprovar ter em conta, nao

apenas tais especificidades e problemas, mas ter de

ponderar os adequados penodos de transi^ao que

facilitem a prepara^ao das empresas para actuar em

novo contexto;



• Interven^ao activa no Grupo de Trabalho, criado

pelo Ministerio do Equipamento Social, que tem em

vista a defini^ao de formas de actua^ao concertada por

parte de organismos oficiais e empresas portuguesas

face a discussao que esta em curso, a mvel nacional e

comunitario, no que concerne a nova regulamentagao.

Corn vista a dar sentido pratico as preocupa^oes

que respeitam ao processo de liberalizagao em curso e,

simultaneamente, aprofundar questoes que ja tinham

sido abordadas na proposta de contrato-programa

elaborada em 1997 e novas questoes impostas pelo

decurso do tempo, entendeu o Conselho de Adminis-

tra^ao, apos reflexao estrategica em que participaram

mais directamente os quadras superiores da CARRIS,

elaborar uma nova proposta de contrato-programa

para o penodo de 2001-2004.

Esta proposta que, como a anterior, se destina a ser

presente aos Ministerios Tutelares e a Camara Munici-

pal de Lisboa segue, no essencial as linhas estrategicas

que constam da primeira proposta. Tem, todavia, em

conta o quadra envolvente que permitiu o desenvolvi-

mento acelerado do papel do transporte individual e

constitui, de algum modo, um elemento integrador na

estrategia da Empresa face ao processo de liberalizagao

que se vem abordando. E embora o tema nao seja

especificamente objectivado nos documentos produzi-

dos, entende-se igualmente que, a concretiza^ao das

linhas estrategicas que estao inseridas na proposta

elaborada pode contribuir favoravelmente para a

consolida^ao de uma nova forma de cooperagao corn o

Metropolitano de Lisboa na sequencia das decisoes que

sobre esta materia foram tomadas pelos orgaos gestores

das duas empresas nos ultimos meses de 2000.



2 CONCRETIZA^AO
DAS LINHAS ESTRATEGICAS

Dando continuidade aos objectivos estrategicos

que sistematicamente tem sido sublinhados em varies

documentos e ocasioes a Empresa prossegue a concre-

tizagao de um ambicioso programa de investimentos.

Como tambem tem sido afirmado este avanga, por um

lado, corn a renovagao dos meios de transporte e, por

outro, corn novas facilidades, normalmente apoiadas

nas novas tecnologias de informagao que permitem

melhorar a qualidade do service oferecido e incremen-

tar a produtividade. Recordam-se, sinteticamente, os

principals projectos que se podem inserir nos objecti-

vos referidos:

® Aquisi^ao de novos autocarros articulados e

"standard" sendo estes dotados de piso rebaixado, ar

condicionado e de motores cumprindo as normas

europeias no dommio das emissoes poluentes. Foram,

entretanto, adquiridos em 2000, vinte autocarros movi-

dos a gas natural os quais entrarao ao service durante o

primeiro semestre de 2001;

® Estudo da vida util dos autocarros e da op^ao de

execu^ao de Repara^oes Gerais, que concluiu pela

elimina^ao deste tipo de interven^ao e pela substitui-

9ao dos autocarros aos 14 anos, o que sera implemen-

tado apos um penodo de transigao;

8 Continuagao, ainda dentro de um penodo de

transigao para uma nova etapa em que se preve uma

altera^ao substancial neste dommio, da politica de

reconstrugao de autocarros que, devido ao seu estado

de conservagao, estao em condi^oes de suportar esta

interven^ao. As reconstrugoes tem estado a cargo das

Oficinas Gerais da Empresa;

e Aprofundamento e consolida^ao dos investimen-

tos no ambito das novas plataformas informaticas as

quais, face a experiencia ja acumulada na Empresa,

tem permitido avan^os significativos na resposta a

problemas de qualidade e de produtividade que sao

colocados pela gestao corrente e, em particular, pelos

desafios da inovagao. Sublinham-se a proposito, as

questoes exigentes resultantes do processo de transi-

gao para o EURO;

» Entrada em exploragao da primeira fase do

Sistema de Ajuda a Exploragao e Informa^ao ao

Publico (SAE-IP) corn recurso ao GPS. Recorda-se

que esta primeira fase ja permite localizar, em

tempo real, 116 veiculos da Empresa, abrindo,

assim, a possibilidade de melhor gerir a respectiva

frota, dar informagao nas paragons aos passageiros

da CARRIS e melhorar as condigoes de seguran^a a

bordo dos veiculos ja equipados uma vez que, sem

interven^ao especffica por parte dos tripulantes, e

possivel referenciar o local exacto em que o vefculo

se encontra;

fr- Preparagao, na sequencia do Projecto CALYPSO

(OTLIS), do lan^amento do concurso publico para

aquisigao de um sistema de bilhetica electronica.

Sublinha-se que a intervengao no ambito do consorcio

permite uma articula^ao sistematizada corn os demais

operadores de transporte, publicos e privados, que

actuam na Area Metropolitana de Lisboa;

® Aplica^ao plena do projecto GIST, exemplo de

desenvolvimento por tecnicos e empresas nacionais de

projectos inovadores, o qual, desenvolvido igualmente

em articulagao corn outros operadores, permitiu avan-

gos enormes no dommio de produgao de horarios e

escalas;

® Imcio da exploragao do projecto AM M OS no

qual, mais uma vez, funcionou de forma exemplar a

parceria corn outras empresas (ANA, CP, Metropoli-

tano de Lisboa, Transtejo, Parque Expo 98 e TELE-

PAC). Recorde-se que este projecto ja permite, atraves

de postos fixos e da Internet prestar informa^ao de

pormenor sobre a forma de, designadamente, na

Cidade de Lisboa, serem utilizados os transportes

publicos.

Prosseguiram, entretanto, os esforgos da Empresa,

agora em coordena^ao aberta corn o Metropolitano de

Lisboa, para relangar novos projectos no dommio do

alargamento da rede de electricos articulados. 0 novo

espirito que foi possivel introduzir no relacionamento

entre os dois grandes operadores de transporte da

Cidade permite augurar uma evolugao favoravel para

este modo, o qual podera vir a desempenhar papel de

muito relevo no Sistema Multimodal da Area Metro-

politana de Lisboa.
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13 EVOLU^AO DO SERVICO
PRESTADO

Apesar de se ter langado no ano 2000 uma inicia-

tiva emblematica para a promogao do transporte

publico - Um dia na Cidade sem o meu automovel -

nao foi ainda possivel actuar no sentido de por em

pratica uma politica que privilegie, sem complexos, o

recurso ao Transporte Publico. Reafirma-se que a

defesa do ambiente, cada vez mais sujeito a agressoes

que poderao ter efeitos nefastos e irrevers'fveis, a

opgao pela coesao social, tendo em conta aqueles que

estao impossibilitados de recorrer ao Transporte Indi-

vidual, a mobilidade e a acessibilidade nas areas urba-

nas impoem que, sem ambiguidades, se defenda e

concretize tal politica.

Embora se saiba que responsaveis ao mais alto

nfvel pelo Poder Central e Local procuram concretizar

medidas, ainda que de caracter parcelar, que se insi-

ram neste espirito, ha conformismos e interesses insta-

lados que impedem um progresso significativo neste

dommio.

A ausencia de medidas de fundo tem conduzido a

invasao da Cidade pelo transporte individual corn

custos extemos elevadissimos que sao suportados pela

comunidade. Em consequencia desta invasao, apesar

das melhorias de qualidade que sao evidentes, os

transportes publicos sao menos procurados e as condi-

9oes de desloca^ao a superficie tem-se deteriorado.

Face a evolugao verificada a CARRIS ve-se forgada

a adaptar o seu servigo a queda da procura que se

regista. Fa-lo, todavia, corn grande pondera^ao de

modo a nao provocar roturas que possam degradar a

qualidade do transporte publico no espago urbano.

Corn a intengao de responder a novas necessidades

que a evolugao urbana da Cidade e da Area Metropoli-

tana vai criando, foram concretizadas, corn base em

estudos internos e extemos a Empresa e respendendo,

muitas vezes, a solicitagao especifica das populagoes,

que sao a razao da existencia da Companhia, varias

adaptagoes de rede.



4 PREOCUPACOES
AMBIENTAIS

Como resulta de aprecia^oes anteriores a Cams

entende que desempenha, no quadro da mobilidade

urbana, um papel fundamental na defesa do ambiente.

Em coerencia corn esta posi^ao de fundo a Empresa

desenvolve esforgos continuados corn vista a que as

condi^oes em que presta o seu service reduzam ao

mmimo a agressividade face a esse mesmo ambiente.

Assim e no prosseguimento da politica que vem sendo

seguida a Companhia continuou a:

s Ter uma clara preocupa^ao corn a especificagao

dos vefculos e a sua manutengao preventiva;

s Assegurar o aprofundamento da experiencia corn

a utiliza^ao do biodiesel nos autocarros, insistindo em

indagar sobre as virtualidades de desenvolver, a

montante deste projecto, algumas iniciativas que

possam eventualmente integrar projectos nas areas

agricola e industrial;

s Alargar a sua participa^ao em conjunto corn

outras entidades portuguesas (v.g. Instituto Superior

Tecnico) na experiencia europeia corn um autocarro

movido a pilha de combustivel. Como se referiu no

relatorio do ultimo ano este projecto e articulado corn

Berlim e Copenhaga, financiado parcialmente pela

Comissao Europeia e tem a mterven^ao de empresas

alemas e italianas;

® Lutar pela institucionalizagao em Lisboa da inicia-

tiva "Um dia na Cidade sem o meu automovel". Como e

sabido, na sequencia das ac^oes conduzidas por entida-

des como o Ministerio do Ambiente e a Camara Munici-

pal de Lisboa teve lugar pela primeira vez em Lisboa

esta imciativa. Igualmente outras cidades do Pafs decidi-

ram nela participar. Espera-se que, como resultado desta

experiencia que, do nosso ponto de vista, se traduziu

num exito indiscutivel e demonstrou, de forma clara, a

capacidade de resposta do actual Sistema de Transportes

Publicos ao desafio que Ihe foi posto, sejam adoptadas

medidas de politica que se traduzam na defesa da priori-

dade do Transporte Publico nas areas urbanas.

Ainda dentro das preocupagoes de defesa do ambi-

ente nas zonas urbanas a CARRIS, em articulagao corn

um grupo alargado de outras entidades de que se

destacam, nomeadamente, a Camara Municipal de

Lisboa, a Agenda Municipal de Energia (AMERLIS),

acaba de aderir ao projecto Altercity, promovido pela

Comunidade Europeia. Este projecto conta, em Portu-

gal, corn o apoio do Ministerio do Equipamento Social

e do Ministerio do Ambiente.

Durante o ano de 2000 foi conclmdo o Curso de

Condugao Economica e Defensiva que abrangeu a

totalidade dos Motoristas da Empresa.
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15 A PROXIMIDADE COM
A POPULA^AO

Corn a consciencia plena que a popula^ao que vive

e passa na Cidade e a razao de ser ultima da Empresa,

tem-se feito esforgos continuados para manter corn

essa populagao uma relagao de proximidade de modo a

que, simultaneamente, seja possivel um melhor conhe-

cimento da CARRIS por parte dessa popula^ao e um

melhor conhecimento pela Empresa das necessidades

que as pessoas sentem e manifestam sob as mais varia-

das formas e nas mais diversas circunstancias. No rela-

torio anterior deu-se conhecimento de algumas

iniciativas pontuais cujos efeitos, no entanto, perduram

e de outras que, pela sua natureza, se repetem de ha

varies anos a esta parte. Citam-se, de seguida, algumas

destas iniciativas:

8 Continua^ao da organiza^ao do "Electrico do

Natal" no qual participaram cerca de 9000 crian^as da

Area Metropolitana as quais se familiarizaram corn um

modo de transporte que, pelas caractensticas especi-

ficas que assume em Lisboa, tem aqui um lugar unico

no conjunto das capitals dos Paises da Comunidade

Europeia. Correndo, embora, o risco da repetigao,

sublinha-se que a Empresa, atraves desta organiza^ao

pretende, nao apenas comemorar a epoca natalfcia

corn aqueles que mais a vivem e sentem, mas igual-

mente sensibilizar os muito jovens para a importancia

de preservar um meio de transporte que exige da parte

dos seus defensores e entusiastas medidas concretas de

interven^ao que passam par compromissos pessoais e

colectivos que implicam a disponibilidade de apoios

que, por si so, a Empresa tem dificuldade em conse-

guir;

® Continua^ao do "Projecto Escolas" que promo-

veu a visita as Estagoes da Empresa de cerca de 300

jovens do 3° Ciclo de 7 Escolas.

• Na sequencia da assinatura de um protocolo de

coopera^ao entre a CARRIS e o Alto Comissariado

para a Imigragao e Minorias Etnicas que tem por

objectivo realizar uma maior aproximagao as diferentes

comunidades etnicas atraves da organiza^ao de iniciati-

vas que tendem a integra-las na sociedade envolvente,

foi constituido na Empresa um Grupo de Trabalho

para as Minorias Etnicas. Este Grupo desenvolveu em

2000 varias iniciativas no seu ambito que, de acordo

corn a analise realizada, atingiram de forma significa-

tiva os objectives que, neste dommio, a Empresa vem

prosseguindo.



16 RESULTADOS ECONOMICOS

Mais uma vez apos longas e dificeis negociagoes so

no imcio do mes de Junho de 2000 foi possivel chegar

a consenso corn as organiza^oes sindicais sobre a revi-

sao do Acordo Empresa. Havera que destacar quanta a

tais negociagoes o seguinte:

-' A fase conflitual foi particularmente longa e

envolveu o recurso a varies penodos de greve por

parte da generalidade dos Trabalhadores;

68 Apesar daquela conflitualidade foi possivel, pela

primeira vez apos 18 anos, juntar na assinatura do AE1

todas as organiza^oes sindicais que, neste ambito,

estao activas na Empresa;

* Tambem pela primeira vez ao fim de muitos anos

foi possfvel negociar clausulas de expressao pecuniaria

equilibradas que permitiram, em ligaQao corn a redu-

gao de activos, suster o crescimento dos encargos

globais corn o factor trabaUio.

Apesar de se ter conseguido este objectivo, que se

considera positivo para a salvaguarda do future da

Empresa e dos seus Trabalhadores, nao foi possivel

evitar o agravamento do "deficit" devido, em particu-

lar, ao crescimento dos encargos financeiros (por influ-

encia conjugada do aumento do endividamento e das

taxas dejuro).

A receita do servigo publico manteve-se quase esta-

vel apesar do decrescimo do numero de passageiros,

uma vez que o aumento do tarifario aplicado foi supe-

nor a taxa de inflagao. Este aumento acima da taxa de

inHa^ao resultou de um segundo ajustamento que teve

como objectivo compensar a Empresa (e as demais

Empresas do sector) pelos acrescimos de custos resul-

tantes da evolugao do prego dos combustfveis.

Em face da evolugao que foi registada nos custos e

nas receitas a Empresa teve um resultado negativo, no

valor de 15 176 milhares de contos. 0 agravamento

deste resultado em rela^ao ao ano de 1999 deveu-se ao

efeito conjugado do acrescimo corn encargos financei-

ros, da redugao das indemniza^oes compensatorias e da

inexistencia, ao contrario do que sucedeu no ano ante-

nor, da anulagao de provisoes relacionadas corn o IVA.

No ano de 2000 o esfor^o financeiro do Estado no

apoio a Empresa voltou a crescer em rela^ao ao ano

anterior, ano em que este esfor^o foi o mais reduzido

dos ultimos anos.

Apesar do crescimento verificado nao foi possfvel

impedir o agravamento do desequilibrio financeiro

evidenciado no Balance nem reduzir o "deficit" que,

quer o Balango, quer a Conta de Explora9ao, explici-

tam.

A proposta do contrato-programa que e referida

anteriormente pretende vir a criar condigoes para

fazer face aos desequilfbrios que ficam referidos.

0



2 S E RVICO PR E STA DO

21 REDE

?:

CARACTERISTICAS

Extensao da Rede

(via simples - km)

Comprimento acumulado

das carreiras (km)

Numero de Carreiras

AUTOCARROS

2000

640

2043

103

1999

617

1995

101

ELECTRICOS

2000

49

60

5

1999

49

60

5

Em 2000 verificou-se um aumento da extensao da

rede do service publico efectuado por autocarros

devido essencialmente a:

• Cria^ao das carreiras 70, Parque Ecologico

(circula^ao Sete Rios), e 61, entre Sete Rios e o Cole-

gio Militar - Metro;

• Prolongamento das carreiras 109 ao Colegio

Militar, 49 a Chelas - Metro, 63 ao Alto da Damaia, 60

ao Cemiterio da Ajuda, 38 a Quinta dos Barros e 6 (nos

dots extremes) a Santa Apolonia e ao Cais do Sodre.

Foram ainda efectuadas altera9oes no percurso de

diversas carreiras e o encurtamento da carreira 40 que

passou a ter o terminal no Cais do Sodre (e nao em

Alcantara).

As alteragoes efectuadas tiveram como objectivos

principals:

* Adequar a oferta a evolugao da procura;

• Procurar garantir intervalos entre veiculos

compativeis corn uma rede urbana de transporte

publico;

• Adaptar a rede as altera^oes do sistema viario e,

em especial, a Uga^ao dos dois trogos da Av. Infante D.

Henrique e ao prolongamento da Av. Estados Unidos

da America.



22 PROCURA

EXPLORACAO

Autocarros

Electricos"

TOTAL

PASSAGEIROS (103)

2000

303 234
22802

326 036

1999

329 243
25430

354 673

A%

-7,9

-10,3

-8,1

PASSAGEIROS - KM (106)

2000

1031
48

1079

1999

1119
55

1174

A%

-7,9

-12,7

-8,1

No ano de 2000, a quebra de passageiros transpor-

tados acentuou-se nas duas redes, apesar das reestru-

tura^oes efectuadas nas carreiras.

As principals razoes desse decrescimo foram:

• A transferencia de passageiros para o metro-

politano;

• A maior utiliza^ao do transporte individual,

motivada quer pelo acrescimo da frota automovel,

quer pelo maior numero de lugares de estaciona-

mento pago.

A taxa de passageiros em fraude teve um aumento

de 0,75% para 0,97% do total de passageiros transpor-

tados.

450
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8a electricos

• total
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23 OFERTA

EXPLORAQAO

Autocarros

Electricos"

TOTAL

VEICULOS - KM (103)

2000

43682
2215

45897

1999

45532
2411

47943

A%

-4,1

-8,1

-4,3

LUGARES - KM (106)

2000

4036
180

4216

1999

4185
196

4381

A%

-3,6

-8,2

-3,8

0 numero de veiculos-km registou uma variagao de

-4,1% em autocarros e -8,1% em electricos. No global

da rede o decrescimo foi de 4,3%.

A oferta expressa em lugares-km teve um decres-

cimo de 3,8%, corn variances negativas de 3,6% em

autocarros e 8,2% em electricos. A discrepancia entre

as variagoes dos dois indicadores da oferta resulta da

flutuagao da lota^ao media dos veiculos utilizados.

Nomeadamente, na rede de autocarros houve uma

subida da lota^ao media de 91,9 para 92,4 devido a

maior utiliza^ao dos autocarros articulados e Mercedes

e menor utilizagao de autocarros medios e minis.

As causas mais importantes para a variagao negativa

da oferta foram:

• 0 reajustamento da oferta as diminui^oes de

procura que se verificavam nos varies penodos do dia

util e ao fim de semana;

• A racionaliza^ao da oferta corn base na articula-

^ao corn o service do metropolitano;

• Os periodos de greve que ocorreram entre Feve-

reiro e Junho de 2000;

• 0 menor numero de dias uteis.

1999

• autocarros

® electricos

• total



24 QUALIDADE DE SERVICO

2.4.1

VELOCIDADE DE EXPLORACAO

2.4.2

COEFICIENTE DE OCUPACAO

EXPLOKAQAO

Autocarros

Electricos

VELOCIDADE DE EXPLORAgAO (kmA)

2000

14,97

9,98

1999 A%

14,91 0,4

10,01 -0,3

''sg^ssso'9

EXPLORACAO

Autocarros

Electricos

COEFICIENTE DE OCUPAgAO (%)

2000

25,5

26,7

1999

26,7

27,9

A%

-4,5

-4,3

A velocidade de explora^ao teve uma subida de

0,4% corn acrescimo de 0,4% em autocarros e dimi-

nuigao de 0,3% em electricos, que reflecte as diffceis

condigoes de circula^ao que se verificam nesta

ultima rede.

A semelhanga dos anos anteriores, verificou-se um

decrescimo importante do coeficiente de ocupagao

dos vefculos embora menos significativo do que em

1999. Em parte este decrescimo traduz uma melhoria

da qualidade de servigo prestado aos clientes. A rede

de electricos continuou a registar uma taxa de ocupa-

9ao superior a dos autocarros, tendencia que se

iniciou em 1998.

Coefidenfe de Ocupacao (%)

1996 1998 1999

• autocan-os

SB electricos

ID



2.4.3

REGULARIDADE

2.4,5

TAXA DE AVARIAS

EXPLORA.gAO 2000 1999

Autocarros

Electricos

5,7

15,5

4,2

19,2

35,7

-19,3

6,2 4,9 26,5

Como indicador indirecto da regularidade do

servigo, continua a utilizar-se "o numero de quilome-

tros perdidos por engarrafamentos e outros problemas

de transito, por milhar de km percorridos".

0 aumento acentuado que teve este indicador na

explora^ao de autocarros reflecte o enorme agrava-

mento verificado nesta rede. Em electricos, pelo

contrario constata-se uma diminuigao, resultante de

nao se ter mantido o acentuado aumento de 1999,

sendo porem os valores mais elevados do que em 1998.

As taxas de avarias corn interrupgao de servigo tive-

ram um pequeno acrescimo na exploragao de autocar-

ros, apos a descida bastante mais acentuada do ano

anterior. Na exploragao de electricos manteve-se a

anterior tendencia de redu^ao de forma ainda mais

acentuada.

Corn estas evolu^oes a taxa de avarias em electricos

foi inferior a dos autocarros, invertendo-se a situagao

que tem sido usual.

2000 1999

Autocan-os

Electricos

1,76

1,60

1,75

2,44

0,6

-34,4

2.4.4

TAXA DE ACIDENTES

A taxa de acidentes na exploragao de autocarros

diminuiu em 2000 apos o crescimento do ano anterior.

Na explora^ao de electricos, pelo contrario, aumentou

apos a descida do ano passado.

Parece poder concluir-se que sao variagoes aleato-

rias em tomo de taxas medias estabilizadas e que sao

das mais baixas dos transportes publicos urbanos da

Europa.

EXPLORAgAO 2000 1999

Autocarros

Electricos

40,9

99,3

43,8

91,5

-6,6

8,5

0



25 TARIFARIO

2.5. 2.5,2

SISTEMA TARIFARIO

Em 2000 verificaram-se duas revisoes tarifarias: a

primeira entrou em vigor a 1 de Fevereiro corn um

aumento media de 2,3%; a segunda (para fazer face ao

aumento de combustiveis) a 1 de Maio tambem corn

um aumento media de 2,3%. Estas variagoes tiveram a

seguinte distribuigao por tipo de titulo de transporte:

TITULOS 17FEV 1/MAIO

Passes

Pre-Comprados

BiUietes

2,3

6,3

0,4

2,2

2,9

2,6

Em termos anuais o aumento media nao ultrapas-

sou 3,9%, corn a seguinte desagrega^ao por titulo:

TITULOS

Passes

Pre-Comprados

Bilhetes

3,5

8,1

2,2

No decurso de 2000 foram criados os seguintes

novos titulos combinados:

• Passe Combinado Carris/Metro/Rodoviaria de

Lisboa;

• Passe Combinado Carris/Metro/Transtejo

(Seixal);

• Bilhete de 1 dia Carris/Metro.

VARIACAO DAS RECEITAS

Em 2000 as receitas directas de explora^ao atingi-

ram 13,4 milhoes de contos, o que representa um

acrescimo de 0,9% relativamente a 1999, nao obstante

o decrescimo de passageiros corn tftulo de transporte

pago.

TITULO

Passes

Pre-Comprados

Bilhetes

TOTAL

;^

TITULO UTILIZADO

Passes

Pre-Comprados

Bilhetes

TOTAL

2000

9152
2353
1916

13421

2000

267 175
28349
13270

308 794

1999

8925
2426
1955

13306

1999

292 392
31482
13189

337 063

A%

2,5

-3,0

-2,0

0,9

nw"<.'{i

A%

-8,6

-10,0

0,6

-8,4

0 decrescimo de receita que se verifica nos pre-

comprados e nos bilhetes decorre das seguintes razoes:

0 Retracgao da procura associada ao aumento

media de 8,1% no pre^o do pre-comprado;

• Nao inclusao na receita de bilhetes em 2000 das

receitas relativas aos Circuitos Tunsticos, servigos

transferidos para a Carristur em Janeiro de 2000;

• Transferencia de passageiros para o metropolitano

que apresenta uma rede corn uma dimensao considera-

vel e cuja tarifa^ao nao penaliza os transbordos;

• Aumento da taxa de fraude que de 0,75% em

1999 passa para 0,97% em 2000.

0 aumento registado na receita de Passes ficou a

dever-se as seguintes evolu^oes favoraveis:

• Crescimento das quantidades vendidas dos

Passes Combinados, cujas vendas registaram um signi-

©



ficativo incremento, devido ao sucesso comercial dos

novos passes criados a partir de meados de 1'999 e,

muito em particular, do recentemente criado (Margo

de 2000) Carris/Metro/Rodoviaria de Lisboa;

• Aumento das vendas dos passes L (unico passe

intermodal a registar aumento de vendas), detendo a

Cams nele a quota mais elevada.

Receitas Dlrecfas

de Exploracao de 2000

teceitas Directas

je Exploracao de

a
TIPO DE PASSE

Proprios

Intermodais

Combinados

TOTAL

2000

461 878
4 228 272

562 278

5 252 428

1999

540 540
4 442 890

378 804

5 362 234

A%

-14,6

-4,8

48,4

-2,0

passes

I pre-comprados

I bilhetes

Passageiros corn Tiiulo

de Transporte Pago

Passaaeiros corn Tstulo

de Transporte Pago

I passes

I pre-comprados
I bflhetes

QD



RECURSOS HUMANOS

1 ORIENTACOES GLOBAIS

Em 2000, a gestao dos recursos humanos manteve as

linhas de orienta^ao fundamentals de anos anteriores:

9 Estabilidade do clima laboral;

• Racionaliza^ao dos efectivos e seu ajustamento as

necessidades da Empresa;

• Aumento da produtividade e controlo da taxa de

absentismo;

» Desenvolvimento de ajustadas ac^oes de forma-

OSLO profissional visando a optimizaQao dos recursos

humanos e a melhoria das suas competencias profissio-

nais, em sintonia corn os projectos de modernizagao da

frota e de reconversao tecnologica que a Empresa vem

desenvolvendo, contribuindo tambem, para uma maior

qualidade dos servigos prestados e para uma nova

imagem da Empresa;

s Refor^o da polftica de admissoes exclusivamente

dirigida para pessoal tripulante (motoristas de services

publicos e guarda-freios), tendo em vista o objective)

de adequa^ao do quadro de efectivos ao nivel de

servi^o prestado;

• Incremento das saidas de pessoal, designada-

mente atraves da rescisao do contrato de trabalho por

mutuo acordo.

32 EVOLUCAO DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro o numerb de trabalhadores

era de 4 050 o que representa uma redugao de 5,7%

(-245 trabalhadores) face a data homologa do ano ante-

nor.

GRUPOS FUNCIONAIS

Pessoal de Trafego (1)

Pessoal Oficinal (1)

Restante Pessoal

TOTAL

2000

2394
782
874

4050

1999

2533
869
893

4295

A%

-5,5

-10,0

-2,1

-5,7

(1) Nan inclui chelBs superiores on

Verificou-se diminuiQao do efectivo em todos as

areas funcionais mas corn especial incidencia na dos

trabalhadores afectos a area de manuten^ao, onde a

diminuigao de efectivos atingiu 10%.

E de real^ar que o pessoal tripulante na fun^ao em

31/12/2000 (2 104 trabalhadores), embora inferior em

2,55% ao do final do ano anterior, passou a constituir

cerca de 52% do total do efectivo da Empresa quando

era de 50,5% no ano anterior.

E de referir ter havido algum rejuvenescimento do

universe de trabalhadores na area de trafego, em resul-

tado do esforgo de recrutamento de novos tripulantes,

e ter-se verificado o agravamento etario da restante

popula^ao, por ausencia de renovagao da mesma.

Durante o ano de 2000 houve um acrescimo de

7,67% no volume global de saidas, de entre as quais se

destacam as rescisoes de contrato por mutuo acordo.

MOTIVOS

Reforma par invalidez

Rescisao por mutuo acordo

Reforma par limite de idade

Reforma antecipada

Pedido de demissao

Despedimento

Falecimento

Cessa^ao de contrato a termo

TOTAL

2000

89
173

19
1

39
8
6

16

351

1999

91
147
24

3
30

6
7

18

326

0



P0SSOQ:' p:CiT IHQfiVl 3.3 TRABALHO SUPLEMENTAR

• reforma por mvaUdez

B rescisao por miituo acordo
• reforma por limite de idade

• reforma antecipada

• pedido de demissao

• despedimento

• falecimento

• cessa^ao de contrato a tenno

por

• reforma par invalidez

• rescisao por mutuo acordo
• reforma por limite de idade

• reforma antecipada
1 pedido de demissao

• despedimento
• falecimento

• cessa^ao de contrato a termo

0 numero de horas de trabalho suplementar sofreu

um decr^scimo global de 15,2% relativamente ao ano

anterior, em resultado, sobretudo, das polfticas de

ajustamento do pessoal ta-ipulante as necessidades da

oferta de service publico.

€'

INDICADOBES

Total de Horas

Valor (contos)

2000

460 659
wasac

i^.i:^^SS

1999

543278
788301

A%

-15.2

.10,9

Hoi'a$ exEroot'dinorio?

700

650

550

500

450

i
-g

s
S 400

1996 1997 1999 2000

As mudan^as de situa^ao decorreram principal-

mente da aplicagao dos regulamentos de carreiras

profissionais e respectivos processos de avaliagao anual

de desempenho, tendo-se verificado 800 Promo^oes /

/ Progressoes associadas a ganhos salariais.

QD



34 ABSENTISMO

A taxa de absentismo global teve um acrescimo de

quase 16%, verificando-se aumento em todas as suas

componentes, exceptuando a relativa a acidentes de

trabalho. Estes acrescimos estao relacionados corn a

instabilidade laboral vivida durante o 1° semestre de

2000, durante o qual ocorreram 11 periodos de greve.

MOTIVO

Doenga

Acidentes de Trabalho

Faltas Justificadas

Faltas Injustificadas

TOTAL

2000

5,74

0,34

4,79

0,69

11,56

1999

4,83

0,38

4,50

0,26

9,97

A%

18,8

-10,5

6,4

165,4

15,9

35 FORMACAO

Em 2000 realizaram-se 32 421 horas de formagao,

dirigidas a 2 770 trabalhadores, o que significa um

aumento de 5,5% relativamente ao ano anterior. Veri-

fica-se igualmente um acrescimo no numero de traba-

Ihadores envolvidos.

A Formagao Tecnico-Profissional Oficinal e de

Condutores manteve a tradicional maior relevancia,

quer pelo volume de forma^ao ministrada, quer pelo

impacte na qualidade do service prestado pela

Empresa.

Merece especial destaque a Campanha de Condu-

QSLO Economica e Defensiva, cujos bans resultados

obtidos em contexto de forma^ao - 12,5% de redu^ao

no consume de combustivel, 29,3% na redu^ao da

actuagao do retardador e 26,7% na redu^ao da actua-

gao do travao - se espera que sejam prosseguidos no

contexto real de trabalho.

INDICADORES 2000 1999

Horas de forma^ao (milhares) 32,4 30,7 5,5

Trabalhadores abrangidos 2 770 2 163 28,1

0



36 ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2000 verificaram-se 189 acidentes de trabalho,

o que corresponde a um decrescimo de 10%, embora

corn aumento no mdice de gravidade. E de salieritar a

redu^ao das ocorrencias referentes a agressoes ao

pessoal de trafego.

INDICADORES

.Numero de acidentes

Indice de frequencia

Indice de gravidade

Dias perdidos

2000

189
19,82

0,58

4441

1999

210
21,57

0,54

4250

'A%

-10,0

-8,1

7,0

4,5
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RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGIAS

4.1 FROTA DE SERVING PUBLICO

A recepgao dos 74 autocarros a gasoleo adquiridos

em 1999 processou-se a partir de Janeiro, tendo ficado

ainda por receber 10 viaturas. Espera-se que a entrega

dos autocarros a gas tambem adquiridos em 1999 (20

viaturas) se verifique igualmente durante o primeiro

trimestre de 2001.

Deve salientar-se que os autocarros recebidos apre-

sentam um nivel reduzido de emissoes poluentes,

contribuindo de forma positiva para a qualidade de

vida na cidade de Lisboa. Apresentam ainda algumas

inova^oes corn impacte significativo na seguranga e no

conforto (controlo electronico dos travoes e de suspen-

sao, sistemaABS/ASR, travoes de disco, etc.)

As sempre presentes preocupa^oes corn o ambi-

ente levaram a Carris a participar no projecto de

desenvolvimento de um autocarro a pilha de combusti-

vel, em conjunto corn os operadores urbanos de Cope-

nhaga e Berlim e outras entidades universitarias e

industrials. Prosseguiram tambem as experiencias corn

a utilizagao por 18 autocarros de biodiesel constituido

por uma mistura de 10% ester metilico + 90% gasoleo.

Foram adjudicados 30 sistemas de video-vigilancia

para instalagao em autocarros que seryem carreiras

corn maiores problemas de seguran^a. A visualizagao

de imagens e recolha de dados, actualmente efectuada

corn base numa unidade de disco removivel, vira a ser

feita no future par transmissao atraves do sistema

SAEIP, utilizando a tecnologia TETRA.

A frota de service publico nao teve alteragao

porquanto as viaturas adquiridas vieram substituir

outras de elevada idade, que foram abatidas.

TIPO

Autocarros

Standards

Articulados

Medios

Minis

TOTAL DE AUTOCARROS

Electricos

'Classicos'

Remodelados

Articulados

TOTAL DE ELECTRICOS

Ascensores e Carmo

TOTAL GEBAL

em 31/12/00

674
90
40
29

833

5
45
10

60

8

901

em 3V12/99

673
90
40
29

832

5
45
10

60

8

900

A

1
0
0
0

1

0
0
0

0

0

1

As taxas de imobilizagao apresentam quebras signi-

ficativas, uma vez resolvidas as questoes que origina-

ram o seu crescimento em 1999.

L..?®^:1!8;^

FROTA

Autocarros

Electricos*

[E •D ^s}

2000

7,7

8,4

1999

8,8

11,4

A%

-12,5

-26,3

Taxa de imobilizacao

0
1996 1999

• autocarros
% electricos



0 consume energetico na exploragao de autocarros

teve um agravamento, tendo-se porem situado abaiso

dos valores de 1998. Na exploragao de electricos-a situ-

a^ao e semelhante: agravamento do consumo mas

sendo este menor que o de 1998, corn quebra signifi-

cativa dos ganhos conseguidos em 1999.

4.2 GRANDE MANUTEN^AO DA
FROTA DE SERVING PUBLICO

Os indicadores da actividade de grande manuten-

9ao da frota de servigo publico apresentam uma evolu-

9ao globalmente positiva em rela^ao ao ano anterior. E

de salientar especialmente a redu^ao das reparagoes

de avarias e abalroamentos.

INDICADORES

Autocan-os: litros/lOOVK

litres /milhar LK

Electricos: kWh/VK

kWh/miIhar LK

2000

56,8

6,15

2,010

24,8

1999

55,3

6,02

1,982

24,4

A%

2,7

2,2

1,4

1,6

Consume media de gasoieo

52

50
1996

INDICADORES 2000 1999

Reparagoes gerais conclufdas 58 48

Repara§oes de avarias e de abalroamentos 75 96

? media de vefculos em imobilizagao sunultanea 13,3 16,3

Repara^oes de orgaos mecanicos:

-Motores

-Caixas de veloddades

ciSlB^^asSNMiei^ia.wiw^iwiisi-CBI^^

INDICADORES

117
233

2000

155
250

1999

Repara^oes gerais (Electricos de Servigo Publico) 2 2

Reparagoes gerais (Ascensor) 0 1

Reparagoes de avarias e de abalroamentos 53 73

? media de vefculos em imobilizagao simultanea 3,5 4,0

1997



^i . .) INFRA.ESTRUTURAS

Nao foram construidas quaisquer novas infra-estru-

turas. Assim, os trabalhos efectuados visaram manter

os elevados mveis de seguranga e de fiabilidade, redu-

zindo simultaneamente os custos de manuten^ao.

TRAC^AO EtlCTRICA

No ano de 2000 deve assinalar-se a desmontagem

da subestagao da Praga da Figueira, devido a constru-

9ao de um parque de estacionamento subterraneo e o

infcio da montagem dos seus equipamentos noutro

ediffcio, tambem subterraneo, localizado na mesma

Praga. Para substitui^ao da antiga subesta^ao e ate a

entrada em service da que agora se esta a montar, foi

instalada a subestagao movel.

Na rede aerea, devem salientar-se as remodela^oes

que foram efectuadas na Praga da Figueira e no Eleva-

dor do Lavra e a remo^ao de varies tro(y0s de rede que

se encontravam desactivados.

Renovaram-se cerca de 2,8 km de rede aerea, o

que representa cerca de 4,7% da rede em service.

LINHA

0 estado de conservagao da via ferrea encontra-se

presentemente num penodo de estabiliza^ao, o que se

traduz na diminuigao das necessidades de renova^ao

da linha. Foi efectuada a consequente redugao do

numero de efectivos desta area.

No ambito do programa normal de renovagao de

linha foi feita uma interven^ao no Elevador da Bica

corn a substitui^ao de cerca de 80m de carril.

No tocante a manutengao corrente e para alem das

acgoes de limpeza e lubrifica^ao dos aparelhos de via,

enchimento e limagem de juntas e correc^ao do

desgaste ondulatorio, foram ainda intervencionados

cerca de 290m de linha, dos quais 160m correspondem

a substituigao de linha na rede das colinas e os restan-

tes 130m na linha marginal.

OUTRAS INFRA-ESTRUTURAS

Foi iniciado um importante projecto de melhoria

na area das plataformas de comunicagao que considera

a quadruplica^ao da largura de banda dos circuitos de

comunicagao da Sede corn as Estagoes, corn mudangas

tecnologicas significativas. Este projecto deve ficar

conclmdo ainda durante o primeiro trimestre de 2001.

Manteve-se um adequado ritmo de beneficia^ao de

instala^oes, mediante a concretizagao de um significa-

tivo conjunto de projectos e obras.

Salienta-se em Santo Amaro a empreitada desti-

nada a reinstala^ao dos services de Informatica e os

trabalhos de adaptagao e modernizagao da Sala de

Comando de Trafego, corn o fim de se criarem condi-

Qoes para a instala^ao do novo Sistema de Ajuda a

Explora^ao e Informa^ao ao Publico (SAEIP).

Em Miraflores realizou-se a renovagao de 1900

metres de veda^ao e a reparagao da laje/cobertura do

parque subterraneo.

Deu-se tambem inicio a execugao e instalagao da

Sinalizagao de Emergencia" nas instalagoes da

Empresa.

Q



44 AREA DOS
APROVISIONAMENTOS

0 valor das existencias da Empresa no final do

exercicio era, a pre^os correntes, inferior a do ano

anterior em 58,8 milhares de contos, em parte devido

aos reforgos de alguns stocks feitos no final de 1999

para precaver eventuais problemas corn a entrada no

ano 2000.

0 mvel medio das existencias globais durante o

ano foi cerca de 1% inferior ao do ano passado

(verificando-se porem algum acrescimo nas pegas e

acessorios para electricos). Verificou-se tambem

uma pequena melhoria do mdice de rota^ao global

(+4%).
Durante o ano foram renegociados varios acordos

de fornecimento em consignagao corn base em

propostas validas no mmimo por 24 meses, tendo-se

alcangado baixas de custo interessantes.

TIPO DE MATERIAL STOCK MEDIO ACTIVO

TOTAL 500 712 505 888 -1,0

INDICE ROTAQAO

Pe^as e Acessorios de Electricos

Pe?as e Acessorios de Autocarros

Outro Material

SUB-TOTAL

Combustiveis e Lubrificantes

2000

163 244
119 154
170 471

452 869
47 843

1999

155 268
120 903
183 683

459 854
46034

A%

5,1

-1,4

-7,2

-1,5

3,9

2000

0,50

4,39

1,41

1,87

51,84

1999

0,32

4,04

1,53

1,78

52,40

6,64 6,39



NOVAS TCCNOIOGIAS

No final do ano, iniciou o seu funcionamento a la

fase do Sistema de Ajuda a Explora^ao e Informa^ao

aos Passageiros (SAEIP), instalado em 116 vefculos,

corn paineis de informa9ao em 18 paragens, abran-

gendo 10 carreiras de autocarros.

0 sistema integra "software" exclusivamente desen-

volvido por tecnicos nacionais, segundo especificagoes

da Cams, permitindo melhorar a regularidade do

servi^o prestado, aumentar a seguran9a dos passagei-

ros e pessoal tripulante e prestar informa^ao aos clien-

tes em tempo real.

0 Projecto Calypso, sobre a bilhetica electronica,

desenvolvido no ambito da Otlis (associagao dos

varios operadores de transporte da area metropoli-

tana de Lisboa), foi conclufdo no fiual de 2000 tendo

sido atingidos os objectivos propostos e aceites pela

DC XVII da Comunidade Europeia. Entre estes,

constava a realizagao de uma experiencia em larga

escala corn a participaQao da Carris, Metro, Rodovia-

ria de Lisboa, Transtejo e Transportes Sul do Tejo,

para recolher informagao precisa corn vista a elabQra-

gao de um documento corn as especifica^oes funcio-

nais e tecnicas do futuro sistema. Pretendia-se, assim,

garantir a futura compatibilidade entre as novas

tecnologias de bilhetica a adoptar por cada Operador

e portanto a manuten9ao de um sistema tarifario inte-

grado.

Durante o ano consolidou-se o funcionamento do

sistema GIST - Gestao Integrada de Sistemas de

Transportes, o qual passou a integrar tambem os

modules que permitem realizar o escalamento do

pessoal tripulante, actividade vital numa empresa de

transportes.

Iniciou-se uo final de 2000 o projecto SIGO

(Sistema de InformaQao para a Gestao de Opera^oes)

que come^ara por analisar todos os processos envol-

vendo a area de Operates da Cams, corn vista a dese-

nhar uma arquitectura modema e eficaz para os siste-

mas de informa9ao daquela area.

Mantiveram-se em pleno fancionamento e utiliza-

9ao sempre crescente o sistema SAP R/3, a Intranet

"Carris-2000" e o correio electronico (e-mail). Em

Setembro teve iuicio a realizagao do projecto de

conversao para o euro dos sistemas de mformagao da

Cams, nomeadamente do SAP/R3 e da Aplicagao de

Gestao dos Recursos Humanos. A conversao foi ja

despoletada durante o mes de Fevereiro de 2001 e

abrangera todos os dados deste ano.



RECURSOS FINANCEIROS

51 FLUXOS FINANCEIROS

A Exploragao constituiu a grande aplica^ao de

recursos financeiros, ao gerar um cash-flow negativo

de 11,7 milhoes de contos, tomando ja em considera-

9ao as indemniza^oes compensatorias. 0 mvel e seme-

Ihante ao do ano passado mas claramente superior ao

que vinha sendo habitual antes de 1999.

Outra grande aplicagao foi o aumento das imobili-

za^oes, corn um valor de cerca de 3,3 milhoes de

contos, bastante superior ao do ano anterior, por neste

ultimo nao se terem verificado entregas de novos auto-

carros.

0 recebimento do aumento de capital de cerca de

9,4 milhoes de contos no ultimo dia util do ano, sem

possibilidade de realizar o reembolso de emprestimos

de curto prazo, originou que, formalmente, a diminui-

QSLO dos fundos circulantes em 3,6 milhoes de contos

apare^a como uma das grandes origens de fundos.

Refira-se, a proposito do aumento do capital social,

que este passou a ser redenominado em euros desde

Setembro.

-aaiggfi 'W^33,S GS 1%'RE@@ vsxssi^

2000

Origem de Fundos

Cash-Flow de Explora§ao

Aumento de Capitals Proprios

Aumento de Dfvidas a Terceiros

Outras

Diminuigao dos Fundos Circulantes

Aplica^ao de Fundos

Aumento do Investimento Financeiro

Dimmui^ao de Dividas a Terceiros

Aumento de Dividas de Terceiros

Aumento de Imobiliza^oes

Aumento dos Fundos Circulantes

1999

11677,2

9405,9

3054,3

30,4

3574,0

4387,4

81,5

1000,0

0,0

3305,9

0,0

-10765,7

2058,0

392,0

213,2

12880,5

4778,0

119,4

3239,3

0,0

1419,3

0,0

52 INVESTIMENTO REALIZADO

0 investimento realizado foi de cerca de 3,4

milhoes de contos, valor que se considera normal.

Embora um pouco abaixo do usual, dado que mais

uma vez os fornecedores de autocarros nao entrega-

ram as viaturas nos prazos previstos, o valor e clara-

mente superior ao de 1999, em que nao se receberam

quaisquer veiculos de service publico.

As verbas mais importantes dizem respeito a frota

de autocarros, totalizando quase 80% do total. Se Ihe

acrescermos as referentes a frota de electricos e as

infraestruturas directamente ligadas a exploragao do

transporte, esse valor alcan^a mais de 85%. Nos

restantes investimentos assume particular importancia

o sistema de ajuda a exploragao corn 315 milhares de

contos.

iKCTMjlEmiES

Frota de Autocarros

Aquisi^oes

Grandes Repara^oes

6rgaos de Reserva

Frota de Electricos

Aquisigoes

Grandes Reparagoes

6rgaos de Reserva

Infraestmturas

Linha (Grandes Repara9oes)

Rede Aerea

Subesta^oes Electricas

Estagoes de Service

Outros Invest. Corporeos

Investimentos Incorporeos

2000 1999

2092
524
48

0
62
63

11
49

0
32

413

12

25
532

61

0
85
19

91
61
10
50

416

29

4387,4 4778,0

TOTAL INVEST. NAO FINANCEIROS

Investimentos Financeiros

TOTAL

3306

81

3387

1379

116

1495

0



53 ESTRUTURA PATRIMONIAL

0 Activo Liquido no final de 2000 totalizava 35,4

milhoes de contos, valor que se encontrava, porem,

dilatado pela verba de 9,4 milhoes de contos recebida

no ultimo dia util do ano para aumento de capital. Sem

esse valor excepcional o montante global do Active

Lfquido seria apenas de 26 milhoes, cerca de 13%

inferior ao do ano anterior.

A comparagao entre os valores em 31 de Dezembro

apresenta as seguintes diferen^as:

• As "Dividas de Terceiros a Curto Prazo" reduzi-

ram-se em 2,1 milhoes de contos (-56%);

6 As Disponibilidades aumentaram 9,4 milhoes de

contos pelas razoes ja referidas, apresentando uma situ-

a^ao que desapareceu logo no primeiro dia util de 2001;

• As "Imobiliza9oes" quase nao se alteraram em

valor absolute (-0,2 milhoes), dado os investimentos do

ano terem sido de valor muito semelhante ao das

amortiza^oes;

o As "Existencias" reduziram-se em cerca de 9%,

mas o valor tambem nao e significativo em termos de

estrutura patrimonial;

• Os "Acrescimos e Diferimentos" activos decres-

ceram 1,8 milhoes de contos, por a situagao de 1999

corresponder a uma situa^ao anomala (indemniza^ao

compensatoria do ano atribufda mas por receber).

As variances, globalmente identicas, do outro lado

do Balance foram as seguintes:

* Aumento das "Dfvidas a Terceiros - Medio e

Longo Prazo" em 2,1 milhoes de contos, sendo cerca

de 1,1 milhoes referente a Leasing e 1,0 milhao a

Emprestimos Bancarios;

• Aumento das "Dividas a Terceiros - Curto

Prazo" em 8,6 milhoes de contos, que incidiu sobre-

tudo nos Emprestimos Bancarios (+8,2 milhoes);

9 Aumento dos "Acrescimos e Diferimentos" passi-

vos em 0,3 milhoes de contos;

«• Diminui^ao do Capital Proprio em cerca de 5,8

milhoes de contos.

0 crescimento mais acentuado das parcelas a curto

prazo quer no Active (Disponibilidades) quer no

Passive (Dfvidas a Curto Prazo) corresponde a uma

situa^ao que foi alterada de imediato no inicio de 2001.

Assim, a estrutura de Balango e hoje mais solida em

termos do equilibria curto/medio prazos do que

aparentava no final de 2000 e ate do que se verificava

no final de 1999.

0



RUBRICA DO BALANgO

ACTIVO

Imobilizado

Investimentos Financeu'os

Existgncias

Div. Terceiros M.L.Prazo

Div. Terceu-os C.P. e Disponibilidades

Encargos Dif, e Acr6sc. Proveitos

TOTAL

PASSIVO

Capital Froprio

Provisoes para Kiscos e Encargos

Passive a Media e Longo Prazo

Passive a Curto Prazo

Proveitos Dif. e Acr6sc. Custos

TOTAL

c

2000
(D

59,8

1,3

1,7

0.0

32,2

5,0

100,0

-43,9

2,9

62,0

68,9

10,1

100,0

%
1999

(2)

70,6

1,2

2,2

0,0

13,7

12,3

100,0

-32,4

3,2

65,9

52,3

11,0

100,0

A
(1)-(2)

-10,8

0,1

-0,5

0,0

•18,5

-7,3

0,0

-11,5

-0,3

-3,9

16,6

-0,9

0,0

0
>
I—

u
<

0
>
w
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RESULTADOS ECONOMICOS DO EXERCICIO

61 RESULTADOS GLOBAIS

0 resultado liquido do exercicio foi negativo em

15 176 milhares de contos, sendo:

• 15 253 milhares referentes a resultados correntes;

• 77 milhares (positivos) relativos a resultados

extraordinarios.

Os resultados correntes apresentam em termos

reals um agravamento de 5,6% originado essencial-

mente par:

» Redugao das receitas em 2,2%;

• Redu^ao dos custos funcionais em 2%;

• Aumento dos custos financeiros em 80%.

0 crescimento dos custos financeiros resultou quer

do aumento dos valores medios em divida durante o

ano (+30%), por so no final do ano ter sido recebido o

apoio do Estado, quer do aumento das taxas medias de

juro pagas (+ 41%), dado o agravamento das condigoes

do mercado financeiro.

&!:¥?P 5HT[:l'

respectivos. 0 diferencial entre o somatorio destes

montantes e o total real dos custos passou a ser regis-

tado nos "custos gerais".

Para efeitos comparativos, foram determinados

quais teriam sido os valores dos custos das exploragoes

em 1999 no caso de o novo criteria ja ter sido aplicado

nesse ano.

Em termos reals verifica-se que o resultado bruto

operacional melhorou, corn uma redu^ao de 4,2% no

defice. Esta melhoria foi em grande parte eliminada

pelo acrescimo dos custos gerais, nomeadamente dos

custos corn complementos de pensoes de reforma e de

sobrevivencia, os quais tiveram um aumento de cerca

de 197 mil contos na parte considerada como custos

gerais (depots de uniformizados os criterios).

0 crescimento acentuado dos encargos financeiros

transformou a pequena melhoria dos resultados opera-

cionais em agravamento dos resultados correntes do

exercicio.

RECEITAS, CUSTOS E RESULTADOS

Receita Transportes Publicos

Receita Directa

Indemniza^ao Compensatoria

Custos Directos de Exploragao TP

Custos de Produ^ao e Comerciais

Amortizagoes

Resultado Operacional Bruto TP

Custos Gerais

Resultado Operacional TP

Resultados Financeiros

Resultado de Transportes Publicos

2000

15707
13421
2286

22279
19947
2332

-6572

7576
-14 148

-1763

-15911

Resultados de Explora^oes Acessorias 362

Outros Custos e Proveitos

KESULTADOS CORKENTES

Os "custos directos de

296

-15 253

explora^ao

1999

16060
13692
2368

22923
20662
2261

-6863

7422
-14 285

-981

-15 266

495
326

-14 445

A%

-2,2

-2,0

-3,5

-2,8

-3,5

3,2

-4,2

2,1

-1,0

79,8

4,2

-26,9

-9,3

5,6

do transporte

0 esforgo

relativamente

financeiro do Estado teve um aumento

ao ano anterior, emem que atingira os valores

mais baucos da decada. No entanto, o seu montante ficou

ainda bastante afastado dos referentes a 1997 e1998.

i' ''[:s;5i:l£iy3;? ii'U'i£'XS:;,

ANOS

1991
1992
1993
1994

1996
1997
1998
1999
2000

i"

INDEMNIZACOES
COMPENSAT6RIAS

9478
9300
9168
8716

6077
4940
4316
2368
2286 ,

DOTACOES
DE CAPITAL

1881
3189
3119
1186

4972
14595
14737
2058
9400

"i.

TOTAL

11359
12489
12287
9902

11049
19535
19053
4426

11686
publico" e os "custos gerais" foram sensivelmente

influenciados pela alteragao no criterio de imputa^ao

das despesas corn pensoes de reforma. Anteriormente

era feita uma reparti^ao proporcional aos vencimentos.

Em 2000 passou a ser levado a cada explora^ao apenas

o montante correspondente a contribuigao que se

estima que teria de ser feita para o Fundo de Pensoes,

caso este existisse, relativamente aos trabalhadores

A analise da evolugao, a escudos de 2000, dos

custos directos de exploragao e das correspondentes

receitas (nas suas duas vertentes de receitas directas e

indemniza^oes compensatorias) permite algumas

conclusoes interessantes. No quadra seguinte essa

analise e feita nao em termos absolutos, mas em valo-

0



res unitarios par veiculo-Km, para elimmar a influen-

cia da varia^ao de actividade da empresa ao longo dos

ultimos dez anos.

JLX
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ANOS

1991
1992
1993
19»t
1995
1996
199T
1998
1999
2000

Bjg

CUSTOS'

57S-

598
590
553
573
593
630
633
633
652

^^^^JyCT-''^^ ^^ °~J —.:'./" :i '" .1

VALORES FOR VEICULO - KM

BECEITA
DIKECTA

308
321
317
318
310
313
314
305
285
293

INDEMNKL
COMPENS.

183
193
196
183
176
132
106
90
48
48

EECEITA
TOTAL

493
514
513
501
4S6
445
420
395
333
342

A figura que traduz esses valores mostra clara-

mente as seguintes tendencias:

• dimmui^ao da receita real par unidade de produ-

Qao, sendo esse decrescimo mais acentuado na mdem-

niza^ao compensatoria nnitaria;

• crescimento dos custos unitarios, embora corn

variances cfclicas e estabilidade nos ultimos anos.

Estas evolu^oes traduzem sinteticameate tres reali-

dades fundamentals:

• o crescimento das tarifas tem sido sistematica-

mente inferior a taxa de inflagao e as tasas de ocupa^ao

dos vefculos tem diminufdo;

• os custos dos factores produtivos tem aumento

acima da mflaQao, porquanto, tendo vindo sistematica-

mente a melhorar a produtividade, so assim e explica-

vel o aumeuto dos custos unitarios;

* a dimmuigao acentuada do apoio do Estado a

cobertura dos defices.

300

200

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

• recetta directa
• total de receitas

Q total de custos
" E-ictui Ejacarsios. Etu.iuceiros.



RESULTADOS DAS DIVERSAS

EXPLORACOES
DE TRANSPORTE PUBLICO

A analise dos resultados das diversas exploragoes de

transporte publico e feita tradicionalmente na Cams

corn base na sua margem bruta, sem qualquer imputa-

gao de custos gerais ou gastos financeiros.

Conforme referido anteriormente, para efeitos

comparativos foram calculados os valores que teriam

sido registados em 1999 se ja nesse ano fosse seguido o

novo criterio de imputa9ao dos gastos corn pensoes de

reforma e de sobrevivencia. Sobre esses valores foi

tambem introduzida a correcgao correspondente a

desvalorizagao monetaria.

Em termos reals, as receitas directas globais

apresentam redu^oes, sendo mais acentuada a

quebra na exploragao de electricos. No entanto, em

termos unitarios verifica-se ter havido um cresci-

mento, em resultado do aumento tarifario extraordi-

nario que visou compensar o aumento de custo da

energia.

Nos custos directos verifica-se uma situa^ao

identica: redu^ao dos custos globais e aumento dos

custos unitarios reals.

Na explora^ao de autocarros verifica-se a diminui-

QSLO do defice bruto par passageiro e correspondente

aumento do grau de cobertura dos custos pelas recei-

tas, devido a percentagem de crescimento da receita

directa por passageiro ter sido superior a do custo

directo por passageiro. 0 mesmo ja nao se verifica na

explora^ao de electricos, na qual os custos homonimos

crescem a uma taxa muito superior a das receitas

directas por passageiro.

AUTOCARROS

2000 1999

ELECTRICOS

A% 2000 1999 A%

Receita Directa (D

Custos Directos (2)

Margem Bmta

Grau de Cobertura (i)/(2)

12592
19067
-6475

66,0

12778
19605
-6827

65,2

-1,5

-2,7

-5,2

1,3

733
2930

-2197

25,0

818
3030

-2212

27,0

-10,4

-3,3

-0,7

-7,3

VALORES FOR
PASSAGEIRO

Receita Directa

Custos

Defice Bruto

2000

41,51

62,86

19,92

AUTOCARROS

1999

38,81

59,55

20,73

A%

6,9

5,6

-3,9

2000

38,04

152,06

136,71

ELECTRICOS

1999

37,25

137,95

100,70

A%

2,1

10,2

35,8

0



63 PROVEITOS

Os proveitos correntes tiveram uma redugao de 16%

em rela^ao ao ano anterior. No entanto, a respectiva dtfe-

renga de 3 331 milliares de contos deriva de varia^ao seme-

Ihante (3 277 miUiares) nas "outras receitas e proveitos",

que tinLam tido um valor excepcionalmente alto em 1999.

A receita de service publico teve um ligeiro

aumento (0,6%) resultante da conjugagao de duas vari-

a.Qoes opostas: aumento de 0,9% na receita paga pelos

clientes e redu^ao de 0,7% da indemnizagao compen-

satoria.

NATUREZAS 2000

Valor

1999

Valor

A%

Passes Sociais

Outros Tftulos

Pre-Comprados

Bilhetes

Total Receita Directa S.P.

Indemniza^ao Compensatoria

Receita Serv. Publico

Trab. pa Propria Empresa

Outras Receitas e Proveitos

9152 52,6 8925 43,0 2,5

4269
2353
1916

13421

2286

15707

684

1015

24,5

13,5

11,0

77,1

13,1

90,2

3,9

5,8

4381
2426
1955

13,306

2301

15607

838

4292

21,1

11,7

9,4

64,2

11,1

75,3

4,0

20,7

-2,6

-3,0

-2,0

0,9

-0,7

0,6

-18,4

-76,4

TOTAL 17406 100,0 20737 100,0 -16,1

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 999 2000

proveitos diversos

tr. prop. emp. + pr. div.

total de prov. s/ 1C

! total de proveitos

I total de custos

0



64 CUSTOS POR NATUREZA

Os custos apresentam um aumento de 3%, indu-

zido pelo crescimento dos encargos financeiros em

84% (em escudos correntes), cujas razoes foram indi-

cadas no ponto 6.1. Sem esta rubrica, os custos cres-

ceriam apenas 0,5%, apresentando todos os itens uma

grande estabilidade de montantes. A natureza dos

custos de funcionamento que apresentam maior cres-

cimento (material e fomecimentos) sao exactamente os

que tiveram maiores dimmuigoes em 1999.

A diminuiQao de 154 miUiares de contos nas despe-

sas corn pessoal pode decompor-se numa redugao de

314 milhares nas remunera^oes e respectivos encargos

patronais e num aumento de 160 milhares de ccmtos

nas restantes despesas corn pessoal. Este ultimo

decompoe-se em aumentos nas "pensoes de reforma e

sobrevivencia" (88 miUiares) e nos "outros custos" (72

miUiares), em que sobressaem os referentes a indem-

niza^oes por cessagao do contrato de trabaUio, corn um

acrescimo de 87 miUiares de contos.

NATUREZAS 2000 1999

Custos de Funcionamento

Despesas corn Pessoal

Ccmsumos de Material

Fomedmentos e Servigos Extemos

Despesas Diversas

AmortizagQes e Provisoes

Amortiza^oes

Provisoes

Encargos Fmanceiros

Juros de Financiamento

Outros

271T7
21779

3287
1915
196

3550
3453

97

1812
1764

48

27 020
21933
3149
1777

161

3540
3401

139

1019
961
58

0,6

-0,7

4,4

7,8

21,7

0,3

1,5
-30,2

77,8

83,6
-17,2

32.S39 31579

Custos
(escudos de 2000)

35000

30000

g 5000
0
-s

.

0

3,0

NATUREZAS 2000 1999

Remnnera^oes

Encargos Patronais

Complementos de Fensoes

de Refonna (e Sobrevwencia)

Outros Custos

13828
3333

2527
2091

14056
3419

2439
2019

-1,6

-2,5

3,6

3,6

TOTAL 21779 21933 -0,7

Nos consumos de materiais verificam-se aumentos

em todos os grupos principais, embora abaixo da infla-

gao, corn a excep^ao do gasoleo que teve um acrescimo

de 5% no seu custo, nao obstante uma redugao de

1,7% nas quantidades consumidas.

CONSUM05 DE MATERIAL

NATUREZAS

Gasoleo

Material para Autocarros (pegas, etc.)

Outros Consumos

TOTAL

2000

2356
485
446

3287

1999

2234
472
443

3149

A%

5,5

2,8

0,7

4,4

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

'i encargos financeiros

K amortiza^oes e provisoes + EF

1 s total s/ custos pessoal

•total



65 PRODUTIVIDADE

Os indicadores de produtividade tiveram uma infle-

xao em 2000, apresentando crescimentos muito redu-

zidos e ate uma diminuigao.

Consoante o indicador, a produtividade variou

entre um crescimento de 0,9% e uma diminuigao de

0,1%. Embora estes resultados nao sejam totalmente

satisfatorios, tambem nao se pode deixar de recordar

que surgem no fim de um penodo de dez anos de

continua melhoria da produtividade.

A inflexao verificada nao e estranho o peso cres-

cente do pessoal tripulante no efectivo da empresa e a

estreita relagao entre veiculos-hora e horas de trabalho

deste tipo de pessoal. For isso, e no racio mais influen-

ciado por esta relagao que se verifica uma evolugao

desfavoravel.

Os outros racios conseguem uma evolu^ao mais

favoravel par beneficiarem do aumento da velocidade

comercial e, no caso do racio baseado nos lugares-Km,

da maior lota^ao media dos veiculos utilizados.

Indicodores
(base; I 990= Is

Produfividade

'HI

INDICADORES

Lugares - km / Efectivo Media (nulhares)

Vefculos - hora / Efectivo Media

Veiculos - km / Efectivo Media

2000

1004
756

10927

1999

995
757

10889

A%

0,9

-0,1

0,3
I

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

lugares - km/E

veiculos - hora/E

I vefculos - km/E



EVOLUCAO PREVISTA

Como resulta da leitura do presente relatorio o ano

de 2000 trouxe a Empresa alguns motivos de espe-

ranga e de preocupagao. Entre os primeiros podera

destacar-se:

; A abertura de um novo ciclo de rela^oes entre a

CARRIS e o Metropolitano de Lisboa o qual pode vir

a moldar de forma positiva o future de cada uma das

Empresas e o Sistema Multimodal de Transportes da

Area Metropolitana de Lisboa;

A institucionaliza^ao da iniciativa "Um dia na

Cidade sem o meu automovel" que podera vir a

desempenhar, em articulagao corn outras iniciativas,

papel decisive na promogao do transporte publico.

Como motivos de preocupa^ao sublinham-se:

? As crescentes limita^oes que se defrontam para,

atraves do esforgo financeiro do Estado, encontrar

solugoes que respondam ao desiquilibrio economico e

financeiro, de caracter estrutural, que afecta a

CARRIS e outras empresas de transporte que inte-

gram o sector publico;

B Os desafios exigentes que sao colocados pelas

perspectivas de liberalizagao do sector nos termos que

neste momenta estao a ser discutidos a mvel da Comu-

nidade;

As dificuldades corn que se depara o processo de

institucionaliza^ao das Autoridades Metropolitanas de

Transportes.

Independentemente da natureza dos sinais que nos

sao enviados pela evolu^ao do enquadramento em que

a CARRIS exerce a sua actividade a Empresa devera

te-los em conta na definigao e concretiza^ao de uma

estrategia que tente perspectivar, corn o rigor possivel,

as alternativas que se colocam relativamente ao futuro.

A reflexao conduzida por um numero significativo

de responsaveis pela Empresa nos ultimos dois anos

permitiu fixar metas e enquadrar caminhos alternativos

para as atingir. A proposta de contrato-programa para

o penodo 2001-2004, ja elaborada, plasma algumas das

linhas de forga que, naquele contexto, foram sublinha-

das e vai ser, decerto, uma referenda para as decisoes

que nos proximos anos venham a ser tomadas e que

respeitam ao future da Empresa.

Future dificil, mas estimulante. Dificil tendo em

conta o desequilibrio economico e financeiro que

afecta a Empresa e as limita^oes do Orgamento de

Estado para responder, em termos adequados, aos

custos que um servigo de caracter social, como se

configura o transporte colectivo de passageiros, neces-

sariamente acarreta.

Estimulante par exigir dos diversos actores envolvi-

dos e, designadamente, dos responsaveis pela Empresa

a procura permanente de solugoes e a adop^ao de

medidas que maximizem o retorno economico e social

dos meios que o Pais, atraves de fundos publicos,

investe na Companhia.

Entende-se que o quadra de referenda tragado na

nova proposta de contrato-programa podera permitir

tra^ar, corn rigor e determinagao, a via adequada para

assegurar a sustentabilidade da Empresa no media e

longo prazos.

0 dialogo institucional em curso vai, decerto,

contribuir para a concretiza^ao deste objectivo.

0



PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para cumprimento da almea f) do numero 2 do

artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais,

propoe-se que os Resultados Liquidos do Exercicio -

prejuizo de 15 176 270 288$00 - sejam transferidos

para a conta de Resultados Transitados.

CONSIDERACOES FINAIS

Como tambem ja foi referido as negociagoes que

no primeiro semestre de 2000 foram mantidas corn as

Organiza^oes Representativas dos Trabalhadores

permitiram chegar a um acordo que balanceou, de

forma aceitavel, os interesses da Empresa e dos Traba-

Ihadores. Sabendo-se da importancia deste acordo, e

de outros que se Ihe seguirao, para o future da

CARRIS, designadamente, para a sua sustentabilidade

economica e financeira a medio e longo prazo, subli-

nha-se o equilibria encontrado e aproveita-se a oportu-

nidade para louvar os Trabalhadores da Companhia

que, corn esfor^o, inteligencia e dedicagao, contribui-

ram decisivamente para a continua^ao do progresso da

Empresa e para a melhoria da qualidade do servigo

que e prestado a populagao.

Sao tambem devidos agradecimentos a todas a

Entidades que tem corn a Empresa variadas formas de

relacionamento e cooperagao e permitiram introduzir

melhorias nas condigoes de explora^ao e na qualidade

do service que e oferecido aos nossos clientes.

Real^a-se neste contexto o apoio dos Ministgrios da

Tutela corn destaque particular para os Senhores

Ministros do Equipamento Social e das Finan^as e os

Senhores Secretarios de Estado dos Transportes, do

Tesouro e Finangas e dos Assuntos Fiscais. Sublinha-

-se ainda o apoio recebido da Camara Municipal de

Lisboa, da Direc^ao de Transportes Terrestres, da

Direc^ao Geral de Via^ao e da Polfcia de Seguran^a

Publica, entidades a quem endereQamos o nosso

publico agradecimento.

E devida tambem uma palavra de reconhecimento

por toda a colabora^ao prestada pela Mesa da Assem-

bleia Geral e pelo Revisor Oficial de Contas.

Na sequencia da elei^ao realizada na Assembleia

Geral da Empresa em 1 de Setembro de 2000 deixou

de fazer parte do elenco eleito o Senhor Dr. Joao

Paulo Farinha Franco o qual integrou o Conselho em

fun^oes ate aquela data.

Lisboa, 23 de Fevereiro de 2001

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente

Helder Jacinto de Oliveira

Vogais

Alfredo Jorge Cristovao Car/alho

Joao Francisco dos Reis Simoes

Maria Adelina Pinto Dias Rocha

Antonio de Carvalho Santos e Silva

0



ANEXO AO RE.LATORIO DE GESTAO

Accionistas em 31/12/2000

Rela^ao a que se refere o n° 4 do Art0 448°

do Codigo das Sociedades Comerciais

ACCIONISTA ? DE ACQOES % DO CAPITAL SOCIAL

Estado Portugues 23896200 100

0 CONSELHO DE ADMINISTKA^AO

Presidente

Helder Jacinto de Oliveira

Vogais

Alfredo Jorge Cnstovao Carvalho

Joao Francisco dos Reis Simoes

Maria Adelina Pinto Dias Rocha

Antonio de Carvalho Santas e Silva





Balance EM 31 DE DEZEMBRO DE 2000

Activo

Imobilizado

Imobiliza9oes Incoiporeas:

Despesas de Instalagao
Despesas de Investiga^ao e de Desenvolvimento
Propriedade Industrial e Outros Direitos
Trespasses

Imobilizagoes em Curso
Adiantamentos p/ Conta de Imobilizacoes Incorp6reas

ImobUizagoes Corp6reas:
Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgoes
Equipamento Bdsico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios

Equipamento Administrativo
Taras e Vasilhame
Outras Imobilizasoes Corp6reas
ImobilizaQoes em Curso
Adiantamentos p/ Conta de ImobiHzagoes Corp6reas

Investimentos Financeiros:

Partes de Capital em Empresas do Grupo
Partes de Capital em Empresas Associadas
Empr^stimos a Empresas Associadas

Titulos e Outras Aplicagoes Financeiras
Outros Empr&timos Concedidos
Imobiliza$6es em Curso
Adiantamentos p/Conta de Investimentos Financeiros

Circulante

Erist&icias:
Mat6rias Primas, Subsidi&rias e de Consumo
Produtos e Trabalhos em Curso
Subprodutos, Desperdicios, Residuos e Refugos
Produtos Acabados e Interm6dios
Mercadorias
Adiantamentos p/ Conta de Compras

Dfvidas de Terceiros - Curto Prazo'.

Clientes, C/C
Chentes - Titulos a Receber

Clientes de Cobran^a Duvidosa
Empresas Participadas e Participantes
Outros Accionistas (S6cios)
Adiantamentos a Fomecedores

Adiantamentos a Fomecedores de Imobilizado
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Devedores
Subscritores de Capital

Dep6sitos Bancdrios e Caixa:
Depdsitos Bancdrios
Caixa

Acr6scimos e Diferimentos

Acrescimos de Proveitos

Custos Diferidos

Total de amortiza^oes
Total de provisoes

TOTAL DO ACTIVO

2000
ACTWO AMORTIZA^OES
BRUTO PROVISOES

180593
47102 i

10621
238 316 ^

494 737
17492842
41 955 929

468 070
283071 :

1652 566

3132
885484 :

63235831 ^

51366
4500

169849
18737

188586

12756836
27288767

390157
242960

1395614

-^l2W?334

399 235

455101

529591
97255

626 846 '

263 886

3824

2335

618 609

1023463
7

1 912 124

9764918
579

9 765 497

20117
1 765 632
1785749

78 019 464

S^K^

-SIM

.23807

£6a

S^ss;

0 Conselho de Adnunistraytio

0 Presidents: Helder Jacinto de Oliveira

Vogais: Ant6nio de Carvalho Santas e Silva

Alfredo Jorge Crist6vao de Carvalho

Joao Francisco dos Reis Simoes

Maria Adelina Pinto Dias Rocha

1999
ACTIVO

LfQUIDO

58946
1518

494737
5361650

14526208
106143
52284

335601

<s>



Capital Proprio e Passive
Unidade: Milhar de Escudos

I99&

CAPITAL PK6PBIO

Capital (119 242 038 euros)

A.cqoes (Quotas) Pr6prias:
Valor Nominal
Descontos e Premios

Presta^oes Suplementares

Pr6mio de Emissao de Acgoes (Quotas)
Ajustamentos de Partes de Cap. em Filiais e Associadas
Reservas de Reavaliagao

Reservas:
Reservas Legais
Reservas Estatutarias
Reservas Contratuais

Outras Reservas

Resultados Transitados
SUBTOTAL

1

Resultado Liquido do Exercfcio
Dividendos Antecipados

TOTAL DO CAPITAL PR6PBIO

145QOOOO

SQOQOO

^14162^93)
l?t37?OT^

Uo^E&sao)

PASSIVO

Provisoes para Riscos e Encargos:
Provisoes para Pensoes

Provisoes para Impostos
Outras Provisoes p/ Riscos e Encargos

Drvidas a Tercetros - Media e Longo Prazo;

Empr&timos par Obrigagoes:
Convertiveis

Nao Convertiveis

Dfvidas a Instihiigoes de Credito
Fomecedores, c/c

Fomecedores de Imobilizado - Titulos a Pagar
Fomecedores de ImobiUzado - C/C
Estado e Outros Entes Publicos

Dividas a Terceiros - Curto Prazo:

Emprestimos par Obrigasoes:
Convertiveis

Nao Convertiveis

Emprestimos par Titulos de ParticipaQao
Dfvldas a Instftuigoes de Credito
Adiantamentos par Conta de Vendas
Fomecedores, C/C
Fomecedores - Fachiras em Recepgao e Confergncia
Foraecedores - Titulos a Pagar

Fomecedores de Imobilizado - Titulos a Pagar
Empresas Participadas e Participantes
Outros Accionistas (Socios)
Adiantamentos de Clientes
Outros Empr^stimos Obtidos
Fomecedores de Imobilizado, C/C
Estado e Outros Entes Publicos

^s^.
.^iw,
685^7

"6%! 982;

MlSWWO
^loooDiao;

34SJS5X

l8967«5i'

^000 000

UTT8WS

W761
58807

216750
554

924461
913136

Outros Credores

Acrescimos e Djferimentos

Acrescimos de Custos

Proveitos Diferidos

140533
15843397

2 805 488
511654

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL C. PR6PKIO E DO PASSIVO

40108352

30 298 379

0 Tecnico Oficial de Contas

]os6 Carlos Boa-Alma

(g)



Demonstra^ao dos resultados por naturezas EM 31 DE DEZEMBRO DE 2000

Custos e Perdas

Custo das Mercadorias Vendidas
e das Mat^rias Consumidas:

Mercadorias

Mat6rias

Fomecimeatqs e Servicos Exteraos

Custos corn o Pessoal:

RemuneragOes

Encargos Socials:

PensSes :

Outros

Amort. do ImOb. Corp. e Incorpdreo

TrovisSes

Impostos

Outros Custos e Perdas Qperacionais

(A)
L

Amort. e Provisoes deApUca^es
e InvesUmentos Financeiros

Juros e Cuslos Sumlares:

Kdativos a Empresas do Grupo

Outros

(C)

Custot e Perdas Exbaordm^rios

(E)
Imposto sobre o Rend. do Exercido

(G) . :

Resultado liquido do Exercicio

^sSSSiaSSf^SMSKX•siiSis^sssss^sssst'sx&sass^y^^^^,

^

0 Conselho de Administra^ao

0 Presidente: Helder Jacinto de Olivetra

Vogais: Ant6nio de Carvalho Saatos e Silva

Alfredo Jorge Crist6vao de Carvalho

Joao Francisco dos Beis Simoes

Maria Adelina Pinto Dias Rocha

0 Tecnico Oficial de Contas

]os6 Carlos Boa-Alma

®



Proveitos e Oanhos
Unldtde; Mffliar de Eicudoi

VendiB:

Mercadorias

Produtos

PrertaigOes de Serviyw

Variagto da ProdugBo

Tnbalhoa para a PnSpria Empresa

Proveltoi Suplementare*

SubttdiogiiExploracto

Outoroa Proveltos e Ganhos Openckmais

(B)

Readimento* de Puticip. de Capital

RenAmentot de Tftuko Negoc. e de

Outraa ApUca^Oea Finanodru;

Relattvoa a Empre»u do Grupo

Outroa

Outros Juroi e Proveitoa SlmilareB :

Relatiroa a Empreaas do Grupo

Outrot

(D)

Proveitos e Ganhos Extraordlnirioi

13930759

224 730
2297995

105 220

1395

26371

21148

(F)

RESUMO

- Resultados Operacionais

Resultados Financeiros

Resultados Correntes

Resultados antes de Impostos

Resultado Lfquido do Exercfclo

(B)-(A):
[(D)-(B)]-[(C).(A)L

(D)-(C):
(F)-(E).
(F).(G).

'iy'SM£SiS^&^
^SSS-iSSKS^

(13490065)
(1 763 104)

(15253169)
(15 165 428)
(15176270)

(13084964)
(952977)

(14037941)
(10 945 362)
(10950680)



Demonstra^ao dos Resultados por Funcoes

Unidade: Milhar de Escudos

Vendas e Prestacoes de Servi^os (1^

Custo das Vendas e das Presta^oes de Servi^os

Resultados Brutos

Outros Proveitos e Ganhos Operacionais

Custos de Distribui^ao

Custos Administradvos

Outros Custos e Perdas Operacionais

Resultados Operacionais

Custo Lfquido de Financiamento

Ganhos (perdas) em filiais e associadas

Ganhos (perdas) em outros investimentos

Ganhos (perdas) nao usuais

Resultados Correntes

Impostos sobre os Besultados Correntes

Resultados Correntes Ap6s Impostos

Besultados Extraoidin&ios

Impostos sobre os Resultados Exb-aordindrios •

Resultados Lfquidos

Resultados par Ac^ao

(1) 2000 Inclui: 2 297 995 Subsidios i Exploracao, sendo

2 285 714 afectos & Explorapio de Sendso Publico de Transportes e

12 281 de Subsidies para a Formasao de Pessoal afecto a essa Explorasao

1999 Inclui: 2 432 349 Subsidies a Exploracao, sendo

2 385 455 afectos & Explorasao de Serviso Publico de Transportes e

46 894 de Subsidies para a Formasao de Pessoal afecto a essa Explorasao

QD



Denwnstracao l!uxos de Caixa DEZEMBRO DE 2000 (METODO DIRECTO)

Unidade- Mi&ar de Escud

2000 loyo

ACTFVIDADES OPERA.CIONAIS

Recebimentos de Terceiros

Indemniza^oes Compensatorias e outros Subsfdios

Pagamentos a Fomecedores

Pagamentos ao Pessoal

Pagamentos ao Estado

Fluxos Gerados pelas Opera^oes

Pagamento (-) / Recebimento do IRC

Fluxos Gerados Antes das Rubricas Extraordinarias

Receb. Relacionados corn Rubricas Exb-aordinarias

Pagam. Relacionados corn Rubricas Extraordinarias

Transferencia p/ Trabalhos para a Propria Empresa

FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1)

16 546 054
4 595 857 ;

- 8 687 725 i

-13 640 715 \
- 6 908 463 ;

- 8 094 992 ;

-1205 ;

- 8 096 197

10 697 ;
- 1127

683 584

- 7 403 043

16 320 781
4 233 413

- 9 245 932
-13 391339

- 7 015 687

- 9 098 764

- 8654

- 9 107 418

7688
- 2146

838 069

- 8 263 807

ACTFVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de:

Imobiliza^oes Corporeas

Imobiliza^oes Financeiras

Subsidio ao Investimento

Juros

Pagamentos respeitantes a:

Fomecedores de Imobilizado

Investimentos Financeiros

ImobiUzagoes Corporeas e Incorporeas

Transferencia p/ Trabalhos para a Propria Empresa

FLUXOS DAS ACTWIDADES DE INVESTIMENTO (2)

ACTFVIDADES DE FINANCIAMENTO

194
153 818
17013

-1 575 731
- 81 014

- 91076

- 683584

- 2 260 380

25600

104 496
10970

-1 281 536
- 117396

4934

- 838069

- 2 091 001

Recebimentos provenientes de:

Emprestimos Obtidos a Media e Longo Prazo
Uriliza^ao de Emprestimos a Curto Prazo

UvranQas

Emprestimos Obrigacionistas
Aumento de Capital
Receitas Financeiras

4 000 000
22 710 000

11 400 000
16298

20 855 000

44540

Pagamentos respeitantes a:

Amortiza^ao de Emprestimos a Media e Longo Prazo

Amortiza^ao de Emprestimos a Curto Prazo

Amortiza^ao de LivTan^as

Amortiza^ao de Empresdmos Obrigacionistas

Encargos Financeiros

FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3)

VABIAgAO DE CAKA E SEUS EQUIVALENTES (4)=(1)+(2)+(3)

CAKA E SEUS EQUTVALENTES NO INICIO DO PERIODO

CADCA E SEUS EQLWALENTES NO FIM DO PERIODO

-1 031500
- 18 175 000

-1 000 000
-1 527107

16 392 691

6 729 268

-1 083 155
5 646 113

- 219 000

11 590 000

-1 000 000
-1 052 919

7 037 621

- 3 317 187

2 234 032
-1 083 155 I



Anexo d Demonstracao dos Fluxos de Caixa

1. Nada a referir.

2. Discrimina^ao dos componentes de Caixa e seus Equivalentes:

RUBRICAS

Numerdrio

Depdsltos bancfirios, imediatamerite mobiBz&veis

Equivalentes de Cauca;

-Overebvfts
Calxa e seua Equivalentes

Outras Disponibflidades

DitponlbUldadei Conatantei do Balanyo

3. Eastern cr6ditos bancdrios concedidos e nao sacados que podem ser utihzados sem restri^oes
no montante de 1 980 616 milhares de escudos.

4. Nada a referir.

5. Na Demonstra^ao dos Fluxos de Caixa, nas rubricas das Actividades

Operacionais e de Investimento consta uma parcela referente a "Trabalhos para

a Pr6pria Empresa", que embora correndo pelos fluxos operacionais, respeitam
na verdade a actividades de investimento.

®



Anexo ao Balc^nco e a Demo^straca® Resultados EXERCJCIO DE 2000

NOTA \OU W[
"If"

1)3 - Criterios valorimetricos e metodos de calculo utilizados, relativamente as varias

rubricas do Balan^o e da Demonstragao dos Resultados:

- As demonstra^oes financeiras refletem os registos contabilisticos da Empresa

efectuados no pressuposto da continuidade das operagoes e em obediencia aos

demais principios contabilisticos geralmente aceites.

- As provisoes para cobran^as duvidosas estao constituidas em conformidade corn o

Artigo 34° do codigo do IRC, corn excepyao de uma provisao, constituida em anos

anteriores para fazer face a dividas antigas da Camara Mumcipal de Lisboa, no

valor de 183 914 milhares de escudos.

- As eristencias estao valorizadas ao custo de aquisi9ao ou ao custo de produsao,

existindo uma provisao de 30 750 milhares de escudos para deprecia^ao de

existencias (materials eventualmente obsoletos);

- Coma metodo de custeio das saidas usa-se o custo m^dio ponderado.

- 0 activo imobilizado corporeo esta valorizado ao custo de aquisi^ao ou ao custo de

produ^ao, reavaliado de acordo corn as disposigoes legais (Nota 5), utilizando-se

como metodo de calculo das amortiza?6es o das quotas constantes, sendo avida

util dos bens como seguidamente se indica:

DESCRICAO

Edificios e outras construgoes

Equipamento basico:

Autocarros

Via fen-ea

Carros electricos

Carros electricos articulados

Rotaveis de autocarros

Rotaveis de electricos

Outros

Equipamento de transporte

Ferramentas e utensilios

Equipamento administrative)

ANOS

8-100

8-12

16
16
30

8-12

16
3-20

4-6

1-14

1-8

0 activo imobilizado incorp6reo esta registado ao custo de aquisi^ao e e

amortizado pelo metodo das quotas constantes durante um periodo de tres anos;

Os custos corn a conserva^ao plurienal e grandes repara9oes em edificios,

autocarros e electricos e corn as grandes repara^oes de 6rgaos rotaveis de

autocarros sao capitalizados. Estes custos sao amortizados segundo o metodo das

quotas constantes, num periodo de 10 anos para as grandes repara^oes em

edifidos e de quatro anos para as restantes;

Os restantes custos de manuten^ao e repara9ao sao considerados custos do

exercicio em que sao incorridos.

As indemnizagoes compensatorias, nao reembolsaveis, atribuidas pelo Govemo a

Empresa, para financiar parcialmente as suas operagoes em cumprimento das

obriga^oes de servigo publico, sao registadas como subsidios a explora^ao no

exercfcio em que sao atribuidas.

Em 2000 as compensa^oes financeiras atribufdas pelo Governo, ascenderam a 2

285 714 milhares de escudos.

0 Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) e determinado corn

base em declara^oes de auto-liquida^ao, elaboradas de acordo corn as normas

fiscais vigentes. Estas declaragoes ficam sujeitas a inspec^ao e eventual

ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos, contado a

partir dos exercicios a que respeitam. Nao se esperam ajustamentos significativos

as declara^oes dos anos anteriores.

Nos termos da legisla^ao em vigor os prejufzos fiscais sao reportaveis durante um

periodo de seis anos apos a sua ocorrencia e susceptiveis de dedu^ao a lucros

fiscais gerados durante esse penodo. Em 31 de Dezembro de 2000, eristiam os

seguintes prejuizos fiscais (em milhares de escudos):

ANO FREJUIZO FISCAL DECLARADO

1996 7 472 536
1997 9 781 810
1998 10 885 993
1999 13 627 977

ANO LIMITE
PARA DEDU^AO

2002
2003
2004
2005

2) 7

3) 8

0 conceito de impostos diferidos, resultante das diferenyas temporarias entre a

base contabilistica e a base fiscal dos activos e dos passives, nao e adoptado par

nao ser previsivel que, dado os condicionalismos da Empresa, as suas operagoes

venham a gerar materia colectavel da qual resulte o pagamento de impostos no

futuro ou a utilizai;ao dos prejulzos fiscais dispomveis.

- 0 numero media de pessoas ao servi^o da Empresa no exercicio foi de 4 088

empregados corn contratos sem prazo, ou de 4 189 considerando-se tambem os

contratos a prazo. (Em 1999 eram, respectivamente 4 263 e 4 403)

- As contas 431 - "Despesas de instalayao" e 432 - "Despesas de investigagao e de

desenvolvimento" contemplam os seguintes registos:

CONTA 431 : Unidadc: milhar dc escudos

ANO DESCRIQAO

1999

2000

Despesas corn aumento de capital

Projecto de racionalizagao de cireuitos

de correspondencia e arquivo - ERINDALE

Projecto Cams " Visao 2001" -

3'fase-WolfOUns

Projecto de planeamento estrategico

da oferta de transportes.

Despesas corn aumento de capital

VALOR

100 371

32670

27317

8240
11995

180 593

CONTA 432 : Umdade:miHliirdec

ANO DESCRigAO VALOR

1998 Projecto de experimentayao de autocarros a biodisel 4 554

2000 Projecto Calypso - BiUietica 42 547

4) 10 - Os movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado constantes do

Balanyo e nas respectivas amortizagoes e provisoes, constam dos mapas I e 11

anexos.

5) 12 - As reavaliagoes do imobilizado corporeo foram efechiadas ao abrigo dos D. L.

430 / 78 de 27 de Abril, D. L. 219 / 82 de 2 de Junho, D. L. 399 - G / 84 de 28 de

Dezembro, D.L. 118 - B / 86 de 27 de Maio, D. L. Ill / 88 de 2 de Abril, D. L.

49 / 91 de 25 de Janeiro, D. L. 264 / 92 de 24 de Novembro e D.L. 31 / 98 de 11

de Fevereiro.

6) 13 - As reavaliagoes efectuadas estao discriminadas no maps 111 em anexo.

7) 14 - Corn relagao as imobilizagoes corporeas e em curso:

a) - Todo o imobiBzado esteve afecto a actividade de transportes;

-As imobilizagoes que estao implantadas em propriedade alheia tem o valor de

613 675 milhares de escudos;

b)- Desde 1994 que nao sao contabilizados quaisquer custos financeiros,

8) 15 - Foi utilizado, durante o exercicio, em regime de loca^ao financeira, equipamento

basico (autocarros) no valor contabilistico total de 6 466 815 mflhares de escudos.

- 0 montante das respectivas amortizayoes acumuladas a data de 31/12/2000 era de

1 871 428 milhares de escudos.

- Estes bens estao contabilizados em conformidade corn a Directriz contabilistica

n° 25 e como tal registados no activo imobilizado corporeo.

9) 16 - As empresas do grupo e associadas sao;

- Grupo:

CARRISTUR - Inova^ao em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade

Unipessoal, Lda., corn sede na Rua 1° de Maio, 103 - 1300 Lisboa, sendo a frac^ao

do capital de 100% no valor de Esc: 50 000 000$00.

As contas desta empresa, no exerci'cio de 1999, apresentavam os seguintes

valores:

0



NOTA
-1 \on ;.;;.

Unidade:iniHiardeescudo.;

DESCRigAO

- Total do activo liquido

- Total do capital proprio

- Total dos proveitos

- Resultados liquidos

VALOR

68925
53709
55758
4058

Associadas:

PUBLICAKRIS - Publicidade na Companhia Cams de Ferro de Lisboa, SA.,

corn sede na Av. da Republica, n° 90 - 2° Dto. - 1600 Lisboa, sendo a frac{ao do

capital de 45% no valor de Esc: 4 500 000$00.

As contas desta sociedade, no exercfcio de 1999, apresentavam os seguintes

valores:

Unidadc; milhar de esc.idos

DESCRIQAO

Total do activo h'quido

Total do capita] proprio

Total dos proveitos

Resultados liquidos

VALOR

452 182
35340

764 594
8979

Dado o facto de ambas as participagoes nas referidas sociedades serem,

materialmente irrelevantes, nao se aplicou as contas individuals o estabelecido

na 9a Directriz da CNC, ou seja, a sua valoriza^ao pelo metodo da equivalencia

patrimonial

Assim, tambem nao se procedera a consohda^ao das contas por for^a do Artigo

4° do D. L: 238 / 91 de 2 de Julho.

10) 23-0 valor global dos creditos de cobran^a duvidosa discrimina-se como segue:

Pressupostos actuariais e financeiros considerados:

TABUAS ACTUARIAIS
MOKTALIDADE
INVALIDEZ

2000 1999
TV - 73,77

EVK - 80

Indice de pregos no consumidor

Taxa de achiaUza^ao (diferimento)

Taxa tecnica actuarial

Crescimento salarial nominal

Crescimento nominal das pensoes

2.5

5.0

5.0

3.5

0

Durante o exercicio de 2000 a Companhia pagou 2 524 155 milhares de escudos

relatives a complementos de pensoes ( 2 437 732 miUiares de escudos em 1999).

- A responsabilidade da Empresa par rendas vincendas de contratos de locagao

financeira e de 7 104 371 miUiares de escudos, os quais incluem 1 032 259

milhares de escudos de Iva dedutivel, e valores residuals no montante de 316

602 milhares de escudos.

- A responsabilidade da Empresa por rendas vincendas de contratos de A.L.D. e

de 46 038 miUiares de escudos.

14) 32 - A responsabiBdade da Empresa par garantias prestadas ou valores de terceu-os

que Ihe foram confiados, nao referidas nas notas anteriores sao:

DESCRigAO

- Garantias prestadas

- Senhas de refei^ao, perteni;a

de funcionarios, em poder da Empresa

lnidade: miUiar de,

VALOR

18 708 857

7407

DESCBIQAO

- CUentes de cobran^a duvidosa

- Devedores e credores diversos

- Outros devedores de cobranga duvidosa

VALOR

3824
335 371
63609

11) 25 - Os valores globais das dividas respeitantes ao pessoal, activas e passivas sao as

seguintes:

Unidaile: milliar de escudos

DESCRigAO

- Activas

- Passivas

4068
29976

Na rubrica do Balango "Acrescimos de Custos" estao incluidos encargos a

Bquidar corn ferias e'subsfdio de ferias que se vencem em 1 de Janeiro de 2 001,

no montante de 2 079787 miUiares de escudos.

12) 28 - Nao existem pagamentos em mora ao Estado e outros entes publicos.

13) 31 - Responsabilidade da Empresa por complementos de pensoes de reforma e

sobrevivencia emergentes do Acordo de Empresa-reservas matematicas

correspondentes, conforme estudo actuarial reaUzado:

No valor das garantias prestadas mcluem-se 12 180 000 milhares de escudos de

livrangas para gai'antir dividas a instituigoes de credito. Incluem-se, tambem,

2 075 000 mffliares de escudos de livrangas pai-a garantir evenhiais dividas a

mstitui^oes de credito que, no entanto, em 31/12/2000, apresentavam valor nulo.

15) 34-0 desdobramento das contas de provisoes acumuladas e a explicitayao dos

movimentos ocorridos no exercicio, constam do mapa IV em anexo.

16) 35 - For Delibera$ao da Assembleia Geral Extraordinaria de 1 de Setembro de 2000

foi redenominado o Capital Social da Empresa em euros, passando o mesmo a

ser de 72 355 000 euros (14 505 875 contos), constihiido por 14 500 000 ac?oes

corn valor nominal de 4,99 euros.

Decorrente da redenominagao resultou um aumento do Capital Social em 5 875

contos que foi contabilizado por contrapartida da conta de Resultados

Transitados.

- For Delibera^ao Social Unanime For Escrito de 27 de Dezembro, procedeu-se

ao aumento do Capital da Sociedade em 46 887 038 euros (9 400 Q07 contos),

subscrito na mtegra pelo Estado, passando o mesmo para 119 242 038 euros

(23 905 882 contos).

A realiza^ao do aumento de Capital deliberado e subscrito foi efechiada atraves

do Fundo de Regularizagao da Divida Publica.

17) 36-0 Capital da Empresa esta dividido em 23 896 200 acgoes ordinarias

nominativas, cujo valor nominal e de 4,99 euros.

18) 37 - 0 Estado Portugues e detentor de 100% do Capital Social da Empresa.

19) 39-0 saldo da conta de Reservas de Reavaliagao era, no imcio e no fim do exercicio,

de 800 000 miUiares de escudos.

Reformados e sobreviventes

TrabaUiadores no active

27 249 530
16 416 226

Unictide: milhar lit- escildos

27 493 209
15 515 735

43 008 944

20) 40 - Na rubrica "Capitals Proprios" - "Resultados Transitados", foi incoqiorado o

resultado liquido do exercicio anterior (prejuizo) na importancia de 10 950 680

milhares de escudos, e, tambem, o montante, a debito, de 5 875 milhares de

escudos resultante da redenominagao do capital social para euros, apos o que o

seu saldo ascendeu a 25 118 849 milhares de escudos, correspondente a

resultados acumulados.

- No corrente exercfcio foi gerado o resultado li'quido ( prejuizo ) de 15 176 270

milhares de escudos.

0



NOTA ',OT'

—ir
21) 41 -

22) 42 - A demonstra^ao da variagao da produ^ao consta do mapa VI -1 em anexo.

A demonstra^ao do custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas

consta do mapa V em anexo.

- A demonstra^ao do custo das vendas e das presta^oes de servisos consta do

mapa VI - II em anexo.

23) 43 - As remunera^oes atribufdas aos membros dos orgaos sociais da Empresa,

relacionadas corn o exerei'cio das respectivas fun^oes foram:

Remunera^oes do Conselho de Administragao:

Senhas de presen^a da Mesa da Assembleia Geral:

65 733 contos

836 contos

Total 66 569 contos

24) 44 - A reparti^ao do valor h'quido das prestasoes de seTviyos, somente no mercado

intemo, e a seguinte: i

Unldade; milliar de escudos

DESCRigAO

- Service Publico

- Alugueres

- Aluguer de espagos para publicidade

- Outras

VALOR

13 421 366
74450

183 317
251 626

13 930 759

25) 45 - A demonstraQao dos resultados financeiros consta do mapa VII em anexo.

26) 46 - A demonstra^ao dos resultados extraordinarios consta do mapa VIII em

anexo.

27) 47 - Para efeito do disposto no despacho de Sua Excelencia o Secretario de Estado

do Tesouro, pubUcado na 2," serie do D.R. n° 151 de 3/7/80, as despesas

originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores foram, no

exercicio, as seguintes:

Unidnde:miHurdeesaicl

DESCRigAO

- Custo das materias consumidas

- Fomecimentos e services extemos

- Custos corn pessoal

- Outros custos (fotocopias)

- Amortiza^oes do Imobilizado Corporeo

VALOR

338
52

Ill 561
109

9

TOTAL 112 069

Houve, em media, 10 trabalhadores afectos, a tempo inteiro, a estas estruturas.

28) 48 - OUTRAS INFORMA(;OES

a) - A actividade principal da Companhia - exploragao de transportes colectivos

de superffcie na cidade de Lisboa - resulta de uma concessao em regime de

exclusividade, renovada pela Camara Municipal de Lisboa em 1973 por um

periodo de 50 anas.

b) -Tendo em vista a redugao programada de efectivos, a Empresa tem vindo a

conceder incentivos visando a cessagao de contratos de trabalho par comum

acordo.

NOTA Wi^W,
<——

Manteve-se o pnncipio, iniciado em 1995, de repartir os custos corn estas

cessa^oes de contratos de trabalho par tres exercfcios, atendendo ao seu efeito

de redugao de encargos em anos futures, em vez do seu registo integral no ano

da cessa^ao/pagamento.

Deste modo, o Balango e a Demonstra^ao dos Resultados reflectem os

seguintes registos:

Unidade.inilliardeescudc

DESCRK.AO

Em Custos corn Pessoal

De cessa^oes de 2000

De cessagoes de 1999

De cessa^oes de 1998

VALOR

579 052
464 782
325 411

1369 245

Em Custos Diferidos

De cessa^oes de 2000

De cessa^oes de 1999

1158 104
464 782

c) - Em 31 de Dezembro de 2000, a composigao dos empr^stimos era a seguinte:

EMPRESTIMOS

Emprestimos por obrigayoes

Nao convertfveis

Emissao de 1995

Emissao de 1996

Emissao de 1998

Emprestimos bancarios

Emprestimos intemos

TOTAL

CURTO PRAZO MfiDIO E LONGO PRAZO

1 000 000
2 500 000
2 000 000
5 000 000

19 919 384

9 500 000

8 000 000

8 000 000

20 919 384 17 500 000

Na rubrica do Balance " AcriSscimos de Custos" estao incluidos, referentes a

emprestimos, 553 404 miUiares de escudos de encargos financeiros, vencidos e

nao pagos em 31 de Dezembro de 2000

Em 31 de Dezembro de 2000, os saldos em divida dos emprestimos bancarios

venciam juros a taxas anuais compreeadidas, na generalidade entre 5,00% e

5,75%. Os empr&timos par obrigagoes venciam juros a taxas anuais

compreendidas entre 4,75% e 5,2111%

Conforme referido na Nota 14) - 32 do POC, a Companhia tem

responsabilidades por garantias prestadas em empr^stimos obtidos.

d) - A rubrica do Balango " Tihilos e Outras Aplica^oes Financeiras" regista o

montante Iiquido de 303 658 milhares de escudos, respeitante a tfulos da div-ida

publica detidos pela Empresa para garantir pensoes de acidentes de trabalho de

que foi auto seguradora ate 8 de Janeiro de 1999.

I
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Active Bruto NOTA 04-10 DO poc

KUBBICAS SALDO INICIAL AUMENTOS AUENACOES

Unidade: Milhar de Escudos

as

Imobilizagoes Incorp6reas:

Despesas de Instala^ao

Despesa de Investiga^ao e de Desenvolvimento

Propnedade Industrial e Outros Direitos

Trespasses

Imobilizacfies em Curso

Adiantamentos por C/ Imobiliza^oes Incorpdreas

Imobiliza^oes Corp6reas:

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras ConstmQSes

Equipamento Bdsico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Administrativo

Taras e Vasilhame

Outras Imobilizacoes Corpdreas

Imobilizacoes em Curso

Adiantamentos por C/ Imobilizaeoes Corpdreas

Investuneutos Financeiros:

Partes de Capital em Empresas do Grupo

Partes de Capital em Empresas Associadas

Empr^stimos a Empresas Associadas

Investimentos em Imdveis

Tftulos e Outras Aplica98es Financeiras

Outros Empr6stimos Concedidos

Imobilizacoes em Curso

Adiantamentos par C/ Investimentos Fmanceu'os

TOTAL

416,473

4,554

28,814

43,909

493,750

494,737

17,417,776

40,445,409

480,068

268,185

1,796,757

3,132

375,543

61,281,607

51.366

4,500

11,996

6,431

2,829

21,256

50,535

2,526,236

24,827

5,743

55,052

622,262

3,284,655

:(:

67.591

32,645

1,684

101,920

fi'sa&hSBsasessi

'SMSiiiiSiSiSSS

317,779

373,645

62,149,002

81,456

81,456

3,387,367 101,920
ii^ciigg

issxss.'sg.ijam

QD



Amortiza^oes e Provisoes NOTAO^IODOPOC

BUBBICAS

Imobilizac6es Incorp<5reas;

Despesas de InstalagSo

Despesas de Investiga^So e de Desenvolvimento

Propriedade Industrial e Outros Direitos

Trespasses

ImobilizagSes Corp6reas:

Terrenos e Recursos Naturals

Edifidos e Outras Consta-uc^Ses

Equipamento Bdsico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Administrativo

Taras e Vasilhame

Outras ImobilizagSes Corp6reas

InvesUmentos Fmancelros:

Tftulos e Outras ApUcagOes Financeiras

Investunentos em Imdveis

TOTAL

(a) Corrcsponde is amortizatCes reglsttdas no Excrclcio

(b) Inclui rcdu^Oos per Abates ou Alicna^fles

SALDOINICIAL

10,565

10,565

40,397,438

BEFOR^O
(a)

357,527

3,036

360,563

12,056,126

25,919,201

373,926

215,902

1,461,155

40,026,310

60.197

15,701

75.898

703.019

2,426,793 |

52^25;
2QM7

165,020

3.37^884

3,452,782

Unld»de; Milhu- de Escudos

Quadro Discriminativo dos Reavaliacoes NOTA06-13 DOPOC

Unidade; Milhar de Escudos

RUBBICAS

ImobilizagSes Corpdreas:

Terrenos e Recursos Naturals

Ediftdos e outras construgSes

Equipamento Bdslco

Equipamento de Transporte

Fen-amentas e Utensflios

Equlpamento Administrativo

Outras ImobilizagSes Corpdreas

TOTAL

(a) - Uquidos de Amortiza(fies

(b) - Englobam as Sucesslvas Reavi>Ua(aes

QD



Mapa de Provisoes NOTA 15 - 34 DO POC

CONTAS

Provisoes para Aplica^oes de Tesouraria

Provisoes para Cobransas Duvidosas

Provisoes para Riscos e Encargos

Provisoes para Depreciayao de Exist@ncias

Provisoes para Invesdmentos Financeiros

SALDQINICIAL

220 737

979962

30750

10565

Demonstracao do Custo dos Mercadorias Vendidas
e Materias Consumidas NOTA21 41 oopoc

MOVIMENTOS

Existendas Iniciais

Compras

Regularizaeao de Existgncias

Eristgncias Finais

CUSTOS NO EXERCfCIO

QD



Demonstracao da Variacao da Producao NOTA 22 - 42 DO POC

Unidade; Milhar de EscuA

MOVIMENTOS

Eristfaicias Finals

Regularizagao de Erist&icias

Existencias Iniciais

Aumento / Redugao no Exercfcio

Demonstracao do Custo dos Vendas e das Prestacoes de Servicos
NOTA 22 - 42 DO POC

Unidade: Milharde Escudos

MOVIMENTOS

Eristencias Iniciais

Entradas Provenientes da Produsao

Regulariza^ao de Eristgncias

Safdas para a Produgao e Imobilizado

Existgncias Finais

Custo das Vendas e das Prestacoes de Servigos

(3D



Demonstra^ao dos Resultados Financeiros NOTA 25-45 DO poc

CUSTOSEPEBDAS

Juros Suportados

Perdas em Empresu do Grupo e Assodadas

AmortincCes de Investimentos cm Im6veis

ProvisBea pan ApbtasBea Elnanceiras

Dtferen9M de Ctmbio Desfavoriveis

Descontoa de pronto (wgamento Conoedidos

Perdas na Alienaglo de Aplica0et de Tesounria

Outros Custos e Perdas Financeiros

RESULTADOS FINANCEIBOS

Demonstra^ao dos Resultados Extraordinarios NOTA26 46Dopoc

CUSTOSEPERDAS

DonaBvos

DIvidu Incobriiveis

Pcrdu em Exist&acias

Perda* em ImoUlizac5es

Multas e Penahdadcs

Aumentos de Amortiza^Ses e de Provisoes

CorrecgSes Relativas a Exercfcios Anteriores

Outros Custos e Perdas Extraordin^rios

RESULTADOS E3CTRAOBDINAMOS



Unidade: Milhar de Escudos

PBOVEFTOS E GANHOS

Juros Obtidos

Ganhos em Empresas do Gmpo e Assodadas

Rendimento de Imdveis

Rendimento de Participa$6es de Capital

Diferengas de Cfimbio Favordveis

Descontos de Pronto Pagamento Obtidos

Ganhos na AIiena^So de AplicacSes de Tesouraria

Outros Proveitos e Ganhos Financeiros

Umdade: Milhar de Escudos

PROVEFTOS E GANHOS

Restituicao de Impostos

Recupera^ao de Dfvidas

Ganhos em Exist6ncias

Ganhos em Imobili2agoes

Beneficios de Penalidades Conta-atuais

Reduces de Amortiza^oes e de Provisoes

Correc^oes Relativas a Exercfcios Anteriores

Outros Proveitos e Ganhos Extraordindrios

QD



Demonstra^ao da Origem e da Aplica^ao de Fundos

Origem dos Fundos

INTERNAS

Resultado Lfquido do Exercicio

Resultado Transitados

Amortiza^oes:

Do Exercicio

Varia^ao de Provisoes

EXTERNAS

Aumentos dos Capitals Pr6prios:

Aumentos de Capital e de Prestasoes Suplementares

Movimentos Fmanceiros a M6dio e Longo Prazo:

Dimmuisoes de lavestimentos Fmanceiros:

Investimentos em Im6veis

Tftulos e outras Aplicagoes Financeiras

Aumento das Dfvidas a Terceiros:

Dividas a Instftuigoes de Credito

Fomecedores de Imobilizado, c/c

DiminuigSes de Imobiliza^oes:

Cessao de Imobiliza^oes

(Pelo Valor Contabilistico Uquido)

Imobiliza^oes Incorporeas:

Imobilizacoes em Curso

Imobilizagoes Corp6reas:

Terrenos e Recursos Naturals

Edfcios e Outras Construsoes

Equipamento Bdsico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Administrativo

Outras Imobilizacoes Corp6reas

Imobilizacoes em Curso

Diminui?ao dos Fundos Circulantes

-15,176,270

-5,875

^
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Aplica^ao dos Fundos Unidade: Milhar de Escudos

Movimentos Fmanceiros a M6dio e Longo Prazo

Aumentos de Investunentos Financeiros:

Partes de Capital em Empresas do Gmpo

Tftulos e Outras Aplica?oes Financeiras

Dimmuigoes de Dfvidas a Terceiros a M. e L. Prazo:

Empr6sdmos p/ Obriga^oes nao Convertfveis

Aumentos de Imobilizacoes:

Trabalhos da Empresa para Ela Pr6pria

Aquisi^ao de Imobiliza^oes

81.456
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Demonstracao das Variacoes dos Fundos Circulantes

Umdade:MilhardeEscudc

Aumentos das Dfvidas de Terceiros a C. Prazo

Estado e Outros Entes Publicos

Diminui§oes das Dfvidas a Terceiros a C. Prazo

Fomecedores de Imobilizado - Titulos a Pagar

Aumentos das Disponibilidades

Dep6sitos bancdrios

Aumentos de Acr6scimos e Diferimentos

Custos diferidos

Diminuicao dos Fundos Circulantes

Diminuisao das Exist@ncias

Materias primas subsidiarias e de consumo

Produtos e Trabalhos em Curso

Dimmuigao das DMdas de Terceiros a C. Prazo

CIientes c/c

Clientes de Cobranga Duvidosa

Adiantamentos a Fomecedores

Outros Devedores /

Subscritores de capital

Aumentos das Dfvidas a Terceiros a C. Prazo

Dfvidas a mstftuisoes de Cr6dito

Fomecedores c/c

Fomecedores - Facturas em Recepgao e conferencia

Empresas Participadas e Participantes

Adiantamentos de CIientes

Fomecedores de Imobilizado c/c

Estado e Outros Entes Publicos

Outros credores

Aumentos de Acr6scimos e Diferimentos

Acr6scimos de Custos

Proveitos Diferidos

Diminuigoes de Acrescimos e Diferimentos

Acr6scimos de Proveitos

Informacoes Adidonais em EUROS

CAPITAL PB6PRIO

Passive:

M6dio e Longo Prazo

Curto Prazo

Active Total

Vendas e Prestagoes 'de Services

Trabathos para a Pr6pria Empresa

Subsidies b Exploragao

Custos corn o Pessoal

Resultados Operacionais

Resultados Financeiros

Resultados Correntes

Resultados antes de Impostos

Resultado Lfquido do Exercfcio

Taxa de Conversao : 200$482
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RELATOR!0 E PARECER DA SOCIEDADE DE REVISORES OFiCIAiS DE CONTAS
(EM CONFORMIDADE COM 0 ART.0 3° DO DECRETO-LEI ? 26-A/96, DE 27 DE MAR(;0)

Senhores Accionistas,

No cumprimento das disposigoes legais aplicdveis,

submetemos d esclarecida apreciaQao de V.Exas. os

nossos Relatorio e Parecer sobre o Relatorio de Cestao

e as Demonstragoes Financeiras da Companhia Carris

de Ferro de Lisboa, S.A., relatives a 2000.

Relatorio

1. Acompanhamos corn regularidade, ao longo do

exercicio, a actividade da empresa atraves da leitura e

analise das actas do Conselho de Administra^ao,

reunindo corn este orgao, ou isoladamente corn os seus

membros, e corn os Servigos da empresa. Fizemo-lo

tambem atraves do exame de contratos, livros, registos

contabilisticos e, por amostragem, documentos de

suporte das operagoes.

2. Os relatorios dos trabalhos efectuados pelo

Gabinete de Auditoria Interna e o relatorio e parecer

sobre as contas do exercicio emitidos pelos Auditores

Independentes Multinacionais foram tambem docu-

mentos uteis para o desempenho das nossas fungoes.

3. 0 Conselho de Administra^ao e os Servigos

prestaram-nos os esclarecimentos que Ihes solicitamos

sob re as analises e verificagoes a que procedemos.

4. Existe concordancia entre o conteudo do Relato-

no de Gestao e as.Demonstra^oes Financeiras.

5. E nossa convic^ao de que os documentos de

presta^ao de contas observam as disposi^oes legais

aplicaveis e os principios contabilisticos geralmente

aceites, e permitem compreender a situagao financeira

da empresa em 31 de Dezembro de 2000, o resultado

apurado e os fluxos de caixa no exercicio. Devem, no

entanto, ser consideradas as Reservas e as Enfases que

constam da Certificagao Legal das Contas.

6. Os criterios valorimetricos e as politicas contabi-

listicas utilizados sao referidos na Nota 1 (3 do POC)

do Anexo.

7. Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada

em 01 de Setembro de 2000 foi deliberado fazer a

redenomina^ao do Capital Social em Euro que foi

fixado em 72 355 000 Euro (14 505 875 contos) repre-

sentado por 14 500 000 acgoes de valor nominal de

4,99 Euro. A contabilidade da empresa passou a ser

feita em Euro desde 01 de Janeiro de 2001.

8. 0 Capital Proprio da empresa em 31 de

Dezembro de 2000 apresenta um valor negativo de

15 589 237 contos, consequencia dos prejuizos que

transitaram de anos anteriores (25 118 849 contos) e

do prejuizo do exercicio de 2000 (15 176 270

contos), sem considerar as responsabilidades por

complementos de pensoes nao provisionadas, avalia-

das naquela data em 43 665 756 contos. Esta situa-

^ao coloca a continuidade da empresa dependente

0



do apoio financeiro do seu accionista que em 2000

subscreveu e realizou um aumento de capital de

46 887 038 Euro (9 400 007 contos), e atribuiu

2 285 714 contos de indemnizagoes compensatorias,

no conjunto um apoio muito superior (7 384 769

contos) ao dado no exercicio anterior (2 000 000 de

contos de aumento de capital e 2 300 952 de contos

de indemnizagoes compensatorias), no entanto insu-

ficiente para afastar as preocupagoes financeiras da

gestao da empresa, pois o Capital Proprio negativo

aumentou de 9 812 973 contos em 1999, para

15 589 237 contos em 2000. Torna-se, por isso,

muito importante a definigao de uma estrategia a

prazo do accionista Estado corn vista ao saneamento

da situa^ao financeira apresentada, tendo sobretudo

em atengao a avalia^ao cuidadosa dos pre^os socials

praticados pela empresa face aos custos reals do

service prestado, e a resolu^ao da pesada responsabi-

lidade nao fundada nem provisionada dos comple-

mentos de pensoes.

9. 0 Conselho de Administragao descreve corn

muita clareza e pormenor, no bem elaborado Relato-

no de Gestao, a sua ac^ao na condu^ao dos negocios

da empresa, e os principals factores que condiciona-

ram e influenciaram a actividade, o resultado, os fluxos

de catxa e a situagao financeira em 2000. Perspectiva,

tambem, a evoluQao e os objectivos futuros a atingir

pela CARRIS.

10. Emitimos a CertificaQao Legal das Contas e o

Relatorio Anual que nos competem como Revisores

Oficiais de Contas.

11. Agradecemos ao Conselho de Administra^ao a

amavel referenda que faz no seu Relatorio a nossa

colabora^ao, a qual so pode ser atribmda ao profissio-

nalismo que utilizamos no desempenho das nossas

fun^oes, no exercicio das quais preservamos sempre a

nossa total independencia.

Parecer

Sem prejmzo do exposto atras no Relatorio, somos

de parecer que merecem a Vossa aprovaQao:

1. 0 Relatorio de Gestao e as Demonstra^oes

Financeiras referentes ao exercicio de 2000 apresenta-

dos pelo Conselho de Administra^ao;

2. A Proposta de Aplica^ao de Resultados.

Lisboa, 01 de Margo de 2001

RRR - Raimundo Aleixo, Celestino Rodrigues & Silverio

Rodrigues, SROC n° 88, representada pelo socio Dr. Leon-

tino Raimundo Aleixo - ROC n° 98
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introdu^ao

1. Examinamos as Demonstragoes Financeiras

anexas da COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE

LISBOA, S.A., as quais compreendem o Balance em 31

de Dezembro de 2000, (que evidencia um total de

Balango de 35 480 911 contos e um total de Capital

Proprio negativo de 15 589 237 contos, incluindo um

Resultado Liquido negativo de 15 176 270 contos), as

Demonstragoes dos Resultados por naturezas e por

fun^oes e a Demonstragao dos Fluxos de Caixa do exer-

cicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Adminis-

tra^ao da CARRIS a prepara^ao de Demonstragoes

Financeiras que apresentem de forma verdadeira e

apropriada a posigao financeira da Empresa e o resul-

tado das suas opera^oes, bem como a adop^ao de poli-

ticas e criterios contabilisticos adequados e a manuten-

gao de um sistema de controlo intemo apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar

uma opiniao profissional e independente, baseada no

nosso exame daquelas Demonstra^oes Financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de

acordo corn as Normas Tecnicas e Directrizes de Revi-

sao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e

executado corn o objectivo de obter um grau de segu-

ranga aceitavel sobre se as Demonstragoes Financeiras
t

estao isentas de distorQoes materialmente relevantes.

Para tanto, o referido exame inclui:

- a verificagao, numa base de amostragem, do

suporte das quantias e divulgagoes constantes das

Demonstra^oes Financeiras e a avaliagao das estimati-

vas, baseadas em juizos e criterios definidos pelo

Conselho de Administra^ao da CARRIS, utilizadas na

sua preparagao;

- a apreciagao sobre se sao adequadas as polfticas

contabilfsticas adoptadas e a sua divulgagao, tendo em

conta as circunstancias;

- a verificagao da aplicabilidade do princfpio da

continuidade; e

- a apreciagao sobre se e adequada, em termos

globais, a apresentagao das Demonstra^oes Financeiras.

5. Entendemos que o exame efectuado proporciona

uma base aceitavel para a expressao da nossa opiniao.

Reservas

6.1. 0 Acordo de Empresa em vigor da direito a

complementos de pensoes de reforma por velhice,

invalidez e sobrevivencia. A CARRIS apenas regista

como custo do exercicio os complementos nele pagos.

Em 2000, o pagamento de complementos de pensoes

totalizou 2 524 155 contos. Nao tem sido constituido

fundo nem criada qualquer provisao para fazer face as

responsabilidades corn os complementos de pensoes.

Estas responsabilidades foram avaliadas por calculo

actuarial referido a 31 de Dezembro de 2000 em

43 665 756 contos, sendo 27 249 530 contos relativos a

reformados e sobreviventes, e 16 416 226 contos

respeitantes a trabalhadores no activo. 0 valor actual

das responsabilidades por servi^os ate 31.12.00 dos

trabalhadores no activo foi determinado pelo Metodo

do "Unit Credit" projectado. Os pressupostos usados

no calculo das responsabilidades antes referidas estao

descritos na Nota 13 (31 do POC) do Anexo.

6.2. A empresa tem vindo a fazer, desde 1995,

reestruturagoes que conduziram a redu^oes de efecti-

vos atraves da cessa^ao de contratos de trabalho por
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comum acordo, corn a concessao de incentivos materi-

ais. Baseada no facto das reestrutura^oes e consequen-

tes redugoes de pessoal implicarem economias de

custos nos exercicios futures, a empresa tem vindo a

repartir os custos das cessagoes por tres exercfcios.

Os efeitos quantificados do criterio seguido nos custos

do exercfcio (1 369 245 contos) e em custos diferidos

para os dois exercicios seguintes (1 622 886 contos)

estao relatados na Nota 28 (48 b)do POC)do Anexo.

Os pagamentos de incentives de cessa^ao que afectam

os custos do exercfcio de 2000 foram efectuados em

1998 (325 411 contos), 1999 (464 782 contos) e 2000

(579 052 contos). Os prmcipios contabilisticos geral-

mente aceites obrigam a que os pagamentos dos incen-

tivos de cessa^ao de contratos de trabalho sejam reco-

nhecidos no exercfcio em que sao efectuados.

Opiniao

7. Em nossa opiniao, excepto quanto aos efeitos

significativos das situagoes descritas no paragrafo n.° 6

acima, as Demonstra^oes Financeiras referidas apre-

sentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os

restantes aspectos materialmente relevantes, a posi^ao

financeira da Companhia Cams de Ferro de Lisboa,

S.A., em 31 de Dezembro de 2000, o resultado das

suas opera^oes e os fluxos de caixa no exercfcio findo

naquela data, em conformidade corn os principios

contabilisticos geralmente aceites.

Enfases

8. Sem afectar a opiniao expressa no paragrafo an-

tenor, chamamos a atengao para as situagoes seguintes:

8.1. Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada

em 01 de Setembro de 2000, foi deliberado redenomi-

nar em Euro o Capital Social da sociedade que passou

a ser representado por 14 500 000 acgoes de valor

nominal de 4,99 Euro, no valor de 72 355 000 Euro

(14 505 875 contos), tendo a redenominagao originado

um aumento do Capital Social de 5 875 contos que foi

registado par contrapartida da conta de Resultados

Transitados. (Vide Nota 16 (35 do POC) do Anexo).

8.2. A actividade de transportes colectivos urbanos

de superficie que a CARRIS desenvolve na cidade de

Lisboa tem vindo a gerar prejufzos que em 31.12.2000

totalizam 40 295 119 contos, sendo 25 118 849 contos

relatives a exercicios anteriores e 15 176 270 contos

referentes ao exercicio de 2000.

0 Estado Portugues tem vindo a contribuir para

financiar a situagao atraves de indemniza^oes compen-

satorias e de dotagoes para capital. Em 2000 os subsi-

dios a exploragao totalizaram 2 297 995 contos, dos

quais a indemnizagao compensatoria representa

2 285 714 contos (valor este inferior em 15 238 contos

ao de 1999), e houve uma dota^ao de capital de

46 887 038 Euro (9 400 007 contos) (valor superior em

7 400 007 contos ao de 1999) realizada em 29 de

Dezembro de 2000, que elevou o Capital Social para

119 242 038 Euro (23 905 882 contos). O Capital

Proprio da CARRIS em 31.12.2000 apresenta um valor

negative de 15 589 237 contos. Se a este montante

adicionarmos as responsabilidades referidas no para-

grafo n.° 6.1. atras, o Capital Proprio atinge o valor

negative de 59 254 993 contos. Portanto, a continui-

dade das operagoes socialmente indispensaveis que a

CARRIS desenvolve esta dependente da manuten^ao

do suporte financeiro do Estado (accionista a 100%),

compensando, de uma forma objectiva, a insuficiencia

dos pre^os socials praticados para a cobertura dos

custos suportados, e saneando a situa^ao financeira

deficitaria existente em 31 de Dezembro de 2000.

(Vide Notas 1 (3 do POC), 16 (35 do FOG) e 20 (40 do

POC) do Anexo).

Lisboa, 01 de Margo de 2001

RRR - Raimundo Alebco, Celestino Rodrigues & Silverio

Rodrigues, SROC n° 88, representada pelo socio

Dr. Leontino Raimundo Aleixo - ROC n° 98
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