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Mensagem do Presidente

O presente relatério retne de uma forma transparente e detalhada a atividade da CARRIS e os resultados obtidos
no seu exercicio de 2016, ano em que a empresa completou 144 anos ao servico da Cidade de Lisboa. O ano em
analise ficou caracterizado pelo inicio da inversdo de um projeto de gestdo que visava a concentragio dos principais
operadores de transportes publicos de transportes de Lisboa numa unidade conjunta com vista & subconcessio da
maioria dos servigos disponibilizados. De facto fora ja, no inicio de 2015, que a marca “Transportes de Lisboa”, que
ja abrangia as sociedades CARRIS e Metropolitano de Lisboa, passara a integrar a sociedade Transtejo — Transportes
Tejo, S.A. (Transtejo) e a sua participada Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes (Soflusa). Resultando dessa
aposta de integragdo, e considerando o regime de acumulagéo de fungBes previsto, os Conselhos de Administracdo
destas quatro sociedades (CARRIS, ML, Transtejo e Soflusa), passaram a ser integrados pelos mesmos membros,
desde 8 de janeiro de 2015.

Com vista a implementar uma nova visdo estratégica sobre o futuro das empresas de transportes publicos da cidade
de Lisboa, abandonando o conceito de subconcessdo, e incentivando a aproximagdo das empresas ao poder local,
a 7 de janeiro de 2016, entrou em fung¢bes o novo Conselho de Administragdo comum, tendo-se procedido a
anulagdo das subconcessdes a gestdo privada da exploragdo do modo autocarro que se encontrava em curso.

O exercicio de 2016 foi, assim, caraterizado pela nova estratégia definida para o Setor dos Transportes, subordinado
ao objetivo de uma separagdo efetiva das empresas (cuja jungdo formal nunca se veio a formalizar em pleno) sem
contudo, sacrificar o incremento da interoperabilidade entre os diversos modos de transporte publico na area
metropolitana de Lisboa.

Num contexto em que se assistiu a alguma recuperagao dos niveis de confianga e indicios de um ligeiro crescimento
econdmico, para a CARRIS, o ano de 2016, sofreu ainda dos efeitos herdados de um periodo de mais de 6 anos sem
investimentos estruturantes quer tecnoldgicos e da sua frota, quer em recursos humanos. Assim, em 2016, a
CARRIS viu a sua oferta efetiva ser reduzida, assim como o nimero de passageiros transportados. Se em 2016 a
empresa acusou ainda a pesada heranca associada a uma politica passada de continuos cortes na oferta e no
investimento, foi igualmente o ano de inversdo dessa estratégia tendo-se iniciado uma aposta concreta de
renovagdo dos seus recursos humanos, nomeadamente no que respeita a contratacdo de novos motoristas e
guarda freios, em contraciclo com o que se vinha a verificar desde 2011, periodo no qual a empresa viu 0s seus
quadros serem reduzidos em mais 600 colaboradores.

Na vertente financeira, o ano de 2016 foi um ano de continuidade na prossecugdo das diretrizes fixadas pelo
acionista, com vista a assegurar a sustentabilidade da Empresa, minimizando o apoio financeiro do Estado, objetivo
que foi alcangado, tendo a CARRIS apresentado um EBITDA ajustado positivo de 12,2 milhées de euros e um
Resultado Liquido de -6,9 milhdes de euros, contrastando com os -21,6 milhdes de euros verificados no ano
transato. Esta evolugdo ficou a dever-se a um aumento dos Rendimentos de Exploragdo e particularmente a
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redugdo de Gastos de Exploracdo, uma vez que o periodo em analise continuou condicionado por fortes limitagdes
orcamentais, cortes e suspensdes de componentes salariais impostas por diversos diplomas legais.

Pese embora os resultados positivos na dtica financeira, a sustentabilidade da empresa a niveis operacionais ficou
fortemente prejudicada, uma vez que os investimentos em manutengdo e em grandes reparagdes foram
claramente insuficientes, assim como a politica de renovagdo de frota que foi reformulada mas ainda sem
consequéncias operacionais.

Ao longo do ano de 2016, pautado por uma nova visdao estratégica para a empresa, a CARRIS contou sempre com o
empenho e a dedicagdo dos seus mais de dois mil colaboradores que, trabalhando em equipa, representaram um
fator determinante para os resultados alcanc¢ados.

E, pois, devida uma palavra de agradecimento profundo a todos os colaboradores da CARRIS que, com a sua
dedicacao, resiliéncia e esforgo, procuram contribuir para que a CARRIS seja uma empresa de referéncia no dominio
da mobilidade urbana.

Uma palavra de agradecimento é, também, devida as empresas participadas CARRISTUR e CARRISBUS, assim como
aos diferentes titulares dos drgdos sociais que, em estreita cooperagdo com o Conselho de Administragdo, sempre
trabalharam com o objetivo de assegurar o bom funcionamento da CARRIS.

_'Eng.‘-’ Tidgo Lopes Farias
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NOTA DE ABERTURA

Na sequéncia do novo enquadramento governativo, decorrente do programa do XXI Governo Constitucional para
o mandato 2016-2019, salienta-se o desenvolvimento de uma nova politica, tendo como principal consequéncia, a
necessidade de estabelecer novas politicas econdmicas e sociais e o desenvolvimento, pelo novo executivo, de um
conjunto de medidas de relangamento da economia portuguesa. Deste facto, e considerando de um modo
particular a definigdo de um novo modelo de Gestdo para o setor dos transportes publicos coletivos, destaca-se o
novo enquadramento ministerial do setor com inclusdo, sob a tutela do Ministério do Ambiente, da
responsabilidade pelas politicas de transportes urbanos e habitagdo.

No dmbito da Lei Orgénica do XXI Governo Constitucional, publicada pelo Decreto-Lei n? 251-A/2015, de 17 de
dezembro, foi determinada a transigdo da tutela operacional dos transportes urbanos, atribuida ao Ministério da
Economia para o Ministério do Ambiente, medida que visou assegurar um dos grandes objetivos do programa, a
“descarbonizagdo da economia”, pela via do desenvolvimento de um sistema de mobilidade sustentdvel,
reforcando as competéncias das autarquias locais na area dos transportes, definindo como medida prioritéria, a
reversao dos processos de subconcessdo que se encontravam em desenvolvimento para o ano de 2016.

O desenvolvimento desta nova politica de transportes ditou, ainda, a nomeagdo de uma nova equipa para o
Conselho de Administragdo das empresas de transportes de Lisboa, para levar a cabo as orienta¢des de Gestdo
definidas pelo Ministério do Ambiente.

A nomeacgdo dos novos membros do Conselho de Administragdo para o mandato 2016-2018 foi aprovada no
Conselho de Ministros de 07 de janeiro de 2016:

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO - Nomeag3o 07-01-2016
Presidente Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias

Vogal Luis Carlos Antunes Barroso

Vogal José Realinho de Matos

Vogal Maria Helena Arranhado Carrasco Campos
Vogal Anténio Manuel Domingues Pires

Pelo exposto, considera-se adequado apresentar referéncia ao Conselho de Administragdo que acompanhou o
desenvolvimento da atividade da empresa até 07 de janeiro de 2016, altura em que cessou as suas fungdes:

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO - Nomeag3o 08-01-2015
Presidente Rui Lopes Loureiro

Vogal Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas
Vogal Tiago Alexandre Carvalho dos Santos
Vogal Maria Manuela Bruno de Figueiredo
Vogal José Rui Roque
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De referir que, com a publicagdo da Lei n.2 22/2016, de 4 de agosto, foram revogados o Decreto-Lei n.2 98/2012,
de 3 de maio, e o Decreto-Lei n.2 161/2014, de 29 de outubro, determinando a total autonomia juridica do
Metropolitano de Lisboa, E.P.E., da Companhia Carris de Ferro de Lishoa, S.A., da Transtejo — Transportes Tejo, S.A.
e da Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A., com efeitos ao dia 1 de janeiro de 2017, sendo nomeado um
novo Conselho de Administracdo para a CARRIS, composto pelos seguintes membros:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - Nomeacdo 01-01-2017
Presidente Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias
Vogal José Realinho de Matos
Vogal Anténio Manuel Domingues Pires

Por este motivo os anteriores membros do Conselho de Administragdo ndo irdo ratificar este documento de
prestacao de contas.
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1. APRESENTACAO E ENQUADRAMENTO

1.1.Sintese histérica

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa foi fundada em 18 de setembro de 1872, visando a criagao de um sistema
de transporte do tipo “americano” (carruagens sobre carris movidas a tragao animal), tendo sido inaugurada a sua
primeira linha em 1873. Na década seguinte surgiu um novo tipo de veiculo —ascensor - que veio facilitar os acessos
nas zonas mais ingremes da cidade. O ascensor do Lavra foi o primeiro a ser inaugurado em 1884, seguindo-se o da
Gloria em 1885 e, por fim, o da Bica em 1892. O elevador de Santa Justa apareceu apenas em 1902, acompanhando
outras inovagdes no sistema de transportes da altura.

Em 1901, fruto da convergéncia de dezenas de anos de esforgos e transformacgdes notdveis, surgiu o primeiro carro
elétrico cuja rede foi rapidamente estendida a toda a cidade.

Pelos anos 40, tendo a Empresa varios autocarros na sua frota, inaugurou oficialmente em 1944, o servigo de
transporte em autocarro. A partir do final da década de 50, coincidindo com a inauguragdo e crescimento da rede
do metropolitano, esta rede de autocarros foi sendo aumentada, em detrimento da rede de elétricos.

No final de 2016, a Empresa disponibilizava a cidade de Lisboa 72 carreiras de autocarros (6 da “rede da
madrugada”), 5 carreiras de elétricos, 3 ascensores e 1 elevador, num total de 655 veiculos.

1.2.Missao, Visao e Valores

Missao

A missdo da CARRIS é a prestacdo do servico de transporte publico urbano de superficie de passageiros, orientada
por critérios de Sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento que atenda as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das geracgoes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

Visao

A Empresa assume, de forma consciente, a sua responsabilidade como agente econdmico e social, que atua no
dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade da cidade de Lisboa com
algumas incursdes nas suas areas envolventes, ajustando a sua atividade as necessidades do mercado, otimizando
a utilizagdo dos recursos com vista ao aumento da sua eficiéncia empresarial e a permanente melhoria da qualidade
do servico que presta.
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Valores
Fiel aos valores que tém pautado o seu desempenho ha mais de 140 anos e decorrente de uma auscultagdo aos

Colaboradores, foram definidos os seguintes valores:

EXCELENCIA — assente especialmente num desempenho eficiente e na prestacio de um servico de
transporte comodo e regular;

QUALIDADE - oferta de um servigo que satisfaga as necessidades e expetativas dos Clientes, contribuindo
para uma mobilidade sustentavel;

INOVACAO - procura e partilha permanente de novas solu¢des para responder aos desafios didrios no
ambito dos transportes, valorizando o espirito inovador e a iniciativa individual na definicdo de novos
métodos de trabalho, abordagens e metodologias potenciadoras da produtividade;

RIGOR — desempenho eficaz com elevados niveis de profissionalismo e de competéncia, assumindo a
responsabilidade das decisdes, a nivel individual e organizacional e cumprindo os compromissos com os
Clientes, Colaboradores e outras Partes Interessadas;

SUSTENTABILIDADE - contributo para a mobilidade sustentdvel, desenvolvendo a atividade sem
comprometer o futuro e melhorando continuamente o servigo, respeitando a sociedade e o ambiente,
privilegiando ainda a sua sustentabilidade econdmica.

Entre outros aspetos, estes Valores estruturantes encontram-se consagrados no Cadigo de Etica da CARRIS,
constituindo uma referéncia fundamental para o desempenho da Empresa e dos seus colaboradores, bem como
para o seu relacionamento social, institucional e ambiental.

Visando reforgar o didlogo com os seus Clientes, a CARRIS, através da “Carta do Cliente”, assume os seguintes
COMpPromissos:

Fornecer um servigo de qualidade e adequado as expetativas do cliente;

Contribuir para o reforgo da articulagdo intermodal;

Ajustar a sua atividade as necessidades de mercado e implementar horarios que respondam eficazmente a
procura existente;

Promover e aplicar as agBes necessdrias para garantir elevados padroes de seguranga no servico de
transporte e na sua utilizagdo, bem como garantir a seguranga dos clientes;

Manter elevados indices de regularidade do servigo, promovendo as agdes possiveis para minimizar os
transtornos causados por perturbagdes do Servigo, ou situagOes excecionais, seja por motivos decorrentes
da prépria operacgdo, seja por motivos alheios a empresa;

Disponibilizar toda a informagdo relevante sobre o servico prestado, em situacdes normais ou de
perturbagao de servigo, de forma clara, percetivel e rigorosa, em espagos proprios existentes nos locais de
espera e no interior dos meios de transporte, bem como nos demais suportes de comunicagao com o
cliente;

ﬁ\gako
-
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e Assegurar que os diversos equipamentos ao dispor do cliente se encontram em perfeitas condi¢Ges de
funcionamento, promovendo, quando tal ndo aconteca, a respetiva repara¢do no menor espago de tempo
possivel;

e Garantir que os locais de espera sob sua gestdao, bem como os veiculos e equipamentos, se encontram em
bom estado de conservagdo e limpeza, sendo, para o efeito, regularmente vistoriados e limpos;

e Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos para que executem o servico de forma competente e
profissional, assegurando a qualidade e rigor no atendimento ao cliente;

e Em colaboragao com as entidades competentes, assegurar que o servi¢o prestado possa ser facilmente
utilizado por todos, implementando as medidas necessarias para permitir a acessibilidade daqueles clientes
cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida;

e Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentagdo de sugestdes e reclamagdes;

e Assegurar a analise cuidadosa das reclamagées, providenciando, em tempo Gtil, 0 envio da respetiva
resposta e promovendo internamente as devidas medidas de corregao e melhoria;

e Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o nivel de satisfagdao dos clientes.

Em contrapartida, o Cliente, nosso parceiro, deve:

e Viajar com titulo de transporte vélido e apresenta-lo aos agentes ao servico das empresas sempre que for
solicitado;

e Validar sempre o titulo de transporte. Caso ndo valide o titulo, o cliente incorre numa situacao de
transgressdo (Lei n. 28/2006, de 4 de Jutho, com alteragbes introduzidas pela Lei n? 83-C/2013 de 31 de
Dezembro, e Portaria n.2 343/2002 de 02 de abril).

e Nao fumar nas instalagdes e no interior dos veiculos. Caso o faga, o cliente estara a incorrer em infracdo
prevista e punida por lei (Lei 37/2007 de 14 de agosto, com alteragdes introduzidas pela Lei n.2 109/2015,
de 16 de Agosto);

e Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais (Dec. Lei 315/2009 de 29 de outubro,
Portaria 968/2009 de 26 de agosto, Portaria 422/2004 de 24 de abril), bicicletas e outros objetos
particulares, que, pelo seu volume ou contetdo, possam causar incémodo ou constituir perigo;

e Utilizar os equipamentos de forma adequada, respeitando as indicagOes e regras de utilizagdo;

e Respeitar o sinal de fecho de portas e respetivos avisos de seguranga;

e Colaborar com os clientes prioritarios e de mobilidade reduzida sempre que necessario e respeitar os
lugares que lhes sdo destinados;

e Ajudar a manter os locais de espera e veiculos limpos, utilizando os recipientes existentes para a recolha
de lixo;

e Evitar produzir ruido que possa incomodar os outros passageiros;

e Alertar os agentes ao servico das empresas para a existéncia de alguma situagdo anémala ou perigosa.

» (g
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1.3.Universo de Empresas CARRIS

Companhia Carris de Ferro de Lisbao, S.A.

CARRISTUR - Inovacdo em
Transportes Urbanos e Regionais,
Saciedade Unipessoal, Lda.

100% | 45% PUBLICARRIS - Publicidade na
C.C.EL., S.A.

OTLIS - Operadores de

CARRISBUS - Manutenco, Transportes da Regido de Lisboa,
Reparagdo e Transporte, S.A. ACE

OPT - Optimizagdo e Planeamento
de Transportes, Lda.

AURORA FINANCE, BV

O universo de empresas CARRIS é formado pela Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M.,S.A. e pelas suas
subsididrias, entidades sobre as quais a CARRIS exerce um controlo, que se consubstancia no poder de definir as
politicas financeiras e operacionais dessas entidades, de forma a obter beneficios decorrentes das suas atividades,
normalmente associado ao controlo, direto ou indireto, de mais de metade dos direitos de voto.

A CARRIS detém a totalidade do capital da empresa CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal, Lda., empresa que tem por objeto principal o transporte urbano e suburbano de passageiros,
desenvolvendo a sua atividade em segmentos diferenciados, com destaque para o setor do turismo, através de
solu¢des e produtos inovadores. A realizagdo de agGes de formagdo profissional no ambito das tecnologias de
organizagao e gestdo de redes e sistemas de transporte publico rodovidrio e a sua exploragdo, bem como a
formagdo de tripulantes de autocarros e de elétricos (guarda-freios) constituem igualmente uma area de atuagio
relevante da empresa.

A CARRISTUR (e a CARRIS, indiretamente) detém a maioria do capital da empresa CARRISBUS — Manutencio,
Reparagdo e Transporte, SA, cujo objeto principal consiste na manutengdo e reparagdo de veiculos pesados de
passageiros, bem como de carros elétricos. Desenvolve ainda atividades no ambito do recondicionamento geral de
orgaos e veiculos, da desempanagem e reboques dos autocarros e elétricos sob assisténcia, e executa tarefas
preventivas/curativas, dos primeiros niveis, nos equipamentos embarcados nos veiculos.

ﬂvga\;;
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Pertence também ao universo de empresas CARRIS a empresa Aurora Finance B. V, sediada na Holanda e
constituida em 2004 com o propdésito unico de contrair um empréstimo obrigacionista com aval integral do Estado
Portugués, cujo montante foi integralmente repassado para a Empresa.

Para além das empresas atrds referidas a CARRIS tem ainda participacdo nas empresas PUBLICARRIS — Publicidade
na CCFL, empresa criada para exploragdo publicitdria de meios nos veiculos e espagos CARRIS, e a OPT, empresa
especialista em solugdes informaticas avangadas para a gestdo e otimizagdo de sistemas de transportes e geracdo
automdtica de informagdo ao publico.

A OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa (Agrupamento Complementar de Empresas) tem como
objeto principal o desenvolvimento, implementagdo e gestdo de novas tecnologias na drea da bilhética sem
contacto. Responsavel pelo Sistema VIVA, presta servigos a mais de duas dezenas de empresas nas areas da
mobilidade e transporte. A OTLIS é detida em partes iguais pelas seguintes entidades: Companhia Carris de Ferro,
E.M., S.A, CP - Comboios de Portugal, E.P.E., Metropolitano de Lisboa, E.P.E., Transtejo / Soflusa, S.A., Barraqueiro
Transportes, S.A., Transportes Sul do Tejo, S.A. e Rodoviaria de Lisboa, S.A..

vﬂﬂﬁv
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2. INDICADORES RELEVANTES

O painel seguinte apresenta os principais indicadores de desempenho, evidenciando de forma sistematizada os
resultados alcangados em 2016 nas dimensdes Oferta, Procura, Qualidade do Servico, Frota, Recursos Humanos e
Resultados, contextualizados numa série histérica homdloga referente ao periodo 2013-2016. Nos capitulos
especificos deste relatério sera efetuada analise mais aprofundada sobre o desempenho no exercicio.
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INDICADORES DE ATIVIDADE 2016 2015 2014 2013
Indicadores de PROCURA
PT (Passageiros Transportados) 10 140.593 144.822 144.438 149.706
PKT (Passageiros x km) 103 440.432 453.810 448.204 467.256
Indicadores de OFERTA
LKO (Lugares x km) 10°8 2.042 2.199 2.404 2.503
Qualidade de Servico
Regularidade’ % 95% 98% 99% 98%
Taxa de Ocupagdo % 22% 21% 19% 19%
INDICADORES DE RH 2016 2015 2014 2013
N¢ de efetivos Un. 2.027 1.995 2.141 2.255
Numero médio de efetivos Un. 2.021 2.090 2.194 2.341
Massa Salarial m€ 37.192 38.477 39.858 45.815
Rescis@es porindemnizagdo (valor pago) m€ 888 6.325 2.372 4.351
ESTRUTURA ACIONISTA 2016 2015 2014 2013
Total do Capital Social ME 382,941 279,513 163,532 163,532
Cap. Social detido pelo Estado % 100% 100% 100% 100%
SITUACAO PATRIMONIAL 2016 2015 2014 2013
Ativo ndo corrente M€ 80,017 80,981 86,667 94,270
Ativo corrente M€ 33,008 25,103 24,577 22,853
Total Ativo M€ 113,026 106,084 111,243 117,123
Capital Préprio M€ -740,429 -834,414 -924,281 -870,527
Passivo ME€ 853,455 940,498 1.035,525 987,650
Total Capital Proprio e Passivo M€ 113,026 106,084 111,243 117,123
INVESTIMENTOS ME 2016 2015 2014 2013
Infraestruturas de Longa Durag¢do M€ 0,298 0,574 0,179 0,171
Renovag¢do e Beneficiacdo de Frota M€ 2,165 2,228 2,615 2,127
Outros Investimentos M€ 0,042 0,179 0,659 0,271
DESPESA DE INVESTIMENTO M€ 2,504 2,981 3,453 2,570
INDICADORES DE ESTRUTURA ME 2016 2015 2014 2013
Passivo Remunerado ME 631,925 721,515 813,320 776,721
Autonomia Financeira % -655,1% -786,6% -830,9% -743,3%
Solvabilidade % -86,8% -88,7% -89,3% -88,1%
INDICADORES FINANCEIROS M€ 2016 2015 2014 2013
Prazo médio de pagamentos (PMP) dias 51 48 48 55
Volume de Negécios M€ 94,635 92,156 90,193 88,924
EBITDAr (ajustado) B M€ 12,234 1,908 3,811 26,304
Margem do EBITDA % 12,9% 2,1% 4,2% 29,6%
Rendimentos Operacionai::,a M€ 99,045 96,084 99,567 113,949
Gastos Operacionais (sem indemnizacdes por rescisdo)* M€ 83,395 85,599 90,157 93,832
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado € 0,59 0,59 0,62 0,63
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais % 118,8% 112,2% 110,4% 121,4%

1)Ne deviagensrealizadas /N® deviagens planeadas
2) Exclui Provisdes e efeitos extraordindrios

3) Exclui reversbes e Ajustamentos

4) Exclui ProvisGes + Ajustamentos + AmortizagBes+Complementos Reforma

O
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Decorrente da nomeacdo do Conselho de Administragdo comum as empresas de transportes CARRIS,
Metropolitano de Lisboa, Transtejo e Soflusa, a partir de 18 de maio de 2015 foi aplicado um novo Modelo
Organizacional, consubstanciado num Manual de Organizagdo que enquadrou as atribuigdes da nova
Macroestrutura.

Com vista a prossecugdo do objetivo de descarbonizagdo da economia previsto no Programa do XXI Governo
Constitucional no que concerne a drea ambiental, tornou-se necessario garantir um sistema de mobilidade que
respondesse as necessidades da populagdo e que permitisse o desenvolvimento da drea metropolitana de Lisboa.
Neste sentido, procedeu-se a anulagdo das subconcessGes a gestdo privada da exploragdao do modo autocarro que
se encontrava em curso, pelo novo Conselho de Administragado, que entrou em fun¢gdes em 7 de janeiro de 2016,
mantendo-se, no entanto, a gestdo conjunta com o Metropolitano de Lishoa e o Grupo Transtejo, no que se refere
a concentragao das areas corporativas e de suporte, através de equipas transversais, numa légica de servigos co-
localizados. Este modelo manteve, porém, individualizado cada um dos quatro modos de transporte (Autocarro,
Elétrico, Metropolitano e Navio), tendo sido, posteriormente, criada uma unidade de negdcio Unica para os modos
Autocarro e Elétrico.
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4. ATIVIDADE

4.1.Exploragdo Operacional

4.1.1. Rede

Durante o ano de 2016, a CARRIS manteve inalterada a estrutura base da sua rede a que correspondem 72 carreiras
de servigo publico de autocarros e 5 de elétricos, sem alteragdes significativas da sua extensao total.

Contudo a Rede da CARRIS sofreu alguns ajustes, nomeadamente e entre outros, o prolongamento da carreira 767
a Esta¢do de Metro da Reboleira, o encurtamento do percurso da carreira 734 a 3.2 feira e ao sabado, devido ao
reordenamento do Largo da Graga que a tal obrigou, a alteracdo de percurso em Campolide devido a construgdo
da nova Praga e ainda a alteracdo de percurso da carreira 708 no Parque das Nagdes.

Tabela 1 — Rede de servigo publico em 31 de dezembro de 2016

Autocarros Elétricos TOTAL

Ne de Carreiras 72 5 77

Extensdo da Rede (via simples - km) 670 47 678

Comprimento Total das Carreiras (ida e volta - km) 1.511 59 1.570

Comprimento Médio por Carreira (ida e volta - km) 21 12 20
4.1.2. Oferta

Tabela 2 — Indicadores da Oferta 2012-2016

OFERTA (mithares) 2012 2013 2014 2015 2016 Var (%)

Veiculos x km Servigo-Pablico (S.P.) 34.479 32.836 31.785 30.740 28.758 -6,5
Autocarros 32.677 31.100 30.086 29.082 27.268 -6,2
Elétricos + Ascensores + Elevadores 1.803 1.736 1.699 1.658 1.489 -10,2
Veiculos-hora S.P. 2.439 2.334 2.269 2.204 2.090 -5,2
Autocarros 2.229 2.128 2.068 2.007 1.900 -5,3
Modo Elétrico 210 205 202 198 190 -3,9
Lugares x km (10°%) * 2.625 2.503 2.404 2.199 2.042 7,1

*Indicador recalculado considerando a alteragdo verificada na lotagdo dos veiculos

A Oferta da CARRIS, medida pelo nimero de “veiculos*km” produzidos, registou uma redugdao de 6,5%
relativamente ao ano de 2015. Esta redugdo evidencia de forma clara o incumprimento por falta de pessoal (que
se vem agravando desde o ultimo trimestre de 2014) e pelo acréscimo verificado ao nivel do absentismo.
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Os resultados do indicador Lugares*Km resultam do decréscimo verificado na Oferta em veiculos*km.

Tabela 3 — Indicadores da Oferta

Veiculos * km (103) sp Lugares * km (106)
2015 2016 —re 2015 2016 ——
Abs. % Abs. %
Autocarros 29.082  27.268 -1.814  -6,2 2.074 1.932 -142 6,9
Elétricos + Ascensores + Elevadores 1.658 1.489 -169 -10,2 125 110 -15 -11,9

-1.983 -6,5

4.2.Qualidade do Servigo

Tabela 4 - Indicadores da Qualidade do Servi¢o 2012-2016

QUALIDADE DO SERVICO 2012 2013 2014 2015 2016 Var (%)

Velocidade Média de Exploragao ikmyh) 14,35 14,30 14,24 14,18 13,99 -1,3
Autocarros 14,66 14,61 14,55 14,49 14,35 -1,0
Elétricos (Nao inciuiascensores e elevadores) 10,33 10,27 10,30 10,26 9,56 -6,8
Taxa de Ocupagdo /%) 19,46 18,67 18,64 20,63 21,57 4,5

4.2.1. Velocidade Média de Exploracao

A velocidade média de exploragdo na rede da CARRIS registou, uma vez mais, um decréscimo relativamente ao ano
anterior. O aumento do congestionamento, resultante do acréscimo do nimero de automdveis na cidade, as obras
e o estacionamento indevido, por motivos alheios a responsabilidade da CARRIS, sdo as principais causas do
resultado do indicador.

Tabela 5 — Velocidade Média de Exploragdo (Km/h)

2015 2016 Var (%)
Autocarros 14,49 14,35 -1,0
Elétricos 10,26 9,56 -6,8

! A velocidade média de exploragdo global ndo inclui dados da exploracio dos Ascensores e Elevador
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A manutengdo do funcionamento, em parceria com a Policia Municipal, da equipa de “Vigilantes” para fiscalizacgo
de corredores BUS e para o controlo do estacionamento irregular em paragens ou em locais em que dificulta a
circulagdo do transporte publico, conduziu a efetivagdo de cerca de 4.770 autuagdes (4.900 em 2015) e promoveu
a remog¢do por reboque de 227 viaturas irregularmente estacionadas, que embora insuficiente para a melhoria
global da circulagdo do transporte publico, é absolutamente necessaria promover, através de uma maior articulagdo
entre as diferentes entidades intervenientes, sejam gestoras ou fiscalizadoras da utilizagao da via publica.

O numero de interrupgdes de circulagdo de autocarros e de elétricos devido a veiculos mal estacionados aumentou
cerca de 8% em relagdo ao ano anterior, tendo-se registado, durante o ano de 2016, 1322 ocorréncias
correspondendo a 1041 horas de interrupgdo de circula¢do e afetando cerca de 1500 veiculos, sendo a duragdo
média de cada interrupc¢do de quase 1 hora. Dos veiculos mal estacionados, foram rebocados 581 e efetuados 93
autos de dendncia.

Tabela 6 — Ocorréncias

Var.
2015 2016
Abs. %
Ocorréncias 1.218 1.322 104 8,5
Horas de Interrupgdo 835 1.041 206 24,7
Veiculos Imobilizados 1.356 1.494 138 10,2
N2 de arruamentos c/interrupg¢do por mau estacionamento 186 197 11 5,9

Continua a verificar-se a existéncia de pontos criticos, onde as interrupgdes por motivo de estacionamento indevido
sao significativas, nomeadamente a Rua de S. Paulo, que sem um reordenamento efetivo, ndo deixara de ter
interrupgdes frequentes. Os 10 locais mais problematicos foram responsaveis por 39% das imobilizagGes, tendo,
para além da Rua S. Paulo, muito impacto as interrupgGes na R. Fanqueiros, Praca Novas NacgGes, R. da Graga e
Largo da Graga.

4.2.2. Taxa de Ocupacao

O indicador Taxa de Ocupagdo relaciona a Procura, medida em “Passageiros*km”, com a Oferta, medida em
“Lugares*km”.

Em 2016, reflexo da diminuicdo da oferta e da estabilizacdo dos valores anuais da Procura, a Taxa de Ocupagdo
evidencia um ligeiro aumento relativamente a 2015.
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Tabela 7 — Taxa de ocupagdo

2015 2016 Var (%)
Autocarros 20,44 21,27 4,1
Elétricos 23,89 26,68 11,7
TOTAL 20,63 85 4,5

4.2.3. Taxa de Acidentes

No global, o Nimero de Acidentes de Exploragio ocorridos em 2016 (1.232) foi ligeiramente superior ao verificado
no ano anterior (1.207), constatando-se um aumento de 2,1%.

Do total de 1.232 acidentes de explora¢do ocorridos, 1.087 sdo acidentes de exploragdo, verificados no Modo

Autocarro e 145 acidentes ocorridos no Modo Elétrico.

Tabela 8 — Sinistralidade - Acidentes de Exploragdo

Var.
Acidentes de Exploragao (n.2) 2015 2016
Abs. %
Modo Autocarro 1.067 1.087 20,0 1,9
Modo Elétrico 140 145 5,0 3,6

No que respeita a Taxa de Acidentes de Exploragdo registou-se um aumento na ordem dos 9%, repercutindo-se
especialmente na taxa de acidentes referente ao Modo Elétrico, cujo aumento foi de 13,16%.

Tabela 9 — Sinistralidade — Taxa de Acidentes de Explorag¢do

Taxa de Acidentes de Var.
o 2015 2016
Exploragdo * Abs. %
Modo Autocarro 36,57 39,66 3,09 8,4
Modo Elétrico 77,80 88,04 10,24 13,2
TOTAL 38,98 42,41 3,43 8,8

* Acidentes por milhZo de Vkm (Servigo Total)

O aumento verificado na sinistralidade rodovidria ficou a dever-se a dois motivos. O primeiro, relacionado com o
aumento do congestionamento na cidade, com reflexo negativo para a operagdo, originando um aumento da
quantidade e frequéncia dos congestionamentos, e consequentemente da probabilidade de pequenos
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abalroamentos. Por outro lado, a entrada ao servigo de novos tripulantes (Motoristas e Guarda-freios), num quadro
de grandes dificuldades de circulagdo, também agravou a quantidade de ocorréncias deste tipo.

E relevante salientar que, apesar do seu aumento, a Taxa de Acidentes da CARRIS continua a ser uma das melhores
de entre os operadores de transporte urbano europeus.

Para a manutencdo destes niveis inferiores de acidentalidade e com vista a melhoria continua da condug¢ao segura
e econdmica, a CARRIS investe permanentemente na formacdo e na sensibilizagdo dos seus Tripulantes. Nesse
sentido, o cumprimento dos Planos Anuais de Formagao, bem como a concretizagao de agdes de sensibilizagdo nas
proprias estagbes e ministradas pelo pessoal de enquadramento (inspetores), tém sido fundamentais para a
manutengdo de baixos valores dos indicadores associados a acidentalidade.

Ao longo do ano de 2016 foram realizadas a¢Oes de formacdo continua de tripulantes, no ambito do CAM —
certificado de aptiddao para motorista - e aces de reciclagem em “Técnicas de Condugao e Prevengdo de Acidentes”
envolvendo os tripulantes com maior nimero de acidentes, em situagdo de baixa ha mais de seis meses, ou que
tenham de conduzir outras marcas/modelos de autocarros, designadamente, nos casos de mudanga de estacdo,
dando especial enfoque aos principios de conducdo defensiva, cdmoda e segura.

4.2.4. Regularidade

A Regularidade é medida pelo indicador indireto “numero de km perdidos por congestionamentos e outros
problemas de transito por milhar de km percorridos”. O ano 2016 evidenciou, no tocante a este indicador, uma
estabilizagdo relativamente a 2015. A diferenca nos resultados entre os periodos homdlogos, prende-se, entre
outros, com a alteragdao no método de aferi¢ao dos km perdidos.

O resultado deste indicador esta associado a diferentes fatores, com grande impacto ao nivel do transporte publico
coletivo de superficie, dos quais, para além das condi¢bes de circulagdo, ha que considerar um elevado nimero de
eventos culturais, desportivos e outros.

Tabela 10 — Regularidade (Vk perdido por milhar de Vk percorridos)

2015 2016 Var (%)

Autocarros 4,80 4,10 -14,6
Elétricos 17,20 6,60 -61,6
TOTAL 5,50 4,30 -21,8
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Atividade Comercial

4.3.1. Enquadramento

A atividade da Diregao Comercial na CARRIS centrou-se fundamentalmente na melhoria do servigo prestado ao seu

cliente,

otimizando as sinergias conseguidas com a partilha dos servigos de atendimento e espagos cliente que

integraram o Universo da Transportes de Lisboa.

Em paralelo procurou-se reforgar a politica de parcerias com players estratégicos, através da implementa¢do de
novos projetos geradores de receitas complementares, potenciadores de uma mobilidade mais sustentada e
ajustada aos desejos e necessidades dos clientes.

4.3.2. Atividade desenvolvida

No ambito das a¢des desenvolvidas, em 2016, destacam-se as seguintes, face a mais-valia observada no servigo
prestado ao cliente:

A criagao de dois novos titulos 24 horas, combinados com a Transtejo e a CP, em resposta a crescente
afluéncia turistica que se tem verificado na cidade de Lisboa;

Participagdo no Rock in Rio Lisboa 2016, assegurando o regresso do publico até as 4h00 da manh3, através
de duas carreiras especiais, com destino ao Oriente e Cais do Sodré, respetivamente;

Participagdo no evento Web Summit, através da disponibilizacao de um passe especifico CARRIS, Metro e
CP, permitindo aos participantes a utilizagao ilimitada de toda a rede do Metro e CARRIS (metro, autocarros
e elétricos), bem como nos circuitos urbanos da CP (abrange Cascais e Sintra);

Desenvolvimento, em parceria com a Outmind, de projeto piloto de dissuasao da fraude através da
instalagdao em alguns autocarros da carreira 711 de equipamento eletrdnico, que conjugado com equipas
de agentes de sensibilizacdo esclareceram os clientes sobre o funcionamento deste projeto;

Elaboragdo do Inquérito de Satisfagdo ao Cliente, referente ao ano de 2015, com vista a identificar a
percecao global adquirida pelos clientes do servigo prestado, obtendo o resultado de 62.50 pontos (numa
escala de 0 a 100). Como aspetos positivos houve destaque para a facilidade, quer de aquisigdo de titulos
no interior dos veiculos, quer de validagdo, bem como a educag¢do e profissionalismo no centro de
atendimento telefénico. Com necessidade de melhoria, identificou-se a qualidade de resposta das
reclamacdes e o tempo de espera para obter resposta.

Ao nivel dos Espagos Cliente e gabinete de produgio dos cartdes Lisboa Viva:

Deu-se inicio em fevereiro de 2016 a contagem do nimero de clientes atendidos nos espacos cliente da
CARRIS, tendo-se registado, nos 11 meses, o atendimento de 41.716 clientes, nomeadamente, 21.362 no
Espago Cliente do Arco Cego e 20.354 no Espago Cliente de Santo Amaro. A referida contagem permitira
aferir doravante a importancia deste servigo pelos clientes;
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e Relativamente aos cartdes, em 2016 foram produzidos cerca de 137 mil cartdes Lisboa Viva, menos 600
cartdes que no ano transato.

Com o inicio da produgdo de cartdes Lisboa Viva da Transtejo/Soflusa em Maio de 2016, verificou-se uma redugio
do nimero de cartdes emitidos pela CARRIS (-12,1%) e pelo Metro (-4,7%), agregando a CARRIS cerca de 25 % do
total das solicitagOes efetuadas.

Como fator negativo, destaca-se em 2016 a atualizagdo pela OTLIS da plataforma SIIT - Sistema de Informaggo
Intermodal de Transportes, cuja implementagdo originou diversos problemas na disponibilidade da ferramenta e
consequentemente na qualidade do servigo prestado pelos Espagos Cliente e produgdo de cartGes Lisboa Viva.

4.3.3. Procura

Apesar de em 2015 ter-se assistido a uma ligeira inflexdo dos niveis de quebra da procura, em 2016 nao foi possivel
sustentar esta tendéncia, registando-se uma quebra do nimero de passageiros transportados com titulo pago na
ordem dos -5,2%.

A redugao dos niveis de oferta, associada ao aumento do congestionamento do transito na cidade, com
consequente degradagao do servigo, revelaram-se fatores preponderantes para a perda de passageiros verificada,
com consequente transferéncia para outros modos de transporte.

Analisando o numero de passageiros totais transportados (incluindo gratuitos e fraude), verifica-se uma atenuacgéo
dos niveis da quebra da procura face a 2015 (-2,9%), justificada pelo acréscimo dos passageiros em fraude, bem
como dos gratuitos, fruto da reposi¢do da gratuitidade aos familiares da Empresa em Abril de 2016.

Os Passageiros x km apresentam um decréscimo de -2,9%, acompanhando a tendéncia registada nos passageiros
transportados, mantendo-se o valor do percurso médio por passageiro.
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Tabela 11 — Passageiros — Validacdes

{milhares de passageiros)

Passageiros - Validacges 2014 2015 2016 20\136'/(2%)15

Titulos ocasionais 24.981 25.656 24.854 -3,1

Bilhetes (Tarifa de Bordo) 5.901 6.165 6.333 2,7
Bilhete Viagem Carris/Metro 2.182 2.300 2.946 28,1
Bilhete 24 horas CA/ML - - 4.053 100,0
Bilhete 24 Horas CA/ML/TT - - 17 100,0
Bilhete 24 Horas CA/ML/CP - - 49 100,0
Zapping 12.338 12.311 10.606 -13,8
Outros titulos ocasionais 4,560 4,880 851 -82,6
Passes 101.401 100.876 95.161 -5,7

Navegante urbano 59.045 58.953 55.705 -5,5
Navegante rede 7.264 7.288 6.915 -5,1
Intermodais 18.804 18.671 17.663 -5,4

Combinados 16.288 15.964 14.878 -6,8

Transporte gratuitos e fraude 18.055 18.290 20.578 12,5

Total transportados 144.438 144.822 140.593 -2,9

Apesar do impacto da redugao dos niveis de procura se ter sentido globalmente, quer nos passes, quer nos titulos
ocasionais, houve titulos cuja procura superou o volume de vendas de 2015, nomeadamente o bilhete Viagem
CA/ML (+28%) e o titulo vendido a bordo (+2,7%), cujos acréscimos de procura poderdo estar relacionados com o
aumento de turistas na cidade de Lisboa.

Em agosto de 2016 foram criados dois novos titulos 24 horas, combinados com a Transtejo e a CP que apesar de
ainda terem pouca expressao no peso da procura contribuiram para um aumento de +1%, face a 2015, no conjunto
dos bilhetes 24horas.

Em termos de distribuicao da procura, o segmento de passes continua a ter maior expressao no modo Autocarro,
sendo os titulos ocasionais os que tém maior peso nos restantes modos.

A procura no Elevador de Santa Justa apresenta um peso residual de passageiros de passe, ja os que adquirem tituto
a bordo representam mais de 40%.
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Grafico 1 — Estrutura da Procura/Modo
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4.3.4. Receitas Tarifarias

A receita tarifdria da CARRIS apresentou em 2016, um acréscimo de +2,6%, em relagdo ao ano anterior, totalizando
92,8 Milhdes de €, o qual resulta, entre outros, do acréscimo das vendas de titulos ocasionais, em particular do
modo elétrico, dado o valor unitario dos presentes titulos.

Pela pratica das modalidades de estudante e Social+, a CARRIS foi ressarcida em 2,6 Milhdes de € (+4,9% face a
2015), alavancando assim o acréscimo da totalidade da receita proveniente dos titulos de transporte para +2,7%
face ao ano transato.

Em 2016 nado se verificou qualquer aumento tarifario, mantendo-se o prego de venda de todos os titulos vélidos na
CARRIS.
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Tabela 12 - Receita (sem IVA) por Titulo de Transporte

(milhares de €)

" Var (%)
Titulos de t t 2014 2015 2016
itulos de transporte 2016/2015
Titulos ocasionais 34.000 35.456 36.773 3,7

Passes 54.638 54.995 56.069 2,0

Comparticipacgbes 4-18 / sub23/ social + 2.345 2.500 2.622 4,9

Receitas (sem IVA)

Total das receitas com comparticipagoes

O aumento das vendas de titulos ocasionais foi um dos fatores que mais contribuiu para o crescimento da receita,
representando em 2016 cerca de 40% da receita auferida.

A receita associada aos titulos ocasionais atingiu em 2016 o valor de cerca de 36,8 M€, mais 1,3 M€ face a 2015,
resultante na maioria do Bilhete Viagem CA/ML e da Tarifa de Bordo.

Os restantes titulos também apresentaram acréscimos, com excecdo do zapping que apresentou um decréscimo
no final do ano.

Grafico 2 — Receitas Acumuladas 2016
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4.3.5. Receita ndo Tarifaria

As receitas complementares diretamente associadas a atividade da Diregdo Comercial representaram, em 2016,
cerca de 2,2 Milhdes de €.

Para este resultado contribui decisivamente a rentabilizagdo da frota, que representa 50% do total da receita nédo
tarifaria, com especial destaque para a concessdo a Carristur. Esta explora o segmento turistico e garantiu em 2016
uma receita de cerca de 700 mil €, fruto do aluguer de elétricos, a CARRIS.

Destaca-se, também, a receita de vendas e servigos associados aos suportes de titulos, de cerca de 400 mil €, o
negocio de arrendamento de imoéveis, de cerca de 400 mil € e da contribui¢do da subconcessdo a Publicarris/MOP
de exploragao dos meios publicitarios da empresa, em cerca de 500 mil €.

Com impacto menos significativo nas receitas mas potenciador da imagem da CARRIS, destaca-se ainda a realizacdo,
em 2016, de servigos especiais de transporte, nomeadamente no ambito dos festivais Rock in Rio Lisboa, Super
Bock, Super Rock e Nos Alive, do concerto dos AC/DC e do protocolo com o Maratona Clube Portugal, bem como a
realizagao de filmagens em autocarros, elétricos, ascensores e outras instalacdes da CARRIS.

4.3.6. Combate a Fraude

A fraude nos transportes publicos é um fendmeno transversal, que abrange todas as idades, géneros e meios
sociais, sendo particularmente complexo em sistemas abertos, como o que é operado pela CARRIS.

A publicagdo da Portaria 241-A/2013 de 31 de julho e o despacho n.2 8946-A/2015 de 11 agosto, que estabelecem
as regras gerais de cdlculo de compensacgdes financeiras e de reparticao de receitas dos passes intermodais, entre
Operadores de transporte coletivo de passageiros da Area Metropolitana de Lisboa, com base nas validagdes
registadas pelo sistema de bilhética, vem dar, ainda, maior relevo a importancia do combate a fraude pelo impacto
negativo que esta tem nas receitas da empresa. Assim, a recuperagdo de receitas, por contengdo e posterior
reducdo da fraude, assume uma importancia fundamental.

Ao longo de 2016 verificou-se um maior envolvimento e um apoio mais eficaz da PSP no acompanhamento de varias
ag¢oes de fiscalizagdo, nomeadamente em dreas e periodos mais criticos, com reflexos positivos na conten¢do da
fraude. Neste contexto prosseguiu, com carater regular, a realizagdo de a¢Bes de fiscalizagdo “estacionada” em
determinadas paragens e horarios, o que, para além da sua eficdcia, permite uma reforgada visibilidade da
fiscalizagdo, com os consequentes efeitos dissuasores. Salienta-se que, este tipo de agbes de fiscalizagdo
“estacionada” apresentou em 2016 um aumento significativo, 113, face as 78 realizadas em 2015.

Durante 0 ano de 2016 foram fiscalizados mais de um milhdo de passageiros, correspondendo a um acréscimo de
mais de 9%, tendo sido objeto de autuag¢do 15.500 situagdes.
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A taxa de fraude estimada® para 2016 cifrou-se em 16,32%, representando um acréscimo de 2,35 pontos
percentuais, relativamente a 2015.

Como nota final, importara salientar que a competéncia para a instauragdo e instrucdo dos processos de
contraordenagao, relativos ao tipo de infragdes, bem como a decisdo de aplicacdo das respetivas coimas, n3o se
encontra atribuida aos operadores de transporte, mas, e nos termos da Lei n2 28/2006 de 4 de julho, com a reda¢do
dada pela Lei n.2 83-C/2013 de 31 de dezembro, & Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT). Contudo, ainda n3o foi
possivel em 2016 a implementagdo do sistema de cobranga, o que tem originado o agravamento do sentimento de
impunidade dos clientes em fraude, tornando recorrente a sua pratica.

4.3.7. Reclamacgoes

Em 2016 foram recebidas 5.572 reclamagGes, representando um aumento de 32% face a 2015, distribuidas pelos
seguintes assuntos:

Tabela 13 — Reclamagdes

2015 2016 Var (%)

Reclamagbes de servigo 2.101 3.643 73,4
Queixas de Pessoal 909 998 9,8
Coimas 778 671 -13,8
Diversos 419 260 -37,9

TOTAL 4.207 5.572 32,4

De salientar, que as reclamagdes de servigo e queixas de pessoal sofreram um acréscimo na ordem dos 54%, sendo
0s principais motivos apresentados no gréfico seguinte:

Ajustada mensalmente com base no relatério da AMTL.
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Importa referir que a predominancia nas reclamagées, da irregularidade do servico, estd na sua grande medida,
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Grafico 3 — Principais motivos de reclamacg@es de servigo e queixas de pessoal
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associada a falta de meios humanos e materiais com que a empresa se confrontou ao longo do ano.

4.4 .Seguranca de Exploragdo (Safety)

Na sequéncia do novo modelo de Gestdo que entrou em vigor em maio de 2015, foi constituida a Autoridade de
Seguranga de Exploragdo do modo Autocarro (ASA) e do modo Elétrico (ASE), assumindo um conjunto de

competéncias anteriormente integradas no Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranca da CARRIS.

Deste modo, segregando as fung¢des de security, que passaram a ser geridas por uma drea corporativa comum a
todas as empresas (Gabinete de Seguranga e Vigilancia), as autoridades de seguranga da explorac¢do de cada modo
passaram a dar cumprimento as obrigacdes em matéria de safety decorrentes da aplicacdo do Despacho n? 1094/98
(2.2 série), de 19 de janeiro, emitido pelo Ministério do Equipamento, Planeamento e Administragdo do Territdrio.

No cumprimento da sua missdo, a autoridade de seguranga especifica dos modos Autocarro e Elétrico, que iniciou

fun¢des em junho de 2015, manteve-se ao longo de 2016, tendo a sua atuagdo incidido em trés vertentes:

Contactos com as entidades externas de supervisdo da seguranga, designadamente, Instituto da
Mobilidade e dos Transportes (IMT, I.P.) para definigdo das matérias a comunicar a estas entidades;
Acompanhamento da atividade operacional dos modos Autocarro e Elétrico, verificando a existéncia de
eventuais incidentes ou acidentes, analisando-os para que sejam identificadas eventuais a¢Ges de melhoria
que contribuam para um sistema cada vez mais seguro, bem como sobre a forma como as normas e
regulamentos em vigor sdo cumpridos;
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e Elaboragdo, do plano anual de seguranga para 2017 de acordo com os requisitos estabelecidos pelo IMT
bem como os respetivos indicadores de controlo. Para o efeito, foram identificados os riscos associados a
atividade, as possiveis causas dos mesmos, as potenciais consequéncias e a forma de mitigagdo das
mesmas.

Ja no decorrer do ano de 2016 estas duas unidades foram integradas numa Unica que se denomina ASC - Autoridade
de Seguranca das operag¢Oes da CARRIS.

4.5.Frota de Servigo Publico

Tabela 14 — Frota de Servigo Publico 2012-2016

FROTA 2012 2013 2014 2015 2016 Var (%)

Frota Total 689 689 675 656 655 -0,2
Autocarros 632 632 619 600 599 -0,2
Elétricos 49 49 48 48 48 0,0
Ascensores+E|levadores 8 8 8 8 8 0,0

4.5.1. Situagao Geral

Em 2016, a CARRIS voltou a ndo adquirir autocarros. Os constrangimentos impostos no contexto econdémico-
financeiro do pais obrigaram a empresa, ndo s6 a manter a contengdo dos investimentos, como, igualmente, a
reformular o plano operacional da oferta. Outra consequéncia foi o aumento da idade média da frota de autocarros
subindo consecutivamente dos 6,3 anos no final de 2009 para 11,4 anos no final de 2016.
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Tabela 15 — Frota de Servigo Publico

Ano 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

Autocarros 619 600 599
- Miraflores: 178 173 174
Standard 102 97 97

Minis 16 16 17
Articulados 60 60 60

- Musgueira: 242 226 228
Standard 212 196 198
Articulados 30 30 30

- Pontinha: 199 201 197
Standard 162 164 162

Médios 20 20 19

Minis 17 17 16
Elétricos 48 48 48
Remodelados 38 38 38
Articulados 10 10 10
Ascensores + Elevador 8 8 8
Total 675 656 655

4.5.2. Frota Retirada do Servico

Ao longo do ano de 2016, 1 (um) autocarro MAN14.2410 foi cedido temporariamente a Carristur e 3 (trés)
autocarros Mercedes Benz 405 ja abatidos no inicio do ano, foram vendidos aos Transportes Coletivos do Barreiro.

4.5.3. Taxa de Imobilizacdo

A taxa de imobilizacdo de autocarros foi de 12,0 %, representando um acréscimo face ao valor verificado em 2015
(11,1 %), associado ao acréscimo do nimero de avarias, decorrente do aumento da idade da frota.

A taxa de imobilizacao da frota de elétricos foi de 20,18%, o que se traduz num acréscimo de cerca de 1pp face ao
ano de 2015.
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4.5.4. Manutencgao da Frota de Autocarros

Foram concluidas 13 Grandes ReparagGes de Carrogarias de autocarros Volvo B 10L (Standard GNC) e ainda 4
Grandes Reparag¢oes de carrogarias de autocarros Mercedes Benz 616 (Mini), tendo sido revisto o plano plurianual
de grandes reparag¢0es de autocarros, com reflexo nos préximos anos.

A suspensdo da renovagdo da frota, com o consequente envelhecimento da mesma, obrigou a um maior esforgo
na manutengdo dos veiculos existentes, acabando por se refletir nos custos de manutengao.

Tabela 16 — Custos de Manutengdo da Frota de Autocarros

Var.
2015 2016
Abs. %
Custo de Manutengdo do Modo Autocarro (€) 8.760.845 9.626.787 865.942 9,88

* RFE modo autocarro -conservacao e reparagio

4.5.5. Ajustamentos na estrutura organica

Apds os ajustamentos ocorridos na estrutura organica da CARRIS a partir de Maio de 2015, visando a racionalizagio
de meios e de procedimentos, de modo a flexibilizar a organizacdo e o seu funcionamento, promovendo a gestdo
integrada das dreas corporativas e manutengdo das dreas operacionais organizadas por modo de transporte,
ocorreram processos de integrag¢dao de fungdes. Desta forma, as dreas de manutengao, refletiram os efeitos dos
principais ajustamentos efetuados, suportadas em 3 areas distintas, mas complementares:

e Area Manutengio, com a integracdo dos servicos de manuten¢do da CARRISBUS nas Dire¢des dos modos
Autocarro e Elétrico;

e Area de apoio & manutengdo, com as fun¢des que ndo sendo diretamente produtivas, permitem e
garantem o funcionamento das oficinas, bem como o controlo dos abastecimentos e limpeza de autocarros,
assim como das infraestruturas do modo elétrico.

e Area de apoio Administrativo, com a racionalizagdo de procedimentos e a centralizagdo de algumas
atribuigdes nas Direg¢des corporativas.

Durante o0 ano de 2016, apesar da altera¢ado estratégica definida para a Empresa, os modos autocarros e elétrico,
no que as respetivas areas de Manutengdo diz respeito, mantiveram a estrutura organica, procuraram a
consolidag¢do dos processos de “integracdo da Carrisbus” na adaptagdo e resposta ao novo modelo organizativo
definido pelo Conselho de Administragdo, garantindo niveis de operacionalidade e fiabilidade das frotas, apesar do
aumento da idade média sucessivamente verificado desde 2009.
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4.5.6. Frota de Carros Elétricos

A CARRIS prosseguiu, em 2016, o Plano de Reparagdes Comerciais dos carros elétricos remodelados tendo sido
reparados 5 veiculos. Foi ainda efetuada a reparagdo intercalar do ascensor da Gldria.

4.6.Infraestruturas de Tracdo Elétrica

4.6.1. Colaboragdao com Entidades Externas

Na sequéncia dos projetos desenvolvidos, quer em anos anteriores, quer em curso, pela Camara Municipal de
Lisboa (CML) em obras de requalificagdo urbana, foi dado apoio ao nivel da via-férrea, rede aérea, cabos
subterraneos e comandos automatizados de agulhas de via. Estas obras, das quais se destaca pela sua importancia,
a requalificacdo do Cais do Sodré/Corpo Santo, Rua do Arsenal, Rua da Alfandega/Campo das Cebolas, Raquete de
Campolide, Linha da Graga, Largo Vitorino Damasio e Av. 24 de Julho, traduziram-se numa significativa melhoria
das condi¢Ges de circulagdo. Nomeadamente, no reordenamento do Cais do Sodré/Corpo Santo foram levantados
988m de linha antiga e assentes 1.247 m de linha nova, incluindo 7 cruzamentos de via e 14 agulhas.

4.6.2. Energia e Rede aérea

Durante o ano de 2016 foram substituidos 53m de fio de contacto, no ambito da renovagao deste tipo de
infraestrutura. Mantiveram-se os padr&es de qualidade do servigo, traduzidos pela disponibilidade da rede aérea,
cujo valor atingiu 100 %.

4.6.3. Via-férrea

Durante 0 ano de 2016, para além dos trabalhos desenvolvidos em colaboragao com Entidades Externas, no ambito
das obras da CML, foram executadas regularmente as a¢6es de manutengdo da via, com limpeza dos carris e
lavagem/lubrificagdo de todos os aparelhos de via, garantindo assim as condi¢Ges de seguranga para circulagdo dos
elétricos.

No que se refere a conservagdo da via-férrea e seus aparelhos, foram efetuadas as seguintes intervengdes, entre
outras:

e Renovacgao de linha—36m
e Lubrificacdo de agulhas —11.310 un
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e Limpeza de agulhas —4.508 un

e Afinagdo e reparagdo de agulhas — 11.310 un

e Limpeza de canal do carril — 163 km

e Limpeza de sumidouros e caixas de visita — 696 un

e Reparagdo de juntas de carril (calos) —90 un

e Reparagado de agulhas—21 un

e Reperfilagem de carril com soldadura/limagem — 11 m

Estas a¢Bes contribuiram para a manutencdo das condicGes de operacionalidade e de seguranga e para o
prolongamento da vida util dos equipamentos desta infraestrutura.

Mantiveram-se os padrdes de qualidade do servigo, traduzidos pela disponibilidade da via-férrea, cujo valor atingiu
100 %.

4.6.4. Obras de Conservacao e Beneficiacdao

Em Setembro de 2016 concluiram-se as obras da 32 fase da Obra de Conservagado e Beneficiagcdo do Elevador de St2
Justa, correspondentes a intervengdo em duas fachadas, as voltadas para os lados do Rossio e da Rua do Carmo, e
abrangeram essencialmente trabalhos de reparagdes metadlicas, decapagens e pinturas do exterior da Torre.

As intervengGes foram realizadas mantendo o Elevador em funcionamento e acessivel aos visitantes, com alguns
condicionamentos nos acessos inferior e superior, que no entanto, ndo interferiram com a afluéncia regular dos
visitantes.

4.7.Museu da CARRIS

O Museu da CARRIS foi inaugurado a 12 de janeiro de 1999, visando preservar o valioso acervo da empresa e
divulgar o papel integrante e imprescindivel da mesma no desenvolvimento da cidade de Lisboa. Tem vindo, cada
vez mais, a marcar presenga no panorama museoldgico nacional, como uma viagem no tempo emocionante
contando histdrias do quotidiano de um povo, que ficam retidas na memdria da cidade e dos veiculos da CARRIS.

Em termo estratégicos, 2016 foi um ano de foco no refor¢o da presenga e abrangéncia do programa do Servigo
Educativo do Museu, com uma ac¢do educativa vocacionada e adaptada a publicos variados — criangas, jovens,
escolas, familias, adultos e publicos com necessidades especificas, procurando consciencializar o publico para a
existéncia do espdlio e do patriménio da CARRIS, bem como a sua importdncia na evolugao da morfologia da cidade,
do desenvolvimento tecnolégico e sua histéria. Destacam-se neste ano, o alargamento do programa das festas de
aniversario para criangas aos domingos e, a realizagdo de diversos workshops técnicos sobre os mais variados temas
que procuram trazer mais dinamismo a atividade regular do Servigo Educativo e captar publicos diferenciados.
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Em termos globais o Museu da CARRIS apresentou um crescimento de 18% no numero de visitantes, o que se
traduziu numa receita de bilheteira de 36.254,10€. Ao nivel da receita obtida com o Servigo Educativo esta também
teve um acréscimo na ordem dos 21,82%, resultado da dindmica implementada e que se espera que se prolongue
no ano de 2017.

No que respeita ao espago Galeria, em 2016, o Museu da CARRIS recebeu as seguintes exposi¢des:
e Exposicdo do espélio do proprio Museu (1 a 30 de abril);

e Exposicao “Cadeira BUS”, cadeira decorada pelas Maes acolhidas na Casa de Santa Isabel, da IPSS Apoio a
Vida, no contexto do Projeto Darte (1 a 30 de abril);

e Exposicdo “Nem uma partida, nem uma chegada”, de Carlos Medeiros, curador Anténio Pedro Mendes (3
de junho a 5 de agosto);

e Exposi¢do “Zona Estreita | a Transtejo e a travessia fluvial” (3 de outubro a 2 de dezembro).
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5. GESTAO CORPORATIVA

O modelo organizacional implementado a partir de maio de 2015 teve como principal carateristica a concentrag¢do
das areas de Gestdo Corporativa e de suporte, constituidas por equipas transversais integrando colaboradores das
guatro empresas (CARRIS, Metro, Transtejo e Soflusa). Este modelo foi mantido até ao final de 2016.

5.1.Seguranga (Security)

5.1.1. Higiene e Seguranga no Trabalho

No ambito das principais atuagbes, durante o ano de 2016, foram prioritarias as a¢cdes de avaliacdo dos riscos
profissionais e de observagdo das condigdes de trabalho (nomeadamente a identificacdo de tarefas/condicSes
perigosas, bem como a natureza e tipo de exposi¢ao e, ainda, o efeito de medidas de preveng¢do implementadas ou
a implementar).

Nesse sentido foram elaborados Relatdrios Técnicos, versando a Avaliagdo das Condigdes de Trabalho, em
diferentes locais, bem como apreciados e avaliados Riscos Profissionais de Postos de Trabalho, em ligagdo com as
hierarquias dos colaboradores. A concegdo e implementagdo de diversas agdes de formagao e de sensibilizagdo no
ambito da Saude e Seguranga no Trabalho envolveu, também, esforcos significativos.

De sublinhar que a necessidade de implementagdo de uma aplicagdo informética para a drea da Seguranga e para
a drea da Saude no Trabalho, da Empresa, levou a afetagdo de recursos significativos, a prosseguir em 2017.

Sobre o processo de consulta aos trabalhadores, como previsto na legislagdo em vigor, foi proposta e aceite
superiormente a criagdo da Comissdo de Seguranga e Saude no Trabalho (CSST), com a nomeagdo em 2017 de
representantes pela Empresa e de representantes eleitos pelos trabalhadores.

Por dltimo destaca-se o apoio dado a Carrisbus, no ambito da Seguranga do Trabalho.

5.1.2. Sinistralidade

No ambito da analise a sinistralidade laboral procurou-se apreciar a tipologia dos sinistros, atividades, fungGes e
instalac8es, com eles relacionados, com vista a potenciar a identificacdo, o controlo, a redugdo e / ou a eliminagdo
das condigBes perigosas ou dos atos inseguros que estiveram na origem dos Acidentes de Trabalho (AT) registados.

Na comparagdo dos AT 2015-2016, observou-se um aumento global de cerca de 7%, com a distribuigdo que se
apresenta por areas funcionais: Tripulantes — associados as respetivas Estagdes (Santo Amaro, Miraflores, Pontinha
e Musgueira), Agentes de Fiscalizagdo Comercial e Ndo Tripulantes:
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Gréfico 4 - Nimero de Acidentes de Trabalho por Areas Funcionais

Pessoal ndo Tripulante
Tripulantes - Miraflores 10

19

Fiscalizagdo
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Estagdo Sto. Amaro
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21

Tripulantes - Estagdo
Musgueira
29

Tipologia de Acidentes de Trabalho: na tipologia de acidentes destacam-se os casos de agressdo (23 casos = 24%),
de queda (13 casos = 14%) e de sobre-esforgo (10 casos = 11%), que no conjunto representam quase 50% do total,

como melhor se pode apreciar no grafico seguinte:

Grafico 5 — Tipologia dos Acidentes de Trabalho
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5.2.Logistica e Aprovisionamentos

Em 2016, a CARRIS aplicou o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29
de janeiro, na sua atual redagdo a contratagdo publica que estd submetida a esse regime juridico.

A empresa cumpriu ainda todas as normas aplicaveis no que respeita a contratagdo, designadamente as relativas a
auscultacdao da Agéncia de Modernizagao Administrativa nas aquisi¢des de bens e servigos abrangidas pelo Decreto-
Lei n.2 107/2012, de 18 de maio, na redacdo dada pela Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro, bem como pelo
Decreto-Lei n.2 151/2015, de 6 de agosto e 0 normativo interno vigente.

Para a contratagao publica inserida no ambito do regime especial dos transportes com valor abaixo dos limiares
comunitdrios, por aplicacdo da alinea c) do n.2 1 do artigo 9.9, artigo 11.2 a contrario e artigo 12.9, todos do CCP, e
que, como tal, nao tem aplicagdo a parte Il do referido Cddigo, foram aplicadas as Normas Gerais internas da
CARRIS, garantindo os principios da contratagdo publica, nomeadamente da transparéncia e concorréncia.

De salientar, por ultimo, que a CARRIS, em 2016, promoveu a contratagao de determinados bens e servigos com
agregacao de entidades adjudicantes com o Metro, Transtejo e Soflusa, da qual resultou uma significativa redugdo
de custos face ao ano anterior.

5.2.1. Existéncias em 31 de dezembro

O montante imobilizado em existéncias, no final do ano de 2016, teve um acréscimo de 2,3% comparativamente
aos niveis registados em 2015, que decorreu de um aumento das existéncias de gasoleo, gas natural e outros
combustiveis e lubrificantes.

Tabela 17 — Existéncias em 31 de dezembro

Var,
2015 2016

Abs. %
Pecas e Acessdrios para Veiculos de Servigo Publico 366.367 € 347.226 € -19.141 € -5,2
Outro Material {(sem Bilhetes e Senhas) 720.118 € 706.592 € -13.526 € -1,9
Sub-Total 1.086.485 € 1.053.818 € -32.667 € -3,0
Gasdleo, Gas natural e outros combustiveis e lubrificantes 300.537 € 365.322€ 64.785 € 21,6
Total 1.387.022 € 1.419.140 € 32,118 € 2,3

* Rubricas consideradas em Qutro Material: Economato, Fardamento, Rede Aérea, Via, Museu e Sucatas
*Valores em Euros, precos correntes

5.2.2. Stock Médio e Indice de Rotagdo

O stock médio total registou um valor na ordem dos 1.336 milhares de euros (sem Bilhetes e Senhas), montante
que traduz uma diminuigao de 4,4%, a que corresponde menos 61.821 euros imobilizados em existéncias ao longo
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do ano de 2016, comparativamente com o ano anterior, continuando a verificar-se a tendéncia de descida do stock
médio ativo.

No que se refere ao indice de Rotagdo, este indicador registou um acréscimo de 0,8%, devido em grande medida
ao acréscimo dos custos com a rubrica Outro Material (sem Bilhetes e Senhas).

Tabela 18 — Stock Médio Ativo e indice de Rotagio

STOCKIMEDIO B0 EMSTDE CUSTOS TOTAIS INDICE DE ROTAC.AO
DEZEMBRO
Ano 2015 2016 Var% 2015 2016 Var% 2015 2016 Var%
Pecas e Acessérios para Veiculos de Servigo Publico 375.494 356.173 -51 157.390 103.431 -34,3 0,42 0,29 -30,7
QOutro Material (sem Bilhetes e Senhas} 754.371 705.581 -6,5 314.206 668.735 112,8 0,42 0,95 127,6
Sub-Total 1.129,865 1.061.754 6,0 471.586 772166 63,7 0,42 0,73 74,2
Gasodleo, Gas natural e outros combustiveis e lubrificantes 268.611 274.901 2,3 14.796.120 13.930.650 -5,8 55,08 50,68 -8,0

1.398.476 1.336.655 -4, 15.267.716 14.702.816

* Ribricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamento, Rede Aérea, Via, Museu e Sucatas
* Valores em Euros, pregos correntes

5.3.Desenvolvimento da Rede

5.3.1. Investimento Realizado

Durante o ano de 2016 concluiram-se as obras da 32 fase da Obra de Conservagao e Beneficiagdo do Elevador de
St2 Justa. Os trabalhos desta 32 fase corresponderam a uma intervengao de recuperag¢ao das fachadas da Torre
voltadas para os lados do Largo do Rossio e da Rua do Carmo. Os trabalhos abrangeram essencialmente trabalhos
de reparag8es metalicas, decapagens e pinturas do exterior da Torre.

5.3.2. Projetos de Rede de Transportes

Durante o ano de 2016, foram elaborados estudos/analises para implementacdo de projetos futuros,
nomeadamente:

e Estudo de Reflexdo Estratégica sobre o posicionamento futuro dos Transportes de Lisboa, com particular
destaque para a rede da Carris;

e Reestruturacdo da rede da Carris/CML, com o apoio da empresa de consultoria em transportes TRENMO;

e Projeto europeu designado ZeEUS, do consdrcio da UITP e fabricantes/operadores, acerca do Autocarro
elétrico. No ambito deste projeto, a CARRIS realizou testes com um protétipo da Caetano Bus, enquadrado
no protocolo assinado entre o Estado, a CARRIS e a Caetano Bus.
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5.4.Tecnologias de Informagdo

Durante o periodo em andlise, para além da atividade continua e permanente de manutengdo preventiva e
corretiva dos sistemas em exploragdo na CARRIS, foram desenvolvidas melhorias e/ou beneficios em trés vertentes
especificas:

e Implementagdo de melhorias funcionais
e Implementagdo de projetos

e Estudo/anadlise para a implementacdo de projetos

5.4.1. Implementag¢do de melhorias funcionais
A implementag¢do de melhorias funcionais foi realizada em diversos sistemas, destacando-se as seguintes agdes:

e Portal—implementagdo de varias solugGes, tais como: Whistleblowing (CARRIS, Metro, Transtejo e Soflusa);
registo das avarias; registo e gestdo da atividade didria dos colaboradores da manutencdo; registo dos
pedidos de horas de trabalho suplementar; desenvolvimentos de manutencdo de equipamentos (baterias,
reboques, drgdos rotdveis e em veiculos Carristur); gestdo da substituicdo dos equipamentos de
videovigildncia e gestdo de dados dos colaboradores da CARRISBUS e caraterizagdo dos artigos SAP para a
manutencao.

e Implementagdo na plataforma Khoa do sistema de gestao de biblioteca da CARRIS e migragdo de dados.

e Georreferencia¢do das ocorréncias com veiculos, registadas no sistema SIGO, baseadas nos registos dos
logs do sistema SAEIP.

e Gestdo de Equipamentos Telematicos — ManutengGes Preventivas (Desenvolvimento TL/CARRIS).

o Sistema SAP R/3 — implementagdo de varias melhorias e funcionalidades referindo-se em seguida as
principais:

o Implementagdo de melhorias na gestdo de equipamentos para integracdo de equipamentos da
CARRIS e Grupo Transtejo;
o Implementagdo da funcionalidade de alugueres.

5.4.2. Implementacdo de projetos

No que se refere a implementagdo de projetos, salientam-se os seguintes:

e Implementagdo de uma ferramenta de consultas expeditas comum (CARRIS, Metro, Transtejo e Soflusa);

D) r
e



42
Relatério e Contas 2016

e Renovagao do posto de trabalho — aquisi¢cdo de PC’s (8%);

e Inicio do projeto de andlise e diagnodstico da infraestrutura de sistemas e tecnologias de informagdo da
CARRIS (Otica dos sistemas orientados ao cliente externo).

5.5.Sistema de Gestao Integrado

A existéncia de uma administracdo comum as quatro empresas em vigor até 31 de dezembro de 2016, bem como
a implementacdo de um novo modelo organizacional, teve impacto na reformulagdo de atribuices e implicagOes
ao nivel dos processos do Sistema de Gestdo. Neste sentido, foi implementado um novo Sistema de Gestao,
também este comum as empresas CARRIS, Metropolitano de Lisboa e Grupo Transtejo de modo a adapta-lo a nova
realidade da organizacao.

No que respeita a CARRIS, a empresa manteve as certificagées em Qualidade e Ambiente de acordo com as normas
NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001 e em Seguranga e Satide no Trabalho, de acordo com a norma NP 4397 / OHSAS
18001, até setembro, assumindo o compromisso da sua methoria continua.

A CARRIS continua empenhada no cumprimento integral dos requisitos legais aplicdveis a Empresa em matéria de
ambiente, qualidade e seguranga e salde. Relativamente a medidas de controlo operacional, destaca-se a
manuteng¢do dos licenciamentos para descarga de aguas residuais em instalagdes e a realiza¢do de auditorias aos
autocarros, elétricos e paragens que permitiu aferir a qualidade do servigo prestado.

No que a Responsabilidade Social diz respeito, foi entendido suspender a certificagdo existente, estando a ser
analisadas as condigGes necessarias para a certificagdio da empresa, devido as altera¢Bes internas ocorridas na
organizagao.

5.6. Auditoria Interna e Gestao do Risco

Durante o ano de 2016, o trabalho de auditoria interna foi partilhado pelas empresas integradas — CARRIS,
Metropolitano de Lisboa, e Grupo Transtejo, e ainda das respetivas participadas {sempre que determinado pelo
Conselho de Administragdo), pelo que houve necessidade de dividir as iniciativas realizadas, designadamente as
auditorias efetuadas (planeadas e ad hoc) por estas empresas face aos recursos disponiveis.

Neste ano, destaca-se a realizagdo dos seguintes trabalhos de auditoria na CARRIS:

e Auditoria aos sistemas de abastecimento e consumo de gaséleo e de controlo de acessos nas suas estagdes;
e Auditoria aos processos de prestacdo de contas dos tripulantes (em curso);
e Auditoria aos recursos humanos (em curso).
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Foram ainda efetuadas acGes de follow up da implementagdo das recomendagGes decorrentes dos relatérios de
auditorias anteriores, como é o caso da auditoria a Perda de objeto na Carreira 754 ou a auditoria ao Museu da
CARRIS.

Foi criado, em 2016, um mecanismo de whistleblowing (Canal MAIS TRANSPARENCIA) que contribui para promover
a transparéncia da Organizacdo e que consiste num canal direto de comunicagdo de suspeitas de fraudes, de
conflitos de interesse e/ou de praticas de corrupgdo, de acordo com as boas praticas de GRC (Governance, Risk
Management & Compliance), visando assegurar o cumprimento legal, bem como os principios éticos e de conduta,
a identificagdao de situacGes anémalas e de riscos potenciais.

5.7.Inovagdo e Desenvolvimento

No ambito da Gestdo do Conhecimento foram identificadas, em 2016, oportunidades de financiamento
comunitario e promogdo do intercdmbio de melhores praticas no setor de atividade.

Numa primeira fase foram identificados projetos, ainda que ja em curso, aos quais fosse possivel dar seguimento,
por forma a efetuar transferéncia de know-how de novas tecnologias e métodos:

e ELIPTIC (Horizonte 2020) Eletrificagdo do transporte publico de superficie, em cidades.

e EBSF2 (Horizonte 2020) Solugbes avangadas para o aumento da eficiéncia e atratividade dos sistemas
urbanos de autocarros.

e ZEEUS (72 Programa Quadro) Desenvolvimento de ferramentas que facilitem a decisdo para a adogdo de
autocarros elétricos.

De referir que, através do 8.2 Programa-Quadro Europeu (Horizonte 2020) para a inovagao e desenvolvimento e o
Portugal 2020, foram ainda identificadas oportunidades de participagdo em novos projetos:

e CORSEC (Horizonte 2020) - Desenvolvimento de uma ferramenta informatica que permita efetuar uma
analise de risco de seguranca durante eventos de massas, em tempo real, incidindo sobre analises
comportamentais;

e CERBERUS (Horizonte 2020) - Ferramenta empresarial de Cyberseguranga para a avaliagdo de
vulnerabilidade e gestdo de sistemas e infraestruturas de transportes criticos;

e MaaSSmarTT (Horizonte 2020} - Andlise das estratégias e ferramentas de Social Media que os operadores
de transporte publico utilizam para responder as necessidades dos utilizadores assim como ajudar no
aumento da qualidade de servigo;

e Go2Market (Horizonte 2020) - Integragao de informagdes provenientes de diferentes modos de transporte
(Urbanos, Autoestrada, Internacional, etc.), por forma a dotar os operadores e passageiros de uma visdo
intermodal do sistema de transporte;
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e InShare (Horizonte 2020) - Explorar o potencial de servigos de mobilidade partilhada, no sentido de
fornecer melhor acessibilidade em zonas de menor oferta de transporte publicos e para grupos de
populacdo atualmente excluidos;

e NUMBAT (Horizonte 2020) - Melhoria do conhecimento da matriz entradas-saidas, utilizando novas
tecnologias em vez de inquéritos;

e EMPOWER (Horizonte 2020) - Exploragdo do uso de incentivos positivos através de Smartphones e Internet
que possam provocar mudangas nos modos de transporte escolhidos, levando os utilizadores a adotar
trajetos didrios mais sustentaveis;

e ESPRIT2 (Horizonte 2020) - Desenvolvimento de sistema de veiculos elétricos ligeiros da categoria L, que
podem ser acoplados para ganhar espago. Gragas a sistemas de engate pioneiros, até 8 veiculos ESPRIT
podem ser acoplados para uma eficiente redistribuicao de frotas;

e PPS Mobilidade Urbana e Inclusiva (Portugal 2020) - Andlise e monitorizagdo da oferta e procura de
transportes publicos. Definicdo de politicas integradas de apoio a inclusdo das pessoas de mobilidade
reduzida no sistema de transportes urbanos;

e Portugal 2020 — Promog¢do da eficiéncia energética nos transportes publicos coletivos de passageiros,
através da aquisicdo de veiculos novos movidos a GNC, GNL, Hidrogénio ou elétricos.

5.8.Relagdes Internacionais

A CARRIS manteve, em 2016, a sua participagdo, de forma ativa, em grupos de trabalho e foruns internacionais,
promovendo a partilha de praticas essenciais para o incremento do seu negdcio, bem como a importagao de
medidas e praticas que potenciam a sua responsabilidade empresarial, interna e externa, nomeadamente, através
da representatividade nas seguintes organizagdes:

o CEEP - “European Centre of Employers and Enterprises providing Public Services”;
e UITP - “Union Internationale du Transport Public". A CARRIS integra e participa em diversas Comissdes,
destacando-se:
o Bus Committee;

o Commission on Business & Human Resources Management;
o Information, Technology & Innovation Commission;

o Light Rail Committee;

o Marketing and Product Development Commission;

o Transport Economics Commission;

o Security Commission;

o Sustainable Development Commission.
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IBBG — “International Bus Benchmarking Group”. A participacdo da CARRIS em ComissGes e Grupos de
Trabalho de Organizagdes Internacionais tem sido promovida, nos Ultimos anos, consolidando as relagdes
interoperadores de Transporte, designadamente no plano internacional.

O “International Bus Benchmarking Group” foi criado em 2004, tendo a CARRIS aderido em 13 de Novembro
de 2006. Este Grupo tem o apoio na promogdo e coordenagdo de uma equipa especializada do RTSC —
Centro de Investigacdo do “Imperial College (London)” e tem permitido uma partilha de informacédo
especifica a escala mundial e o conhecimento e interiorizagdo de praticas e beneficios explicitados pela
prépria metodologia “Benchmarking”, sendo a sua atividade de investiga¢do centrado em trés temas —
chave :

o Transportes publicos urbanos

o Benchmarking & medi¢des de desempenho
o Transporte Urbano — estratégica & politica

A CARRIS participou na Reuniao Anual em Kuala Lumpur (julho), tendo ainda organizado a Reuniao do
“Steering Group” anual do grupo IBBG {(Novembro), nas suas instala¢des. Nesta reunido foram
apresentados os factos mais relevantes ocorridos na Empresa no ano anterior, assim como os principais
indicadores e perspetivas para 2016-17.

A CARRIS manteve-se igualmente empenhada nas restantes atividades do IBBG, nomeadamente na recolha
anual de Indicadores-Chave de Desempenho (KPI) e na participagdo nos estudos rapidos (clearinghouse) e
outros da iniciativa dos membros.

Comunicagao e Marketing

de 2016 a CARRIS apostou na divulgagdao de campanhas de comunicagao que procuraram promover a

utilizagao do transporte publico, assim como diminuir as taxas de fraude, que se apresentam elevadas e sao
pejorativas ao bom desempenho da organizacao. Com esse duplo objetivo foram realizadas a¢des externas,
concretizadas de forma integrada e abrangendo as empresas integrantes.

Com o

objetivo de promover a utilizagdo do transporte publico, numa perspetiva de intermodalidade e de

otimizacdo do servigo integrado e sustentabilidade do sistema de transporte, foram langadas diversas campanhas,
nomeadamente:

Campanha “Grandes Eventos”, promovendo a utilizagdo do transporte publico nos eventos de grande
afluéncia de publico;

Campanha “Dia do Transporte Publico”, langada no dambito da Semana Europeia da Mobilidade, pela
Camara Municipal de Lisboa, em parceria com a CARRIS, Metropolitano de Lisboa, Grupo Transtejo, CP e
Fertagus, que assinalou o Dia do Transporte Publico de Lisboa. A campanha promovia a utilizagao do
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transporte publico na cidade, através da oferta de vouchers de carregamento gratuito de passe mensal e
da oferta de uma carteira para o passe.

Campanha “Passe a Passe”, ainda no ambito da Semana Europeia da Mobilidade, a Area Metropolitana de
Lisboa em parceria com a Carris, Metropolitano de Lisboa, Grupo Transtejo e outros operadores de
transporte desta drea metropolitana, assinalaram o Dia Europeu Sem Carros com uma campanha de
promoc¢do do transporte publico, na qual eram oferecidos vouchers de carregamento gratuito de passe
mensal.

Campanha “Novos Titulos Travelling”, que consistia na divulgagdo dos novos titulos de transporte:
Travelling All Lisboa e Travelling Cacilhas.

Com o objetivo de redugdo da fraude, foi langcada nos meses de novembro e dezembro, em alguns autocarros que
realizam a carreira 711, um projeto piloto de dissuasdo da fraude através de um equipamento eletrénico,
denominado TicketCheck, em parceria com a Outmind. Este sistema inovador fazia soar um alarme quando o
passageiro entra no autocarro sem validar o seu titulo de transporte.

No seguimento do apoio dado em alguns eventos desportivos e ludicos, a CARRIS participou da seguinte forma:

Campanha “apoio a Portugal, através da manifestagdo de apoio a selegdo de futebol, com incentivo a
utilizagdo do transporte publico”;

Apoio no transporte, por altura de alguns jogos de futebol, importantes, a decorrer na cidade de Lisboa;
Apoio no transporte em eventos que mobilizaram milhares de pessoas no centro da cidade, nomeadamente
o TallShips e o WebSummit;

Apoio no transporte em eventos musicais, como concertos de varias bandas (Muse, Adele, AC DC,
Scorpions, Iron Maiden), assim como em festivais (NOS Alive, Super Bock Super Rock, Rock in Rio 2016).

Durante o ano de 2016, a CARRIS desenvolveu varias parcerias — cinema, teatro, espetaculos, bailado, eventos e
festivais —ao nivel da divulgacdo, através da cedéncia de espaco nas redes de divulgagdo proprias, em contrapartida
de convites para utilizagdo em passatempos para os clientes. De igual forma, manteve a parceria com a EGEAC
Festas de Lisboa, divulgando as varias iniciativas integradas nas Festas de Lisboa.

Em 2016, a CARRIS promoveu trés campanhas alusivas a época natalicia, nomeadamente:

Concertos de Natal - Ciclo de concertos realizado de 13 a 16 de dezembro, nas estagdes de metro, bem
como numa carreira de autocarro e nas estagdes fluviais.

Elétrico de Natal (em parceira com a Carristur) - A¢do dedicada as escolas e criangas da Area Metropolitana
de Lisboa, que consistia em viagens no “Elétrico dos Sonhos” decorado, para o efeito, com motivos
natalicios. Esta acdo teve uma vertente social, em que as criangas pagaram 2€ pela viagem, que no final
reverteu, na totalidade, para o Banco do Bebé.

Comboio de Natal - Agdo dedicada a criangas de Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e de
Escolas do Ensino Basico, decorreu nos dias 6, 12 e 16 de dezembro. Na estagdo Alvalade, na bonita
carruagem histdrica — ML7 — tiveram lugar varias atividades diddticas para os mais pequenos. Em parceria
com o Teatro de Carnide e Pavilhdo do Conhecimento, os “pequenos clientes” encontraram vdrias
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surpresas, entre as quais, teatro e experiéncias cientificas. No final da agdo tiveram possibilidade de revelar
ao Pai Natal os seus desejos para a noite de Natal.

5.9.1. Comunicagao Institucional
No dambito da comunicagdo institucional da CARRIS, no ano de 2016, foram organizados os seguintes eventos:

e Assinatura do Memorando de Entendimento da transferéncia da titularidade da CARRIS para o universo
municipal, no Museu da CARRIS, Santo Amaro
e Assinatura de protocolo autocarro elétrico na cidade de Lisboa, no Museu da CARRIS, Santo Amaro

Foram também realizadas, ao longo do ano, duas reuniGes com grupos internacionais, das quais a CARRIS e o
Metropolitano de Lisboa fazem parte, tendo a empresa participado na sua organizacdo, nomeadamente IBBG
2016/2017 Steering Group Meeting e Nova 2016 Meeting.

Tendo em atengdo a relagdo que a CARRIS mantém com parceiros nacionais e internacionais, promovendo a partilha
de informagao e boas praticas com os mesmos, foram realizadas algumas visitas, coordenadas pela CARRIS, sendo
de salientar as seguintes: IBB Turquia, 82 Comissdo Permanente de Mobilidade e Seguranga/Assembleia Municipal,
Delegacdo da Indonésia.

5.9.2. Comunicagao Interna

No seguimento da estratégia adotada pela CARRIS, apostando na comunicagdo interna como um veiculo facilitador
na transmissdo de mensagens objetivas e transparentes sobre o negdécio, politicas e estratégia da gestdo de topo,
possibilitando assim que todos os colaboradores partilhem uma visdo global sobre o progresso da empresa e
participem, de forma mais ativa, utilizando os multiplos canais de comunicagdo existentes.

Em 2016, foram realizadas varias iniciativas, procurando valorizar e reconhecer os trabalhadores da empresa,
como, por exemplo, a ceriménia comemorativa do aniversario da CARRIS, que distinguiu os colaboradores com
maior antiguidade e mais horas acumuladas de condugdo sem acidentes.

Destaca-se ainda a realizagdo de agOes em areas e com objetivos tdo diferentes como: a promogao da criatividade
associada a sensibilizagdo para a defesa do meio ambiente; agGes de promogdo de salde e bem-estar conjugadas
com uma vertente de responsabilidade social (através da doagdo de bens, por parte dos colaboradores, a favor de
algumas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social); dinamizagdo de habitos e servigos culturais através de
parcerias com varias entidades; programas de envolvimento de familiares (em particular dos descendentes) dos
trabalhadores em atividades especificas em dias “especiais”.
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6. RECURSOS HUMANOS

A Gestdo de Recursos Humanos, na Companhia Carris de Ferro de Lisboa, em 2016, caraterizou-se pelo reforgo e
desenvolvimento do Capital Humano da Organizagdo. O desempenho de 2016 pautou-se por validar a estratégia
definida e assegurar a concretizagdo dos objetivos tracados. Ainda que se tenha imprimido uma gestao sob a égide
das medidas determinadas pela Lei do OE de 2016, foi possivel, gracas aos esfor¢os desenvolvidos, proceder a
contratagao de 75 tripulantes, com vista a regularizagdo da atividade operacional da CARRIS.

6.1.Evolucao do Efetivo

No ano em anadlise, a Empresa registou uma evolugdo positiva do efetivo de 32 colaboradores, invertendo assim a
tendéncia verificada nos Gltimos anos. Com especial enfoque na otimizag¢do do servigo publico, em 2016, a saida de
26 tripulantes foi compensada pela admissao de 75 colaboradores para esta area.

As tabelas seguintes evidenciam detalhadamente a informacao relativa a este indicador.

Tabela 19 — Efetivo CARRIS a 31 de dezembro

Ano 2014 2015 2016

Efetivo ao servigo 2.009 1.881 1.757
Outras situagles: 132 114 270
Auséncias superiores a 30 dias* n.a. n.a. 152
Pré-Reformados 2 2 2
Requisitados a Empresa 5 8 6
Regime de Cedéncias pela Empresa** 125 104 110
Efetivo Global 2.141 1.995 2.027

* Retiradas do efetivo ao servigo a partir de janeiro de 2016
**A generalidade das cedéncias sdo no quadro das empresas do universo CARRIS

Tabela 20 — Saidas

Ano 2014 2015 2016
Reforma por Invalidez 3 2 3
Reforma por Limite de Idade 3 7 6
Reforma Antecipada 0 0
Falecimento 0 6 2
Pedido de Demissdo 33 33 15
Demitidos 17 3 4
Revogacdo por Mutuo Acordo 59 95 13
Cessacdo de contrato a Termo 0 0 1
Total de saidas 115 146 44

As saidas por iniciativa do trabalhador assumiram especial relevancia.
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Tabela 21 — Distribuigdo funcional do efetivo

Ano 2014 2015 2016

Dirigentes + Responsaveis de Area 31 30 36
Quadros Técnicos 84 50 42
Apoio Administrativo 249 109 136
Apoio Operacional 56 74 51
Pessoal Tripulante: 1.412 1.420 1.432
Motoristas 1.285 1.285 1.296
Guarda-Freios 127 135 136
Controlo de Trifego 55 55 58
Fiscalizacdo 40 38 48
Manuten¢do 82 66 82
Outros* 132 153 142
Efetivo Global 2,141 1.995 2.027

(*} Inclui pessoal em regime de cedéncia pela Empresa, requisitados e pré-reformados

As areas da operacdo, fiscalizagdo e manutengdo assumem quase 90% do efetivo, com o pessoal tripulante a
representar 71% do total.

6.2.Politica Salarial

No ano em andlise foi aplicado o estatuido no art.2 182 (Prorrogagdo de efeitos), da Seccdo I, Capitulo lll, da Lei N.2
7-A/2016, de 30 de margo (Lei do Or¢camento de Estado para 2016).

Assim, concretizou-se a reversao de 20%, por trimestre, dos efeitos da norma de redugdo remuneratdria, tendo o
seu efeito sido eliminado a partir de outubro de 2016.

Ainda de acordo com o estabelecido na LOE, a CARRIS procedeu a aplicagdo do regime remuneratdrio em vigor na
Administragdo Publica, relativamente a algumas remuneragdes adicionais, bem como a ndo atribuigdo de aumentos
salariais ou outros complementos remuneratérios adicionais.

De acordo com o n.2 1 da Lein.2 11/ 2016 de 4 de Abril — Reposi¢do dos complementos de pensdo no setor publico
empresarial, a partir da entrada em vigor da LOE, foi reposto o pagamento dos complementos de pensdo aos
reformados e sobreviventes, com efeitos a 31.03.2016.

6.3.Formagao

A CARRIS continuou a apostar no desenvolvimento dos seus colaboradores, tornando a formagao num processo
continuo e dinamico, que visa valorizar os seus ativos, a sua fungdo e a prépria organizagdo, potenciando o
desenvolvimento das pessoas, sob o ponto de vista profissional e pessoal.
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Durante o ano de 2016, decorreram diversas formacgdes, das quais se destacam:
e Formacdo de Novos Tripulantes

O recrutamento de 75 novos tripulantes, motoristas e guarda-freios, implicou, em parceria com a Carristur, um
esforco acrescido de formagdo para incrementar com celeridade a capacidade de resposta da empresa as
necessidades do servigo publico de transporte.

e Programa CAM - Certificado de Aptidao para Motoristas

No decurso deste ano manteve-se o programa de renovagdo da carta de qualificagdo profissional dos motoristas,
mediante a renovac¢do da formagdo CAM. Este programa responde a obrigatoriedade legal, determinante no acesso
a atividade e qualificagdo dos motoristas para o desempenho da sua fungao.

e Formagdo Comportamental

No ambito do desenvolvimento das competéncias comportamentais realgamos o reforgo da formagdo das equipas
de fiscalizagdo na tematica da seguranga pessoal preventiva, com o objetivo de incrementar a seguranga na sua
atividade, prevenindo e eliminando fatores de risco em situagdes de conflito.

Destaque ainda para a continuacdo da realizagdo de Workshops de teambuilding com o objetivo de integragao dos
elementos das equipas, reforgando o “espirito de equipa” e o sentimento de inclusdo ao grupo.

e Programa de Inglés

A CARRIS continua a valorizar significativamente o programa de formagdo em Inglés reforgando o cariz transversal
na organizagdo com o seu alargamento a elementos da operagao.

Esta formagado passou assim a abarcar varias vertentes, nomeadamente:

o Programa individual de inglés dirigido a quadros;
o Programa especialmente dirigido as equipas de fiscalizagdo e a guarda-freios de forma a otimizar a
relagdo com o cliente pela diferenciagdo no seu atendimento.

Em resumo, em 2016, foram ministradas 32.046 horas de formacdo para 1.576 colaboradores, representando um
acréscimo de 126% em comparagdo com o ano de 2015. Este aumento deve-se em grande medida ao processo de
admissdo de novos tripulantes e a continuidade do programa de renovacao da carta de qualificagdo profissional
dos motoristas responsaveis por 82% do total de horas de formacao realizadas.
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Tabela 22 — Formagao

Ano 2014 2015 2016

Horas 23.882 14.195 32.046
Participantes 2.241 587 1.576
Custo (10® €uros) 191 158 252
Taxa de Formagdo (%) 6,49 3,99 9,16

6.4.Indicadores de Prestagdo do Trabalho

6.4.1. Taxa de Absentismo

A taxa de absentismo dos trabalhadores sofreu em 2016 um acréscimo de 3,1 p.p. face a 2015, ascendendo a 12,6%
do volume das horas de trabalho. As auséncias ao trabalho, no ano de 2016, geraram, essencialmente pelo aumento
de auséncias por doenga, grandes dificuldades operacionais, provocando sobrecarga de trabalho na tentativa de
cumprimento do plano de oferta. A par, verificou-se um crescimento do nimero de colaboradores, que por motivos
de saude, deixaram de estar aptos para o desempenho da fungdo. Ndo estando ausentes ao servigo, limitam

significativamente a realizagao do servigo publico.

Tabela 23 — Absentismo

Ano 2014 2015 2016
Horas 292.023 353.930 441.024
Taxa de Absentismo Global 7,86% 9,48% 12,61%

A tabela seguinte evidencia, de forma detalhada, os vetores do absentismo. As baixas por doenga representam

mais de 70% do total da taxa de absentismo.

Tabela 24 — Absentismo detalhado

Ano 2014 2015 2016

Doencga 4,28% 5,89% 8,84%
Acidentes de Trabalho 0,55% 0,68% 1,10%
Faltas Injustificadas 0,25% 0,25% 0,32%
Faltas Justificadas 2,37% 2,35% 2,36%
AE - 332 Cldusula, alinea "m" 0,41% 0,31% 0,00%
Taxa de Absentismo Global 7,86% 9,48% 12,61%
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6.4.2. Trabalho Suplementar

O recurso ao trabalho suplementar assume um papel importante no cumprimento dos niveis de servigo publico
definidos. Para dar cobertura ao aumento da taxa de absentismo, bem como as saidas verificadas ao longo do ano,
o recurso ao trabalho suplementar aumentou 1,37 p.p.. A admissdo ao longo do ano de 75 tripulantes, para
reposi¢do do efetivo para prestagdo do servigo de transporte, manifestou-se claramente insuficiente para o
cumprimento do nivel de servigo publico, com a consequente necessidade de recurso ao trabalho suplementar.

Tabela 25 — Trabalho suplementar

Ano 2014 2015 2016
Horas (10%) 136,7 181,3 219,8
Custo (10°€uros) 820 1.079 1.583
Taxa de Trabalho Suptementar 3,88% 5,34% 6,71%

6.4.3. Saude

No ambito da sua politica de Responsabilidade Social, em 2016, a Empresa administrou gratuitamente a vacina da
gripe aos seus trabalhadores. Em paralelo com a Agenda da Saude 2016, realizaram-se varios rastreios de prevencéo
de doengas crénicas com maior prevaléncia na populagdo portuguesa, nomeadamente, em comemoracdo do Dia
Internacional da Mulher um Rastreio da Osteoporose e Circulagdo Venosa, no Dia Internacional do Homem um
Rastreio de Prevencao do Cancro da Prdstata e no Més do Coragdo realizou-se a Campanha “Neste més de maio
Previna, Proteja e valorize a SUA Saude”.

O Nucleo de Apoio Social, em parceria com o Nucleo da Saude, teve uma intervengdo privilegiada no combate ao
absentismo, realizando o acompanhamento domicilidrio dos trabalhadores em situacdo de baixa por doenca, de
forma alinhada com a estratégia da organizagdo.

6.4.4. Protocolos e Parcerias com outras Entidades

Em 2016, a CARRIS retomou as parcerias/protocolos de cooperagdo, com empresas, instituicdes, organismos e
entidades externas. No dmbito da Responsabilidade Social interna da empresa, estas parcerias proporcionam
beneficios sociais aos colaboradores da CARRIS, ao mesmo tempo que permitem aos parceiros angariar/fidelizar
clientes para o seu negdcio. Estas parcerias oferecem aos colaboradores da CARRIS, e respetivo agregado familiar,
vantagens e condigGes exclusivas na utilizagdo/aquisicdo de diversos produtos e servigos. Assim, foram assinados
49 protocolos inseridos nas seguintes categorias: apoio familiar e educagdo, desporto, domicilio e auto, satde e
bem-estar, seguros e multisservigos, turismo e lazer. Para além da divulga¢do das condicGes protocoladas, foram
também comunicadas ofertas especiais, pontuais, dos parceiros.
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7. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

7.1.Fluxos Financeiros

Em termos econdémicos, o ano de 2016 pautou-se pelo reforgo da sustentabilidade operacional da CARRIS, atingindo
os niveis de desempenho previstos. Os meios gerados pela atividade permitiram cumprir as obrigacdes resultantes
da operagdo, assim como gerar os fluxos suficientes para fazer face aos baixos investimentos realizados.

No que concerne aos fluxos de investimento, importa salientar a redugéo dos niveis de investimento, consolidando
a tendéncia de desinvestimento dos Gltimos anos.

Tabela 26 — Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (10%€)

Ano 2014 2015 2016
Fluxo das Atividades Operacionais 6.738,1 3.095,3 7.578,7
Fluxo das Atividades de Investimento -3.365,9 -2.573,0 -627,1
Fluxo das Atividades de Financiamento -31,8 1.928,8 -860,5

Destacando-se os seguintes movimentos (*):

UtilizagBes de financiamentos ndo correntes 458.100,0 - 9.500,0
UtilizagBes de financiamentos correntes 1.592.405,8 -

RealizagGes de capital - 115.980,4 60.914,9
Reembolsos de financiamentos ndo correntes -79.400,0 -86.900,0 -59.700,0
Reembolsos de financiamentos correntes -1.929.218,3 -644,3 0,0

Variagdo de Caixa e seus equivalentes 3.,340,4 6.091,1

(*) Ndo corresponde a globalidade dos movimentos.

No que respeita aos fluxos das atividades de financiamento destaca-se a dotacdo de capital efetuada, em 2016,
pelo Acionista, em cerca de 61 milhdes de euros, associada a amortizagdo de empréstimos que ocorreram ao longo
do ano.
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7.2.Investimento Realizado

A realizacdo do plano de investimentos para 2016 manteve-se condicionada por restrigdes financeiras comuns aos
ultimos anos, mantendo-se praticamente confinada a investimentos considerados inadidveis.

A quase totalidade dos 2,5 milhdes de euros de investimento realizado em 2016 diz respeito, quase exclusivamente,
a grandes reparagGes nos veiculos da frota de servico publico (cerca de 85%).

Tabela 27 — Investimentos (10%€)

Ano 2013 2014 2015 2016

Frota de Autocarros 1.630 1.832 1.928 1.904
Grandes Repara¢des 1.600 1.762 1.822 1.862
Outros 30 70 106 42
Frota de Elétricos 498 783 300 261
Grandes Reparagdes 426 552 287 254
Outros 72 231 13 6
Infraestruturas 168 174 128 43
Grandes Reparag¢des de Linha e Rede Aérea 165 174 128 43
Outros 3 0 0 0
Edificios 88 255 446 223
Bilhética e Sistema de Ajuda & Exploragdo 83 117 49 2
Outros Investimentos Corpdreos 103 292 130 72

Total Investimentos nado Financeiros

Investimentos Financeiros = E = 5

Contudo, estes investimentos ndo impediram o aumento das taxas de imobilizacdo, sobretudo na frota de elétricos,
para niveis que ndo possibilitaram a realizagdo do servigo programado (ao qual a CARRIS se encontra obrigada pela
prestagao de servigo publico).

o
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7.3.Estrutura Patrimonial

Tabela 28 — Varia¢do do Patriménio (10%€)

Var.2016/2015

Ano 2014* 2015 2016 Abs. %
Ativo
Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis 79.206 71.979 68.873 -3.106 -4,3
Participagbes e Outros Ativos Financeiros 7.461 9.002 11.144 2.142 23,8
Ativo Corrente - Inventdrios 2.188 1.843 1.505 -338 -18,3
Ativo Corrente - Outros e Disponibilidades 22.389 23.260 31.503 8.244 35,4
Total 111.243 106.084 113.026 6.941 6,5

Capital Préprio e Passivo

Capital Préprio -924.281 -834.414 -740.429 93.985 -11,3
Provis8es 23.291 43.256 56.252 12.996 30,0
Passivo ndo Corrente (Outro) 824.255 692.761 8.676 -684.085 -98,7
Passivo Corrente 187.979 204.482 788.527 584.045 285,6

Total 111.243 106.084 113.026 6.941 6,5

*Valores reexpressos

Como o valor do investimento realizado foi inferior as amortiza¢des praticadas no exercicio, verificou-se uma
redugdo do Ativo Fixo Liquido (-3,1M€). No entanto, registou-se um aumento da globalidade do Ativo na ordem
dos 6,9 milhdes de euros face a 2015, em grande parte devido ao aumento do valor das disponibilidades no final
do ano.

Gréfico 6 — Ativo (10%€)
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Os Capitais Proprios apresentam uma variagdo de +94 milhGes de euros, refletindo o efeito conjugado do aumento
de Capital (103,4M€) e da variacdo do resultado liquido do exercicio (+14M€ face a 2015).

No exercicio de 2016 o Passivo registou um decréscimo global de 87 milhdes de euros, essencialmente resultante
de:

e Reducdo de 90 milhGes de euros (-12%) no valor do Passivo Remunerado, pela amortizagdo do
financiamento, através de dotagdes de capital;

e Acréscimo da rubrica “Provisdes” em 13 milhGes de euros, essencialmente em virtude do refor¢o da
provisdo criada em 2013 para fazer face a encargos com um instrumento financeiro de cobertura de risco,
cujo pagamento continuou suspenso por indica¢do da Tutela Financeira e que se manteve em processo
litigioso aguardando decisdo;

e Acréscimo de 1,1 milhdes de euros nas responsabilidades com pensdes de reforma, registado na rubrica
“Responsabilidades por beneficios pds-emprego”, resultante do impacto da atualizagdo da taxa de
desconto utilizada no calculo atuarial para apuramento das responsabilidades futuras e da reposicdo
integral dos complementos de pensdo de reforma.

Gréfico 7 — Capital Préprio e Passivo (10%€)
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7.4.Gestao De Risco Financeiro

A CARRIS apresenta em 2016 uma estrutura financeira pouco equilibrada, com capitais préprios significativamente
negativos e insuficiéncia de meios libertos pela exploracdo para fazer face ao investimento necessario e ao servigo
da divida, pelo que a empresa continua dependente de financiamento do acionista ou de recurso a financiamento
bancdrio.
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Em 2016 para financiar o servigo da divida, o acionista procedeu ao aumento de capital através de dotagdes no
montante de 103 milhdes de euros, sendo que destes 60,9 M€ destinaram-se a financiar os encargos da divida junto
da banca comercial e o restante para conversdo do servi¢o da divida a DGTF, o que permitiu inverter a tendéncia
de crescimento do passivo remunerado com reflexo nos gastos efetivos suportados pela empresa com os seus
financiamentos.

De igual modo, a redugdo da taxa de juro do financiamento obtido, em 2014, junto do Estado Portugués (DGTF),
face a do crédito bancario de Curto Prazo que se vinha obtendo na banca comercial, traduziu-se num decréscimo
dos gastos financeiros, conforme evidencia o quadro seguinte.

A publicagdo do Decreto-Lei n? 86-D/2016, de 30 de dezembro, determina a municipaliza¢cdo da Empresa,
assumindo o Municipio de Lisboa as competéncias e atribuigbes referentes ao servigo publico de transporte coletivo
de passageiros e a posi¢ao contratual do Estado, a partir de 1 de fevereiro de2017. Nos termos previstos no referido
Decreto-Lei, o Estado assume as obrigacGes financeiras da Carris em 31 de dezembro de 2016, nomeadamente em
relagdo a divida financeira existente no balan¢o, aos complementos de pensdes dos trabalhadores e as eventuais
responsabilidades de contratos de derivados financeiros com instituicdes financeiras, bem como a quaisquer
responsabilidades relacionadas com os procedimentos de Concurso relativo ao Contrato de Subconcessdo da
Exploragao do Sistema de Transporte da Carris, nomeadamente os associados a anulagdo do referido contrato.

Tabela 29 — Evolugdo do Servigco da Divida

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Taxa de juro efetiva (%) 2,76 3,12 3,37 3,04 1,80 1,86
Juros suportados (10° €uros) 32,30 40,20 42,60 36,40 22,35 10,36

De referir que entre 2005 e 2007, face a subida das taxas de juro, a empresa contratou quatro instrumentos
financeiros para cobertura do risco (derivados), opera¢des apresentadas com detalhe na Nota 16 do Anexo as
demonstragdes financeiras.

7.5.Resultados Globais da Empresa

O ano de 2016 caraterizou-se pela perda de passageiros de servigo pablico, na ordem dos -2,9%, com maior reflexo
no modo autocarro (-3%). Tal como referido anteriormente, a redugdo dos niveis de oferta aliada ao aumento do
transito na cidade, contribuiram para estes resultados. Neste sentido, assistiu-se a uma redugdo de Veiculos x Km
oferecidos, resultante do ajustamento da oferta a disponibilidade de meios (pessoal tripulante e frota). Este facto
justifica a redugdo de alguns custos variaveis de exploragao.

De referir ainda, que o periodo em analise manteve-se condicionado por fortes limitagdes or¢amentais, tendo sido
iniciada, durante o ano de 2016, a reversao de algumas medidas, como € o caso das suspensdes de componentes
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salariais. No entanto, deu-se continuidade a politica de reducgdo de custos, mantendo-se condicionadas as
contratagoes.

Face ao exposto os resultados da CARRIS foram os que se apresentam no quadro seguinte:

Tabela 30 — Demonstragio de Resultados por Fungdes (10°€)

Var.2016/2015

Ano 2015 2016 Abs. %
Vendas e servigos prestados 94.628 97.237 2.609 2,8
Custo das vendas e dos servi¢os prestados -84.546 -78.323 6.223 7.4
Resultado bruto 10.082 18.914 8.832 87,6
Outros rendimentos 3.532 6.899 3.367 95,3
Gastos de distribuigdo -4.234 -4,270 -36 -0,9
Gastos administrativos -7.617 -5.362 2.254 29,6
Gastos de investigacdo e desenvolvimento 0 0 -
Outros gastos -9.694 -8.069 1.625 16,8
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -7.930 8.111 16.042 202,3
Gastos de financiamento (liquidos) -13.606 -15.207 -1.600 -11,8
Resultados antes de impostos -21.537 -7.095 14.441 67,1
Imposto sobre o rendimento do periodo 321 226 -95 -29,6

Resultado liquido do periodo -6.869 14.346

A CARRIS apresentou, em 2016, um Resultado Liquido antes de impostos de -7.095 milhares de euros contra-21.537
milhares de euros verificados no ano de 2015. Esta evolugao ficou a dever-se ao aumento dos rendimentos e,
essencialmente, a diminuicdo dos gastos de exploracdo, com a evolugdo destes Ultimos a ter um forte impacto
negativo na atividade da Empresa ao nivel da prestagdo do servico publico, dados os motivos associados ao
decréscimo dos gastos de exploragao.

Na vertente operacional, o ano de 2016 foi um ano de continuidade na prossecucdo das diretrizes fixadas pelo
acionista, com vista a assegurar a sustentabilidade da Empresa minimizando o apoio financeiro do Estado. Nesse
sentido, prosseguiu-se a politica ja iniciada de operar com o Metropolitano de Lisboa e a Transtejo e Soflusa, em
regime de complementaridade, ndo so no que se refere a prestagdo do servigo publico, mas também no que se
refere a gestdo dos recursos e sinergias geradas pela contratacdo conjunta de bens e servicos.

Sintetizando os pontos que caraterizaram o ano em aprego, hd que salientar:
e Avreducdo da procura e oferta, mas acréscimo das receitas de servigo publico;

e A ndo atribuigdo por parte do Estado de compensagdo a realizagdo do servigo publico. Foram apenas
transferidas verbas para compensar as tarifas sociais 4_18, sub_23 e social+;

W@ oo
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e A reducdo de 6,2 milhdes de euros nos gastos de exploracdo de servigo publico, que resulta da ja
mencionada quebra do servico e o reforco da politica de redugéo de efetivo;

¢ Registo de 18,4 milhGes de euros em provisdes para cobertura de riscos e encargos relativos a instrumentos
financeiros de cobertura de risco que se encontram em contencioso;

e A manutengao de niveis reduzidos de investimento, incompativeis com o envelhecimento da frota,
colocando em risco a sustentabilidade operacional da empresa a curto / médio prazo.

7.5.1. Evolugdo de Rendimentos e Gastos de Exploragao

Da andlise da evolugdo do esforgo financeiro do Estado no ultimo quinquénio, verifica-se que este se reduziu de
forma continua desde 2011, sendo que desde 2015 as Indemnizagdes Compensatdrias foram totalmente
suprimidas.

Na Lei n.27-A/2016 de 30 de marco (Lei do OE 2016) e na Resolugdo do Conselho de Ministros N2 37-B/2016, foram
definidas as verbas a transferir, do Orcamento de Estado 2016 para a Empresa, a titulo de compensagdo por passes
4 18, sub23 e social +, e subsidios ao investimento, facto verificado no decorrer do referido periodo.

Gréfico 8 — Evolugdo dos Rendimentos e Indemniza¢des Compensatdrias (10°%€)
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O grafico acima ilustra o crescimento dos rendimentos de servigo publico {mais 16 milhdes de euros em 2016 que
em 2010). Evidencia ainda a significativa redugdo do montante de Indemniza¢Ges Compensatdrias atribuidas a
Empresa, assinalando-se a sua supressao total a partir de 2015.
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7.5.2. Resultados por Exploragdes de Transporte Publico

Analisando o quadro abaixo, verifica-se que o grau de cobertura dos gastos operacionais pelos rendimentos de
servigo publico aumentou em ambos os modos.

Tabela 31 - Resultados por Explora¢do Antes de Subsidios (10%€)

Modo Autocarro Modo Elétrico
0
2014 2015 2016 Var. (%) 2014 2015 2016 M%)
2016 / 2015 2016 / 2015
Rendimentos do Servico Pablico 75.314 76.057 77.504 1,9 13.323 14.387 15.339 6,6
Gastos Operacionais 2 80.681 76.830 70.580 -8,1 10.290 10.581 10.236 33
Resultado de Exploracdo Servigo Piblico -5.367 -772 6.923 796,4 3.033 3.806 5.103 34,1

(1)/(2)

Grau de Cobertura %

Os rendimentos do servigo publico sofreram um ligeiro aumento face a 2015, contrapondo o decréscimo nos gastos
operacionais, com especial enfoque para o Modo Autocarro (-8,1%).

No tocante ao modo autocarro, a expressiva redu¢do dos gastos operacionais ficou a dever-se a redugdo das suas
principais naturezas de gastos, nomeadamente, combustiveis (-1,2 M€) e depreciagbes de veiculos e 6rgdos (-1
ME€).

7.5.3. Rendimentos Totais por Natureza

Os rendimentos totais registaram um aumento na ordem dos 0,2% face ao periodo homdlogo, devido, sobretudo,
ao efeito do justo valor dos instrumentos de cobertura de risco.
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Tabela 32 — Rendimentos Totais por Natureza (10%€)

2014 2015 2016 Varai)
2016 / 2015
Passes M 56.983 57.489 58.691 2,1
Pré-comprados 22.097 22.979 23.705 3,2
Tarifa de Bordo 11.902 12.476 13.069 4,7
Rendimentos de Servico Publico 90.982 92.944 95.464 2,7
Indemniza¢do Compensatdria 4.717 0 0 -
Trabalhos para a Prépria Empresa 179 76 43 -42,8
QOutros Rendimentos 5.147 5.141 8.629 67,8
Juros e Rendimentos Similares 141 26.640 20.889 -21,6

Rendimentos Totais 101.166 124.800 125.024

(1) Incluia compensagao pelos subsidios 4_18, sub23 e Social+{2,6M€ em 2016, 2,5M€ em 2015, 2,4M€ em 2014)

(2) Inclui a variagdo do justo valor (MtM) dos instrumentos financeiros para cobertura do risco

Apesar da diminuigdo de passageiros verificado no ano de 2016, registou-se um aumento de receita de cerca de 2,5
milhdes de euros.

Os 224 milhares de euros de aumento dos Rendimentos Totais sdo explicados pela variagdo das seguintes
componentes:

e Aumento de rendimentos de Servigo Publico;
e Redugdo da provisdo efetuada anteriormente por efeito do acordo estabelecido com a entidade credora,
relativamente a um instrumento financeiro;

e Variagdo do justo valor (MtM) dos instrumentos financeiros para cobertura do risco a 31 de dezembro de
2016.

7.5.4. Gastos Totais por Natureza

A evolugdo dos gastos totais por natureza em que a empresa incorreu nos anos de 2014, 2015 e 2016 estdo
detalhados no quadro seguinte:

a‘r‘q“:
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Tabela 33 — Gastos Totais por Natureza (103€)

Var. (%)

2014* 2015 2016 2016 /

2015
Gastos com Pessoal 56.908 57.819 50.818 -12,1
Consumos 17.869 15.503 15.104 -2,6
Fornecimentos e Servigos Externos 20.408 20.212 20.264 0,3
Gastos Diversos 571 664 650 -2,0
Gastos de Funcionamento 95,756 94.198 86.836 -7,8
Depreciagles, Imparidades e Provisdes 16.081 11.893 9.188 -22,7
Juros e Gastos Similares** 49.660 40.246 36.095 -10,3
Gastos Totais 161.497 146.337 132.120 -9,7

*Valores reexpressos conforme NOTA 4 do Anexo as Demonstragdes Financeiras
**Considerados valores relativos ao aumento da provisdo para processos judiciais em curso

Os gastos de funcionamento em 2016 registaram um decréscimo de 7,8% face a 2015, facto que ficou a dever-se a
varia¢ao substancial no que se refere a gastos com pessoal e consumos.

Relativamente aos gastos com pessoal, assistiu-se a um decréscimo de 12%, em grande medida relacionado com a
reducgdo de gastos com as indemnizagdes resultantes do programa de redugdo de efetivos. O quadro abaixo, analisa
a rubrica de gastos com pessoal, expurgando o efeito do registo da variagdo das responsabilidades com pensdes.

Tabela 34 — Gastos com Pessoal (10%€)

Un:10°€
GASTOS COM PESSOAL 2014 2015 2016 V20167 Var.2015/
2015 (%) 2014 (%)
Gastos com Pessoal (DRN) 56.908 57.819 50.818 -12,1 1,6

Efeito das responsabilidades com pensdes

-1.503 -752 4373 -681,5 -50,0
de reforma

Gastos com Pessoal sem o efeito das

responsabilidades com pensdes de reforma
(*)
(*) Os valores integram gastos com rescisbes no montante de 0,8 M€ em 2016, 6,3 M€em 2015e 2,4 M€ em 2014,

Importa referir que, em 2016, foram repostos os pagamentos de complementos de reforma na sua totalidade,
ascendendo os pagamentos de complementos de reforma a 6.901 M£, tendo sido considerado como gasto na
demonstragao dos resultados o montante de 2.529 M€.
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No que respeita aos gastos com consumos, salienta-se o decréscimo que se verificou no consumo de combustiveis,
na ordem dos 8%.

Relativamente a gastos com fornecimentos e servicos externos, importa salientar que as rubricas que contribuiram
para o seu aumento foram: Manuteng¢do da frota e equipamento oficinal, Comunicag¢des e Vigildncia e Seguranga.

De referir ainda, a altera¢do da apresentagdo da demonstragdo de resultados, evidenciando as provisdes relativas
ao processo judicial com uma instituicao financeira.

0 grafico seguinte mostra a evolugdo registada pelas grandes rubricas de gastos no periodo 2014 a 2016.

Grafico 9 — Evolugdo dos Gastos Totais
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Conforme se demonstra no quadro seguinte, a CARRIS, em 2016, atingiu a redugdo global de 37% do valor de gastos
operacionais relativamente a 2010.

Tabela 35 — Plano de Redugio dos Gastos (10°€)

2010 2015 2016 201\3;‘0(;‘3
Consumos 21.034 15.503 15.104 -28,2
Fornecimentos e Servigos Externos 259.406 20.212 20.264 -31,1
Gastos com Pessoal** 83.509 51.380 49.591 -40,6

133.949

*Valores reexpressos conforme NOTA 4 do Anexo as Demonstragdes Financeiras
** Expurgados dos efeitos salariais decorrentes das reversdes das redugdes remuneratorias e indemnizagdes pagas
porrescisdo
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7.6.Produtividade

A diminuicdo de efetivo médio implicou dificuldades acrescidas no cumprimento do servigo programado,
resultando numa evolugdo negativa dos indicadores de produtividade analisados.

Tabela 36 — Indicadores de Produtividade

2014 2015 2016 Var. (%)

2016/2015
Lugares-km 10° / Efetivo Médio* 1.096 1.052 1.011 -4,0
Veiculos-hora / Efetivo Médio 1.034 1.055 1.034 -1,9
Veiculos-km / Efetivo Médio 14.487 14.708 14.229 -3,3

*Calculado com base no dimensionamento de lugares em pé de 4 passageiros/m2 na lotagdo dos veiculos

No que respeita a area operacional regista-se um défice de tripulantes que ndo permitiu a empresa cumprir a oferta
programada.
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8. GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com a aplicagdo dos principios de bom governo e no ambito da aplicagdo do decreto-lei n.2 133/2013,
de 3 de outubro, em vigor desde dezembro de 2013, as empresas publicas estdo obrigadas a apresentar,
anualmente, um relatério auténomo de boas praticas de governo societario, do qual consta informacgao atual e
completa sobre todas as matérias reguladas pelo Capitulo Il do referido Decreto-Lei, sob epigrafe “Principios de
Governo Societario”.

Neste contexto, a CARRIS, em cumprimento do disposto no artigo 54.2 do referido diploma, elabora um relatério
auténomo de Governo Societdrio referente ao ano de 2016.

Tabela 37 — Grelha das boas praticas de governagao societario

. - Identificagdo Divulga¢ao . _
Relatorio do Governo Societario - Pagina Observacoes

S N )
1.;Sumdrio Executivo N v ‘ 3
,,,,, e obi;;Ivos i et ¥ o 4
" .!Estrutura de Capial v S N e
Iv.: Participagdes Sociais e Obrigacées detidas i v v 9
V.Orgaos Sociais e Comissdes v v g
A.iMesa da Assembleia Geral v Y 13
B.iAdministragdo e Supervisdo v v 14
C. F"i.;galizagéo 1 \I ...... v 27
D.iRevisor Oficial de Contas v v 34
E.iAuditor Externo v v 35
VI.:Organizag¢do Interna v v 36
A.iEstatutos e comuni;:ls“ggles v v 36
B Contrlé)lilc; interno e gestﬁ.o de Riscos v v 38
C.iRegulamentos e cédigo; -------- v v o |
D.iDeveres especiais de informacdo v v 55
E.iSitio de internet v v 56
F.iPrestagao de Servico Piblico ou de Interesse Geral Ty v 57
Vil.;Remuneragdes v v 59
““““ A Competéncia“[;ara a determina";g;mmmm \/ v 59
B.iComissdo de fixagdo de remunerag¢des v v 60
CiEstrutura das remuneragses v v 60
D.iDivulgag¢do das remuneragdes v v 63
Vill.; Transagdes com partes relacionadas e Outras v v 66
IX. An_lé_l_ife da Sustentabilidade da entidade nos dominios eé;;;g;nico, sociall.; I;H;biental v v 69
v V) 79

X.:Avaliagdo do Governo Societdrio l

Para além da informagdo sobre o governo da sociedade, que consta do documento acima mencionado, a CARRIS
disponibiliza, ainda, esta informag&o no sitio eletrénico da empresa, na sua intranet, bem como no sitio eletrénico
do setor empresarial do estado- www.dgtf.pt - mantendo-a, periodicamente, atualizada.
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9. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

Dando cumprimento ao oficio-circular da Dire¢do-Geral de Tesouro e Finangas - “InstrucBes sobre o processo de
prestacdo de contas referente a 2016”, de 27 de fevereiro de 2017, apresenta-se detalhe da informag&o solicitada:

a) Objetivos de Gestéo

No ambito dos Principios de Governo Societario, o art.2 382 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro,
determina o conteudo e exercicio da fungdo Acionista, integrando a definicdo de orientagGes a aplicar no
desenvolvimento da atividade empresarial, e os principais objetivos de gestdo e resultados a alcangar pelos titulares
dos Orgidos de Gestdo, nomeados para cada triénio. Face & situagdo de transi¢do para a autonomizagdo da gestdo
da empresa, ndo foi celebrado Contrato de Gestdo para o mandato em curso, pelo que ndo é possivel a explicitagdo
de objetivos de gestao.

Tendo por base a execugdo do Plano de Atividades e Orcamento 2016 (PAQ), aprovado pelo acionista, apresenta-
se a monitorizagdo dos principais indicadores de acompanhamento que lhe estdo associados.

™
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Tabela 38 — Objetivos de Gestdo

JICADORES DE ATIVIDADE PAO 2016  REAL 2016 Desvio

Indicadores de PROCURA

PT (Passageiros Transportados) 148.387 140.593 -5%

PKT (Passageiros x km) 464.746 440.432 -5%
Indicadores de OFERTA

LKO (Lugares x km) 2.319 2.042 -12%
Qualidade de Servigo

Regularidade® 100% 95% 5%
Taxa de Ocupagédo 20% 22% 8%
INDICADORES DE RH

N2 de efetivos 1.932 2.027 5%

Numero médio de efetivos 1.939 2.021 4%

Massa Salarial 39.882 37.192 7%

Rescis@es porIndemnizagdo (valor pago) 600 BEB 48%

Total do Capital Social 429,573 382,941 -11%

Cap. Social detido pelo Estado 100% 100% 0%

Ativo ndo corrente 80,592 80,017 -1%

Ativo corrente 18,216 33,008 81%

Total Ativo 98,808 113,026
Capital Préoprio -745,364 -740,429 -1%
Passivo 844,172 853,455 1%

Total Capital Proprio e Passivo 98,808 113,026

INVESTIVENTOS X
Infraestruturas de Longa Duragdo 1,655 0,298 -82%
Renovagdo e Beneficiagdo de Frota 3,809 2,165 -43%
QOutros Investimentos 1,833 0,042 -98%

INDICADORES DE ESTRUTURA. SEESETT :

Passivo Remunerado 593,959 631,925 6%
Autonomia Financeira -754,4% -655,1% -13%
Solvabilidade -88,3% -86,8% -2%
Prazo médio de pagamentos (PMP) 47 51 9%
Volume de Negdcios 92,992 94,635 2%
EBITDAr (ajustado) ® 0,283 12,234 4217%
Margem do EBITDA 0,5% 12,9% 12,4 p.p.
Rendimentos Operacionais3 97,016 99,045 2%
Gastos Operacionais (sem indemnizagbes por rescisio) i 94,793 83,395 -12%
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado 0,64 0,59 -7%
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais 102,3% 118,8% 16,4 p.p.

1)Nedeviagens realizadas /N¢ de viagens planeadas
2) Exclui ProvisBes e efeitos extraordindrios

3) Exclui reversdes e Ajustamentos

4) Exclui ProvisBes + Ajustamentos + Amortizag8es+Complementos Reforma

W
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Relativamente ao cumprimento das orientagdes e objetivos estratégicos, definidos para o ano de 2016,
apresentam-se as seguintes conclusdes:

e Crescimento do Volume de Negdcios;

e Redugao significativa dos Gastos Operacionais;

e Crescimento do valor do EBITDA (ajustado);

e Articulagdo com o Metropolitano de Lisboa ajustando a oferta e eliminando redundancias;

¢ Melhoria significativa do Resultado antes de Impostos;

e Gestdo integrada dos recursos através de gestdo conjunta com o Metropolitano de Lisboa e Transtejo e
Soflusa;

e Introdugdo de agles de inovagdo que contribuiram para uma melhor sustentabilidade ambiental,
designadamente reduzindo o consumo especifico de combustivel.

b) Gestdo do Risco Financeiro e Limites Maximos do Endividamento

Nos termos do DL n? 133/2013, de 3 de outubro a empresa recebeu a orientagdo, que cumpriu, de solicitar
autorizagdo prévia da DGTF para todas as operagbes de financiamento, nomeadamente contratacdo de novos
financiamentos ou renovacgdo dos ja existentes, as quais ainda teriam de merecer parecer favordvel e vinculativo
do IGCP.

O Despacho n.2 101/09 — SETF de 30 de janeiro, impOe as empresas do SEE a obrigatoriedade de prestarem
informagdo ao Ministério das Finangas relativa a contratagdo de instrumentos de gestdo de risco financeiro e
estabelece ainda a obrigacdo de publicitagdo nos Relatorios & Contas das Entidades Publicas Nao Financeiras (EPNF)
da descrigdo da evolugdo da taxa média anual de financiamento.

No cumprimento do referido Despacho, apresenta-se no quadro seguinte a evolugdo dos gastos de financiamento
e da taxa média de juro anual, nos Ultimos 5 anos:

Tabela 39 — Gestdo do Risco Financeiro (€)

Anos 2016 2015 2014 2013 2012
Encargos Financeiros (€) 12.266.881 14.012.198 25.348.588 28.680.839 24.628.257
Taxa Média de Financiamento (%)} 1,86 1,80 3,04 3,37 3,12

(*) Encargos financeiros carrespondentes ao Passivo Remunerado.

Nos termos da Lei n2 7-A/2016 de 31 de margo, que aprovou o Orgamento de Estado para 2016, a variagdo do
endividamento da CARRIS, considerando o financiamento remunerado corrigido pelo capital social realizado, foi
fixado em 1,65%.

/KVQ»’@
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Tabela 40 — Passivo Remunerado (€)

2016 2015 2014 2013 Var.2016/2015
Passivo Remunerado
Valores (€) Abs. %
Financiamentos obtidos (Correntes e Ndo Correntes) 631.925.000 721.514.863 813.320.187 776.720.971 -89.589.863 -12,4
... dos quais concedidos pela DGTF  429.425.000 458.100.000 458.100.000 0 -28.675.000 -6
Aumentos de capital por dotagdo 60.914.861 115.980.439 0 0 -55.065.578 -47
Aumentos de capital por conversdo de crédito 42.512.934 0 0 0 42.512.934 100

Endividamento ajustado 735.352.794 837.495302 813,320,187 776.720.,971 -102.142.507

No entanto, através da analise do quadro supra, é possivel verificar que o endividamento da CARRIS tem vindo a
diminuir, apresentando um decréscimo de 12% face a 2015.

¢) Prazo Médio de Pagamentos

A evolugdo do Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores, nos termos da Resolugdo de Conselho de Ministros n.2
34/2008, de 22 de fevereiro, com as altera¢des introduzidas pelo Despacho n.2 9870/2009, de 13 de abril é a que
consta da tabela abaixo.

Tabela 41 — Prazo Médio de Pagamentos

Var.2016/2015
Abs. %
Prazo (dias) 51 48 4 7,75

PMP 2016 2015

0 aumento do prazo médio de pagamentos encontra-se em parte relacionado com dividas as empresas do grupo.
Se excluirmos as dividas as empresas participadas (CARRISTUR), o PMP da CARRIS situa-se nos 46 dias.

O aumento da faturagdo por parte da CARRISTUR prende-se com o acréscimo da formagdo prestada aos tripulantes,
quer por via da abertura da CARRIS a contratagdo de motoristas de servigo publico, quer pelo refor¢o da formagdo
continua.

d) Dividas Vencidas

Mapa demonstrativo da posicdo em 31-12-2016 das contas a pagar, com evidéncia das dividas vencidas e dos
pagamentos em atraso, conforme definido no Decreto-Lei n.2 65-A/2011 de 17 de maio.

7

” ke



70
Relatorio e Contas 2016

Tabela 42 — Dividas Vencidas

Valor (€) Dividas vencidas de acordo com Art. 1.2 DL 65-A/2011 (€)
Dividas Vencidas 0-90 dias 90-120 dias 120-240dias 240-360 dias > 360 dias
Aq. De Bens e Servigos 1.090.754 46.216 162.838 534.846 3.017
Aq. de Capital 24.224 0 0] 0 2.669

1.114.978 162.838 534.846

e) Recomendagdes do Acionista

Na Assembleia Geral de 16.12.2016 foi recomendado ao Conselho de Administragdo que sejam tomadas as
diligéncias necessarias com vista a:

e Extinguir as situagBes constantes da reserva e énfases expressas na Certificagao Legal das Contas e no
Relatério dos Auditores externos;

e Reduzir o nivel dos pagamentos em atraso;

e Reduzir o prazo médio de pagamentos a fornecedores, de acordo com o previsto na RCM n.2 34/2008, de
22 de Fevereiro;

e Apresentar o relatdrio sobre as remuneragGes pagas aos trabalhadores mulheres e homens, conforme
previsto na RCM n.2 18/2014, de 7 de margo.

O acionista Estado recomendou, também, que quanto a alteragao de classificagao, reconhecimento e mensuragdo
dos ativos caraterizados como ativos de concessdo, que advém do contrato celebrado a 23 de margo de 2015,
devem ser efetuadas as devidas alteragGes tendo em conta o enquadramento definido no novo modelo da CARRIS.

O o



f) Remuneragoes dos Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia Geral
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Tabela 43 — Remuneragdo Anual dos Membros da Mesa da Assembleia Geral
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Remuneragdo Anual 2016 (€)
Valorda

I\./|?ndat.o Cargo Nome senha Bruto Redugdes Reversio  |Valor Bruto Final

{Inicio —Fim) fixado (€) ) remuneratérias | remuneratéria | (4) =(1)~(2) +

(2) (3) 3
2015-2017 Presidente | Dra. Maria Fernanda Joanaz Silva Martins 650,0 0 0 650,0
2015-2017 Vice- Presidente | Dra. Luisa Maria Rosario Rogue 525,0 0 0 525,0
2015-2017 Secretdria | Dra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda 400,0 0 0 400,0
1.575,0 0 4] 1.575,0
(2) e (3) - redugdes e reversdes remuneratdrias previstas na Lei n.275/2014, de 12 de setembro e na Lei n.2159-A/2015, de 30 de setembro
Conselho de Administragdo — Em fungdes até dia 7 de janeiro de 2016
Tabela 44 — Identificagdo dos Membros do Conselho de Administragdo
Designagdo OPRLO (2)

Mandato Cargo Nome 5 . Pazad N¢ de
L ) . ~_ |!dentificagdo agadora

{Inicio —Fim) F 1 Dat Sim/Nio Mandatos

orma (1) ata im/ Entidade [0/D)

2015-2016 | Presidente | Eng.RuiLopes Loureiro RCM 08-01-2015 n.a n.a D i
2015-2016 Vogal -1 | Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas RCM 08-01-2015 n.a n.a D 1
2015-2016 Vogal -2 | Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos RCM 08-01-2015 n.a n.a D 1
2015-2016 Vogal -3 | Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo RCM 08-01-2015 n.a n.a D 1
2015-2016 Vogal-4 | Dr.José Rui Roque RCM 08-01-2015 n.a n.a D 1

(1) RCM —Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 4/2015, de 14 de janeiro.

(2): Opgdo pela Remuneragdo do Lugar de Origem - prevista no n? 8 do artigo 282 do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)
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Tabela 45 — Acumulagdo de fungdes dos Membros do Conselho de Administragao

Acumulagdo de Fungdes

Membro do CA
Entidade Fungao Regime
CAR.RISTUR = I.novagao em Transportes Urbanos e Regionais, Gerente Pablico
Sociedade unipessoal, Lda.
CARRISBUS —Manutengdo, Reparagdo e Transportes, S.A. Presidente Publico
Eng. Rui Lopes Loureiro
FERCONSULT — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de ) .
Presidente Publico
Transportes, S.A.
METROCOM —Exploragdo de Espagos Comerciais, S.A. Presidente Pablico
CAR.RISTUR - I.nova(;ao em Transportes Urbanos e Regionais, Gerente publico
Sociedade unipessoal, Lda.
FERCONSULT — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de N
Vogal Publico
Transportes, S.A.
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas
TREM — Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Vogal Publico
TREM Il — Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Vogal Publico
CARRISBUS - Manutengdo, Reparagdo e Transportes, S.A. Vogal Plblico
FERCONSULT — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de _—
Vogal Publico
Transportes, S.A.
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos
TREM — Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Vogal Publico
TREM Il ~ Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Vogal Publico
CAR.RISTUR - I.novagao em Transportes Urbanos e Regionais, Gerente Pablico
Sociedade unipessoal, Lda.
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo
METROCOM - Exploragdo de Espagos Comerciais, S.A. Vogal PUblico
CARRISBUS — Manutengdo, Reparagdo e Transportes, S.A. Vogal Piblico
Dr.José Rui Rogue
METROCOM —Exploragdo de Espagos Comerciais, S.A. Vogal PGblico
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Tabela 46 — Estatuto do Gestor Piblico dos Membros do Conselho de Administracao

EGP
Membro do CA (Nome) Fixado | Classificagdo | Remuneragdo mensal bruta (€)
Eng. Rui Lopes Loureiro S A 1.907,58 763,03
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas S A 1.526,07 610,43
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos S A 1.526,07 610,43
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo S A 1.526,07 610,43
Dr. José Rui Roque S A 1.526,07 610,43

Nota: EGP — Estatuto do Gestor Publico

Tabela 47 — Remunerag¢do Anual dos Membros do Conselho de Administragao

Remuneragdo Anual - 2016 (€}

Wembro do CA (Nome) Fixa (1) Varidvel (2) O RemRZ::f::Ssrias Rer:z‘:\zrrs;::ias SionSsdio Eingl
ixa idv
(3)=(1)H2) (6)=(3) -(4) +(5)
(4) (5)

Eng. Rui Lopes Loureiro 5.488,14 0,00 5.488,14 792,37 207,19 4.902,96
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 6.564,54 0,00 6.564,54 949,13 248,36 5.863,77
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 4.173,70 0,00 4.173,70 602,46 157,51 3.728,75
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo 6.157,59 0,00 6.157,59 890,12 232,90 5.500,37
Dr. José Rui Roque 4.580,65 0,00 4.580,65 661,47 172,98 4.092,16
26.964,62 3.895,55 1.018,93 24.088,00

{1) O valor da remuneracio Fixa corresponde ao vencimento + despesas de representacdo {sem reducdes/reversdes remuneratérias).
(4) e (5) - RedugBes e reversbes remuneratdrias previstas no artigo 122 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho, na Lei n.2 75/2014, de 12 de setembro e na Lein.2

69-A/2015, de 30 de setembro

Tabela 48 — Beneficios Sociais dos Membros do Conselho de Administragao

Beneficios Sociais (€)
Membro do CA (Nome) Subsidio Refeigdo Regimes::i;r BEEL0 E::raglo E::\Zraglo Outros
Vadl:)ar/ I:Iaogr:)t:r:‘t: Identificar E:;T:aglo Sesg:l;:ede Sef;::;de Identificar Valor
Eng. Rui Lopes Loureiro 9,54 50,88 SS 1.167,89 Seguro de acidentes de trabalho 39,09
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 9,54 19,08 SS 1.393,93 Seguro de acidentes de trabalho 46,66
Dr. Titago Alexandre Carvalho dos Santos 9,54 54,06 SS 889,23 Seguro de acidentes de trabalho 29,77
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo 9,54 60,42 SS 1.31041 Seguro de acidentes de trabalho 43,86
Dr. José Rui Rogque 9,54 44,52 SS 974,89 Seguro de acidentes de trabalho 32,63
228,96 5.736,35 192,02

o
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Tabela 49 — Gastos com Comunicagbes Mdveis dos Membros do Conselho de Administragdo

Gastos com Comunicagdes Moveis (€)

pa Plaf;::':\illde:sal Valor Anual Observagbes
Eng. Rui Lopes Loureiro 40,00 0,00
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 40,00 24,19
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 40,00 69,31
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo 40,00 47,16
Dr. José Rui Roque 40,00 0,00
140,66

Tabela 50 — Encargos com Viaturas dos Membros do Conselho de Administracdo

Encargos com viaturas - 2016
Membro do CA (Nome) Viatra | celebrato | (CXC, | Modalidade | no | ano | TCOCE | TRE | TEEEEE
atribuidal de contrato da viatura @ Inicio | termo Mensal Rendas |Remanescentes
[S/N] data [€] [Identificar] [€] [€] [n.2]
Eng. Rui Lopes Loureiro S 20.01.2010 42,750 ALD 2010 2014 (2) (2) (2)
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas S 16.06.2011 26.318 ALD 2011 2014 (3) (3) {(3)
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos S 15.01.2015 42.520 ALD 2015 2018 202,41 45,71 23
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo S 05.08.2010 42.822 ALD 2010 2015 (2) {2) {2)
Dr. José Rui Roque S 05.03.2010 45.305 ALD 2010 2015 {2) (2) {2)

(1) —Aquisig¢do, ALD, leasing ou outra
(2) —Viatura adquirida pela CARRIS no final do contrato

(3) —Viatura pertencente ac METRO, adquirida por esta empresa no final do contrato

Tabela 51 — Gastos Anuais Associados a Viaturas dos Membros do Conselho de Administragdo

Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Membro do CA (Nome) Combustivel e
Portagens Combustivel Portagens Total ObservagGes

Eng. Rui Lopes Loureiro 190,76 41,83 0,00 41,83
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 152,61 9,63 5,78 15,41
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 152,61 6,25 0,00 6,25
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo 152,61 14,04 0,00 14,04
Dr. José Rui Roque 152,61 0,00 0,00 0,00

77,53
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Tabela 52 — Gastos Anuais Associados a Deslocagdes em Servico dos Membros do Conselho de Administra¢do

Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo (€)

Membro do CA {Nome) Deslocacdes | Custocom | Ajudas de Outras Gasto total com
em Servigo | alojamento custo \dentificar | Valor viagens (3}

Eng. Rui Lopes Loureiro 122,87 122,87
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 171,90 171,90
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 132,41 93,50 225,91
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo 122,87 122,87
Dr. José Rui Roque 122,87 122,87

766,42

Conselho de Administragdo — Em fungdes apos dia 7 de janeiro de 2016

Tabela 53 — Identificagdo dos Membros do Conselho de Administragdo

Mandato Designag¢do OPRLO (2) —
(inicio—Fim) [ “"®° Nome Forma(1) [ Data | Sim/Ndo 'd::::2:f° Pa[za/‘:;’]"’ Mandatos
2017-2019 Presidente | Eng.2Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias DUE 07-01-2016 n.a n.a D 1
2017-2019 Vogal -1 | Dr. Luis Carlos Antunes Barroso DUE 07-01-2016 n.a n.a D 1
2017-2019 Vogal -2 | Dr. José Realinho de Matos DUE 07-01-2016 n.a n.a D 1
2017-2019 Vogal -3 | Dra. Maria Helena Arranhado Carrasco Campos DUE 07-01-2016 n.a n.a D 1
2017-2019 Vogal -4 | Dr. Anténio Manuel Domingues Pires DUE 07-01-2016 n.a n.a D 1

(1) DUE — Deliberagdo Social Undnime por Escrito

{2): Opglo pela Remuneragio do Lugar de Origem - prevista no n2 8 do artigo 282 do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)
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Tabela 54 — Acumulagdo de fungbes dos Membros do Conselho de Administragdo

Acumulagdo de Fungdes
Membro do CA
Entidade Fungdo |Regime
Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Presidente | Publico
Transtejo - Transportes do Tejo, S.A. Presidente | Publico
Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. Presidente | Publico
Eng.2 Tiago Alexandre Abranches Teixeira |CARRISBUS —Manutencdo, Reparag¢do e Transportes, S.A. Presidente | Publico
Lopes Farias
CARRISTUR —Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade unipessoal, Lda. (até .
. Gerente | Publico
28 de abril)
METROCOM —Exploragdo de Espagos Comerciais, S.A. Presidente | Publico
FERCONSULT - Consuiltoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. (até 28 de i o =
. Presidente | Pdblico
abril)
Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Vogal Pdblico
Transtejo - Transportes do Tejo, S.A. Vogal Publico
Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. Vogal Publico
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso FERCONSULT — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. Vogal Pubiico
TREM - Atuguer de Material Circulante, A.C.E. Presidente | Publico
TREM Il — Aluguer de Material Circulante, A.C.E. Presidente | Pdblico
METROCOM - Exploragdo de Espacos Comerciais, S.A. Vogal Pablico
Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Vogal Piblico
Transtejo - Transportes do Tejo, S.A. Vogal Pablico
Dr. José Realinho de Matos Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. Vogal Publico
CARRISTUR — Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade unipessoal, Lda. Gerente Publico
CARRISBUS —Manutengdo, Repara¢do e Transportes, S.A. Vogal Pablico
Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Vogal Pablico
Transtejo - Transportes do Tejo, S.A. Vogal Publico
Eng2. Maria Helena Arranhado Carrasco
g Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. Vogal Publico
Campos
FERCONSULT - Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A. Presidente | Pdblico
METROCOM —Exploragdo de Espagos Comerciais, S.A. Vogal Publico
Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Vogal Publico
Transtejo - Transportes do Tejo, S.A. Vogal Publico
Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. Vogal Publico
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires
CARRISBUS — Manutengdo, Reparagdo e Transportes, S.A. Vogal Publico
CARRISTUR —Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade unipessoal, Lda. Gerente Piblico
OTLIS ~Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E. Vogal Publico

/Hq_(;\n‘ﬁﬂ
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Tabela 55 — Estatuto do Gestor Publico dos Membros do Conselho de Administracdo

EGP
Membro do CA (Nome) Fixado | Classificacdo Remunerag¢do mensal bruta (€)
Vencimento Despesas de
N A/B,

[S/N] [a/B/cl mensal Representagdo
Eng.2 Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias S A 1.907,58 763,03
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso S A 1.526,07 610,43
Dr. José Realinho de Matos S A 1.526,07 610,43
Dra. Maria Helena Arranhado Carrasco Campos S A 1.526,07 610,43
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires S A 1.526,07 610,43

Nota: EGP — Estatuto do Gestor Publico

Tabela 56 — Remuneragdo Anual dos Membros do Conselho de Administragdo

77

Remuneracdo Anual - 2016 (€)
Membro do CA (Nome) Fixa (1) Variavel (2) gram® Rer:E:::;:teésrias Rer':li‘:lzrrs;:srias bl
(3)=(1)+(2) (6) =(3)- (4} +(5)
(4) (5)

Eng.2 Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias 40.832,06 0,00 40.832,06 4.587,56 1.540,08 37.784,58
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 32.522,37 0,00 32.522,37 3.659,96 1.231,61 30.094,02
Dr. José Realinho de Matos 32.626,64 0,00 32.626,64 3.670,14 1.231,61 30.188,11
Dra. Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 31.647,84 0,00 31.647,84 3.601,88 1.220,25 29.266,21
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires 32.448,71 0,00 32.448,71 3.659,96 1.231,61 30.020,36
170.077,61 19.179,50 6.455,16 157.353,27

{1} O valor da remuneracdo Fixa corresponde ao vencimento + despesas de representacio (sem reducdes/reversdes remuneratérias).
(4) e (5) - Redugdes e reversdes remuneratorias previstas no artigo 122 da Lei n.2 12-A/2010, de 30de junho, na Lei n.2 75/2014, de 12 de setembro e na Lei n.2 69-

A/2015, de 30 de setembro

Tabela 57 — Beneficios Sociais dos Membros do Conselho de Administracao

Beneficios Sociais {€)

Membro do CA {Nome) Subsidio Refel¢do Regime de Proteco Soclal  |Encargo Anual| Encargo Outros
Segurode |Anual Seg
Valor / dia Mont:r:lt: pago Identificar | Encargo Anual Saude de Vida Identificar Valor
Eng.2 Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias 9,54 721,86 CGA 8.954,59 - Seguro de acidentes de trabalho 0,00
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 9,54 731,40 CGA 7.301,01 Seguro de acidentes de trabalho 208,46
Dr. José Realinho de Matos 9,54 769,56 SS 7.217,32 Seguro de acidentes de trabalho 208,54
Dra. Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 9,54 731,40 CGA 6.954,39 Seguro de acidentes de trabalho 0,00
Dr. Antdnio Manuel Domingues Pires 9,54 744,12 Ss 7.169,70 Seguro de acidentes de trabalho 208,48
3.698,34 37.597,01 0,00 0,00 625,48

T
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Tabela 58 — Gastos com Comunica¢des Moveis dos Membros do Conselho de Administracdo

Gastos com Comunica¢des Moveis (€)

Membro do CA (Nome) FlafouliEspsal Valor Anual Observagdes
Definido

Eng.2 Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias 40,00 184,61
Dr. Luis Carlos Antunes Barrosa 40,00 320,57
Dr. José Realinho de Matos 40,00 184,61
Dra. Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 40,00 184,61
Dr. Antdnio Manuel Domingues Pires 40,00 485,52

1.359,92

Tabela 59 — Encargos com Viaturas dos Membros do Conselho de Administracdo

78

Encargos com vlaturas
Membro do CA (Nome) Viatura |Celebragdode n\a,fi::ér::a Modalidade A’nf) Ano Valor da Valor Anual :;:::::::IZ
atrlbuida contrato daviatura (1) Inidio termo |Renda Mensal| com Rendas Remanescentes
[S/N] data G] [tdentificar] [€] [€] [n.2]
Eng.2 Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias S 05.09.2004 44.538 ALD 2004 2008 {2) (2) (3)
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso S 05.01.2010 32.384 ALD 2010 2014 (2) {2) (2)
Dr. José Realinho de Matos S 15.01.2015 42,520 ALD 2015 2018 198,60 2.383,23 12
Dra. Maria Helena Arranhado Carrasco Campos S 16.06.2011 26.318 ALD 2011 2014 (3) (3) {3)
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires S 05.08.2010 42.822 ALD 2010 2014 (2) (2) (2)

(1) —Aquisigdo, ALD, leasing ou outra
(2) —Viatura adquirida pela CARRIS no final do contrato

(3) —Viatura pertencente ao METRO, adquirida por esta empresa no final do contrato

Tabela 60 — Gastos Anuais Associados a Viaturas dos Membros do Conselho de Administracio

Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Membro do CA (Nome) Combustivel e
Portagens Combustivel Portagens Total Observagdes
Eng.2 Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias 190,76 1.767,43 180,88 1.948,31
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 152,61 1.094,45 167,48 1.261,93
Dr. José Realinho de Matos 152,61 542,45 0,00 542,45
Dra. Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 152,61 933,67 46,90 980,57
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires 152,61 1.135,63 399,20 1.534,83
6.268,09
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Tabela 61 — Gastos Anuais Associados a Deslocagdes em Servigo dos Membros do Conselho de Administragdo

Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo (€)
Membro do CA {Nome) Deslocagiesem | Custo com Ajudas de el Gasto total com
Servigo alojamento custo \dentificar Valor viagens (3)

Eng.2 Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias 18,70 96,40 115,10
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 450,91 172,65 99,20 722,76
Dr. José Realinho de Matos 0,00 0,00
Dra. Maria Helena Arranhado Carrasco Campos 0,00 0,00
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires 18,70 25,54 44,24
882,10

Acrescenta-se que, em 2016, nos termos do art.2 32 do Estatuto do Gestor Publico, nao houve lugar a utilizagdo de
cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento, pelos membros do Conselho de Administragao, tendo por
objetivo a realiza¢do de despesas ao servico da Empresa, nem qualquer reembolso de despesas no dmbito do

conceito de representagao pessoal.

CONSELHO FISCAL

Tabela 62 — Identificagdo e Estatuto Remuneratério dos Membros do Conselho Fiscal

Mandato Designaco Estatuto’ i N.2 de
(inicio —fim) Cargo Nome Remuneratério Mandatos
Forma (1) Data Fixado Mensal [€]
2015-2017 Presidente | Dr.José Emilio Coutinho Garrido Castel-Branco AG 19-05-2015 801,10 §
2015-2017 Vogal Efetivo | Dr. José Carlos Pereira Nunes AG 19-05-2015 603,89 5
2015-2017 Vogal Efetivo | Dra. Maria Onilda Oliveira Sousa AG 19-05-2015 603,89 5
2015-2017 Vogal Suplente | Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais AG 19-05-2015 5
(1) AG - Assembleia Geral
Tabela 63 — Remuneragdo Anual dos Membros do Conselho Fiscal
Nome Remuneragdo Anual (€)
Bruto Redugbes Reversdo Valor Final
(1) Remuneratérias | Remuneratéria | (4) =(1)-(2) +
(2) (3) (3)
Dr. José Emilio Coutinho Garrido Castel-Branco 4.486,28 548,75 277,18 4.214,71
Dr. José Carlos Pereira Nunes 8.412,47 569,23 341,54 8.184,78
Dra. Maria Onilda Oliveira Sousa 8.412,47 560,11 336,06 8.188,42
Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais 0,00 0,00 0,00 0,00

(2) e (3) - redugdes e reversdes remuneratdrias previstas na Lei n.275/2014, de 12 de setembro e na Lei n.2159-A/2015, de 30 de

setembro
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ROC
Tabela 64 — Identificagdo do ROC
tdentificagio SROC/ROC Designacdo N.2 de anos| N.2 deanos
Mandato Cargo de fun¢des | de fun¢Bes
(Inicio — Fim) Nome N.2 de inscrigdo| N.2 Registona | Forma Data Datado exercidas exer.cI:as na
na OROC MM ) contrato | MO8'UPO | socledade
Al . Di i
2015-2017 Efetivo | A Ves dacunha, A, Dias & Associados, SROC representada 7 20161408 | AG | 29-07-2008 | 23-03-2000 8 8
por Dr. José Luis Alves da Cunha, ROC
Al Di "
2015-2017 Suplente ves da Clu'nha, A_DlasGI.Assouados,SROC representada 7 20161408 AG
por Dr. Abilio Anga Henriques, ROC
Nota: Deve seridentificado o efetivo (SROC e ROC) e suplente (SROC e ROC)

(1) tndicar AG/DUE/Despachao (D).

Tabela 65 — Remuneragao do ROC

Nome ROC/FU ValorAnualdo Contrato de Prestado da Servigos 1 Valor Anual de Servigos Adicionais - 2016 (€)
2016 (€}
Valor Redug¢des | Reversdo \:ZI)OI(F;;EI Identificacd Valor Redugdes | Reversdo \ﬁl)o_r E;‘al
1 2] 3 ~417 o do Servigo! 1 2 3 g =
(1) 2) (3) (2)+(3) ¢ (1) (2) (3) (2)+(3)
Al . Di i
ves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC representada 19.500,00 1.950,00 390,00 | 17.940,00 i i i i i

Identificagdo e Remuneragdo do Auditor Externo

por Dr. José Luis Alves da Cunha, ROC
{2) e (3) - reducBes e reversdes remuneratdrias previstas na Lei n.275/2014, de 12 de setembro e na Lei n.2159-A/2015, de 30 de setembro

g
Tabela 66 — Identificacdo do Auditor Externo
Identificagdo do Auditor Externo N2 de anos de | N.2 de anos de
5 f
Data da contratagio Duragdo do un.96es fun.gﬁes
Nome Auditor Externo N.2 OROC N.2 CMVM contrato | exercidasno | exercidasna
grupo sociedade
BDO & Associados SROC, Lda. 29 20161384 01-01-2017 1 0 0

Tabela 67 — Identificagdo e Remuneragao Anual do Auditor Externo

Valor Anual do Contrato de Prestacdo de Servigos - 2016 (€) Valor Anual de Servigos Adicionais - 2016 (€)
Nome Auditor Externo Valor Final | Identificag Valor Final
Val Valor Redugd R &
(31;" Reduces (2) | Reversio(3) |(8)=(1)-(2)+| #odo s (“29) es e"(ea;s °l @=-
(3) Servigo (2) +(3}
BDO & Associados SROC, Lda. 29.780,00 0,00 0,00 29.780,00 - - - - S

(2) e (3) - reducGes e reversdes remuneratdrias previstas na Lei n.275/2014, de 12 de setembro e na Lei n.2153-A/2015, de 30 de setembro
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h) Remuneracdes dos Restantes Trabalhadores

Relativamente ao cumprimento das obrigagBes legais, no que respeita as remuneragdes dos restantes
trabalhadores, o regime em vigor no exercicio 2016 encontra-se detalhado no quadro resumo da alinea u).

i) Estatuto do Gestor Publico

No tocante & aplicacdo do disposto no artigo 32.2 do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizacdo de cartSes de crédito e
outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servigo da
empresa, bem como o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de
despesas de representagio pessoal, a matéria encontra-se igualmente detalhada no quadro da alinea u).

j) Despesas ndo documentadas

No ano de 2016 ndo se registaram despesas ndo documentadas.

k) Principio de lgualdade de Género

No seguimento da gestdo conjunta da CARRIS, Metropolitano de Lisboa e Grupo Transtejo, foi assinado novo
protocolo com a CITE (Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego), na qualidade de parceiros, ao abrigo
do Acordo de Adesdo, ao Forum Empresas para a Igualdade de Género - O nosso compromisso.

Neste sentido, o Conselho de Administragdo, para o conjunto de empresas, assumiu 0s compromissos definidos de
melhoria que se consubstanciam em medidas e/ou em praticas em matéria de Igualdade de Género, conforme
vertidos em anexo ao Acordo de Adesdo ao Férum Empresas para a Igualdade, mediante a assinatura do mesmo,
em sessoes distintas, em janeiro e dezembro de 2016.

De acordo com o conjunto de obrigacdes comunitarias e internacionais estabelecidas para os Estados membros da
Unido Europeia, bem como as obrigactes estabelecidas a nivel nacional para o Setor Empresarial do Estado no
admbito da igualdade de género, cuja prossecugdo apela a uma cultura efetiva de igualdade de género, cidadania e
de direitos humanos nas diversas empresas e associagdes empresariais, é de salientar que as empresas CARRIS,
Metropolitano de Lisboa, Soflusa e Transtejo, a pedido do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e
Rela¢cdes Internacionais (GPEARI), da Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), com a colaboragdo da Diregdo-
Geral da Administragdo e do Emprego Plblico (DGAEP), enviaram a sua resposta ao inquérito destinado a
monitorizar a aplicacdo do regime juridico do Setor Empresarial do Estado, no que se refere a implementagdo de

D
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planos para a igualdade, conforme previsto no V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e N3o
Discriminacdo 2014-2017, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 103/2013, de 31 de dezembro.

Relativamente ao cumprimento do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2014, de 7 de margo, o
respetivo relatdrio, no final de 2016, encontrava-se em preparacdo, prevendo-se a sua divulgagdo no inicio do ano
de 2017.

I) Relatério Anual sobre Prevencéo da Corrupgio

A CARRIS implementou a 1 de Janeiro de 2010 o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PPRCIC), dando cumprimento a Recomendagio do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo de 1 de julho de 2009. No
PPRCIC sdo identificadas as dreas que podem estar sujeitas a pratica de atos de corrupgdo, os principais riscos dai
decorrentes, os controlos internos implementados que visam a mitigagdo e prevengdo desses riscos, 0s respetivos
impactos e a probabilidade de ocorréncia.

No ano de 2016, e em cumprimento das obriga¢Ges legais, foi elaborado o Relatério de Execugdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas (PPRCIC) referente ao ano de 2015.

m) Contratagdo Publica

Em 2016, a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. aplicou o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo, a contratagdo publica que estd submetida a esse
regime juridico.

A Empresa cumpriu ainda todas as normas aplicaveis no que respeita a contratagdo, designadamente as relativas a
auscultagdo da Agéncia de Modernizagdo Administrativa nas aquisi¢des de bens e servicos abrangidas pelo Decreto-
Lei n.2 107/2012, de 18 de Maio, na redagdo dada pela Lei n.2 83-C/2013, de 31 de dezembro, bem como pelo
Decreto-Lei n.2 151/2015, de 6 de Agosto, e pelo normativo interno vigente.

n) Sistema Nacional de Compras Publicas (SNPC)

No ambito do novo modelo organizacional, a drea de gestdo corporativa responsdvel pela Logistica continuou a
centralizar os procedimentos de contratagdo das empresas CARRIS, Metro, Transtejo e Soflusa, procurando, sempre
que possivel, obter as melhores condi¢bes na aquisicdo de bens e servigos para as 4 entidades, procedendo 3
contratagdo com recurso a modalidade de agregacdo de entidades adjudicantes.

D _ fdf/f
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o) Frota Automoével

No cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 96.2 da Lei n2 18/2016, de 13 de abril, manteve-se em 2016 o
esforgco de redugdo de gastos associados a gestdo da frota de veiculos do Grupo. No final de 2016 a frota de apoio
da CARRIS era composta por 39 unidades.

Verifica-se que foram cumpridas as orientacdes do artigo 962 - n.23, da Lei 18/2016 no que respeita a redugdo dos
gastos com veiculos de apoio as dreas operacionais e transporte individual de pessoal dirigente, assim como na
redu¢ao do nimero de viaturas.

A informagdo referente aos gastos associados a gestdo da frota de veiculos apresenta-se tabela seguinte.

Tabela 68 — Gastos com Frota Automével

FROTA AUTOMOVEL

N2 Veiculos Ligeiros 39 42 41

_Gastos (€): 99,902 117.401 204.637
Combustivel 28.668 32.527 43.530
Conservagdo e Reparacdo 40.425 41.636 67.666
Rendas 2.557 10.611 11.265
Seguros 11.604 15.055 19.500
Via verde 8.769 10.317 12.838
Amortizag¢des 0 0 42.280
Impostos 5.578 7.163 7.461
QOutros 2.300 93 98

p) Plano de Redugio de Gastos Operacionais

O Decreto-Lei n.2 18/2016, de 13 de abril, veio estabelecer as disposi¢ées necessarias a execu¢do do Orgamento do
Estado para 2016, aprovado pela Lei n.2 7 -A/2016, de 30 de margo, definindo os seguintes principios financeiros
para as empresas publicas:

e EBITDA tendencialmente nulo (para as empresas deficitarias);

e Redugdo de custos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal, expurgados dos efeitos salariais
decorrentes das reversGes das redugbes remuneratdrias e sem indemnizagdes por rescisdo contratual), no
seu conjunto, em 15% relativamente a 2010;

e Manutengdo dos gastos com deslocac¢des, ajudas de custo e alojamento e comunicagdes, ao nivel do real
de 2014 ou 2015, consoante o que apresentar o menor valor

e Redugdo do numero de veiculos do seu parque automdvel e a revisdo das categorias dos veiculos em
utilizagdo, face a 31 de dezembro de 2015.

No cumprimento dos objetivos determinados, em 2016 foi mantido o foco da gestdo na aplicacdo de medidas de
contengdo de gastos de funcionamento. O desempenho da CARRIS no exercicio 2016 foi o seguinte:

) Qj[
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e 2016 2015 2014* 2010 aabs. |var.%| bsaAbs. | var%
Exec. Exec. Exec. Exec. 2016/2015 2016/2010

(0) EBITDA (€) 14.868.481 3.828.927 5.316.328 2.611.292| 11.039.554 288%| 12.257.189 469%
(1) CMVMC (€) 15.104.141 15.503.071 17.868.711| 21.034.172 -398.930 -3%| -5.930.031 -28%
(2) FSE (€) 20.263.914 20.211.983 20.408.277| 29.405.830 51931 0%| -9.141.916 -31%
(3) Gastos com o pessoal (€) 50.817.882 57.818.961 56.907.918| 83.555.229| -7.001.079 -12%| -32.737.347 -39%
(4) Indemnizagdes pagas por rescisdo (€) 887.755 6.324.958 2.372.345 45.806| -5.437.203 -86% 841.949| 1838%
(5) Impacto da reversdo das redugbes remuneratérias (€) 338.695 114.368 0 0 224,327 196% 338.695
(7) Volume de Negécios (€) (a) 94.635.290 92.155.719 90.193.383| 78.309.109| 2.479.570 3%| 16.326.181 21%
(8) Peso dos Gastos/VN (6/7) 0,50 0,95 1,03 1,71 0 -5% -1 -48%

Gastos com Comunicagdes (FSE) (b) 819.043 717.843 673.406 771.692 101.200 14% 47351 6%

Gastos com Deslocag¢des/Alojamento (FSE) (c) 10.063 12.471 33.113 55.734 -2.408 -19% -45.671 -82%

Gastos com Ajudas de custo (G C/ Pessoal 2.459 4229 4.455 31.264 -1.770 -42% -28.804 92%
Nuamero Total RH (d) 2.032 2.101 2.207 2.780 -69 -3% -748 -27%
Ne Orgdos Sociais (OS) 11 11 8 10 0 0% 1 10%
N2 Cargos Diregdo (CD) 8 9 20 28 -1 -11% -20 -71%
Ne Trabalhadores (sem OS e CD)

N Trabalhadores /Ne CD

Viaturas

Ne deviaturas 39 42 41 n.a -3 7%, na na

Gastos com as viaturas (€) (e) 100.606 117.401 204.637 n.a -16.796 -14% n.a n.a

(a)-N&oinclui os Subsidios em que o Estado se substitui aos clientes no pagamento a empresa. (4_18 /sub23 e social+),

(b) - Arubrica comunicagdes inclui o sistema de radiocomunicacao da frota e de informagdo ao publico.

{c) -Desde 2010, as deslocagdes/estadas foram restringidas a participagdo em reunies periddicas dos grupos de trabalho internacionais a que a CARRIS pertence.

(d) - Oefetivo estd apresentado em termos médios.

(e) -Estd considerada, em 2015, uma viatura em renting para utilizagdo do CA,

*Valores reexpressos

Em 2016, o EBITDA corrigido de provisdes da CARRIS atingiu um montante de 14,9 milhGes de euros, sendo que
expurgado dos efeitos extraordinarios representou um acréscimo de 10,3 milhares de euros face ao ano transato

(2016: 12,234 M€).

O quadro anterior evidencia a evolugdo positiva dos gastos operacionais no periodo 2010- 2016, ascendendo, em
2016, a 85 milhdes de euros correspondentes a um decréscimo de 48,9 milhSes de euros (-37%) relativamente a
2010. Este resultado foi obtido por redugdes na generalidade das rubricas.

Estes valores demonstram que a empresa excedeu, largamente, o cumprimento da meta de 15% definido pelo
governo através do DLEQ 2016 (artigo 969).
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q) Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Conforme previsto no artigo 86.2 da Lei n.2 7-A/2016, de 30 de margo, a CARRIS procura manter as suas
disponibilidades no IGCP.

Considerando que a aplicagdo do principio da UTE pode ser excecionada em casos devidamente fundamentados,
mediante autorizagdo do titular da fun¢do acionista, o Conselho de Administragdo tem vindo a submeter a
apreciagao do IGCP e da Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas, pedidos de dispensa fundamentada,
referentes ao cumprimento integral do disposto no principio da UTE, nos termos do n.2 3 do artigo 28.2 do Decreto-
Lei n.2 133/2013 de 03 de outubro (RISPE).

De referir que a empresa nao detém quaisquer aplicagées financeiras.

r) Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas

A CARRIS analisou e deu resposta as RecomendagGes do Tribunal de Contas, constantes nos seguintes relatdrios:

Tabela 70 — Relatério n.2 14/2014 - 22 Secgao - Auditoria de seguimento as recomendacgdes formuladas em

relatérios de auditoria a empresas do setor dos transportes publicos

Cumprimento das recomendacdes Cumprimento
do TC do Relatorio n,2 30/2009 - 22 Em Medidas tomadas Resultados obtidos
Segao, de 23 de setembro SUTIRN 20 parte
Recomendag3o 8:
A CARRIS entende que esta recomendacdo ultrapassa o
ambito das suas competéncias, do seu objetivo social e
até da sua drea de intervenc¢do geografica, ndo lhe
cabendo explorar e construir parques de
estacionamento. Embora a Empresa o possa fazer de
forma a complementar a sua atividade e em parceria
Construg¢do de parques de % com as restantes entidades interessadas,
estacionamento nomeadamente, cdmaras municipais e outros
operadores de transporte.
Por outro lado, o passe "CARRIS/ML urbano + Parque 30
dias", em vigor desde 1de janeiro de 2014, ja integra o
estacionamento nos parques da EMEL e EMPARK em
parceria com a utilizagdo de rede de transportes
publicos da CARRIS e METROPOLITANO DE LISBOA,
Recomendagdo 9:
Desde janeiro de 2015 que a Empresa
Contagem de passageiros passou a adotar o novo modeio de
transportados assente nas contagem de passageiros, tendo por
validagbes registadas no X base a informagdo referente ao nimero Concluido.
sistema de Bilhética sem de passageiros transportados, apurados
contacto pelas validagdes do sistema de

bilhética.
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Tabela 71 — Relatdrio n.2 11/2013 - 22 Secgdo - Auditoria ao Desempenho de Empresas Publicas — CARRIS

Cumprimento das recomendag¢oes

do TC

Medidas tomadas

Resultados obtidos

Recomendacio 5:

Diminui¢do mais acelerada do
prazo médio de pagamentos

Recomendagdo 6:

Redug¢do de gastos com o
pessoal

Recomendagdo 7:

Revisdo dos Acordos de
Empresa ponderando a
alteragdo dos complementos
remuneratdrios pagos aos
trabalhadores que contribuam
para o aumento da
produtividade e melhoria da
qualidade de desempenho

Recomendacgo 8:

Revisdo do Acordo de Empresa
no sentido de fecharos
planos de pensdes a
admissdo de novos
beneficidrios

Recomendac&o 9:

Reduc¢do de fornecimentos e
servigos externos, atendendo
aos niveis de qualidade da
manuten¢do e 3 seguranga
dos passageiros e rodovidria

A Empresa mantém o esforgo de redu¢do do
PMP que se vem verificando desde 2013.

Apesar dos contratos assinados com os

fornecedores terem um PMP "tedrico" que
ronda os 40 dias sobre a data de emissdo da
fatura, existem dificuldades de financiamento
mas também na necessidade de conferir

(técnica e administrativamente) que se

refletem no aumento do ndmero de dias.

Redugdo do efetivo de 607 colaboradores, no
periodo 2011-2016, o correspondente a -23%.

Foi fixada uma meta de reduc¢do de 15% dos

O PMP da CARRIS atingiu os 51
dias, em 2016. Contudo,
excluindo o efeito das dividas a
empresas do grupo, o PMP da
CARRIS situa-se em 46 dias.

Esta medida permitiu uma
reducdo de 33 milhdes de euros
(-39%) em 2016, face a 2011.

Desde 2011 que a Empresa esta
condicionada pelas consecutivas
Leis do Orgamento de Estado.
Logo que seja possivel, a
Empresa ird desenvolverum
conjunto de incentivos ao
aumento da produtividade e da
qualidade do desempenho.

Em 2016, a CARRIS conseguiu

gastos operacionais (CMVMC+FSE+GP), em 2016, uma reducdo de 31%, face a

face a 2010, meta essa controlada,
regularmente, pela tuteia financeira.

2010, o correspondente a
menos 9,1 milhdes de euros.
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Tabela 72 — Informagado a constar no site SEE

- Divulgagdo
INFORMAGAO A CONSTAR NO SITE DO SEE Comentdrios
S/N/N.A. Data atualizacio
Estatutos S out-2016
Caracterizagdo da Empresa S jan-2017
Fun¢do de tutela e acionista S dez-2016
Modelo de governo / Membros dos Orgdos Sociais
-1dentificagdo dos Orgdos Sociais S mai-2016
- Estatuto Remuneratério Fixado S mai-2016
- Divulgagdo das remuneracdes auferidas pelos Orgdos Sociais S mai-2016
- Identificagdo das fungbes e responsabilidades dos membros do Conselho de Administragdo S mai-2016
- Apresentacio das sinteses curriculares dos membros dos Orgédos Sociais S mai-2016
Esforgo Financeiro Publico S dez-2016
Ficha Sintese S jan-2017
Informacdo Financeira histérica e atual S jan-2017
Principios de Bom Governo
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita S dez-2016
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas S dez-2016
- Qutras transacdes S dez-2016
- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: dez-2016
Econémico S dez-2016
Social S dez-2016
Ambiental S dez-2016
Avaliagdo do cumprimento dos Principios do Bom Governo S dez-2016
Cédigo de Etica S dez-2016




t) QUADRO RESUMO - Cumprimento das Orientagdes Legais

Cumprimento das orientagdes legais

Cumprimento

Quantifica¢do / Identificacdo

S N N.A.
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Justificacdo /
Referéncia ao ponto do Relatério e Contas

Objetivos de gestdo / Planos de Atividade e Orcamento

Objetivos de gestdo definidos para 2016

Gestdo do risco flnanceiro

Limites de crescimento do endividamento
Evolucdo do PMIP a fornecedores

Atrasos nos pagamentos ("Arrears")

Recomendag¢des do acionista na iiltima aprovacio de
contas

Na Assembleia Geral de 16.12.2016 foi recomendada
a intensificagdo das diligéncias necessarias com
vista ao cumprimento de:

- Extinguir as situagdes constantes da reserva e
énfases expressas na Certificagdo Legal das Contas e
no Relatdrio dos Auditores externos

- Reduzir o nivel dos pagamentos em atraso

- Objetivo de redu¢do do prazo médio de pagamentos
a fornecedores, de acordo com o previsto na RCM n.2
34/2008, de 22 de Fevereiro;

- Apresentar o relatério sobre as remuneragdes
pagas aos trabalhadores mulheres e homens,
conforme previsto na RCM n.2 18/2014, de 7 de
margo

X -

X 1,86%

X 1,65%

X 4 dias

X 749.585 €
X Aumento de 230%

Intervalo de cumprimento: Entre
X 36 e4l dias
PMP 2016: 51 dias

Ver o ponto "Objetivos de Gest3o"

Ver o ponto "Gestdo do Risco FInanceiro e
Limltes Maximos do Endividamento"

Ver o ponto "Gestdo do Rilsco Financeiro e
Limites Maximos do Endlvidamento"

Ver o ponto "Prazo Médio de Pagamentos"

Ver o ponto "Dfvidas Vencldas"

= Tendo presente a publicagdodo DL 86-
D/2016, de 30 de dezembro, a empresa
manteve para o exercicio de 2016, as regras
contabilisticas nos termos que tem vindo a
efetuar ao longo dos anos. Atendendo a que
se prevé a celebragdo de um novo contrato
de concessdo a partir de 2017, por forga do
referido DL, a empresa reavaliara esta
matéria.

= O DL N2 86-D/2016, de 30/12, determina a
municipalizag8o da Empresa, assumindo o
Municipio de Lisboa as competéncias e
atribuigdes referentes ao servigo publico de
transporte coletivo de passageiros ea
posic8o contratual do Estado, a partir de 1
.02.2017. Nos termos do citado DL, o Estado
assume um conjunto de obrigacdes
financeiras, nomeadamente emrelagio a
dfvida financeira da Carris

= Relativamente aos instrumentos
financeiros derivados celebrados em
exercicios anteriores, refira-se que um dos
instrumentos foi pago no exercicio de 2016
e emretagdo a outro, foii acordado o seu
pagamento

= Aempresa ird proceder a elaboragdo de
demonstragdes financeiras consolidadas
em 31.12.2016

Ver o ponto "Dividas Vencidas"

Ver o ponto "Prazo Médio de Pagamentos"

Ver o ponto "Principio de Igualdade de
Género"

(Vg;ﬁo

v -



Cumprimento das orientagdes legais

Remuneragbes:
N&o atribuicdo de prémios de gestdo

CA-redugdo e revers@es remuneratérias vigentes em
2016

Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - reducdes e reverdes
remuneratérias vigentes em 2016

Auditor externo - redugdo e reversdes
remuneratdrias vigentes em 2016

Restantes trabalhadores - redugdo e reversdes
remuneratdrias vigentes em 2016

Restantes trabalhadores - proibi¢do de valorizagdes

remuneratorias, nos termos do art.2 382 da Lei n.2 82-
B/2014, progorrada pelo n.2 1 do artigo 182 da Lei n2
7-AJ2016, de 30 de margo

EGP - Artigo 32¢:
N3o utilizagdo de cartdes de crédito

Ndo reembolso de despesas de representacdo
pessoal

Valor méximo de despesas associadas a
comunicagbes

Valor méximo de combustivel e portagens afeto
mensalmente as viaturas de servigo

Despesas ndo documentadas ou confidenciais - n.2 2 do
artigo 162 do DL n.2 133/2013:

Proibigdo derealizagdo de despesas
ndo documentadas ou confidenciais

Promogdo da igualdade salarial entre mulheres e
homens - n.2 2 da RCM n.2 18/2014:

Elaboragdo e divulgag¢do do relatério
sobre remuneracdes pagas a
mulheres e homens
Prevengio da Corrupgcéo - n.2 1 do artigo 462 do DL n.2

Elaboracdo e divulgacgdo do relatério anual

Contratagdo plblica:

Aplicacdo das Normas de contratagdo publica pela
Empresa

Aplicagdo das Normas de contratagdo publica pelas
participadas

Contratos submetidos a visto prévio do Tribunal de
Contas

.

S

Cumprimento

N N.A.
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Justificacdo /

ificacdo / Identificac v =
uitificeRojleent ficeedo Referéncia ao ponto do Relatorio e Contas

N3 o foram pagos prémios de gestdo

Ver o ponto "Remuneragdes dos Orgidos

15.600,96 € i
Sociais
723,31€
1.560,00 € Ver o ponto "Remunerag¢des - Auditor

externo"

135.337,20 €

Ver capitulo "6.2. Politica Salarial"

Ver o ponto "Remuneragdes dos Orgios
Sociais"

Ver o ponto "Despesas ndo documentadas’

Ver o ponto "Principio de Igualdade de
Género"

Ver o ponto "Relatério Anual sobre
Prevengdo da Corrupgdo”

Quanto aos procedimentos
adotados para a contratagdo de
Empreitadas e Aquisi¢gdo de
Bens e Servigos, a Empresa
cumpre as normas previstas no
Cdédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n?
18/2008, de 29 de janeiro.

Ver o ponto "Contratagdo publica"

89






