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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do
e Infraccoes Conexas

Assunto: 1. Enquadramento

O Conselho de Prevengio da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro, ¢
uma entidade administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de Contas, que desenvolve
a sua actividade no dominio da prevengéo da corrupgao e infracgdes conexas a nivel nacional.

Em 4 de Margo de 2009 deliberou, através da aplicagio de um questiondrio aos Servigos e
Organismos da Administragio Central, Regional e Local, directa ou indirecta, incluindo o sector
empresarial local, proceder ao levantamento dos riscos de corrupgiio e infracgdes conexas nas dreas
da contratagfio piblica e da concessiio de beneficios publicos.

Posteriormente, no dmbito da sua actividade, determinou, na sua recomendacfio de 1 de Julho de
2009 (*Recomendagiio do CPC, de | de Julho de 2009™), que “... Us drgdos dirigentes maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio ptiblicos, sefa qual for a sua natureza,
devem, ..., elaborar planos de gesido de riscos de corrupgdo e infracgbes conexas...” com a
“...Elaboragdo anual de um relatorio sobre a execugdo do plano.".

Os referidos planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

o [Identificagio, relativamente a cada darea ou departamento, dos riscos de corrupgiio e
infracgdes conexas;

o Com base na identificagio dos riscos, identificagio das medidas adoptadas que
previnam a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagéo
de fungdes, definigho prévia de critérios gerais e abstractos, designadamente na
concessio de beneficios piliblicos e no recurso a especialistas externos, nomeagiio de
juris diferenciados para cada concurso, programagio de acgdes de formagio adequada,
etc.);

o Definigdo e identificagfio dos vérios responsdveis envolvidos na gestio do plano, sob a
direcgdo do orgéo dirigente maximo; e

o Elaboragdo anual de um relatério sobre a execugéo do plano.

Integrando-se a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. (doravante designada por “Carris” ou
“Empresa”), no elenco das entidades que gerem e administram dinheiros, valores e patrimonio
ptiblicos e consciente da sua obrigagio, enquanto empresa publica, de contribuir, no seu dmbito de
actividade, para o esforgo de prevengio daquelas préticas, cumpre-lhe adoptar e implementar o
presente documento, que consubstancia o seu “Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e
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Assunto: 1. Enquadramento

Infracgdes Conexas”, em resultado da supra referida recomendagio do CPC, permitindo
percepcionar os riscos e as medidas existentes para a sua prevengdo e mitigagéo.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 2. Atribui¢cdes da Carris e Estrutura Funcional

A Carris tem por missfo a prestagio do servigo de transporte publico wrbano de superficie de
passageiros, orientando-se por critérios de sustentabilidade e contribuindo para um
desenvolvimento que atenda &s necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geracgdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

Neste sentido, a Carris assume conscientemente a sua responsabilidade como agente economico e
social que actua no dominio da mobilidade uwrbana, contribuindo para o desenvolvimento e
sustentabilidade de Lisboa e da sua drea metropolitana, ajustando a sua actividade as necessidades
do mercado, optimizando a utilizagiio dos recursos com vista ao aumento da sua eficiéncia
empresarial e & permanente melhoria da qualidade do servigo que presta.

Assume neste contexto, 0s seguintes compromissos sociais:

o Desenvolver a Rede, de forma a que qualquer ponto da Cidade tenha uma paragem a
uma distincia aceitavel;

1 Definir os hordrios de forma ajustada & procura, adoptando rapidamente medidas
correctivas que se revelem necessdrias;

o Disponibilizar uma informag#o clara e correcta;
o Promover acgdes que garantam a segurancga do Cliente;

o Adoptar medidas que assegurem a regularidade, em colaboragio com as entidades
gestoras da via publica;

o Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melhores formas para facilitar a
aquisigéio de titulos de transporte;

o Manter os veiculos em bom estado de conservagiio e limpeza;
o Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

o Cumprir os requisitos legais quanto a emissoes poluentes, contribuindo para a protecgéo
do meio ambiente;

o Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o grau de satisfagio do
Cliente; e

o Atender as reclamacgdes e sugestdes do Cliente como fonte de informagfio para a
melhoria continua do servigo.
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgcao
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 2. Atribui¢des da Carris e Estrutura Funcional '

De seguida apresentamos a estrutura organica da Carris.
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Plano de Prevengao de Riscos de Corrupg¢ao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 3. Necessidades de Aquisi¢oes de Bens, Materiais ou Servicos de
Natureza Corrente ou Investimentos

3.1. Natureza das Aquisicoes

As necessidades da Carris relativamente ao suporle & sua operagéio e negdcio no que concerne as
aquisi¢des, consistem em empreitadas, sistemas de informagfio, bens e equipamentos, bens de
consumo corrente e diversos servigos suportados por contrato.

A celebracdo de contratos para empreitadas tem como objectivo a concepgéo e execugdo de obras
de construgfio, reconstrugdo, ampliagdo, alteragio ou adaptagfo, reparagfo, conservagiio, restauro,
reabilitagfio, beneficiagio e demoligfio de bens imoveis para a sua linha, rede aérea, subestagbes
eléctricas, estagtes de servigo e edificios.

Relativamente aos sistemas de informagio a Carris tem vindo a realizar um esforco na sua
modernizag¢io como sfio exemplos a renovagdo global dos equipamentos de impressio, actualizacio
do parque informético, seguranca de alta disponibilidade, gestdo documental, sistema de suporte as
demonstragdes financeiras, sistemas de suporte ao processo de vendas e validago de titulos de
transporte (postos de venda, concessiondrios, agentes de venda, agentes payshop e estagdes dos
CTT) bem como no sistema de gestdo de imobilizado e respectivas integragies entre sistemas.

Os servigos consistem em trabalhos prestados por entidades externas a Carris, bem como em
fornecimentos nfio materiais de duragio superior a um ano, sendo as de maior relevincia, o
fornecimento de fardamentos, servigos de limpeza, seguranca e manuten¢do de instalagdes e
veiculos de transporte e diversos trabalhos de consultoria na drea de sistemas de informagéo.

As necessidades ao nivel de bens e materiais (imobilizado, equipamentos e bens de consumo
corrente) referem-se essencialmente & compra, manutengio e reparagfio da frota de servigo publico
(eléctricos, combustiveis, lubrificantes e pegas, ferramentas, utensilios e acessorios, entre outros
materiais).
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Plano de Prevencg¢do de Riscos de Corrupgao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 3, Necessidades de Aquisi¢oes de Bens, Materiais ou Servicos de
Natureza Corrente ou Investimentos

3.2. Normativos em Vigor e Delegacio de Competéncias

Compete a area de aprovisionamentos a gestio e processamento dos processos de aquisigéio,
assegurando economias de escala, bem como a minimizagdo de custos de aprovisionamento.

Os procedimentos de aquisi¢io relativamente a contratos de aquisi¢io de bens e servigos no ambito
do sector publico regem-se pelo Decreto-Lei n°18/2008 de 29 de Janeiro (“Cadigo dos Contratos
Plblicos™), os quais sdo adoptados em concordéncia pela Carris (concurso piblico, concurso
limitado por prévia qualificagfio, procedimento de negociagfo, ou para aquisi¢des de valor inferior
aos limites fixados podera ser adoptada a “consulta directa”).

De acordo com o normativo interno “NG 0013 — Aquisigbes de Bens, Materiais ou Servigos e
Abates”, as decisdes de aquisi¢iio de materiais ou servigos de natureza corrente e bens ou servigos
para imobilizado, competem ao Conselho de Administragiio ou a quem este tenha delegado essa
competéneia, nos termos e limites dessa declaragdo. Adicionalmente, s@io definidas as
competéneias, limites financeiros e procedimentos relativos a realizagio de aquisigdes de bens,
materiais ou servigos, sejam de natureza corrente ou relativos a investimentos.

Adicionalmente, encontram-se também definidas normas especificas de suporte aos procedimentos
de aquisigfio e recepgiio de bens e servigos a implementar quanto & sua natureza, bem como de
selecgfio, avaliagfio e qualificacio de fornecedores, nomeadamente:

o NG 0034 - Compra de Servigos;

o NG 0035 - Processo de Celebraciio de Contratos de Empreitada;

0o ME 0023 - Classificagio ABC de Fornecedores;

o NE 0027 - Compra de Material Sem Cadigo de Armazém CARRIS;
o NE 0028 - Compra de Material Com Codigo de Armazém CARRIS;
o NE 0030 - Selecgdo, Avaliagio e Qualificagio de Fornecedores;

o NE 0031 - Compra de Material &4 Consignagfo;

o NE 0032 - Recepgio de Materiais;

o NE 0033 - Compra de Combustiveis e Lubrificantes a Granel; e

o NE 0037 - Recepgio de Combustiveis e Lubrificantes a Granel.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupg¢do
e Infraccoes Conexas

Assunto: 3. Necessidades de Aquisicoes de Bens, Materiais ou Servicos de
Natureza Corrente ou Investimentos

3.3. Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta existente na Carris reflecte os principios e disposigdes que devem
reger o comportamento de todos os seus colaboradores e empresas participadas, independentemente
da fungéo desempenhada, sendo assumido como uma sistematizagio dos comportamentos, valores e
condutas esperados na Empresa.

Estabelece, entre outras tematicas, os seus objectivos, dmbito de aplicagio e principios gerais de
conduta bem como consideragdes sobre conflitos de interesses, aquando da utilizagio de recursos e
nas relages externas.

—
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infracgoes Conexas

Assunto: 4, Introdugio a Gestio de Riscos de Corrupeio e Infracgoes
Conexas

Muito embora noutros paises, designadamente nos EUA, a gestio de riscos tenha vindo a ser
objecto de estudo e de aplicago pritica desde a segunda metade do século passado, s0 mais
recentemente € que a informagéo dos riscos do negdcio e o seu controlo tém vindo a constituir, com
maior abrangéneia, um tema nuclear nos modernos principios de gestéio empresarial.

Com efeito, as permanentes mudancas nas formas de funcionamento das empresas e negocios, o
aumento da consciéncia ambiental na sua articulagio com o desenvolvimento sustentavel e o
progressivo acréscimo de responsabilidade das empresas e dos membros dos seus Grghos de gestio,
vém confirmando as insuficiéncias dos tradicionais principios de gestio empresarial. Assim sendo,
os gestores estdo cada vez mais conscientes da necessidade de terem ao seu dispor meios que os
ajudem no processo de tomada de decisbes, constituindo a gestio de riscos um dos elementos mais
relevantes nos modernos principios de gestdo empresarial.

A gestdo de riscos trata-se pois de uma abordagem completa e sisteméatica que visa ajudar as
organizagdes, independentemente da sua dimensdo ou missfo, a identificar eventos e a medir,
prioritizar e responder aos desafios de risco dos projectos e iniciativas que assumem. Esta
abordagem permite ds organizagOes determinar o nivel de risco que podem, ou querem aceitar, na
procura de criar valor para os seus investidores, A existéncia de incertezas pode provocar situagbes
de risco como de oportunidades, as quais tanto podem retirar como acrescer valor, oferecendo esta
abordagem uma estrutura para gerir eficazmente a incerteza, respondendo aos riscos e explorando
as oportunidades que surjam,

Actualmente a gestio de riscos € um processo chave em qualquer organizagiio. O seu desenho e
implementagio sfo influenciados pelas variadas necessidades das organizagdes, pelos seus
objectivos particulares, as suas unidades de negdécio, os seus processos e pelas praticas
desenvolvidas.

No tocante & possibilidade de ocorréncia de situagSes de fraude, corrupgéo ou infracgdes
relacionadas, todas as organizagdes se encontram abrangidas, dado ser algo que esta inerente as suas
operagdes. Recentemente, grandes escdndalos relacionados com a ocorréncia de situagoes de fraude
e corrupgio resultaram em grandes financeiras significativas, avultados custos com processos
legais, processos judiciais e prisdes de gestores e pessoas chave nas organizagdes, erosdio das
marcas, perca de confianga nos mercados de capitais e at¢ no desaparecimento de organizagdes de

-
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgado
e Infraccoes Conexas

Assunto: 4. Introducio a Gestio de Riscos de Corrupgio e Infraccoes
Conexas

renome. A exposigdo de comportamentos inadequados por parte de executivos de topo resultou em
perda de reputago, valor da marca e imagem das organizagdes de todo o mundo.

A formulagiio e promulga¢io de normativos anti-fraude e anti-corrupgfio e ao nivel do controlo
interno e gestdo de riscos sfo uma realidade cada vez mais presente em todo o mundo. Leis como o
“Foreign Corrupt Practices Act” de 1977 (“FCPA”), a “Organisation for Economic Co-operation
and Development Anti-Bribery Convention™ de 1997, o “Sarbanes-Oxley Aet” de 2002 ou, no caso
Portugués, o “Estatuto do Gestor Pablico — Principios de Bom Governo das Empresas do Sector
Empresarial do Estado” de 2007, o *Cédigo dos Contratos Piblicos” de 2008 ou as recomendagdes
do Conselho de Prevengéo da Corrupgio, tém vindo a promover o compromisso e responsabilidade
da Gestdo relativamente & gestdo dos riscos de fraude e corrupgéo.

As reacgdes aos recentes escindalos corporativos levaram a que a sociedade e o “puiblico em geral”
esperem das organizagGes uma atitude de “intoleréncia a fraude e corrupgio™. Os principios de bom
governo das sociedades requerem que a Gestdo garanta a existéncia de adequados principios,
praticas de gestdo ¢ mecanismos de salvaguarda que assegurem a existéncia de comportamentos
profissionais ¢ticos, independentemente da dimensdio organizacional, sector de actividade, ou forma
empresarial em causa (e.g. empresas piblicas, privadas, Estado, niio lucrativas).

A Gestdo desempenha um papel fundamental a este nivel, dado a histéria revelar que as maiores
fraudes e episddios de corrupgio foram perpetrados por executivos de topo, muitas vezes em
conluio com outros colaboradores.

A adopgio de uma postura preventiva e proactiva na vigilincia e detecgfio de situagdes de fraude e
corrupgdio revela ao mercado, aos stakeholders e as entidades reguladoras de uma organizagiio a
aposta da Gestdo no compromisso com o principio de “intolerincia a fraude e corrupgio”.

Para além da Gestio, todos os colaboradores de todos os niveis organizacionais devem rever-se e
pugnar pelo compromisso com aquele principio, incluindo os diversos niveis da gestdo, staff,
auditoria interna, auditoria externa, etc., pois todos eles tém a responsabilidade de gestdo de riscos
de fraude e corrupgéo.
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Assunto: 5. Metodologia e Modelo Conceptual de Gestio de Riscos da
Carris

S.1. Metodologia de Gestio de Riscos da Carris

A “Metodologia de Gestdo de Riscos” da Carris encontra-se alinhada com os standards

internacionais de gestdo de riscos, nomeadamente o “COSO II / Enterprise Risk Management
Integrated Framework”,

Comunicagio

Avali Nxas

Fashing € Prioeilsdein

OESIASY 2 OBRlEZPOYUON

Trader fiscos

berlifecar Plancs de Accln

v

De acordo com esta metodologia, o processo de gestéo de riscos tem associados um conjunto de
conceitos fundamentais, tais como;

o Eummeio para atingir um fim e nfo um fim em si mesmo;

o E afectado por todos os colaboradores da organizagdo. Isto ¢, ndio se trata apenas de um
conjunto de politicas, procedimentos ou questiondrios, uma vez que requer o
envolvimento dos colaboradores da Empresa a todos os niveis hierdrquicos;

o Eum suporte & defini¢fo da estratégia da organizacio;

o E desenhado para identificar evenlos que possam afectar negativamente a organizagio e
gerir esses eventos dentro dos limites definidos como aceitéveis; e

o E uma forma de transmitir & Gestdo um nivel razodvel de seguranga no alcance dos
objectivos da organizagéo.

De seguida, descrevemos genericamente cada uma das fases da metodologia de gestdo de riscos.
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Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupgado
e Infraccoes Conexas

Assunto: 5, Metodologia e Modelo Conceptual de Gestio de Riscos da
Carris

5.1. Metodologia de Gestio de Riscos da Carris

Fase 1 — Estabelecer o Contexto

Entendimento do contexto estratégico da organizagio e dos seus riscos, nomeadamente no tocante a
existéncia de possiveis actos de corrupgfio e infracgdes conexas, assim como dos mecanismos
existentes para a gestfio desses riscos.

Esta fase resulta na identificagfio de um conjunto de objectivos chave da organizagiio, na definigio
dos objectivos e dmbito da gestdo de riscos e ainda na definigdo de um conjunto de critérios e
elementos chave que irfio apoiar as proximas fases de identificagfio e avaliacio de riscos
(e.g. categorias de risco; critérios de avaliagiio de risco — 08 quais tipicamente se reflectem no grau
de “probabilidade™ e “impacto™; niveis de aceitacdio de risco; etc.).

Fase 2 — ldentificar Riscos

Identificagdo dos riscos existentes na Empresa, nomeadamente no tocante & existéncia de possiveis
actos de corrupgfio ¢ infracgbes conexas, focalizando-se em eventos que possam ter um impacto no
alcance dos seus objectivos. Esta lista de eventos devera ser tdo completa quanto possivel, de forma
a nfio deixar de fora riscos que constituam uma elevada ameaga para a organizagéo.

Através do recurso a questionarios, técnicas de brainstorming, workshops, técnicas estruturadas ou
andlise de cendrios e hipdteses, desta fase resulta a defini¢iio de um *Diciondrio de Riscos”, o qual
constituird uma lista dos riscos identificados e sua defini¢fio para a Empresa.

Fase 3 — Analisar Riscos

Andlise dos riscos identificados na fase anterior com vista ao seu posicionamento num “Mapa /
Matriz de Riscos™ inerentes, face a hipdtese da sua ocorréncia (“probabilidade™) e & potencial
magnitude dos seus resultados (“impacto™).

=1
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 5, Metodologia e Modelo Conceptual de Gestéio de Riscos da
Carris

5.1. Metodologia de Gestido de Riscos da Carris

Fase 4 — Avaliar Riscos

Apos a identificagdo dos riscos e determinagio do seu nivel “inerente”, deverfio ser avaliadas quais
as actividades, processos, procedimentos ou controlos existentes que permitam a sua gestio,
controlo e monitorizagio (medidas de gestdo de riscos).

Estas actividades deverfio ser identificadas, documentadas e avaliadas relativamente & sua eficdcia
operacional, no sentido de determinar se permitem uma adequada gestdo dos riscos “inerentes”
identificados, face aos niveis aceitaveis de risco (“risco residual™).

Medidasde Medidasde
miligagan mitigagio
exislenies existentes

Flano de medidas
de prevencan
Mivel derisco

acelte

Nivel de Risco

Risco Reskdual
Aceite

Avaliaro Avaliagio das medidas de Definirestratégia
risco miligagao existentes detratamento do
risco

Fase 5 — Tratar Riscos

Definigfio, documentagio e implementagio de planos de acgdes de melhoria / tratamento de risco,
com vista a redugfio dos niveis de risco residual determinados na fase anterior a um nivel aceitével.

Uma vez que a implementagdo de todas as opgdes de tratamento pode ndo ser cost-effective, deverd
ser feita uma prioritizagio da melhor combinagiio de opgdes a seguir (“evitar”, “aceitar”, “reduzir”
ou “partilhar™).

Concebido por: GQS//'1 e Data de entrada em vigor:  2010-01-01
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgado
e Infraccoes Conexas

Assunto: 5, Metodologia e Modelo Conceptual de Gestio de Riscos da
Carris

5.1. Metodologia de Gestio de Riscos da Carris

Fase 6 — Monitorizacio e Revisiio

Dado que os eventos que afectam a probabilidade e impacto dos riscos, estdo sujeitos a mudangas,
afectando desta forma o custo e viabilidade das opgoes de tratamento dos mesmos, € necessaria a
monitorizagdo e revisio periodica do processo de gestdo de riscos de modo a garantir que o
planeamento realizado se mantém pertinente.

E pois necessério incorporar as actividades e procedimentos de monitorizagio e revisio nas
operagdes quotidianas da Empresa, com o objectivo de avaliar sobre a efectividade dos planos de
acgoes de melhoria / tratamento adoptados e / ou capturar a existéncia de novos riscos.

Fase 7 — Comunicacio

A comunicagfio ¢ um elemento importante em cada fase do processo de gestdo de riscos, uma vez
que ¢ essencial que todos os intervenientes e afectados por este processo entendam e partilhem das
razies da necessidade de implementar determinadas acgdes ou de tomar determinadas decisdes.

E crucial seguir uma abordagem de comunicagfio por toda a organizagiio, transversalmente a todos
os departamentos e niveis de gestio.

: N :
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo
e Infraccoes Conexas

Assunto: 5. Metodologia e Modelo Conceptual de Gestio de Riscos da
Carris

5.2. Modelo Conceptual de Gestdo de Riscos de Corrupg¢io e
Infraccoes Conexas da Carris

Categorias de Risco

No tocante & defini¢do do “Modelo conceptual de Gestdo de Riscos™ da Carris, previsto na “Fase 1
— Estabelecer o contexto™ da metodologia acima descrita, foram definidas as seguintes “Categorias
de Risco”, as quais se encontram alinhadas com a metodologia "COSO I / Enterprise Risk
Management Integrated Framework™:

o Riscos / desafios Estratégicos: eventos que podem colocar em causa a estratégia geral
da Empresa e a prossecugfio dos seus objectivos;

o Riscos / desafios Operacionais: ineficiente e ineficaz utilizagio dos recursos da
Empresa, potenciando a ocorréncia de eventos que podem colocar em causa as suas
operagdes nas diversas areas;

o Riscos / desafios de Reporfing: eventos que podem colocar em causa a fiabilidade da
informagio reportada pela Empresa aos seus diversos stakeholders e ao mercado em
geral;

o Riscos / desafios de Compliance: eventos que podem colocar em causa o cumprimento,
por parte da Empresa, de leis, normas e regulamentos aos quais esta se encontre sujeita.

P
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo

e Infracgcoes Conexas

Assunto: 5, Metodologia e Modelo Conceptual de Gestiio de Riscos da

Carris

5.2. Modelo Conceptual de Gestio de Riscos de Corrupeio e

Infrac¢oes Conexas da Carris
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgcao
e Infracgoes Conexas

Assunto: 5. Metodologia e Modelo Conceptual de Gestio de Riscos da
Carris

5.2. Modelo Conceptual de Gestio de Riscos de Corrupcio e
Infraccoes Conexas da Carris

Critérios de Avaliagio de Risco

Relativamente aos critérios de avaliagfo de risco, foram adoptados os critérios de “probabilidade™ e
“impacto” para a classificagfio e relativizagfio / prioritizagfio dos riscos da organizagio.
o Probabilidade: medida qualitativa da possibilidade ou hipotese de ocorréncia de um

evento de risco: »

o Impacto: potencial magnitude dos resultados da manifestagio dos eventos de risco.

O seguinte quadro ilustra a escala qualitativa de probabilidade definida para a classificagdo dos
eventos de risco, alinhada com o Guidio do CPC para a “Elaboragfo de Planos de Prevengéo de
Riscos de Corrupgfio e Infracgdes Conexas™:

Classificagiio

Probabilidade de ocorréncia

3 Elevada Forte possibilidade do evento ocorrer

2 Moderada O evento poderd ocorrer a curto ou médio prazo
O evento poderd ocorrer em circunstincias muito

1 Fraca especiais ou como resultado da combinagio de

eventos pouco provaveis
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 5, Metodologia e Modelo Conceptual de Gestéio de Riscos da
Carris

5.2. Modelo Conceptual de Gestiio de Riscos de Corrupeio e
Infrac¢oes Conexas da Carris

O seguinte quadro ilustra a escala qualitativa para classificagéo do impacto dos eventos de risco:

Classificagio Consequéncias para a empresa

Impacto muito significativo nos objectivos de

negdcio da Empresa, ou com graves consequéncias,

3 Alto :
elevadas perdas financeiras, danos graves de
imagem e reputagiio ou importantes perdas humanas
Fortes consequéncias para a Empresa com perdas
2 Médio financeiras associadas, danos de imagem ¢
reputagio
. Consequéncias ao nivel departamental, com ou sem
1 Baixo

perdas financeiras e possiveis danos para a Empresa
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgado
e Infraccoes Conexas

Assunto: 5, Metodologia e Modelo Conceptual de Gestio de Riscos da
Carris

5.2. Modelo Conceptual de Gestéio de Riscos de Corrupgio e
Infraccoes Conexas da Carris

Niveis de Risco

Foram definidos trés niveis de risco, alinhados com o Guido do CPC para a “Elaboragfio de Planos
de Prevengiio de Riscos de Corrupgdo e Infracgdes Conexas”, para os quais sio requeridos planos
de acgfo / tratamento (“Perfil de Risco™).

- Risco Elevado: Riscos de corrupgio e infracgdes conexas que requerem uma acgio imediata
prioritaria, pela implementagéo de novas actividades, processos, procedimentos ou controlos, ou
remediagiio dos actualmente existentes (medidas de gestdo de riscos).

Riseo Moderado: Riscos de corrupgéo e infracgfes conexas que requerem acgdes com vista
a sua redugfio para niveis aceitaveis pela Empresa.

- Risco Fraco: Riscos de corrupgiio e infracges conexas aceitéveis, os quais requerem a
monitorizagdo periddica das actividades, processos, procedimentos ou controlos existentes.

.\i'u

Impacto

W

1 2 3
Probabilidade
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgcao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificagfio de Riscos de Corrupgiio e Infracgoes Conexas

Apresentamos de seguida os riscos de corrupgdio e infracces conexas da Carris por categoria,
identificados na sequéncia da realizagdo da “Fase 2 — Identificar riscos” e da “Fase 3 — Analisar
riscos”, da Metodologia de Gestéo de Riscos.
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Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificaciio de Riscos de Corrupgio e Infrac¢oes Conexas

6.1. Dicionario de Riscos — Estratégicos

Probabilidade  Impacto
] Aren Risco Deserigio Risk Chwner (risca {risco
inerente) inerenie)

Inadequagio dos principios e valores ofganizacicnais ao
modelo de negdcio da Empresa ou a noves modelos de
negicio, incluindo o ndo comprometimento da Empresa,
Giestdo ¢ colaboradores com aqueles principios éticos e
de responsabilidade social na sua actividade

Conselho de
Administraglo

Etica e cultura

organizacional 2 -Moderada 2 - Médio

52 Organizagio
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificaciio de Riscos de Corrupeio e Infraceoes Conexas

6.1. Dicionario de Riscos — Operacionais

Probabilidade  Impacto
# Area Risen Deserigin Risk (wier (risco (risco
inerenie) inerénte)
Perfis de acessn Risco de froude motivado pela existéncia de perfis de Diireccan de
I Compras  inadequados em  acesso inadequados no sistema SAP, face & delegagio L o i 3 - Elevada 2 - Médio
sistema de competéncias em vigor npistiza
Insuficiéncias e deficiéneins ao nivel da definigdo dos
Definigio dos critérios de adjudicaglio de propostas £ contralos e dos
critérios de sens factores e subfactores de avaliagio, quando Direcelio de
2 Compras  adjudicagio de exigiveis, nomeadamente a0 nivel da sua falin de Ia ;;stica 3 - Elevada 2 - Médio
propostas f objectividade, impossibilitando ou dificultando a &
Cconlrtos comparahilidade das propostas  candidaturas e a
quantificagio dagqueles critérios de adjudicagio
Definigao dos
requisitos Inexisténcia, insuficiéncias e deficiéncias ao nivel das
técnicos para especificagies téenicas definidas nos cademos de Direcgito de z : z
3 Compess adjudicasio de encargos, tendo em conta a natureza dos bens e servigos Logistica 2= Flevada 2= Mdio
propostas / a contratar {¢.g. marcas ou denominaglies sociais)
confralos
Definigio das . ; o . ;
2 Definigdo de necessidades de aquisicio ndo alinhadas Dhirecgio de _ . .
4 Compras "m.”.s'dmdes e com 05 interesses ¢ objectivos da Empresa Logistica 3-Elevada 2 - Medio
aguisigilo
Tomadn de decisdes ou realizagho de acedes por parte
de colaborndores que niio estejam nos seus limites de
competéneias ou dreas de responsabilidade, realizagio
i de acgdes nio autorizadas, ilegais ou inaceitivels para a .
5 Compras zzlmﬁm;:de Empresa, por falhas na definiglo de responsabilidades ¢ Dir:ﬂfg‘:;ige 3 - Elevada 2 - Médio
P niveis de autorizagdo o inadeguado modelo de =
delegaglo de competéncias, nomeadamente o nivel do
processo de compras (requisigdes de compra, pedidos ¢
ordens de encomenda, facturas ¢ pagamentos)
Seleccito e contratagdo de fornecedores que ndo estejam
Ajuste directo de acordo com os objectivos da Empresa,
injustificado ou nomerdamente pela existéncia de convites recormentes [Yirecgio de e 2 .
G g consulia ao(s) mesmo(s) fornecedor(es) e/ on pels existéncia de Logistica =Elrraia &R helin
inadequada ajustes directos injustificados ou com fundamentagio
insuficiente
lesistend Inexistente ou insuliciente estimativa dos custos
nn:? i ::'“ associados aos processos de contratagdo a langar, Diceccin d
7 Compras JRELNA S potenciando a selecedio de propostas ¢ a contratagéo de e 3 - Elevada 2 - Médio
estimativa de : Logistica
Eriing I’uljml:;dorcs que ndo estejam de acordo com os
objectivos da Empresn
4
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Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupgdo
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificaciio de Riscos de Corrupcio e Infracedes Conexas

6.1. Dicionario de Riscos — Operacionais

Probabilidade  Impicio
H Aren Risco Descrigio Risk themer {risco {risco
inerente} inerente)

Reparti¢do de requisigdes de compra e / ou de pedidos /
ordens de encomends, potenciando a existéneia de

Repartigdo de aquisighes em fracgies menores aos limites definidos
requisigies de pela Empresa, e situagdes de incumprimento com as Dieccio 8

8  Compras  comprae/oude normas e regulamentos existentes na Empresa ¢ { ou I{mf‘ hm 3 - Elevada 2 - Médio
pedidos / ordens  com a legislagio aplicivel, nomeadamente o "Cidigo gkstica

de encomenda dos Contratos Poblicos” (e.g. consultas somente a um
formecedor, aprovaghes realizndas “sbaixo” do definido
na delegagio de competéneias em vigor, elc.)

Inexisténcia de
prificas,
p::ll[::‘;ﬁ;mm Inexisténcia de priticas, polilicas ¢ procedimentos
?nicrnus internos relativos ao processo de compras ¢ consulias a
relativs ao formecedores para aquisigdes de valores inferiores aos Direcedo d
8 Comprs definidos por lei para aplicagio do "Cédigo dos ol 3-Elevada 2 - Médio
processo de Contratos Priblicas® an 1 Logistica
G BN ontratos ieas”, que nio garantam o planeamento,
TR aprovagio, monitorizagio e revisdo dos processos de
:':burcﬁ campra, garantindo os interesses da Empresa
inferiores aos
definidos por lei
[ependéncia do Dependiiicia. da Di vt a6 Kiovidiag
R pendéncia, da Dircegao de caistica, now-how
Hiie das freas requisitantes relativamente aos processos de Filtecats da
10 Compras S 1 aquisiglo, nomeadiments na determinagio dos e "'1'"51:';“ 3 - Elevada 2 - Meédio
Eccssas o femecedores a consultar, potenciando a niio detecglo de £
Equisil;hu eventunis sitwaghes de tentativa de favorecimento
[nadequada Admissio, nos processos de selecplo de fornecedores, Dirseei d
11 Compris  sclecgdo de de entidades com "impedimentos" que ndio se adegiem i Ilgt;::u: J-Elevada  2-Médio
fornecedores aos interesses e ohjectivos dun Empresa 2
" A Inexisténcin de audigilo prévia dos concorrentes sobre o
[nexist#ncia de . o 2 y ;
i i relatdrio preliminar £ projecto de decisiio de Direcgao de x :
12 “Compras E:T:f:n]iﬁ;;zs adjudicago, que nlio permiln a sun avaliasgho ¢ eventual Logistica 3=Eleveda 2 - Medio
contestagio por parte dos concorrentes
Aberturs de
f;ﬂmplﬁzfm e Inexisténcia de aberiura de propostas e comunicagiio de
i adjudicagio em simultineo a todos o3 propenentes, Direcgo de 2
13 Compres :ﬂ:ﬁ:;:ﬁﬁ i plenciande a ocoméncia de situagdes de decistes Logistica %= Elevnda 3 -Alto
il injustificadas ou com fundamentagio insuficiente
proponentes
.-'f
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Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgado
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificaciio de Riscos de Corrupeio e Infraceoes Conexas

6.1. Dicionario de Riscos — Operacionais

Probabilidade  Impacto
# Avea Risco Deserigiio Risk thesrer (risco {risco
inerente) inerente)
Inadequada
:.Ercﬁi“_"‘m de Inadequada segregagio de fungdes relativamente aos
mges:u“ge diversos intervenientes da Empresa no processo de Dircced d
14 Compras cpum et compras, ao nivel da avaliaglo de propostas ¢ sugestio ]1_;“;;51&4]: 3 - Elevada 2 - Médio
nh'r.fdn ' de decisdo de adjudicagio (joris), da negociagho ¢ o2
: redacgio de contratos
avalingio de
propostes
Auséncia de
rotagiao dos : : "
. Auséneia de rotagdo na composicio dos membros do Diirecgao de : i
43 Compeas  membros dojied sh ; 3 - Elevada 2 - Média
dé avalitichis de Jjun de avaliagiio de propostas Logistica
proposias
R Ausincinou insuficiente findamentagio pary o
ms'j'i';,:;;:::: “matureza imprevista” de trabalhos { aquisigdes
Rt adicionais (e.g. adendas, servigos adicionais,
T "mruEeza promrogagdes), potenciando situagdes de ndjudicagbes Direcean de
47 Compras ]'sm st e directas, justificadas através de cardeler de urgéncin da Iln E‘“mL 3 - Elevada 3- Al
i E hos / nouisigio, especificidades dos bens ou servigos, 2R
uaui’:;i ?;s dificuldades de alteragiio de fomecedor ou dependéncia
L e de colaboradores com o conhecimento Wenico
adicionais .
necessario
Auséneia ou Auséneia on inadequagio de niveis de servigo existentes Difeendic dé
48 Compras  inadequagiode  nas relagies contratuais cstabelecidas, ndo alinhados b 3 - Elevada 3- Al
Logistica
niveis de servico  com os inleresses € objectivas da Empresa DElELe
Existéncia de
pedidos { ordens  Existéncia de pedidos / ordens de encomenda, sem
3 de encomenda requisigdes de compra devidamente aprovadas pela Conselho de :
L3 g sem requisighes  Gestlo, potenciando a existéncia de situagdes contririas Administragin #-Moferads  2-Diotio
de compra a0s interesses € ohjectivos da Empresa
aprovadas
h?se::ia s Ausdncia de relagtes contratunis Formalmente reduzidas
PRARE RN @ escrito para aguisigdes abaixo dos valores ;
comtratuais ki Direcgdo de
16 Compras i estabelecidos para aplicagdo da legislagdo do "Codigo Logisti 2 - Moderada 2 - Médio
sidnsides dos Contratos Piblicos”, potenciando situagies glslen
s prejudiciais aos interesses ¢ objectivos da Empresa
eserito
Tisscktaaaiy de Inexisténcia de mecanismos de controle relativantente &
coﬁunla ;1 execugio das relagdes contratuais estabelecidas, niio Direcedio d
17 Compras it "k garantindo a detecgdo de situagdes imegulares ou L::c?sl'ca: 2 -Moderada 2 - Médio
c;::ntm'ions derrapagens nos custos e prazos estabelecidos, e ndo gl
permitindo a atempada fomada de acgdes comectivas
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 6. Identificagio de Riscos de Corrupcio e Infraceoes Conexas

6.1. Dicionario de Riscos — Operacionais

Frobabilidade  Impacto
i Aren Riseo Descrigio Risk Chwiter (risco (risco
inerente) inerente)
Pagamento de Pagamento de indemmzagoes indevidos a fomecedores, Gabinete de
indemnizagies pela inexisténeia de adequados mecanismos de controlo A i :
W Compens indevidas a que permitam o esclarccimento das reais .:;pg‘;ul.l}il_rhm %-Moderada 2 Medio
Tfornecedores ll-'SPUI'I-SHhi“de.:s da Eﬂlp‘l‘fﬁi‘l nlenciosn
Furto e/ ou
utilizagio Faltias a0 nivel do controlo fisico de bens e materiais,
18 Compras  indevida de potenciandoe a ndo detecgo de siteages de furo ¢ fon Armazém 3 - Elevada 3 - Alio
activos da de utilizagdo indevida dos activos da organizagio
Empresa
Sisrasio [ncorrecte registo de pedidos { ordens de encomenda em
S sistema, potenciando a ocorréncia de perdas financeirns :
9 registo de P Dirgegdio de .
ompras . decorrentes de bens e f ou servigos comprados e 2 - Moderada 2 - Médio
pedidos / ordens | devid dif | P Logistica
IS ALE imdevidemente ou diferengas entre aqueles regisios ¢ as
ordens de encomenda enviadas aos fornecedores
Inexisténcia de
pedidos fordens  Inexisténcia de pedidos / ordens de encomenda para
de encomenda agquisigdes de bens ¢ servigos, potenciando p ocorméncia Direcgdo de ;
20 Compras para aguisigies de situaghes de recepgio de bens [ servigos pard os guais Logistica 3= Einvhin ¥-Alio
de bens ¢ néio existe pedido f ordem de compra
SEVIGDS
Deficiente recepio de bens ao nivel da sun correcta
avaliagdio face go estabelecido no pedido / ordem de
Deficiente encomenda (e.g. especificagdes téenicas, estado de Diresciic de
21 Compras  recepeido de conservagio], potenciando a ocorréncia de stiuagdes de Lq:rgil:slicﬂ 2 - Moderada 2 - Médio
bens niio devolugiio atempada de bens com defeito,
originando perdas pela nfio recuperagio dos valores
pagos
Pagamentos de
b;ns / “gﬂs; Pagamentos de bens / servigos ndo recebidos / Direcelin d
"é{;ﬁ;;m prestados, ou recebidos / prestados em condigdes U;mrcf o e
2 Compras :‘jeceh ldus} deficientes, pela auséncia de procedimentos de controlo ng i 1:0 3 - Elevada 3-aAlo
adequados & detecglio e resolugiio danquelas situagbes S
prestados em o Financeira
: potenciais de erro ou frande
condigdes
deficientes
Nao registo, Wiio registo, completo e atempado, de todos os bens /
comiplels ¢ servigos recebidos [ prestados, pela Empresa, originando Direcgio de
. Kompeae Ia;r;spz:%:n: / situagies potenciais de subavaliagfio das rubricas de Logistica 3 - Elevada 2= Meilio
s fornzcedares, inventarios ou custos
7
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificacgiio de Riscos de Corrupeiio e Infracgoes Conexas

6.1. Dicionario de Riscos — Operacionais

Probabilidade  Impacto
] Aren Riscn Descrigho Risk Cwner (risca {risco
inerente) inerente)

) Realizagdo de alteragbes indevidas sos dados mestre de
zfl;l::mﬂsb o8 formecedores, podendo resultar na realizagio de ;_JEl:IiduG .
S Chmpeas indevidesie { ordens de encomenda a fomecedores nio autorizados, Direcgio
realizacho de pagamentos a destinatirios errados, Financeira
alteragdics de condipdes de pregos ¢ crédito sem

2 « Moderada 2 « Médio
dados mestre de

[ornecedores :
autorizagio, ele,

Defisiania Mo actualizagio dos dados mestre de fornecedores,
pedendo resultar na realizagio de pedidos / ordens de ;

25 Compras :jm;;u"e“"‘nf d:;s encomenda a formecedores nito sutorizados, realizagio Di';;?‘}n de | = Fraca 1 - Baixo
I‘ﬂ SD:;ES redt  de pagamentos a destinnthrios errados, alleragdes de o
s condigdes de pregos e crédito sem autorizagiio, elc.
Concebido por: GQS,/ il Data de entrada em vigor:  2010-01-01
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Plano de Prevencado de Riscos de Corrupgcdao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificagiio de Riscos de Corrupegiio e Infracgdes Conexas

6.1. Dicionario de Riscos — Reporting

Mada a assinalar.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 6. Identifica¢do de Riscos de Corrupgiio e Infrac¢oes Conexas

6.1. Dicionario de Riscos — Compliance

Probahilidade  Impacto

# Area Risco Descrigio Control owner (risco {risco
inerente) inerente)
].nexislv%m:iu de Gabincte de
#® O "TT:?‘m"mT 4 Inexisténcin de normativos relativamente & aguisigio de Aunditoria, 4 - Elevad 3 - Médi
Lo e ;‘;si;ﬁgﬁ; bens e servigos Qualidade e Az b el
bens e servigos Seguranga
Incumprimento i
. Gabinete de
legal no Incumprimento legal no processo de contracgio : : e -
49 Compras processo de {"Cédigo dos Contratos Piblicos") AJEEE:L,NEimm ¢ 3 - Elevada 3- Alto
contratagio Conlencioso
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgado
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificaciio de Riscos de Corrupgio e Infrac¢oes Conexas
6.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Inerente) - Estratégicos

# Risco

52 Ftica ¢ cultura orpanizacional

Impacto

W

1 2 3
Probabilidade
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcado
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificagiio de Riscos de Corrupeiio e Infracgdes Conexas

6.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Inerente) - Operacionais

it Risco

1 Ferfis de acesso inadequados em sistema

2 Deefiniglo dos critérios de adjudicagdo de propostas / contratos

3 Definighio dos reguisitas téenicos para adjudicagiio de propostas / contratos

4 Definicdo das necessidades de aquisicho

5 Autorizagies e responsabilidade

6 Ajuste directo injustificado ou consulia inadequada

7 Inexistente ou insuficiente estimativa de custos

] Repartigio de requisighes de compra e / ou de pedidos f ordens de encomenda

g ]nexi{;lén:ia de Prﬂl-:as, politicas e procedimentos infernes relatives ao processo de compras para aguisigdes de valores inferiores aos
definidos por lei

10 Dependéncia do know-how das dreas requisilantes nos processos de agquisigio

11 Inadequada seleceio de fomecedores

12 Inexisténcia de audigho prévia de concorrentes

13 Abertura de propostas e comunicagiio de adjudicapdes em simultineo a todos o5 proponentes

14 Inadequada segregaclo de fungdes no processo de compras, ao nivel da avaliaglo de propostas

15 Existéncia de pedidos / ordens de encomenda sem requisigbes de compra aprovadas
16 Auséncia de relagtes contratirais formalmente reduzidas o escrito
17 Inexisiéncia de controlo na execugdo de contratos

[F] Furto e / ou utilizagio indevida de activos da Empresa

19 Incorrecto registo de pedidos / ordens de encomenda

20 Inexisténeia de pedidos / ordens de encomenda pars aguisiciies de bens e servigos

21 Deficiente recepeiio de bens

a2 Pagamentos de bens / servigos niio recebidos / prestados, ou recebidos / prestados em condigdes deficientes

23 Miio registo, completo e alempado, de todos os bens f servigos

24 Realizagio de alteragdes indevides nos dedos mestre de fomecedaores

23 [eficiente manutengde dos dados mestre de fornecedores

43 Auséncia de rotagho dos membros do juri de avaliagio de propostas

47 Augéncia ou insuficiente fundamentzgdo pars a “naturezn imprevista” de trabalhos { aquisigdes adicionais

Concebido por: GQS/
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Plano de Prevenc¢do de Riscos de Corrupgao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identifica¢fio de Riscos de Corrupgio e Infracgoes Conexas

6.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Inerente) - Operacionais

H Risco

48 Austneia ou inadequsglio de niveis de servigo

Rl Pagamento de indemnizagdes indevidas a fomecedores
M
13 M 18 M 20
3
22 M AT W A8
(o]
=
(8]
L]
[«R 102013}4
&

{75;15;1?;19; 5161718
2 of :
21 @5{! gl10f11]12
QOO bt

k4

1 2 3
Probabilidade
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo
e Infraccoes Conexas

Assunto: 6. Identificagfio de Riscos de Corrupciio e Infracedes Conexas

6.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Inerente) - Reporting

it Risco

Impacto

W

1 2 3
Probabilidade
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Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo
e Infraccoes Conexas

Assunfo: 6. Identificagiio de Riscos de Corrupgiio e Infracedes Conexas

6.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Inerente) - Compliance

L Risco

46 Inexisténcia de normativos refativamenie & aquisicio de bens ¢ servigos

49 Incomprimento legal no processo de contratagio

Impacto

W

1 2 3
Probabilidade

2010-01-01
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Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7, Medidas de Gestiio de Riscos de Corrupgio e Infracedes
Conexas

Apresentamos de seguida os processos, procedimentos ou controlos existentes para a gestiio dos
riscos de corrupgdo e infracgdes conexas identificados no capitulo anterior, de acordo com a
“Fase 4 — Avaliar riscos”™ da Metodologia de Gestiio de Riscos.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestdo de Riscos de Corrup¢io e Infraccoes
Conexas

7.1. Diciondrio de Riscos - Estratégicos

Probabilidade  Impacto

i Area Risco Medidas de gestio de risco Control owner (risco {risco
residual) residual)
2 Giganimsi Eticaccultura  Existéncia de um Codigo de Etica, disponivel ¢ Conselho de { & Proca | - Baio

organizacional  comunicade a todos os colaboradores. Administragio
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo
e Infracgcoes Conexas

Assunio: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infracgoes
Conexas

7.1. Dicionario de Riscos - Operacionais

Frobabilidade  Impacto
H Aren Risco Medidas de gestio de risco Confrol owner (risco (risco
residunl) residual)
Perfis de i
ACCS50 Implementagdo dos perfis em SAP de acordo com as e de B T
I Compras inadequaros funpdies e delegngdes de competéncias em vigor, Aprovisionamentos e kiR
em sistena
Definiglo dos  Apaio dos Orglios Proponentes nn elaboragiio do
critérios de caderno de encargos, contrato de prestaclo de servigos Direccin de
2 Compras  adjudicagiode  ouda "Requisigho ao Exterior™ com referéneia ao n® Lo Fi;li-:a | - Fraca I - Baixo
propostas ! de pedido de investimento aprovado, conirato ou &
contratos documento de requisitos,
Para aquisigties de material sem codigo de armazém
CARRIS, emissio ¢ envio do "Pedido de Material® &
Area de Aprovisionamentos com a definigio de
requisitos:
- Sancionamento aproprisdo; Orgao Proponente
=« Requisitos técnicos;
- Referéncias; e
- Outros comentarios,
Fara aquisicdes de servigos, elaboragio do Caderno de
encargos ¢fou definigiio dos requisitos do servigo a
adquirir onde se define:
Definigao dos - Formas e condigdes de gestio ¢ controlo do servigo; Grgau Froponente
requisitos - ]E}i'odu ¢ periodicidade da evidéncia do controlo; &
técnicos para - Crgos da CARRIS eutorizados & recepeionar e |-F 1 - Bai
3 Compras adjudicagfio de  verificar o cumprimento dos requisitos definidos. e o
proposias
contratos Para nquisiges de pequenas ferramentas efou bens
administrativos, elaboragio da "Proposta de Aberfura .
de Obra" e envio para a Dircogdo Financeira Orglio Proponente
especificando os requisitos técnicos necessarios.
Para aquisigtes de Imobilizade, elaboragdo de uma
"Proposta de Realizagfio de Investimento” e enviopara Org@o Propenente
a Dirgegin Financeir.
Apain dos Orgitos Proponentes na elahoragdo do
caderno de encargos, contrato de prestagio de servigos Direceiio d
ou da "Requisicio so Exterior” com referéncia ao n® de Lm;;slicn:
pedido de investimento aprovado, contrato on o
documento de requisitos,
Verificagfio da pertinéncia e cabimento das aquisigdes
no "Orgamento de Investimentos”, aquando da Direcgldo Financeira
recepgiio dos "pedidos de material”.
Para aquisictics de Imobilizado, atribuigio de "n® ordem
Definigio das an Investimento” ¢ envio da fotocdpia da "Proposta de
4 Compras  necessidades de Realizaglio de Investimento”so Orglio Proponente, Direcgdo Financeira 1 - Fraca I - Baixo
aguisigio Gabinete de Planeamento, Controlo de Gestdo ¢
Auditoria.
Parametrizagio ao nivel do sisterna SAP, de alertas de Diteecdio de
propostas de requisighes de compra em fungiio do stock L;:;sliﬂ
existente. g
P
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestiio de Riscos de Corrupeio e Infracedes
Conexas

7.1. Dicionario de Riscos - Operacionais

Probabilidade  lmpacto

# Area Risen Medidas de gestio de risco Coniral awner (risco {risco
residial) residual)
Avaliagio da pertingncia das propostas de reposigio de Y
stock realizadas pelo sistema SAP, Gestor de Stocks
Elahoragio, emissdo, envio / solicitagiio e actualizagio Dircegio de
das cotapies de formecedores, Logistica
Exizténcia de uma lista de autorizagies para requisigbes
de compra, implementada ao nivel do sistema SAP, .
onde se especificam os moniantes até aos quais os Orgfio Proponente
argfos se encontram awtorizidos a aprovar as
Aulorizaghes e requisighes de compra 5 i
§  Compras responsabilidade . _ : ~ 1 - Fraca aixi
Aprovago dos Orglios de 1° Linha de todos os pedidos. Orgdos de Primeira
! ordens de encomenda, sendo necessaria a aprovagio Linha
Conselho de Adminisiragdo para compras nio usuiis o Conzselho de
que excedam os limites estabelecidos. Adniinistragio
Politica de inclusio de 5006 de formecedores com quem
a Carris ji estebelecen de alguma forma relagbes <
comercigis (incluindo o Gltimo fornecedor adjudicada) Di::;“j?rﬂe
e 50% de novos fomecedores em regime de rotagio, no
processa de escolha de fomecedores a consultar.
Aplicagao do normative "MG 0035 Processo de
Celebragiio de Contratos de Empreitada” para
. i empreitadas com valor inferior a 1.000.000E, onde se
‘:‘J.lliifﬁ{i];?;zu encontra definido que para consulta Directa: )
6 Compras ;3;::“"& = até 10.000€ nfio existe consulta obrigatdria a mais do 1 - Fraca 1 - Baixo
s gue um fornecedor,
4 - Entre 10.000€ e 40.000€ sio consultadas um minimo Dircccio de
de duas entidades {excepto s2 no dmbito de contrato de Lo iiliu:u
empreiiada / prestocio de servigos ji existente); &
- Entre 40,000€ e 150,000€ si0 consultadas um
minimo de trés entidades,
- Entre 150,000€ ¢ S00.000€ sio consultadas um
minime de cinco entidades; e
- Entre 500 000€ ¢ 1.000.000€ séio consultadas um
minimo de sete entidades.
Concebido por; GQS;?// T Data de entrada em vigor;  2010-01-01
Verificado por:  GQS Edictio: 1® de 2009-12-31
Homologado por; CA Péagina: 37 de63
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgado
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupciio e Infracgoes
Conexas

7.1. Diciondario de Riscos - Operacionais

Probabilidade  Impreto
i Area Risco Medidas de gestio de risco Control owier (risco (risco
residual) residual)
Avaliagio de desempenhe de fomecedores de acorda
com os normatives @m vigor, nomeadamente tendo em
consideragfio os critérios e chaves de ponderagdo (%)
- Prego (Suberitérios variagio face ao prego médio do
produto e fornecedar); 2
- Qualidade (Suberitérios nivel de devolugdes ¢ taxade Ly v voe ¢
i . Logistica
rejeicio);
- Remessa (Subcritérios Cumprimento de prazo e
quantidade); ¢
= Servigo (Suberitérios Mivel de Organizagdo €
assisténcia),
Classificagfio anual de fomecedores, pira grandes
aquizigdes, realizada pela Area de Aprovisionamentos,
a qual obtém a listagem de formecedores, procede ao %
calenlo do peso de cada um em fungdo das relagdes D{'ﬁﬁﬁg‘
comercigis desenvolvidas durante o ano ¢ consulta ng %
dreas requisitantes respectivas, tendo em vista 4 sua
avaliagho ¢ atribuigio da classificagio,
Orgdos de Primeira
Elaboragio e aprovigio de orgamento anual de Linha
exploragio. Conselho de
; Administragho
Incxistente ou Orgaos de Primeira
7 Compras insuficiente Elaboragia ¢ aprovacio de orgamento anual de Linha I Trai | - Baiso
estimativa de investimentos {a 5 anos). Conselho de
EAIELE Administragiio
Aprovagho de todas as propostas de investimento nio Conselho de
previstas no orgamento inicial. Administragio
Existéncia de uma lista de sutorizaghes para requisiqoes
do compra, implementada so nivel do sistema SAP,
) onde se especificam os montantes até aos quais 05 Orgilo Proponente
Repartigio de  grgdos se encontram avtorizados a aprovar as
requisighes de  requisigbes de compra, _
&  Compras  comprac/oude 1 - Fraca | - Baixo
pedidas fordens A provacio dos Orgos de 1° Linha de todos os pedidos  Orgllos de Primeira
de encomendd ¢ prdens de encomends, sendo necesséria a aprovagio Linha
Conselho de Administragio para compras nfio usuais ou Conselho de
que excedam os limites estabelecidos, Administragio
Concebido por: GQS <~ I Data de enfrada em vigor;  2010-01-01
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infracgoes
Conexas

7.1. Dicionirio de Riscos - Operacionais

Probabilidade  Impacio

# Area Risco Medidas de gestio de risco Control owner (riseo (risco
residual) restdual)
Inexisténcia de
praticas,
politicas e
procedimentos

Existéncia de normativos formalizados ¢ divelgados

i"[;r.':ﬁ onde sfio claramente definidos os procedimentos de b;:&':f:fl:r _
9 Compras e ';; ad: autorizagics ¢ as responsabilidades de cada um dos Qualidade e 1 - Fracn 1 - Baixo
P intervenienies nos processos de aquisicio de bens ¢ Reoiiriig
g::}f;:;{psaéz servigos ¢ nos empreitadas. gurang
valores
inferiores ans
definidos por lei
EENITE"_E‘;R o Apoio dos Orgiios Proponentes no elaboragho do
Ju'm' o cademno de encargos, contrato de prestagio de servigos Direcean de
10 Compras el - ou da "Requisigio ao Exterior” com referéncia o n® de Lo r';stica | - Fraca | - Baixo
e ;: s pedido de investimento aprovadao, contrato ou B
]:;:ESi:m[ documento de requisitos,
Existéncia de normativos em vigor para a selecglo ¢
avaliagilo de fomecedores, avaliando a competéncia Direcgiio de
técnica, garantia de qualidade, prevengdo ambiental, Logistica
cumprimento de prazos de entréga e nivel de servigo.
Elnboragiio, emissdo, envio / solicitagiio ¢ acalizagio Direcgio de
das cotapies de fomecedores. Logfstica
Politica de inclusfo de 30% de formecedores com quem
a Carris ji estabelecen de alguma forma relagdes P
Tnadequada comierciais (ineluinde o dltimo formecedor adjudicado) D;';;ﬁﬁ:f
11 Compras selecgo de ¢ 50% de novos fornecedores em regime de rotagho, no Z 1 - Froea 1 « Bk
P processo de escolha de fomecedores a consultar,
Avaliagio de desempenho de fornecedores de acordo
com 08 normatives em vigor, nomeadamente tendo em
consideragio os critérios e chaves de ponderagio (%)
= Prego (Subcritérios variagdo face to prego médio do
produto e fomecedor); .
- Qualidade (Subcritérios nivel de devalugdes e taxa de DT'_“"’;';‘T.E'#:’E
rejeighio); nE
- Remessa (Subcritérios Cumprimento de prazo e
quantidade); ¢
- Servigo (Subcritérios Nivel de Organizagho ¢
assisténcia).
e
Concebido por:  GQ8="_~ — Data de enfrada em vigor:  2010-01-01
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infracgdes

Co

nexas

7.1. Dicionario de Riscos - Operacionais

Probabilidade  Impacto
# Area Riseo Medidas de gestio de visco Control owiner (risco (risco
residual) residual)
Clussificagfio anual de fornecedores, para grandes
aquisigies, realizada pela Area de Aprovisionamentos,
a qual obiém a listagem de fomecedores, procede ao .
cileulo do peso de cada um em fungdo das relagdes Dﬂ:“?ﬁ?ﬂge
comerciais desenvolvidas durante o ano ¢ consulta as e
fireas requisitantes respectivas, tendo em vista a sua
avaliagio e atribuicio da classificagdo,
Inexisténcinde  Comunicagdo atodos os concorrentes do resultado Dirccciio de
12 Compras  ewdigio prévin  preliminar da andlise de propostas a concurso, por meio Ln-n-;;ﬂiq:u 1 - Fraca 1 - Baixo
de concorrentes  de um relatdrio preliminar de avaliagito. =
Abertura de Propostas para valores acima de 40.000€ sfo recebidas i de
F“’P“‘?"“‘ E em envelope fechado e a sua abertura € realizada na m:';a?
OIS presenga de trés quadros téenicos Tongwiich ;
13 Compras  adjudicagies em ’ | - Fraca | - Baixo
simultineo a A comunicagiio de adipdicagio / nilo adjudicagdio de Direccio de
todos o3 propostas é realizada em sinultineo a todos o5 Vs F i
proponentes Proponenies. BEiicn
Inadequa;:d Atribuicio de 3 & 5 colaboradores para composigio do
;ﬁﬁﬁfm . Juri de avaliagio de propostas (incluindo sempre wm Direcgdio de
d colaborador da &rea técnica, o Director da firea Logistica
14 Compras p:;ﬁ:: a:. requerente ¢ o Gabinete de Apoio Juridico e Gshinete de Apoio I - Fraca 1 - Baixo
:iverﬁn ' Cantencioso), em funglo das especificidades du Juridico ¢
aviliaichis de a.quisr_l;ﬂ_ﬁ e de acordo com o processo de Contencioso
aprovisionamento
proposias
Atribuigiio de 3 a 5 colaboradores para composigio do
Auséncia de jori de avaliagio de propostas (incluindo sempre um [irecgao de
rotaghio dos colaborador da drea téenica, o Director da drea Logistica
43  Compras  membros do jori  requerente ¢ o Gabinete de Apoio Juridico e Gabinete de Apoio I - Fraca I - Baixo
de avalingfio de  Contencioso), em fungdo das especificidades da Juridico e
proposias aquisigao e de acordo com o processo de Contencioso
aprovisionamento.
Ausdneia ou
insuficiente
t'undnnlemaqﬂn Validagio de todas as prorrogagdes, aditamentos ¢ Gabinete de Apoio
47 Compros ?;'“;.i:::rza adendas, pelo Gabinete de Apoio Juridico e Juridico & 1 - Fraca 2 - Média
s i Contencioso, Contencioso
aquisigdes
adicionaiz
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupciio e Infraccgoes
Conexas

7.1. Dicionario de Riscos - Operacionais

Probahilidade  Impacto

i Area Risen Medidas de gestiio de risco Confrol owner (risco {riscn
residunl) residual)
Aprovagiko de todas as prorrogagdes, aditamentos e Conselho de
adendas, pelo Consellio de Administragio, Administragdo

Delinigo dos niveis de servigo presentes nos cadenos

Auséncia ou de encargos e correspondentes confratos através da Cabinete de Apoio -
48 Compras inadequagho de  colaboragio entre o Gabinete de Apoio Juridico e Jurldico e 1 - Fraca I - Baixo
niveis de servigo  Contencioso, Aren de Aprovisionamentos e Contencioso

Requisitante.

Aprovagio dos Orglios de |* Linha de todos os pedidos. Orgdos de Primeira

i i { ordens de encomenda, sendo necessiria a aprovagio Linha
Existéncin de Consclho de Administragdo para compras ndo usuais o Conselho de
pedidos / ordens  que excedam os limites estabelecidos. Administragio
13 Compras deracomincg ; 7 1 - Fraca 1 - Baixo
Sem TeqUISIEhes  Eyisianeia de uma lista de autorizages para requisigies
de comprit de compra, Implementada ao nivel do sistema SAP,
aprovadas onde se especificam os montantes alé aos quais os Orpiio Proponente
drgios se encontram puiorizados @ aprovar as
requisigdes de compra.
Auséneia de
rclafﬁl:s . Todas as aquisigdes aprovadas pelo Conselho da
16 Compras ';.ﬂ" m:"HI“I Administracio sio identificadas e assegurada a redugio  Secretaria Geral | - Fraca 1 - Baixo
DN de contratos a escrilo para as mesmas,
reduzidas a
escrito
Acompanhamento dos prazos de enfrega de bens, .
através de alertas awtomiticos de data limite de Areade
recepgdn de bens parametrizados no sistema SAP, de Aprovisionamentos
acorde com o pedido / ordem de encomenda.
i“ﬂ[iﬂf"'ﬂa de Atribuigio / nomeagiio de um gestor de contrato, o gual _
17 Compras cc!n m ;ﬂ“g & responsdvel ¢ garante a exeouglio do mesmo ¢ o Crgfio proponente I - Fraca 1 - Baixo
RIS cumiprimento dos niveis de servigo definidos.
contratos
Parametrizagio em alplir:nr;ﬂu informitica desenvelvida Dirccqlo dé
internamente, de registo de todos 05 confratos, com t.acbitin
alertas relatives aos prazos de cessaglo dos mesmos. g
Concebido por: GQS/ — Data de entrada em vigor:  2010-01-01
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carris (D

Plano de Prevencado de Riscos de Corrupgdo
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infracedes
Conexas

7.1. Dicionario de Riscos - Operacionais

Probabilidade  Impacto
# Aren Risco Medidas de gestin de risco Confral owiner (risco (risco
residusl) residual)
Validacfio legal de todas as indemnizaghes a “a‘"”“F :df Apeia
i " Juridico ¢
s Contencioso
P ina Preparagio de yma listagem de acpdes de fomecedores
: 'Efmff" 2 intentadas contra o Empresa pendentes pelo Gabinete Gabinete de Apoio
50 Compras !J]d nj::nzm;bes de Apaio Juridico e Contencioso ¢ seu envio # Direegio Juridico e I - Fraca I - Baixo
;n il 35 ‘ Financeira para provisionamento ¢ controlo dos valores Conléncioso
Dt PR previstos a pagar.
Fealizagio de pagamentos de indemnizagdes apenas
apds recepgio de toda a documentagio de suporte por  Direcglo Financeira
parte do CGabinete de Apoio Juridico ¢ Conlencioso.
A recepedo de bens e materiais € realizada nos
armaréns respeelivos, 05 quais sio validados com o
respeclivo pedido / ordem de encomenda e registada a
S\ FECEpGin no sistema SPLF.IA]:Iés vahdada.a sua Amazém
recepiio ¢ realizado o seu registo 05 mesmos sao
Furio e f ou submetidos ¢ entregues ds Areas requisituntes.
utilizagin Diferengas fee ao pedido £ ordem de encomenda 5o
18 Compras  indevida de investigadas com a drea requisitante. 1 - Fraca 1 - Baixo
activos da Todas as transferéncias entre centros de custos silo
Empresa realizadas pela Direcgdo Financeira no sistema SAP b .
mediante recepiiio de uma Nota de Movimentagio de TebegpFintoiia
Bens de Imobilizado enviada pelo 'lflrgm:r Proponente.
Realizagio perivdica da inventariagdo de todos os hens
¢ reconciliagdo dos mesmos com os centros de custo Direcgio Financeira
exislentes.
A recepgiio de bens e materiais € realizada nos
armazéns respectivos, o quais sdo validados com o
respectivo pedido ( erdem de encomenda e registada n
sua recepelio no sistema SAP, Apos validada a sua
2 . Armazém
recepedo e realizado o seu registo os mesmos 530
[nesrrects submetidos / entregues ds freas requisitantes,
5 registo de Diferengas face ao pedido { ordem de encomenda sio = gt
19 Compras pedidos / ordens _investigadas com a drea requisitante. 1 - Fraca 1 - Baixo
deencomenda O registo de servigos prestados no sistema SAP &
realizado com base no Documento de Requisitos Direccio de
assinado pelo Oredo Proponente, por parte da Dirccgiio L ;rslica
de Logistica {AP) ou pela Direcglio Finangeira {(C0), Direc :EFinanucim
consoante exista ou ndo pedido / ordem de encomenda ¥
criada no sistema SAP,
Inexisténcia de
E“hdm .Farg:ng Validagao da prestagio do servigo pela assinatura do
20 Compras B LR Documento de Requisitos por parte do Orgdo Orgdo Proponente 1 - Fraca 1 - Baixo
para aquisigies P Ie
de bens e sl
servigos
e
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupciio e Infraccoes
Conexas

7.1, Dicionario de Riscos - Operacionais

Probabilidade  Impacto
# Area Risco Medidas de gestio de risco Contfral awier (risco {risce

residual) residual)

A recepgdio de bens ¢ materiais ¢ realizada nos
armazéns respectivos, os quais s8o validados com o
respectivo pedido £ ordem de encomenda ¢ registada a
sua recepgdio no sistema SAP, Apods validada a sua
recepgiin ¢ realizado o scu registo 08 mesmos siko
submetidos / entregues As dreas requisitantes,
Diferengas fuce ao pedido / ordem de encomenda sio
investigrdas com a drea requisitante.

O registo de servicos prestados no sistema SAPF &
realizado com base no Documento de Requisitos
assinado pelo Orglio Proponente, por parte da Direcgio
de Logistica (AP) ou pela Direcgdo Financeira (CO),
consoante exista ou ndo pedido £ ordem de encomenda
criada no sistema SAP,

Conferéncia dos facturas de fomecedores com os
respectivos pedidos / ordens de encomenda nio sistema

Armazém

Drireceao de
Loglstica
Direcgdo Financeira

SAP ¢ com o Docomento de Requisitos assinado pelo D""‘cffr::”dﬂ:mm
Orgho Proponente. Diferengas sio identificadas e (‘omnhglidud:
esclarecidas com a Direcgiio de Logistiea / Orglo i

Proponente.

A recepedio de pequenas ferramentns e £ ou bens :
administrativos € registada no sisterna SAP pela Area Area de

de Aprovisionamentos mediante "Proposta de Abertura  Aprovisionamentos
de Obra® validada pela Direcgdo Financeira.

Existem "planos de inspecgla”, "ensaios de recepgiin” ¢
"requisitos de aprovacio de material® parn cads bem ou
material a adquirir,

Direclo de
Logistica

Validagao da prestagio do servigo pela assinatura do .
Documento de Requisitos por pante do Orago Orglo Proponenie
Proponente.

A recepgdio de bens e materinis € realizada nos
armazéns respectivos, o5 guais sio validados com o
respectivo pedido / ordem de encomenda e registada a
sua recepqdo no sistema SAP. Apas validndn o sua
Deficiente recepgiin e realizado o seu registo 05 mesmos 510
21 Compras  recepgio de submetidos / entregues 45 dreas requisitantes. 1 - Fraca 1 - Baixo
bens Diferengas foce ao pedido £ ordem de encomenda sio
investigadas com @ drea requisitanie.

O registo de servicos prestadogs no sistema SAP &
realizado com base no Documento de Requisitos
nssinado pelo Oraio Proponente, por parte da Direcgin
de Logistica (AP) ou pela Direcgiio Financeira (OO,
consoante exista ou ndo pedido / ordem de encomenda
crizda no sistema SAP,

A recepglio de pequenas ferramentas ¢/ ou bens
administrativos ¢ registada no sistema SAF pela Area Aren de

de Aprovisionamentos mediante *Proposta de Abertura  Aprovisionamentos
de Obra" validada pela Direcglio Financeira.

Armazém

Dhirecciio de
Logistica
Dirccgdio Financeira
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestido de Riscos de Corrupgiio e Infracgoes
Conexas

7.1. Dicionario de Riscos - Operacionais

Probabilidade  ITmpacto

i Aren Risen Medidas de pestio de risco Contral owner (risco (risco
residunl) residual)
Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma Responsivel de
andlise e controlo do seu estado mais cuidada, sio recepgilo do
segregados ¢ avalisdos no momento da sua recepiito Armazém
A rejeigio de bens / materiais € formalizada apas i

parecer do Apoio Técnico da Direcglo de Logistica ou

do Orglio Proponente com a especificagio precisa do - sy

5 . . rgio Proponents
tipo de avaria ou defeito, gio Propo
Existéncia de wma lista de nomes ¢ respectivas Ko
assinaturas / rubricas dos clementos antorizados a g

Aprovisionamenios

redlizar acgies de recepeiio de bens,

Existem "plancs de inspecgn”, "ensnios de recepgio” e
“requisitos de aprovagio de material” para cada bem ou
materinl o adguiric.

Direccio de
Logistica

Validagao da prestagio do servigo pela assinatura do
Documento de Requisitos por parte do Orgio Orgdo Proponente
Proponente.
A recepeiio de bens e materiais € realizada nos
armazéns respectivos, os quais sio validados com o
respective pedido { ordem de encomenda e registada n
sUa recepelio no sistema SAP, Apos validoda o sua
recepgin e realizivdo o seu registo 08 mesmos siio
submetidos [ entregues 4s dreas requisitantes,
Diferengas face ao pedido / ordem de encomenda séo
Pagamentos de investigadas com a drea requisitante.
bens { servigos O registo de serviges prestados no sistema SAP &
nfio recebidos /| realizado com base no Documento de Requisitos
presindos, ou assinado pelo Orgdo Proponente, por parte da Direcgdo
recebidos de Logistica (AFP) ou pela Direcgdo Financeira (C0),
prestados e cengoante exista ou ndo pedido / ordem de encomenda
condiglies criada no sistema SAP.
deficientes A recepedo de pequenas ferramentas e/ ou bens
administrativos ¢ registada no sistema SAP pela Area Areade
de Aprovisionamentos mediante "Proposta de Abertura  Aprovisionamentos
de Obra® validada pela Direcgio Financeira

Armazém

Direcgio de
Logistica | - Fraca 1 - Baixo
Direcgiio Financeira

22 Compras

Bens [ materinis cujas caracterfsticas obriguem a uma Responsivel de
andilise e controlo do seu estado mais cuidada, sdo recepiiio do
segregados e avaliados no momento da sua recepgio Armazénm

A rejeiglo de bens f materiais ¢ formalizada apds iz g
par¢cer do Apoio Téenico da Direcglio de Logistica ou Aprovisionamentos
do Orgdo Froponente com a cspecificagiio precisa do Chihin Dovtroiisnte
tipo de avaria ou defeito. g
Existéncia de uma lista de nomes € respectivas Aren de
assinaturas f rubricas dos elementos autorizados a Aprovisionamentos

realizar acgdes de recepgiio de bens,

=
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgado
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infraccoes
Conexas

7.1. Diciondrio de Riscos - Operacionais

Probabilidade  lmpacto

# Area Risco Medidas de gestho de risco Contral owner {risco (riseo
residunl) residunl)
Acompanhamento dos prazos de entrega de bens,
através de alerias antomaticos de data limite de Area de
recepgilo de bens prrametrizados no sistema SAP, de Aprovisionamenios

acordo com o pedido / ordem de encomenda.

Atribuigho / nomeagdo de um gestor de contrate, o qual
¢ responsdvel e garante a execugio do mesmo ¢ o Orgdo proponente
cumprimento dos niveis de servige definidos,

Parametrizagio em aplicagio informdtica desenvolvida

internamente, de registo de todos o5 contralos, com Dll_r:c?'si:?c:c
alertas relativos aos prazos de cessagio dos mesmos, g
Sepregaghio de tarefas ao nivel da solicitagiio, Direcgdo Financeira
aprovagio ¢ emissdo do documento de pagamento - Aren de
tendo de ser assinado por dois colaboradores Contabilidade

Conferéneia dos documentos comercinis recebidos (e.g.  Direcgilo Finpnceira
facluras para pagamento) com 0z registos de - Area de
pagamentos adiantados referentes & entidade respectiva Contabilidade

; Conselho de
Validag#o de todos os valores néo comentes 1 pagar Adniiisiragho
Realizagio de reconcilingdes bancarias o nivel da Tesourniih
Tesouraria

Garantia de Segregaglo de fungdes pela realizagio de  Dirceglo Financeira
reconcilingtes bancérias pela Direcgdo Financeira’OF e - Areade
revistas pela Direcgdio Financeira/CO Contabilidade

A recepclio de bens ¢ materiais € realizada nos
armazéns respectivos, o35 quais 530 validades com o
respectivo pedido / ordem de encomenda e registada a
sun recepgao ne sistema SAP. Apds validada a sua

recepiito e realizado o seu registo os mesmos sio AT
submetidos { entregues #s dreas requisitanies,
. Diferencas face ao pedido / ordem de encomenda sio
Miio registo, investigadas com a drea requisitante.
completo & - - -
93 o alempido, g 0 registo de servigos prestados no sistema SAP ¢ | -Fraca I-= Bainn
ShilE A 'n.:ns J realizado com base no Documento de quumlas_ Divecido de
servigos assinado pelo Orglo Propongate, por parte da Direcglo Loglstica

de Loglstica (AP) ou pela Direcgdio Financeira (CO),
consoante exista ou nfio pedido / ordem de encomenda
criada no sistema SAF.

Arecepiilo de pequenas ferramentas € / ou bens ,
administrativos ¢ registada no sistema SAF pela Arep Area de

de Aprovisionamentes mediante "Proposta de Abertura  Aprovisionamentos
de Obra” validada pela Direcglo Financeirn.

Direcgdio Financeira
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infraccoes
Conexas

7.1. Dicionario de Riscos - Operacionais

Probabilidade  ITmpacto

# Aren Risco Medidas de gestio de risco Confral owner (riscn (riscn
residual) residual)
Acompanhamento dos prazos de entrega de bens,
através de alertas automiticos de data limite de Area de
recepeiio de bens parametrizados no sistema SAP, de Aprovisionamentos

acordo com o pedido / ordem de encomendn

Atribuigio / nomeagio de um gestor de contrato, o qual
¢ responsivel ¢ garante a exccugio do mesmo ¢ o ﬂrgﬂu proponenie
cumprimento dos niveis de servigo definidos,

Parametrizagio em aplicagio informdtica desenvolvida
internamente, de registo de todos os contratos, com
alertas relativos aos prazos de cessngito dos mesmos.

Direcgao de
Loglstica

Alerages aos dados mestre de formecedornes (criagho,

climinagio ou alteragho) sho realizadas pela Dircoglo Direcedio Financeira

Financeira - Area de Contehilidade no sistema SAP, - Area de
Realizagho de mediante comprovatives ! justificativos de alleragio Contabilidade
alteragdes villidos {documentagfo suporte).

24 Compras  indevidasacs  ~aleraches aos dados de artligos de annazém (criagao, I -Fraca 1 - Baixo
dados mestre de jiminacsio ou alteraghio), onde se estabelece a relapiio
fornecedores com o fornecedor (registos INFOY sdo realizadas pela Dircepiio de
Direcefo de Logistica, mediante comprovativos / Logistica
justificativos de alieragio vilidos (documentagio
suporie).

Avaliagiio de desempenho de fomecedores de poordo
com o8 nomiativos em vigor, nomeadamente tendo em
consideragdo os critérios ¢ chaves de ponderagao (%4):
- Prego (Subcritérios variagdo face ao prego médio do
produto e fomecedar);
= Qualidade (Subcritérios nivel de devolugtes e taxa de
rejeigial;
: - Remessa (Suberitérios Cumprimento de prazo e
Deficiente quantidade); ¢

manutengdo dos Servico (Subcrilérios Mivel de Oraani "
25 Compras Servipo (Suberitérios Wivel de Organizagiio ¢ 1 - Fraca
dados mestre de assisténcia).

fornecedores

Dircegio de
Logistica

1 - Baixo

Classificagdo anual de fornecedores, para grandes
aquisighes, realizada pela Area de Aprovisionamentos,
a qual obtém a listagem de fornecedores, procede ao
cilculo do peso de cada um em fungdio das relaghes
comerciais desenvolvidas durante 0 ano e consulta as
fireas requisitanies respectivas, tendo em vista a sua
avaliagho e atribuigio da classificagiio.

Direegdo de
Loglstica
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Plano de Prevencado de Riscos de Corrup¢do
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupciio e Infraccoes
Conexas

7.1. Dicionario de Riscos - Operacionais

Probabilidade  Impacto

# Area Risco Medidas de gestio de risco Confrol awner {risco (risco
residual) residual)
52 Organizagho Eticaccultura  Existéncia de um Cédigo de Etica, disponivel e Conselho de § - Finca | - Baixo

orgamizacional  comunicado a todos os colaboradores. Administragio
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infracgcoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestiio de Riscos de Corrupcio e Infraccoes
Conexas

7.1. Dicionario de Riscos - Reporting

Mada a assinalar.
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgcao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7, Medidas de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infraccoes
Conexas

7.1. Dicionario de Riscos - Compliance

Probabilidade  Impacto
# Area Risco Medidas de gestio de risco Confrol owner (risco (risco
residunl) residual)
Inexisténcia de  Existéncia de nomativos formalizados e divalgados onde Gabi
: ¥ it abinete de
normativos sfto claramente definidos os procedimentos de Auditaria,
46 Compras  relativamente d autorizagies o as responsabilidades de cada um dos Qualidade e I - Fraca 1 - Baixo
aquisicio de intervenientes nos processos de aquisicio de bens ¢ e
. ; : SUEANGA
bens e servicos SErvigos e nas empreitadas,
Acompanhamento de todos os processos de contratagio
plblica por parte do Gabinete de Apoio Juridico e Gabinete de
Contencioso e apoio na preparagio do cadernos de Apoio Juridico e
encargos, elaboragdo de contralos ¢ respectivos niveis de Contencioso
Incumprimenta  servigos e penalizagdes a aplicar,
49 Compras ;g;lﬂz;:ﬂ de Adribuigo de 3 a 5 colaboradores para composigio do R — 1-Fraca | - Baixo
contratagio jori de avaliagio de propostas (ineluindo sempre um L:ug?slicﬂ
eolaborador da drea téonica, o Director da drea requerente Gabinele de
¢ o Gahinete de Apoio Juridico ¢ Contencioso), em : s
fungito dos especificidades da aquisigio e de acordo com Apalo Juridiee v
" Contenciosn

0 processo de aprovisionamento
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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infraccoes Conexas

Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infracgdes |
Conexas

7.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Residual) - Estratégicos |

52 Etica e cultura organizacional

Impacto

1 2 3
Probabilidade

W

r
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Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupgiio e Infracgoes
Conexas

7.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Residual) - Operacionais

# Risco

1 Perfis de acesso inndequados em sistema

2 [Yefinicdo dos critérios de adjudicagiio de propostas ¢ confratos

3 Definigfio dos requisitos téenicos para adjudicagio de propostas / contratos

4 Definigao das necessidades de aquisiciio

5 Autorizaghes ¢ responsabilidade

6 Ajuste directo injustificado ou consulta inadequada

7 Inexistente ou insuficiente estimativa de custos

b Repartigiio de requisicdes de compra ¢ / ou de pedidos / ordens de encomenda

9 Inexisténcia de praticas, politicas e procedimentos infemos relativos ao processo de compras para aquisigies de valores inferiones aos
definidos por lei

10 Dependéncia do know-how das dreas requisitantes nos processos de aquisiglio

I Inadequadn selecglio de fornecedares

12 Inexisténcin de audigio prévia de concorrentes

13 Abertura de proposias e comunicagdo de adjudicagtes em simulidneo a todos os proponentes

14 Inadequada segregagiio de fungdes no processe de compras, 8o nivel da avaliagio de propostas

15 Existéncin de pedidos [ ordens de encomenda sem requisicdes de compra aprovadas

16 Ausincia de relagiics contratuais formalmente reduzidas a cscrito

17 Inexisténcia de controlo na execugio de conlratos

] Furto e / ou utilizagio indevida de activos da Empresa

19 Incorrecto registo de pedidos / ondens de encomenda

20 Inexisténcia de pedidos / ordens de encomenda para aquisigdes de bens e servigos

21 Deficiente recepgio de bens

22 Pagamentos de bens [/ servigos ndo recebidos f prestedos, ou recebidos / prestados em condigies deficientes

23 Milo registo, completo e atempado, de todos os bens { servigos

24 Realizacho de alteraghies indevidas aos dados mestre de formecedores
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Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infraccoes
Conexas

7.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Residual) - Operacionais

] Risco

25 Deficiente manutengdo dos dados mestre de fomecedores

43 Austncin de rotagto dos membros do jur de avalingiio de propostas

47 Auséncia ou insuficiente fundamentagfo para a “natureza imprevista” de trabalhos / aquisighes adicionais

48 Ausincia ou inadequagio de niveis de servigo

50 Pagamento de indemnizagies indevidas a formecedores

Impacto

W

2 3
Probabilidade

—
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Assunto: 7. Medidas de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infraccoes
Conexas

7.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Residual) - Reporting

B Risco
A
3
o
[ &)
@
o
E
2
1
1 2 3 -
Probabilidade
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Corrup¢ao e Infraccoes Conexas

Assunto: 7, Medidas de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infraccoes
Conexas

7.2. Mapas / Matrizes de Riscos (Risco Residual) - Compliance

|
# Risco
46 Inexisténcia de normativos relativamente 4 aquisicio de bens e servigos
a9 Incumprimento legal no processo de contratagio
i
3
2
L
m
oo
E
2
|
1 {E) {fm }

W

4 p 3
Probabilidade

=
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Corrupcado e Infraccoes Conexas

Assunto: 8. Estratégias de Afericio da Eficacia Operacional, Utilidade,
Eficicia e Eventual Correcciio das Medidas Propostas
(Controlo e Monitorizagio do Plano)

De acordo com a Metodologia de Gestdo de Riscos da Carris, na “Fase 5 — Tratar riscos” devem ser
definidos e implementados planos de tratamento de risco com vista a redugfio dos niveis de risco
residual a um nivel aceitavel.

De modo a avaliar / corroborar o nivel de risco residual, as medidas de gestio dos riscos de
corrupgio e infracgdes conexas identificadas pelos diversos interlocutores organizacionais deverdo
ser avaliadas relativamente & sua pertinéncia e adequagéio face aos riscos em questio e confirmadas
relativamente a sua efectiva realizagfio / eficacia operacional.

Neste sentido, deverfio ser realizados testes regulares de auditoria interna aquelas medidas de gestdo
dos riscos de corrupgiio e infracgdes conexas, de modo a avaliar que as mesmas garantem uma
adequada salvaguarda dos activos da Empresa, a prevengo e deteccfio de situagdes de ilegalidade,
fraude e erro, e garantem a exactiddo dos registos contabilisticos.

Com base no trabalho de auditoria interna desenvolvido, serd possivel avaliar e corroborar qual o

nivel de risco residual existente, em fungéo da adequagio e nivel de eficacia das medidas de gestao
de riscos implementadas.

Como resultado, serd possivel determinar quais os riscos de corrupgiio e infracgdes conexas que
carecem de maior controlo e gestdo, quer através da implementagfio de medidas adicionais de
gestdo dos mesmos, quer através de correcgdes / melhorias as medidas ja existentes,

De referir contudo que a implementagfio de todas as opgdes de tratamento de risco pode néo se
revelar cost-effective, pelo que deverd ser feita uma prioritizagiio da melhor combinagéo de opgdes a
seguir:

o “Evitar” o risco, por exemplo quando os custos de implementagio de medidas
adicionais de gestdo de risco ndo justificam os potenciais proveitos associados;

o “Aceitar” o risco, por exemplo quando o nivel de risco se encontra abaixo dos niveis
maximos aceitaveis de risco da Empresa;

o
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(Controlo e Monitorizacio do Plano)

o “Reduzir” o risco, por exemplo através da cobertura parcial dos eventos de risco
atraves da contratagfo de seguros, quando possivel; ou

o “Partilhar” o risco, por exemplo através da realizagiio de parcerias ou divisio dos
eventos de risco em “realidades” menores e de mais facil gestdo.

e
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Assunio: 9, Plano Anual de Medidas de Prevencio

Identificados os riscos, bem como as medidas que previnam a sua ocorréncia, a seguir se apresenta
o Plano Anual de Medidas de Prevengéio de Riscos de Corrupgdo e Infracedes Conexas. Esse Plano
baseia-se na Matriz de Riscos resultante da ldentificacfio de Riscos de Corrupciio e Infracgdes
Conexas em matéria de organizagfio e de compras, assim como nas medidas de gestio desses riscos
que véem sendo implementadas na Carris. Além disso, esse Plano tem presente o cumprimento dos
requisitos legais, regulamentares e estatutdrios aplicdveis as actividades Carris.
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Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgao e Infracgoes Conexas

Assunto: 9. Plano Anual de Medidas de Prevencio

0.1. Estratégicos

o Implementagio de procedimentos de actualizagio periddicos (e.g. anuais) de
identificagdio de situagbes de impedimentos de colaboradores com cargos de gestdo e
com interesses nas partes relacionadas com a actividade da Empresa.
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Plano de Prevencado de Riscos de
Corrupcao e Infracgcoes Conexas

Assunto: 9, Plano Anual de Medidas de Prevencio

9.2. Compras

o Continuagdo da revisdo peridédica das politicas e normativos internos da Carris
associados ao processo de compras, com vista & melhoria das priticas e procedimentos
de controlo interno relacionadas com o mesmo, garantindo a sua aprovacéo,
formalizagiio e comunicagfio. Neste contexto, importa salientar;

Defini¢éo dos critérios standard de adjudicago de propostas / contratos da Carris,
para os principais tipos de compras;

Definigiio dos requisitos e especificagdes técnicas standard de adjudicagio de
propostas / contratos da Carris, a constar nos cadernos de encargos, para os principais
tipos de compras;

Extensfio das acgbes de selecghio, avaliagio e qualificagio anual de fornecedores a
outros que néo somente os da classe A (Classificagio ABC de Fornecedores);

Formalizagéio de outros critérios de avaliagiio de fornecedores, nomeadamente os
associados a questdes de imagem e reputaco, garantindo-se uma clara identificagéio
dos "fornecedores blogqueados" na lista de classificagdo de fornecedores, a qual
deverd ser periodicamente actualizada, formalizada e comunicada aos intervenientes
do processo de compras, no sentido de garantir a inexisténcia de relagdes com
fornecedores que nfo estejam de acordo com os objectivos da Empresa;

Defini¢fo de uma politica de rotagfio periddica dos membros do juri, garantindo as
competéncias necessarias a correcta avaliagfo das propostas dos processos de
concurso, nomeadamente pela defini¢do de uma lista de colaboradores elegiveis para
sua constituigio;

Definigfio de limites maximos (e.g. valores e / ou espago temporal) relativamente a
situagbes relativas a trabalhos / aquisiches adicionais (e.g. adendas, servigos
adicionais, prorrogacgfes) para as quais nfio seja necessario elaborar novo processo de
concurso, para os principais tipos de compras, sua aprovago e formalizagio através
de normativo interno;
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Assunto: 9, Plano Anual de Medidas de Prevengio

9.2. Compras

» Incluir no normativo interno a actual politica da Carris de formalizar, reduzindo a
escrito, os contratos de aquisigio de bens e servigos; e

« Assegurar os critérios standard relativos a "impedimentos" de adjudicagfo de
propostas / contratos da Carris, nomeadamente os decorrentes da legislagio
aplicavel, e identificagdo da correspondente documentagfio necessaria a obter dos
fornecedores aquando dos processos de concurso (e.g. declaragio de auséncia de
dividas & seguranca social, declaragiio de aceitagio do contetido do caderno de
encargos, ele.), sua aprovagio e formalizagdo através de normativo interno,

o Realizagio de acgbes de avaliagfio, desenvolvidas pela drea de auditoria interna da
Carris, especificas aos processos de contratagiio de bens e servigos, no Ambito do
sistema de controlo interno existente, no sentido de garantir que as normas e politicas
internas estiio a ser cumpridas, e potenciando a formulagio de recomendagdes de
auditoria que contribuam para a melhoria das praticas de controlo interno na édrea de
compras;

o Realizagio de accbes de auditoria interna de avaliagio especificas dos niveis de
cumprimento dos servigos definidos nas relagbes contratuais com fornecedores, no
sentido de verificar se os interesses da Carris se encontram salvaguardados;

o Realizagfo de verificagbes periddicas por parte da auditoria interna, por exemplo numa
base amostral, relativamente a:

+ Requisigies de compra e / ou de pedidos / ordens de encomenda realizados, no
sentido de identificar eventuais situagdes de “reparticio de requisi¢bes de compra e /
ou de pedidos / ordens de encomenda”™;

« Situagbes relativas a trabalhos / aquisigdes adicionais (e.g. adendas, servigos
adicionais, prorrogacdes), e da sua adequada justificagfio, no sentido de identificar
eventuais situagdes de adjudicages directas injustificadas;

« Existéncia de pedidos / ordens de encomenda a fornecedores sem as correspondentes
requisi¢des de compra devidamente aprovadas pela Gestiio, por exemplo com recurso

e Fa
e .
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Assunto: 9, Plano Anual de Medidas de Prevencio

9.2. Compras

a rotinas automadticas parametrizadas em sistema, no sentido de identificar eventuais
situacdes contririas aos interesses e objectivos da Empresa; e

« Alteragtes realizadas nos dados mestre de fornecedores e dados de artigos de
armazém, com base na respectiva documentagio / justificagfio suporte, garantindo a
inexisténcia de alteragbes indevidas aos mesmos, que possam resultar na realizago
de pedidos / ordens de encomenda a fornecedores nfio autorizados, realizacfo de
pagamentos a destinatarios errados, alteragdes de condigdes de precos e crédito sem
autorizacio, etc.

o Revisdo anual dos acessos criados no sistema SAP, face a lista de autorizagdes para
requisi¢des de compra em vigor, de modo a garantir a sua pertinéncia e a inexisténcia de
acessos indevidos e / ou injustificados ao nivel da possibilidade de autorizagdo /
aprovagéo de requisicdes de compra;

O Assegurar que, num concurso por consulta, os fornecedores convidados que ndo
apresentem proposta devem justificar a sua omissio;

O Assegurar que os processos de compra da Empresa garantam o cumprimento dos
procedimentos, politicas e controlos associados ao processo aquisitivo; e

o Assegurar a informagdo minima a constar nas facturas de fornecedores, nomeadamente
os pedidos / ordens de encomenda.
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Assunfo: 9, Plano Anual de Medidas de Prevencio

9.3. Definicio e Identificaciio dos Varios Responsaveis

No ambito da‘organizagfio da Empresa estfio atribuidas as seguintes competéncias:
0 Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga

« Elaborar e rever periodicamente o Plano Anual de Medidas de Prevengio de Riscos
de Corrupgdo e Infracgdes Conexas, bem como o relatério anual sobre a sua
execucdo, submetendo a aprovagio do Conselho de Administracéo.

o Direcgéio de Logistica

« Gerir os contratos de aquisi¢do de bens e servigos, garantindo o cumprimento dos
requisitos contratuais, de acordo com os procedimentos internos estabelecidos e
requisitos legais aplicaveis.

o Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso

« Apoiar e colaborar na elaboracfio de consultas e concursos ptiblicos, nomeadamente
a que respeita a programas de concursos, cadernos de encargos, avaliagio de
candidaturas e propostas, contratos respectivos, e acompanhamento, se necessario se
revelar, dos processos de negociagio.

o Direccdo Financeira

« Intervir nos processos de contratos, no planeamento financeiro das aquisicoes de
bens e servigos e no controlo de despesas.
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Assunto: 10, Glossario

Control Owner: Entidade responsavel pela execugdo das medidas de gestio de riscos.

Diciondrio de Riscos: Listagem dos riscos identificados ¢ da sua defini¢io para a Empresa, que
constituam uma ameaga para prossecucgio dos seus objectivos de negéceio.

Fraude: Qualquer acto, com o objectivo de ou omisséio de modo a obter vantagem econdémica em
beneficio proprio.

Mapa / Matriz de Riscos: Esquema bidimensional, segundo os vectores de probabilidade e impacto,
onde € possivel observar a representagio grafica dos riscos devidamente relativizados e
prioritizados, de acordo com o dicionario de Riscos respectivo.

Medidas de Gestio de Risco: Actividades, processos, politicas ou procedimentos de controlo
existentes, que permitem a gestéo dos riscos da empresa, de forma a minorar a possibilidade da sua
ocorréncia (actividades de mitigagfo).

Risco: Evento, interno ou externo, capaz de influenciar a implementagiio de estratégias e o
cumprimento dos objectivos de negocio.

Risco Inerente: Ameagas inerentes & mera existéncia e ao desempenho da actividade de negocio e
operagfio da Empresa, na auséncia de actividades, processos, politicas ou procedimentos de controlo
que permitam a sua gestdo e mitigagio.

Risco Residual: Nivel das ameagas existentes que resulta da “aplicagio” das actividades, processos,
politicas ou procedimentos de controlo, aos riscos inerentes.

Risk Owner: Entidade responsdvel pela gestio do risco e controlo da sua materializago.
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