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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Em 2024, a «Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.» («<CARRIS») prosseguiu, com forte
espirito de missao, o enorme desafio de se afirmar como a Mobilidade Inteligente do Futuro, alicercada
na promocao da sustentabilidade e na melhoria da eficiéncia e qualidade do servi¢co. Desta forma,
procurou dar continuidade a sua longa histéria de sucesso, colocando-se na vanguarda da mobilidade e
da inovacéo, evoluindo com a Cidade e ao servigo da Cidade, posicionamento que pretende assegurar
e reforcar nos anos futuros.

Com efeito, em 2024 a CARRIS implementou, diversas medidas de melhoraria do seu servi¢co, bem
como procurou comunicar melhor com os seus clientes. Sdo exemplo destas medidas: o refor¢o da
oferta, através da introducdo de novas carreiras, a reorganizacao de percursos e horarios, bem como a
resposta a eventos e/ou situagdes pontuais de aumento da procura de servigo de transporte publico na
Cidade, apresentando a CARRIS, no periodo em analise, uma taxa de cumprimento do servico de 95%.

Adicionalmente, a empresa reforcou o seu esforco de investimento na renovacao da frota, rumo a
descarbonizacdo e a uma Cidade mais sustentavel, com veiculos mais modernos, confortaveis e com
maior eficiéncia energética. Nesse contexto, no decorrer de 2024, a CARRIS recebeu 19 autocarros
standard elétricos e 14 autocarros mini elétricos.

Estes processos de aquisicao de veiculos elétricos contribuem, naturalmente, de forma muito relevante
para o processo de descarbonizacdo em curso, permitindo uma reducéo de 20 toneladas de CO; anual
por cada mini elétrico e uma reducéo de 70 toneladas de CO, anual por cada standard elétrico. A entrada
em circulacdo, em 2024, destes veiculos 100% elétricos, veio permitir a criagdo de oito novas carreiras
com emissdes zero.

De assinalar também a entrada ao servico de 24 novos autocarros articulados a gas natural comprimido,
recebidos no final de 2023, e que permitiram aumentar a capacidade e conforto dos passageiros em
carreiras de elevada procura. Foi ainda contratada a aquisicdo de 75 novos autocarros standard a gas
natural, com o objetivo de refor¢ar e renovar esta tipologia de frota, maioritariamente usada nas carreiras
cujo percurso é mais longo, os quais serdo fornecidos no decurso do préximo ano.

No que respeita a frota de elétricos, chegaram, em 2024, mais 3 novos elétricos rapidos articulados
concluindo-se assim o fornecimento de 15 novos elétricos articulados rapidos de grande capacidade que
havia sido contratado.

Em 2024 verificaram-se ainda grandes desenvolvimentos no ambito da desmaterializacéo da bilhética e
da utilizac@o de novos meios de pagamento dos servicos. Assim, sempre com o objetivo de aumentar a
acessibilidade aos servicos prestados e diversificar os canais de venda e pagamento disponibilizados
pela empresa, foi lancada em fevereiro a aplicacdo Carrisway, que veio permitir o carregamento por
contacto de passes, em junho passou a estar disponivel o método de pagamento com MB Way e em
julho com a Via Verde e, finalmente, em novembro entrou em operacdo a possibilidade de pagamento
da tarifa de bordo através de cartdo bancario utilizando o sistema “Contactless”. Este novo meio de
pagamento tem-se revelado um grande sucesso, tendo-se atingido as 500.000 validagbes em menos de
trés meses.
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Paralelamente, a CARRIS continuou a desenvolver, em estreita articulacdo com 0 seu acionista — a
Camara Municipal de Lisboa — o planeamento de grandes empreendimentos, com vista a expanséo e a
requalificacdo da sua rede de elétricos rapidos, de que cumpre destacar a futura expansao a ocidente e
oriente da linha de elétrico 15 (de forma a percorrer todo o denominado “arco ribeirinho” desde o Jamor
ao Parque Tejo), a futura linha de elétricos rapidos da Alta de Lisboa e a linha ocidental entre Lisboa e
Oeiras, bem como a profunda intervencgéao e requalificacdo da Estacdo de Santo Amaro, com a criagao
da “Cidade Carris”.

No decurso do ano 2024, foram contratados cento e vinte e seis novos trabalhadores, na sua
esmagadora maioria tripulantes. Foi também concluido com sucesso o processo de transferéncia da
atividade da participada CARRISBUS para a CARRIS com a integracdo dos 113 trabalhadores
provenientes da participada nos quadros da empresa, com referéncia a 1 de janeiro de 2025. Cumpre
realcar que em 2024 foram tomadas diversas medidas que visaram assegurar a melhoria das condicdes
de trabalho e remuneratérias dos trabalhadores da empresa. Medidas essas, em parte, acordadas em
sede de negociacao coletiva, cujo processo culminou com a assinatura da revisdo do Acordo de Empresa
com todas as organizacdes sindicais representativas dos trabalhadores da CARRIS.

O desempenho alcancado evidencia o empenho de todos os que trabalham na CARRIS na procura
constante da prestacdo de um servigo cada vez mais eficiente e de maior qualidade. Por isso, neste
momento de balanco, ndo podemos deixar de dirigir a todos os trabalhadores o nosso agradecimento e
sentido reconhecimento pelo bom trabalho realizado.

No percurso de mais um ano ao servi¢o da Cidade, temos também de agradecer aos nossos Clientes,
gue sendo a raz@o da nossa existéncia, motivam o nosso designio diario de prestar um servico melhor,
regular, acessivel, seguro, confortavel e eficiente, que melhore a sua experiéncia de viagem e de
mobilidade na Cidade.

Por fim, importa ter presente que o sucesso da nossa missao apenas é possivel gracas a forte aposta
gue o nosso Acionista — a Camara Municipal de Lisboa —, empenha na CARRIS, enquanto empresa de
mobilidade do Municipio. O seu suporte incondicional na promocdo de um sistema de mobilidade que
incentiva a utilizagdo do transporte publico de forma cada vez mais sustentavel, tem sido para nos
fundamental!

A todos o nosso bem-haja, com o compromisso de continuarmos a dar o melhor de nés, na promocéao
da Mobilidade Inteligente do Futuro, ao servigo da Cidade, da CARRIS, dos seus clientes e dos seus
trabalhadores.
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O Conselho de Administracéo

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas

Dra. Ana Cristina Pereira Coelho

Eng.2 Maria de Albuquergque Rodrigues da Silva Lopes Duarte

Arg.° Fernando Pedro Peniche de Sousa Moutinho
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No periodo em analise, o Conselho de Administracdo da CARRIS manteve a sua composi¢ao inalterada,
com quatro membros executivos e um nao executivo, apresentando-se infra a identificacdo dos seus
titulares:

Fernando Pedro Pedro Gongalo de Sara AMaria Pereira do
Peniche de Sousa Brito Aleixo Bogas Nascimento
Moutinho

Maria de Albuquerque
Rodrigues da Silva
Lopes Duarte

Ana Cristina Pereira
Coelho

A Dra. Sara Nascimento assumiu, em fevereiro de 2025, fun¢des de Administragcdo em outra empresa
do setor dos transportes, pelo que este relatério ja ndo sera por si assinado.
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1. APRESENTACAO DA EMPRESA E SUAS PARTICIPADAS

1.1.Sintese historica

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa foi fundada em 18 de setembro de 1872, tendo iniciado a sua
atividade com um sistema de transporte do tipo “americano” (carruagens sobre carris movidas a tragao
animal). A sua primeira linha foi inaugurada em 1873. Na década seguinte surgiu um novo tipo de veiculo
— ascensor — que veio facilitar os acessos nas zonas mais ingremes da cidade. O ascensor do Lavra foi
0 primeiro a ser inaugurado, em 1884, seguindo-se o da Gléria, em 1885 e, por fim, o da Bica, em 1892.
O elevador de Santa Justa apareceu apenas em 1902, acompanhando outras inovag¢des no sistema de
transportes da altura.

Em 1901, fruto da convergéncia de dezenas de anos de esforcos e transformagfes notaveis, surgiu o
primeiro carro elétrico cuja rede foi rapidamente estendida a toda a cidade.

Em 1944, a CARRIS inaugurou o servico de transporte com o0 modo autocarro. A partir do final da década
de 50, coincidindo com a inauguracgéo e crescimento da rede do metropolitano, esta rede de autocarros
foi aumentada, em detrimento da rede de elétricos.

O servico publico de transporte rodoviario de passageiros €, ha 152 anos, prestado, na cidade de Lisboa,
pela CARRIS, tendo atualmente por base a concesséao regulada pelo Decreto-Lei n® 174/2014, de 5 de
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 86-D/2016, de 30 de dezembro. Este diploma, que entrou em
vigor em 1 de fevereiro de 2017, transferiu para o Municipio de Lisboa a posi¢ao contratual detida pelo
Estado no contrato de concesséao de servico publico de transporte coletivo de superficie de passageiros
na cidade de Lisboa celebrado com a CARRIS. Determinou, ainda, a transmissdo da totalidade das
acOes representativas do capital social da CARRIS, bem como da universalidade de direitos e obrigagbes
de que esta é titular, incluindo as suas participa¢des sociais nhoutras sociedades.

No seguimento das alteracdes verificadas, foi aprovada pela Assembleia Municipal de Lisboa, a 25 de
maio de 2017, a 2.2 alteracdo ao Contrato de Concessédo de Servico Publico de Transporte Coletivo a
Superficie de Passageiros, celebrado entre o Municipio de Lisboa e a CARRIS, obtendo, em 13 de
setembro de 2018, o parecer positivo da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e, em 1 de outubro
de 2018, o respetivo visto do Tribunal de Contas.

No final de 2024, a Empresa disponibilizava a cidade de Lisboa 102 carreiras de autocarros (7 da “rede
da madrugada”), 6 carreiras de elétricos, 3 ascensores e 1 elevador, com um total de 845 veiculos.
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1.2.Universo de Empresas CARRIS

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.

CARRISTUR - Inovacdo em Transportes
Urbanos e Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda.
pamm P UBLICARRIS - Publicidade na C.C.F.L., S.A.

CARRISBUS - Manutencéo, Reparagdo e
Transporte, S.A. OPT - Optimizacdo e Planeamento de
Transportes, Lda.

O universo de empresas CARRIS é formado pela «Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.» e
pelas suas participadas, conforme organograma acima apresentado.

A CARRIS detém a totalidade do capital da empresa «CARRISTUR - Inovacdo em Transportes Urbanos
e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda.» («<CARRISTUR»), empresa que desenvolve a sua atividade
em duas principais areas de negdcio: o turismo e a formacédo. A CARRISTUR ¢é o principal operador de
circuitos turisticos em autocarros panoramicos em Portugal, estando presente em quatro cidades
portuguesas: Lisboa, Porto, Funchal e Braga. A realizacdo de acdes de formacéo de tripulantes de
autocarros e de elétricos (guarda-freios), bem como a formacao profissional no ambito das tecnologias
de organizacdo e gestdo de redes e sistemas de transporte publico rodoviario e a sua exploracgéo,
constituem igualmente uma area de atuacgéo relevante da empresa.

A CARRISTUR (e indiretamente a CARRIS,) detém a maioria do capital da empresa «CARRISBUS —
Manutencdo, Reparacdo e Transporte, SA» («CARRISBUS»), cujo objeto principal consiste na
manutencao e na reparacao de veiculos pesados de passageiros, bem como de carros elétricos. Esta
desenvolve ainda atividades no ambito do recondicionamento geral de 6rgdos e de veiculos, da
desempanagem e reboque dos autocarros e elétricos sob assisténcia, e executa tarefas
preventivas/curativas, nos equipamentos embarcados nos veiculos. No decurso de 2024, foi preparada
a integracdo da atividade da CARRISBUS na CARRIS, com referéncia a 1 de janeiro de 2025. A
tranferéncia da atividade foi operada com sucesso, prevendo-se que a curto prazo a CARRISBUS possa
vir a ser liquidada e dissolvida.

A CARRIS tem ainda participacdo minoritaria nas seguintes empresas:

e PUBLICARRIS: empresa criada para a exploracéo publicitaria de meios nos veiculos e espacos
CARRIS; e

e OPT: empresa especializada em solu¢des informéticas avancadas para a gestéo e otimizagdo de
sistemas de transportes e geracao automatica de informagéo ao publico.

12
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2. PRINCIPAIS INDICADORES

Var 2024/2023 Var 2024/OR¢

INDICADORES DE ATIVIDADE Unidade REAL 2024 REAL 2023 ORC 2024 (%) (%)
Indicadores de PROCURA
PT (Passageiros Transportados SP com Titulo Valido) 10° 133904 136 688 146 014 -2,0% -8,3%
PKT (Passageiros x km) 10° 482 852 491 854 517 855 -1,8% -6,8%
Receita Tarifaria (compensagdes incluidas) M€ 122,552 119,225 124,666 2,8% -1,7%
Indicadores de OFERTA
LKO (Lugares x km) 10° 2435 2427 2602 0,3% -6,4%
Veiculos x km (servigo publico) 103 35693 36536 38143 -2,3% -6,4%
Qualidade de Servigo
Taxa de cumprimento (VeicXKm) % 94,9% 97,2% 98% -2,3p.p. -
Taxa de Ocupagdo % 20% 20% 20% -0,4p.p. -0,1p.p.
INDICADORES DE RH
Ne de efetivos Un. 2505 2541 2692 -1,4% -6,9%
Massa Salarial m€ 69 766 66 873 68 736 4,3% 1,5%
SITUACAO PATRIMONIAL
Ativo ndo corrente M€ 173,805 165,236 189,197 5,2% -8,1%
Ativo corrente M€ 72,916 78,147 51,419 -6,7% 41,8%
Total Ativo M€ 246,722 243,383 240,616 1,4% 2,5%
Capital Préprio M€ 151,466 117,637 138,804 28,8% 9,1%
Passivo M€ 95,256 125,746 101,811 -24,2% -6,4%
Total Capital Préprio e Passivo M€ 246,722 243,383 240,616 1,4% 2,5%
INVESTIMENTOS M€
Infraestruturas de Longa Duragdo M€ 3,852 3,443 9,494 11,9% -59,4%
Renovagdo e Beneficiagdo de Frota M€ 20,645 46,610 25,895 -55,7% -20,3%
Outros Investimentos M€ 1,130 3,566 7,451 -68,3% -84,8%
DESPESA DE INVESTIMENTO \3 25,627 53,618 42,840 -52,2% -40,2%
INDICADORES DE ESTRUTURA M€
Autonomia Financeira % 61,4% 48,3% 57,7% 13,1p.p. 3,7p.p.
Solvabilidade % 159,0% 93,6% 136,3% 65,5 p.p. 22,7 p.p.
INDICADORES FINANCEIROS M€
Volume de Negécios M€ 124,296 121,630 128,341 2,2% -3,2%
Resultado Liquido M€ 0,551 3,401 1,519 -83,8% -63,8%
EBITDA M€ 22,032 24,657 25,968 -10,6% -15,2%
Rendimentos Operacion:.-)is1 M€ 175,326 168,241 186,661 4,2% -6,1%
Gastos Operacionaisz M€ 150,929 143,567 162,910 5,1% -7,4%
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado3 € 1,00 0,94 1,01 6,9% -0,6%
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais % 116,2% 117,2% 114,6% -1,0p.p. 1,6 p.p.

1) Exclui Reversdes + Ajustamentos + Equiv. Patrimonial + Rendim. Outros ativos
2) Exclui Provisées + Ajustamentos + Amortizagbes + Beneficios Pés-Emprego + Ind. RescisGo + Equiv. Patrimonial

3) Passageiros transportados incluindo passageiros em fraude
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3. ANO 2024 EM REVISTA

Janeiro

Rebranding 25 anos do Museu da CARRIS

@ . Fevereiro
way ;. RAPIDO
+ SIMPLES

Langcamento da App CARRISWay, para carregamento de passes

Maio

Divulgacao do projeto piloto Biobus, de utilizagao de biodiesel produzido a
partir de 6leos alimentares usados, na carreira 794

BEATO BIOBUS

carris G B prio
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A Comissaria Portuguesa, Elisa Ferreira celebra o Dia da Europa a bordo de
- um elétrico

Celebracgao do Dia Internacional dos Museus

“ Junho

Lancamento do novo método de pagamento MB WAY

+ Prahco
ido

+
Tan

g Reformulacao da plataforma “MyCarris” e lancamento do novo canal de
My ‘) comunicagao interna - WhatsApp empresarial
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Julho

0 Lancamento de campanha de divulgacao de novo método de pagamento em
By parceria com a Via Verde

1510 SB8 Setembro

E MAISY

DO QUEAUM
N S Lancamento da Campanha Zero Emissdes “Lisboa com mais vida, a cada

viagem”, com a criagao de oito novas carreiras com emissoes zero

< LisBoA carris 1D

Evento Institucional de apresentacao dos novos autocarros elétricos da frota
da CARRIS e inicio da operagao das carreiras “Zero Emissoes”

N2
‘ ' >> / Ceriménia do 152.° Aniversario da CARRIS
= )

# VIAGENS anos

f«?sﬁém
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Desfile dos Classicos — Semana da Mobilidade

APARTIR
DE 30 DE SET.

Lancamento da nova carreira 763: Lumiar — Colégio Militar (Metro)

45b =
» ASESCOAS EADS
0 seu ngTi e
vizinho
s 9

cormt®

CARREIRAS o: BAIRRO Continuagao da melhoria e reforgo da mobilidade e proximidade local -
Criacao das Carreiras de Bairro 45B (Lumiar), 71B e 72B (Benfica)
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Outubro

Assinatura da revisao do Acordo de Empresa com as organizagoes
sindicais SITRA, SITESE e SNMOT

. Assinatura da revisao do Acordo de Empresa com a organizagao sindical
ASPTC

Assinatura da revisao do Acordo de Empresa com a organizagao sindical
FECTRANS

Novembro

4 Segunda edicio do Elétrico Pitch 2024
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ENCOSTAR.
PAGAR.
ANDAR.

Langcamento de novo meio de pagamento com cartao bancario
(“Contactless”)

Visita da Delegagao de Reguladores Europeus de Energia

Expansao do projeto de mobilidade escolar “Amarelo” para novas freguesias
de Lisboa, bem como para novas escolas

Acao de promocao junto da comunidade escolar no Lumiar

Dezembro

Beneficiacao do exterior do edificio da expedicao de Miraflores

21
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Iniciativa “Estacione e Festeje o Natal” em parceria com a Camara Municipal
de Lisboa e a EMEL

« Acdo RFM “Vive o Natal em Lisboa” a bordo de um Elétrico

Estreia do Documentario “Se Nao Fosses Tu”

Campanha de Natal “A ligar pessoas em todas as épocas”, com a
participagao da Banda e do Coro da CARRIS

22
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4. ATIVIDADE

4.1.Exploracdo Operacional

41.1. Rede

No que respeita a rede CARRIS, 2024 foi um ano de criagdo de novas rotas, para dar resposta a
necessidades identificadas, bem como do reforco de algumas carreiras existentes, seja através da
extensao de alguns percursos, seja através do incremento da capacidade dos veiculos em carreiras de
maior procura:

Foram criadas 4 novas carreiras:

o 763 Lumiar — Colégio Militar (Metro)

o 45B Alta de Lisboa — Paco Lumiar (que substitui as anteriores Carreiras de Bairro da Freguesia
do Lumiar, otimizando a oferta e servindo zonas e equipamentos anteriormente nao servidos
por esta Carreira de Bairro)

o 71B e 72B Colégio Militar (Metro) /Circulacdo Bairro Boavista — Bairro Santa Cruz (que
substituem a anterior Carreira de Bairro da Freguesia de Benfica — 70B — reforcando a oferta
de servico)

Foram realizadas extensdes de percurso de algumas carreiras, melhorando a oferta prestada:

o 709 — Prolongamento ao Rossio

o 722 — Prolongamento aos Restauradores

o 731 - Prolongamento a Portela

Foram realizados ajustes aos percursos de algumas carreiras, relacionados sobretudo com as

medidas anteriormente referidas:

o 768 — Encurtamento ao Colégio Militar (em articulagdo com a medida de extens&o da carreira
763)

o 783 —Encurtamento ao Prior Velho (em articulagdo com as medidas de extensédo dos percursos
das carreiras 722 e 731)

Foram realizados ajustes em algumas Carreiras de Bairro decorrentes de articulacdo com as

Juntas de Freguesia, bem como ajustes nalguns pontos da rede por motivo de obras ou por

conclusdo das mesmas.

Algumas carreiras foram objeto de reforgco, quer com mais veiculos, quer com a alocacdo de

veiculos de dimensao superior (autocarros articulados) em linhas que operavam com veiculos de

menor capacidade, para fazer face ao incremento da procura registado especificamente nestas

carreiras: 703, 718, 751 e 796.

Com a rececdo dos novos autocarros elétricos, a CARRIS introduziu 7 novas Carreiras Zero

Emissoes (isto €, operadas com veiculos 100% elétricos):

10B — Carreira de Bairro de Santa Maria Maior

19B - Carreira de Bairro de Santo Anténio

22B — Carreira de Bairro da Misericérdia

67B — Carreira de Bairro da Estrela

73B — Carreira de Bairro de Alcantara

732 — Hospital Santa Maria — Caselas

O O O O O
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o 760 — Gomes Freire — Cemitério da Ajuda

gue se juntaram a carreira Zero Emissodes ja existente (706 Santa Apoldnia — Cais do Sodré).

Vérias destas carreiras circulam em zonas de emissfes reduzidas (ZER), contribuindo para a reducao
de emissdes e melhoria da qualidade do ar nestas areas da cidade.

A CARRIS disponibilizou ainda servi¢os especiais de apoio a eventos mobilizadores de uma grande
gquantidade de pessoas, nomeadamente eventos desportivos (tais como a maratona e meia-
maratona de Lisboa), Festas de Lisboa (Santos Populares, Noivas de Santo Anténio e Shuttle de
Natal), grandes conferéncias (como o “Web Summit”), bem como concertos e festivais de grande
dimenséao (como o “Rock in Rio”, “NOS Alive”, entre outros).

A CARRIS prosseguiu a sua colaboragao ativa no Projeto “Amarelo” (Mobilidade Escolar), um
Projeto da Camara Municipal de Lisboa, que, através da coordenacao entre esta e as Juntas de
Freguesia, as escolas e a CARRIS, promove a utilizacdo do transporte publico nas deslocacdes
para a escola, de modo a criar hdbitos mais sustentaveis nas novas geracdes e inverter a tendéncia
de utilizacdo do transporte individual. No ano 2024 o projeto foi alargado para 4 novas freguesias
(Penha de Franca, Campo de Ourique, Campolide e Lumiar) e 5 novas escolas. Neste momento o
projeto abrange um total de 9 freguesias (Olivais, Benfica, Parque das Nac¢bes, Santa Clara,
Estrela, Penha de Franca, Campolide, Campo de Ourique e Lumiar), 19 escolas e 10 carreiras da
CARRIS, estando a preparar-se a expansdo a novas freguesias/escolas ainda no ano letivo
2024/25.

Ainda, no seguimento das melhorias adotadas pela empresa por forma a melhor corresponder as
necessidades dos clientes, foram pontualmente criadas ou ajustadas novas paragens, algumas em
resposta a solicitagcdes apresentadas pelos clientes e pelas Juntas de Freguesia.

Ao longo deste ano, e principalmente em periodos e trocos de maior afluéncia de passageiros, foram
efetuados reforgcos, adicionais aos ja previstos na informacéo ao publico, de modo a garantir maior
gualidade do servigo prestado e maior conforto ao passageiro.

Na sequéncia das medidas elencadas, no final de 2024 a CARRIS operava um total de 112 carreiras de
servico publico, numa rede com um total de 757 km (mais 2km de rede do que em 2023).

Tabela 1 — Rede de servico publico em 31 de dezembro de 2024

Ascensores e

Autocarros  Elétricos Elevador TOTAL
N2 de Carreiras 102 6 4 112
Extensdo da Rede (via simples - km) 757
Comprimento Total das Carreiras (ida e volta - km) 1931
Comprimento Médio por Carreira (ida e volta - km) 18
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41.2. Oferta

Em termos de resultados globais da oferta, destaca-se uma subida na capacidade de servico,
evidenciada pelo aumento no indicador “lugares*km”. Quanto ao total de quilémetros de servico publico
realizados, a CARRIS percorreu um total de 36 milhdes de quildbmetros de servi¢o publico de transporte.

Tabela 2 — Indicadores da Oferta

Veiculos * km (103) SP Veiculos * hr (103) SP Lugares * km (106)
Var. 2023 2024 Var. Var.
2023 20204 —MMm _— 2023 20204 —Mm
Abs. % Abs. % Abs. %
Autocarros 34732 33969 -763 -2,2 2502 2478 -23 -0,9 2291 2270 -21 -0,9
Elétricos + Ascensores + Elevadores 1804 1724 -80 -4,4 228 240 12 52 136 165 29 215
TOTAL 36 536 35693 -843 -2,3 2730 2718 -12 -0,4 2427 2435 8 0,3

4.2.Qualidade do Servico
4.2.1. Velocidade Média de Exploracao

A velocidade média de exploracao global na rede CARRIS sofreu uma ligeira reducéo face ao periodo
homodlogo, 0 que se deveu essencialmente ao agravamento das condi¢cdes de circulacdo viaria,
nomeadamente interrup¢des na circulacdo, estacionamento indevido e obras (com destaque para obras
estruturantes que estdo a ser realizadas na cidade, como as obras de expansao do Metro de Lisboa e
do Plano Geral de Drenagem). A CARRIS encontra-se a trabalhar ativamente com a Camara Municipal
de Lisboa com o objetivo de inverter esta tendéncia, através da introducéo de solu¢Bes que permitam
melhorar a fluidez e a competitividade do transporte publico a superficie, por via de medidas concretas
na rede viaria, nomeadamente ao nivel da semaforizacdo e dos corredores BUS, medidas estas que
facilitam o cumprimento dos horarios por parte da CARRIS, conferindo maiores fiabilidade e regularidade
ao servico. Adicionalmente, foi reforgcado este ano o trabalho de pintura de sinalizacao horizontal com as
Brigadas LX, envolvendo a CML e uma equipa especifica da CARRIS, de modo a refor¢ar a informacéo
nos locais de circulacéo e de paragem exclusiva dos autocarros e elétricos.

Tabela 3 — Velocidade Média de Exploracéo (Km/h)

2023 2024 Var (%)
Autocarros 13,88 13,71 -1,3
Elétricos 9,09 8,42 -7,4
TOTAL 13,54 13,31 -1,7

Como é possivel verificar na tabela seguinte, no ano de 2024, as interrupcdes por estacionamento
indevido, alcangaram 1365 ocorréncias com 983 horas de impacto para o cliente afetando a circulacéo
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de 1620 veiculos em 207 arruamentos. Com base na observacao desta tendéncia, por via da articulacao
com a Camara de Lishoa a CARRIS ativou, em setembro deste ano, um servigo conjunto com a Policia
Municipal destinado especificamente a fiscalizacdo da utilizacédo indevida de corredores BUS, que opera
diariamente.

Tabela 4 — Ocorréncias

2023 2024 Var.
Abs. %
Ocorréncias 1200 1365 165 13,8
Horas de Interrupgdo 811 983 172 21,2
Veiculos Imobilizados 1378 1620 242 17,6
N de arruamentos c/interrup¢do por mau estacionamento 198 207 9 4,5

4.2.2. Taxade Ocupacao

O indicador Taxa de Ocupacéo relaciona a Procura, medida em “Passageiros*km”, com a Oferta, medida
em “Lugares*km”. No ano de 2024, verificou-se um decréscimo, representando -0,4 p.p., hum modo
global.

Tabela 5 — Taxa de ocupagéo

2023 2024 Var
Autocarros 19,88 19,58 -0,3 p.p.
Elétricos, Ascensores e Elevador 23,02 23,32 0,3 p.p.
TOTAL 20,27 19,83 -0,4 p.p.

4.2.3. Taxade Acidentes

Verificou-se uma reducdo do niumero de acidentes graves registados em 2024 face a 2023. Nenhum dos
acidentes graves resultou em mortes.

O numero total de Acidentes de Exploracdo ocorridos em 2024, foi ligeiramente superior ao verificado
no ano anterior. Note-se, contundo, que este indicador inclui também ocorréncias tais como pequenos
abalroamentos de veiculos ou de elementos na via publica ou queda de passageiros.

O valor é equivalente ao que se verificava em 2019, dltimo ano pré-pandemia, sendo o aumento de
acidentes face ao periodo da pandemia justificado sobretudo pela retoma da intensidade do trafego, que
veio criar condi¢cdes para o aumento da sinistralidade.

27



Relatério e Contas

Tabela 6 — Sinistralidade - Acidentes de Exploragdo

,, Var
Acidentes de Exploragdo (n.2) 2023 2024
Abs. %
Modo Autocarro 1383 1519 136 9,8
Modo Elétrico 131 153 -28 -15,5
TOTAL 1564 1672 108 6,9

De destacar que no Modo Elétrico se verificou uma reducao (de 15,5 p.p.), da Taxa de Acidentes de
Exploracéo global.

Tabela 7 — Sinistralidade — Taxa de Acidentes de Exploracéo

Taxa de Acidentes de Exploracgao * 2023 2024 Var.
Modo Autocarro 39,56 44,46 49 p.p.
Modo Elétrico 94,85 83,34 -11,5 p.p.

TOTAL 42,42 46,44 4,0 p.p.

* Acidentes por milhdo de Vkm (Servigo Total)

A evolucéo da sinistralidade é acompanhada e controlada mediante a adocdo de diversas medidas e
acbes promovidas pela Empresa, em resultado da implementacdo da Norma NP ISO 39001:2017, do
“Sistema de Gestao de Seguranga Rodoviaria”, SGSR, da CARRIS.

Acresce que, a CARRIS aprovou, em 2021, um plano estratégico denominado “Estratégia Segurancga
Rodoviaria CARRIS Zero-30”, o qual, em paralelo com o processo de melhoria continua imposto pela
certificacdo acima referida, promove a adocdo de medidas conducentes a persecucdo dos objetivos
predefinidos para 2030, relativos a seguranca rodoviaria.

Em resultado das politicas e medidas implementadas, a CARRIS apresenta uma Taxa de Acidentes
global menor, quando se compara com as obtidas por outras empresas congéneres europeias.

A CARRIS investe permanentemente na formagéo e na sensibilizagdo dos seus tripulantes, seja na
formacéo inicial, seja na formagdo continua, dando especial enfoque aos principios de conducgéo
defensiva, comoda e segura. Nesse sentido, 0 cumprimento dos Planos Anuais de Formacédo, bem como
a concretizacdo de acdes de sensibilizagdo nas estagbes, ministradas pelo pessoal de enquadramento
(Inspetores de Trafego), tém sido fundamentais para o controlo da acidentalidade. A formagao dos novos
tripulantes, admitidos a partir de 2022, inclui um modulo dedicado a temas de Seguranca Rodoviaria.

De forma a incentivar um melhor desempenho por parte dos Tripulantes, encontra-se restabelecido
desde 2017, o pagamento do prémio de conducao defensiva, atribuido em fungéo do nimero de horas
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de conducao sem acidentes, promovendo um reconhecimento aos Tripulantes que no exercicio das suas
fungdes contribuam para a reducdo da taxa de acidentes.

Adicionalmente, no ambito da prevencado de acidentes, a CARRIS possui uma Comissédo de Inquérito a
Acidentes Graves (CIAG), acionada sempre que ocorra algum acidente grave, que, pela sua severidade,
impacto e gravidade, impligue uma andlise mais pormenorizada das respetivas causas, bem como a
proposta de eventuais recomendacfes, com vista a mitigacéo do risco em situacdes similares futuras.

4.2.4. Taxa de Cumprimento de Servico
A Taxa de Cumprimento de Servico em 2024 fixou-se nos 95%, valor largamente superior ao valor
minimo admissivel estabelecido no Contrato de Concessao celebrado com a CML. O valor € ligeiramente

inferior ao registado em 2023 pelas razdes ja apontadas anteriormente, situando-se, contudo, em valores
compagindveis com um servico fidvel e de confianga para os cidadaos.

Tabela 8 — Taxa de Cumprimento

2023 2024 Var
Taxa de cumprimento (VeicXkm) 97,16 94,88 -2,3 p.p.
Taxa de cumprimento (VeicXhr) 98,77 96,66 -2,1 p.p.

4 .3.Atividade Comercial
4.3.1. Atividade Desenvolvida

O ano de 2024 foi um ano sustentado no aliar do desenvolvimento tecnoldgico a facilitagédo da utilizagéo
do sistema de transportes publicos, como forma de simplificar a acessibilidade do mesmo. Os novos
modelos de gratuitidade implementados e o alargamento do ambito dos existentes, potenciaram a
entrada de novos clientes no sistema, pelo que este foco na simplificacdo e na eliminacdo de barreiras
a utilizacao do transporte publico tornou-se ainda mais emergente.

Esta aposta na simplificagéo do sistema foi visivel com o langamento, com grande sucesso, de uma nova
app para carregamento de titulos (a «Carrisway»), e com a implementacdo de solugbes digitais
contactless (MB Way, em junho e Cartdo bancario em novembro) para pagamento da viagem,
igualmente, com grande adeséao dos clientes. O Sistema de pagamento com cartdo bancério atingiu mais
de 500.000 validac6es num periodo de apenas trés meses.

Este foco na eficacia dos processos materializou-se também no aumento de capacidade dos locais de
venda, com o alargamento do leque de servicos disponiveis para os clientes, com vista a criar solugdes
de resposta mais eficientes e adaptadas as necessidades de mobilidade dos nossos clientes.
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No ambito de medidas de impacto tarifario que marcaram o ano de 2024, salientam-se 0s seguintes:

e Extensdo da medida da gratuitidade, aplicavel a todos os estudantes, a toda a AML: em janeiro;

e Lancamento da app CARRIS Way, um passo relevante para a modernizagéo digital no d&mbito da
aquisicao de titulos de transporte frequentes, uma app disponivel para smartphones com sistema
Android e iOS, que tenham tecnologia NFC compativel, que permite a leitura e o carregamento de
titulos de transporte (passes ou zapping) no cartdo navegante personalizado: lancada em marco;

¢ Introducdo do modo de pagamento de tarifa de bordo através de QR Code, disponivel em todos os
validadores da frota CARRIS, implementado em junho;

e Criagdo do modelo de “Parques Navegante”, um conjunto de parques detidos pela EMEL, na
Ameixoeira, Avenida de Padua e Colégio Militar, que permitem aos titulares do cartdo navegante
valido, estacionar gratuitamente 7 dias por semana, entre as 7h30 e as 21h, implementada em
julho;

e Introducdo do modo de pagamento de tarifa de bordo através da app Via Verde Transportes,
eliminando a necessidade de dinheiro ou cartdes fisicos para viajar, disponivel em todos os
veiculos da CARRIS, implementado em julho;

e Introducdo do modo de pagamento de tarifa de bordo através de cartdo bancario, disponivel em
todos os validadores da frota CARRIS, disponivel na opc¢éo de compra singular ou de grupos de
até 10 pessoas, implementado em outubro, com o sucesso supra referido;

e Alargamento da medida da gratuitidade a todos os jovens até aos 23 anos, em dezembro.

4.3.2. Procura

Durante o ano de 2024, a CARRIS transportou 134 milh8es de passageiros.

No Modo Elétrico (elétricos, ascensores e elevador) registou-se um crescimento na procura, que
corresponde a +7% dos passageiros. JA& no modo autocarro, registou-se uma ligeira reducéo, o que
resultou num decréscimo global, face a 2023, de 2%. O que ainda assim se traduziu, como adiante
melhor se verd, num aumento da receita tarifaria.

Tabela 9 — Passageiros — Validacdes

(milhares de passageiros)

Passageiros - Validagoes 2023 2024 Var (%)
Titulos ocasionais 19 078 17 424 -8,7
Passes 117 610 116 480 -1,0

Total Passageiros transportados com Titulo Valido 136 688 133 904

A utilizacdo de titulos de transporte mensais (passes) representou 87% das validacdes. Em termos de
distribuicdo da procura, os titulos mensais continuam a ter maior expressao no modo autocarro, sendo
os titulos ocasionais 0s que tém maior peso no modo elétrico.

Os utilizadores de tarifa de bordo tém maior representatividade nos ascensores e no elevador de Santa
Justa.

30



Relatoério e Contas

Gréafico 1 — Estrutura da Procura/Modo?
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4.3.3. Receitas Tarifarias

Em 2024, as receitas tarifarias da CARRIS, cresceram 2,8% face ao periodo homélogo, atingindo 122,6
milhdes de euros. Os resultados foram positivamente afetados pelas vendas de passes mensais,
traduzindo-se em mais 1,1%.

Em janeiro de 2024, entrou em vigor, no quadro do sistema tarifario metropolitano, o Regulamento
n.°1362-C/2023, (sexta alteragdo ao Regulamento da AML n.° 278-A/2019), que veio estabelecer a nova
metodologia de reparticdo da receita gerada pela venda dos passes Navegante, bem como a
determinacdo das compensacdes financeiras devidas. A nova metodologia assente no critério da
utilizacdo mensal dos servicos de cada Operador, medida em passageiros quilémetros (Pass.km), isto
€, 0 nimero de quildmetros que um determinado nimero de passageiros percorre em cada Operador de
transportes publicos.

Em janeiro foi estendida a toda a AML (ja vigorava na cidade de Lisboa) a medida da gratuitidade dos
passes dos estudantes menores de 23 anos e, em dezembro, esta medida foi alargada a todos os jovens
com idade inferior a 23 anos.

Neste contexto, as receitas dos passes navegante resultam da distribuicdo da receita das vendas da
rede de cada operador e canais de venda dos Transportes Metropolitanos de Lisboa (TML), das
compensacdes pelo cumprimento das obrigacdes de servico publico tarifarias inerentes ao sistema
tarifario metropolitano e das tarifas reduzidas (gratuitidade sub23, social+, Antigo Combatente, redugéo
do preco do passe Urbano 32ldade e gratuitidade Lisboa +65), em conformidade com as regras definidas
no regulamento, mais concretamente no Anexo V.

1 Considerados, também, os passageiros com titulo gratuito.
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As comparticipacdes devidas por for¢a da aplicacdo de reducbes e gratuitidades tarifarias, permitiram
alavancar a receita da CARRIS em mais de 45 milhdes de euros (representando um acréscimo de 9,6%,
referentes aos passes Sub23, social+, Antigo Combatente, Urbano 3.2 idade e OSP navegante).

Tabela 10 — Receita (sem IVA) por Titulo de Transporte

(milhares de €)

. Titulos de transporte 2023 2024 Var (%)
__ Titulos ocasionais 35265 33278 -5,6
<
= Passes 42789 43256 1,1
£

@ Total das receitas 78054 76534 -1,9
3 Comparticipagdes 4-18 / sub23 / social +/ AC/ Urbano

= 41171 46 018 11,8
g 32|d / GLx / PART / COSP Tarifaria

o

Total das receitas com comparticipagoes 119 225 122 552

Inclui valor de acerto de PART referentes a anos
transatos

As receitas associadas aos diferentes titulos ocasionais representam 27% das receitas tarifarias

auferidas em 2024: 33,3 milhdes de euros.

O gréfico sequinte ilustra 0 peso da receita tarifaria da CARRIS por titulo, incluindo as comparticipacdes
tarifarias, sendo a maior parte, 72,6%, proveniente das vendas de passes e 10,7% da venda de tarifa a

bordo nos veiculos.

Grafico 2 — Receitas Acumuladas 2024
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4.3.4. Receita Nao Tarifaria

Para além das receitas provenientes da sua atividade principal: o transporte publico, importa ainda
ressalvar as receitas provenientes de outras fontes, nomeadamente, aluguer de veiculos para eventos
ou filmagens, receitas de elétricos de turismo, aluguer de espacos, receitas publicitarias e vendas
diversas. Em 2024, esta receita totalizou cerca de 2,17 milhdes de euros.

4.3.5. Combate a Fraude

Durante o ano de 2024 foram fiscalizados 2.731.115 passageiros, tendo sido emitidos 20.501 Autos de
Noticia.

A taxa de coimas pagas voluntariamente na CARRIS aumentou de 17,35%, no ano de 2023, para
19,26%, no ano de 2024, na relacdo de Autos pagos vs. Autos emitidos.

Emergente do estatuido pelo Decreto-Lei n.° 117/2017, de 12 setembro, em 2024, e numa logica de
continuidade, manteve-se o processo de submissao/comunicacéo e envio dos Autos de Noticia via IMT,

I.P., através da plataforma informatica (WebService), a entidade responsavel pela cobranca (AT),
totalizando 43 051 Autos de Noticia enviados a esta entidade administrativa.

4.3.6. Feedback do cliente

Alicercada na sua missdo de proporcionar uma experiéncia de mobilidade de exceléncia, a CARRIS
reafirmou o compromisso de promover um servico focado no cliente, consolidando este designio através
do Inquérito de Satisfacdo do Cliente (ISC), realizado anualmente. Este inquérito constitui uma
ferramenta essencial para a avaliagao da percecéo global dos clientes em relacdo ao servigo prestado.

Em termos globais, os clientes afirmam estar bastante satisfeitos com o servico prestado (92,3%) e 69%
dos clientes consideram que a CARRIS melhorou em relacdo ao ano anterior (7,22).

O ISC reflete a média ponderada de sete critérios fundamentais de qualidade: Oferta de Servico,
Acessibilidade, Informacédo, Tempo, Apoio ao Cliente, Conforto e Seguranca Publica/Pessoal. Em 2024,
a CARRIS obteve um indice de satisfacédo do cliente de 7,82 pontos numa escala de 1 a 10, valor que
se mantem em linha com os resultados dos ultimos anos.

Em termos dos fatores que contribuem para esta valorizacdo verificou-se que os elementos que 0s
clientes consideram mais importantes sdo o Tempo (7,87), o Conforto (5,57) e a Oferta de Servico (5,51).

O tempo obtém um valor médio de 7,12, sendo a duracéo da viagem o indicador melhor avaliado (7,65),
seguido do cumprimento do horario (6,60). O conforto consegue um valor médio de 7,73, sendo o nimero
de lugares sentados nos veiculos o indicador melhor avaliado (8,05), seguido da conducao do tripulante
(7,84), do conforto dos veiculos (7,75) e do conforto das paragens (7,29). A oferta de servigo obtém um
valor médio de 7,47, sendo a rede de oferta existente o indicador melhor avaliado (7,83), seguido da
ligacdo com outros operadores/transportes (7,76) e da frequéncia da passagem de veiculos (6,82).
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Estes resultados evidenciam a satisfacé@o dos clientes, e reconhecem o empenho diario da CARRIS na
oferta de servigcos de mobilidade de qualidade na Cidade de Lisboa. Este éxito reflete-se ndo apenas na
avaliacdo global, mas também na percec¢édo detalhada de cada critério que compde o ISC.

No que concerne as comunicagfes dos clientes, registou-se em 2024 um total de 29.845, dos quais
13.452 corresponderam a reclamacoes de clientes (45%) e as restantes a pedidos de informagéo,
sugestdes e elogios.

Relativamente as reclamagfes de servico, os principais motivos apresentam-se no grafico abaixo,
destacando-se um aumento de reclamacdes de servigo por parte dos clientes, devido essencialmente a
introducdo da nova app Carrisway.

Grafico 3 — Principais motivos de reclamacdes de servico
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O sistema de atendimento, quer no canal presencial, quer voz, quer no canal escrito, esta estruturado
de forma a ser também uma fonte de informacéo rapida e agil, através do qual todas as comunicacdes
sdo processadas e distribuidas pelas respetivas areas, permitindo, assim, por um lado, uma ética de
melhoria continua do servico praticado ao cliente, por outra, a constituicdo de uma base de conhecimento
util para a organizagéo, e uma aposta clara na qualidade de servigo prestado aos clientes.

No que respeita ao tempo médio de resposta a clientes, foi atingida, em 2024, a média de 6,96 dias
Uteis. Este tempo médio foi em muito influenciado pela criacdo de novos canais de contato direto com o
cliente, com a utlizacho das novas tecnologias associadas, bem como pelo processo de
venda/carregamento, que criaram um nivel de presencga junto ao cliente e uma necessidade de
articulacdo bem mais exigente do que tinhamos até entao.
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Atendimento Telefénico | Call center

O centro de atendimento telefénico CARRIS esta disponivel nos dias uteis, das 8h as 20h,
proporcionando um apoio abrangente aos clientes CARRIS em diversas areas e tdpicos. Este servico
destaca-se por fornecer informacdes Uteis, precisas e claras sobre os servicos prestados.

No que diz respeito ao Centro de Atendimento CARRIS, o ano de 2024, alinhado com os restantes canais
de atendimento ao cliente, foi de facto um ano desafiante, em resultado do surgimento de diversos novos
canais automaticos de pagamento.

Durante este ano, registou-se um total de 86.156 chamadas recebidas, com aproximadamente 14%
destas abandonadas.

Apesar do aumento do volume de chamadas neste canal, tendo-se registado um acréscimo nas
recebidas de cerca de 11% em relacéo ao volume do ano anterior, conseguiu-se manter um tempo médio
de espera inferior a 1 minuto (00:00:36), reforcando o compromisso da CARRIS em proporcionar uma
experiéncia de atendimento eficiente e célere. O tempo de atendimento médio foi na ordem dos 00:02:42.

Em termos de temas, a evolugdo do volume de chamadas neste canal acaba por acompanhar os
restantes canais de contacto com o cliente, ou seja, tem 0 seu momento de pico no periodo de 26 do
més x-1 até ao dia 5 do més X, coincidente com o periodo da venda e, todos os projetos lancados pela
empresa que tenham impacto no fluxo de compra/carregamento, novas modalidades de perfil, novas
tipologias de gratuitidade ou outros temas similares acabam por representar também eles momentos de
pico.

Gréfico 4 — Chamadas no Centro de Atendimento ao Cliente
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4.3.7. Rede de Vendas

A 31 de dezembro de 2024, a Rede de Vendas da CARRIS era composta da seguinte forma:
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Tabela 11 — Composicdo da Rede de Vendas

2024

Lojas CARRIS 3
Quiosgues CARRIS

Concessionarios CARRIS 8

TOTAL 15

O foco da rede de vendas concentrou-se no aumento de capacidade dos locais de venda, com aumento
do portefdlio de servigcos disponiveis por local e, aposta na formacgéo dos recursos humanos a ela afetos,
resultante quer dos novos modelos de gratuitidade implementados, quer do surgimento dos novos canais
digitais para carregamento/pagamento de viagens. Em 2024, a atividade de vendas centrou-se na
implementacdo dos novos modelos e na aprendizagem com os mesmos, sendo que a rede de vendas
fisicas focou-se cada vez mais nas func¢des de pré e pds-venda, como ferramenta de captacdo e
fidelizacdo de clientes para o sistema de transportes.

Em 2024, foram atendidos nas Lojas CARRIS um total de 109.142 clientes distribuidos da seguinte
forma: 55.641 clientes na Loja do Arco Cego, 32.251 clientes na Loja de Santo Amaro e 21.250 clientes
na Loja de Cidadao do Saldanha.

De ressalvar a disponibilidade e a capacidade de adaptacdo as necessidades dos clientes com o
alargamento do horario de funcionamento ao fim de semana e feriados da rede de vendas propria, com
vista a dar resposta ao acréscimo de procura verificado como resultado do alargamento dos modelos de
gratuitidade.

Ao nivel da producéo de cartbes, foram produzidos 75.949 cartbes navegante personalizados, incluindo
pedidos em prazo normal (10 dias Uteis), urgentes (24 horas) e 15 minutos, na rede de Lojas e Quiosques
da CARRIS, designadamente:

e 39.727 na Loja do Arco Cego,

e 18.698 na Loja de Santo Amaro,

e 12.408 na Loja de Cidadédo do Saldanha

e 5.116 na rede de Quiosques do Colégio Militar, Lumiar, Campo Pequeno e Cais do Sodré.

No ambito da estratégia de melhoria continua e, tendo em vista o ajuste as necessidades do cliente, foi
alargado o portefélio de servicos na rede de Quiosques, nomeadamente:

e Disponibilizada a capacidade de atualizacdo da totalidade de perfis existentes, na rede de
Quiosques CARRIS;

e Alargada a possibilidade de pedido de producédo de cartdes navegante em 15 minutos no ultimo
trimestre do ano, gerando um total de pedidos urgentes (que configuram os 24 horas e os 15
minutos) de 3.622 nos 4 locais (representa um acréscimo superior a 26%).

Em adicional a rede de vendas fisica, importa ressalvar, neste ambito, o lancamento de um novo canal
de vendas digital, a app CARRIS Way, lancada em marco. Este foi definitivamente um passo importante
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na estratégia de modernizacao digital da empresa e, um marco no sector de transportes, no ambito da
aquisicao de titulos de transporte frequentes.

A app encontra-se disponivel para smartphones com sistema Android e iOS, que tenham tecnologia NFC
compativel, e permite a leitura e o carregamento de titulos de transporte (passes ou zapping) no cartao
navegante personalizado e, veio revolucionar quer a forma como os clientes se distribuem nos canais
de compra de titulos, como € visivel no grafico abaixo, que demonstra que este canal ja representa 65%
das vendas.

Grafico 5 — Vendas por rede de vendas
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Esta aposta da digitalizacdo dos modos de pagamento veio alterar a forma como os clientes se
distribuem nos diferentes canais disponiveis. Relativamente aos passageiros com tarifa de bordo, pode
ser verificado no gréfico abaixo a evolug¢éo da quota, desde julho até dezembro:
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Gréfico 6 — Distribuicdo da quota de clientes de tarifa de bordo por modo de pagamento
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4.4.Seguranca de Exploracéo

A CARRIS manteve o foco na Seguranca de Exploracéo (Safety), em particular, na sua componente
rodoviaria, através da implementacao do seu plano “Estratégia de Seguranga Rodoviaria Zero-30”, e do
desenvolvimento do seu Sistema de Gestdo de Seguranca Rodovidria (SGSR), criando assim as
condicBes necessarias para a melhoria continua dos indicadores de sinistralidade, bem como a reducéo
dos respetivos impactos, seja ao nivel das consequéncias humanas e materiais, seja ao nivel da
gualidade do servico publico prestado.

A CARRIS executou as medidas previstas no Plano Anual de Seguranca de Exploracdo, com particular
énfase na tematica da seguranca rodoviaria. Foi igualmente mantida a andlise e o tratamento de dados
das ocorréncias, de acidentes e de incidentes, averiguando as respetivas causas e circunstancias, e
propondo medidas mitigadoras dos impactos negativos dos mesmos. Adicionalmente ao tratamento que
ja erarealizado, iniciou-se, em 2023, a andlise detalhada das reclamacdes recebidas, com impacto direto
na Seguranca Rodoviéria, o que possibilita a identificacdo de comportamentos de risco rodoviério, 0s
guais, por via da formacao e da sensibilizacédo, poderdo ser corrigidos e irdo promover a realiza¢do de
um servigo publico mais seguro. Em 2024 este trabalho foi prosseguido, sendo as analises e conclusdes,
caso a caso, comunicadas & Area Operacional, para que promovam a melhoria do desempenho dos
tripulantes identificados, em particular, nas reclamacdes, que envolvam tematicas de maior risco.

Tal como previsto no plano estratégico referido, de forma a aumentar a seguranca de exploragao, sdo
realizadas visitas técnicas a veiculos de servigo publico, em ambos os modos, podendo ser realizadas
em servico (contexto real de exploracao), ou em parque (nas estacdes). Nas visitas técnicas em servico,
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para além das condicdes técnicas do veiculo, sdo observados aspetos relacionados com o perfil do
percurso e do comportamento/atitude do tripulante, que possam elevar o risco de acidente, ou de
incidente, incluindo os riscos relacionados com a vertente de “security”. No caso de visitas técnicas a
viaturas em parque, observa-se o estado de conservacdo do material circulante. Os resultados destas
visitas técnicas sdo comunicados, caso a caso, as areas da empresa que tém a responsabilidade de agir
sobre os aspetos negativos detetados, designadamente ao nivel das areas da manutencdo e da
operacao. De referir que este tipo de visitas técnicas tem como objetivo anual a verificacdo de todos os
veiculos, que constituem a frota de servigco publico, correspondendo a uma das medidas incluidas no
plano de seguranca da empresa. Neste dominio, durante 2024, foram realizadas 516 visitas técnicas a
veiculos de servico publico (460 a autocarros e 56 a elétricos sobre carril).

Ao longo do ano de 2024, foram desenvolvidos esforgos no sentido de melhorar as condi¢cdes de
Seguranca dos clientes e dos trabalhadores da CARRIS.

Assim, manteve os indices de acompanhamento da manutencdo de equipamentos de primeira
intervencdo no combate a incéndios das instalacdes e da frota de servico publico. No final de 2024, a
CARRIS dispunha de 3970 equipamentos que necessitam de verificagdo anual com obrigatoriedade de
apresentacédo de evidéncias de ambito legal.

Foi também garantida a manutencédo do sistema de videovigilancia embarcada, na frota de servigco
publico, com uma cobertura de frota de 79%, estando 76% do modo Autocarro e 100% modo Elétrico
cobertos por sistemas desta natureza. Foi garantida a preservacé@o de imagens do sistema CCTV, que
sdo disponibilizadas as Autoridades Policiais e Judiciais, por sua solicitacdo, com entrega por protocolo.
A taxa de sucesso de preservacao de imagens foi de 73%.

Foi desenvolvido o acompanhamento do servi¢o de Vigilancia Humana nas instalagées da CARRIS. Em
2024 foi controlado o acesso de 548.686 pessoas e veiculos as instalacdes da CARRIS.

O reforgo da ligagdo com as Forgas de Seguranca e de Socorro foi também uma preocupacéo que se
traduziu na presenca de operacionais dos Bombeiros / RSB em varias visitas as instalagées e em
exercicios / simulacros, levados a efeito na CARRIS. Tiveram lugar exercicios de treino e simulacros nas
Estacdes da Pontinha, da Alta de Lisboa e no Elevador de Sta. Justa.

Relativamente a ligacdo com a PSP destaca-se 0 apoio nas a¢bes de formacdo da componente de
Técnicas de Intervencdo Policial desta Forca de Seguranca (nomeadamente do mdédulo de Ordem
Publica — Atuacdo em transportes publicos), e em acdes de partilha de conhecimento sobre o
funcionamento dos veiculos em uso na frota de servigo publico e a interligacdo das suas potencialidades
com as necessidades concretas para o desenrolar de a¢des de intervencéo policial.

Salienta-se a participacdo no Grupo de Trabalho sobre Atos de Vandalismo em Infraestruturas e Bens
Puablicos, envolvendo representantes de varios Operadores de Transportes Publicos da Area
metropolitana de Lisboa.

As principais atividades desenvolvidas no ambito da seguranca e vigilancia ao longo do ano de 2024
foram as seguintes:

» Aprofundamento dos contatos/ligacdes com Forcas de Seguranca e de Socorro, nomeadamente com
Bombeiros (RSB e Bombeiros Voluntarios) e com a PSP;
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» Desenvolvimento do processo de adjudicacdo do servigo de Vigilancia Humana — Seguranca Privada
e controlo de acessos, em Complexos/Estacdes, bem como nos ascensores da Gléria, Lavra e Bica;

« Atualizacao/melhoria da configuracdo/parametrizacdo do Sistema de Seguranca (no dominio do
Security);

* Implementacéo do servigo de manutencdo de cancelas/baias em Portarias;

» Gestéo do servico de controlo de acessos e de Vigilancia Humana nos Complexos e Estacdes, bem
como nos ascensores da Gléria, Lavra e Bica;

* Manutencgdo e acerto de parametrizacdes do sistema videovigilancia - CCTV das instalacoes fixas;

* Desenvolvimento do processo de adjudicagcdo da manutencdo de equipamentos de primeira
intervengdo/Seguranca Contra Incéndios — SCIE;

* Manutengdo dos equipamentos de primeira intervencao/Seguranca Contra Incéndios — em instalacdes
fixas e na Frota;

* Preparacao do processo de adjudicacdo do servico de centralizacdo da alarmistica e manutencgéo de
Centrais de Detecao de Incéndios;

* Atualizacdo das Medidas de Autoprotecdo, nos Complexos/Estagdes e elevador de Sta. Justa;

* Realizacdo de exercicios/simulacros, no ambito do cumprimento da legislacdo SCIE, na Pontinha, Alta
de Lisboa, Sta. Justa e Cabo Ruivo, antecedidos de a¢fes de sensibilizacdo a colaboradores (em ligacao
com a DCH);

» Manutencéo do sistema videovigilancia embarcada na frota de servigo publico;

* Preparacao de processo para instalacdo de sistema de videovigilancia nos novos segmentos de frota
de autocarros em servigo publico;

*Garantia da preservagao de imagens do sistema CCTV, quando solicitado pelas Autoridades Policiais
e Judiciais e sua entrega mediante protocolo;

* Participacdo no Grupo de Trabalho sobre Atos de Vandalismo em Infraestruturas e Bens Publicos,
envolvendo representantes de varios Operadores de Transportes Publicos. Durante o periodo em aprego
foi também reforcado o acompanhamento das ocorréncias de exploracdo no dmbito do vandalismo e
seguranca (Security), garantindo a articulagdo com as for¢as de seguranca, em particular com a PSP,
nos casos em que tais ocorréncias pudessem contribuir para o0 aumento do risco de acidente, com o
objetivo de tornar o transporte publico mais seguro para os clientes, tripulantes e material circulante.
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4.5.Frota de Servigco Publico

45.1. Situacdo Geral

No decorrer do ano de 2024, a CARRIS prosseguiu o processo de renovagdo da sua frota, com a
aquisicdo de veiculos mais modernos, confortaveis e com maior eficiéncia energética, sejam carros
elétricos, sejam autocarros.

Deu-se por concluida a rececao dos 15 novos carros elétricos articulados, tendo entrado ao servigo os
ultimos 3 remanescentes. Estes elétricos vieram reforgar a oferta da linha 15E, sendo mais modernos,
mais silenciosos e com maior capacidade (220 passageiros) do que os elétricos articulados de que a
CARRIS ja dispunha.

Assim, no final de 2024, a CARRIS estava dotada de um total de 22 carros elétricos articulados, a que
se juntam 38 carros elétricos histéricos que diariamente realizam os servigcos nas colinas de Lisboa.

No que respeita a frota de autocarros, no final de 2024 a CARRIS aumentou o seu nimero de veiculos
disponiveis face ao ano anterior, dispondo de 777 veiculos, repartidos pelas diversas tipologias, sendo
69 minis, 57 médios, 534 standard, 112 articulados e 5 veiculos especificos para o servico especial para
passageiros com mobilidade reduzida (PMR), utilizando diversas fontes energéticas, de forma a criar
resiliéncia num contexto de instabilidade do mercado energético, permitindo oferecer ao cliente uma frota
com maior conforto, mais fiavel, e com menor impacto ambiental para a Cidade.

Tabela 12 — Frota de Servigo Publico

Ano 31.12.2023 31.12.2024

Autocarros 734 777
Standard 504 492

Standard Elétricos* 16 42

Minis 60 69

Médios 57 57
Articulados 92 112

Servigo Especial - Passageiros Mobilidade Reduzida 5 5

Elétricos 55 60
Remodelados 38 38
Articulados 17 22
Ascensores + Elevador 8 8
Total 797 845

* 0 numero total de autocarros Standard elétricos no final de 2024 era de 45, sendo que 3 apenas entraram ao servigo no inicio de
2025

Em 2024, foram recebidos 33 novos autocarros, sendo 14 mini elétricos (os primeiros autocarros
elétricos desta tipologia adquiridos pela CARRIS) e 19 standard elétricos (no ambito de um processo de
aquisicao de 30 autocarros elétricos desta tipologia, 10 dos quais tinham sido recebidos em 2023), o que
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permitiu oferecer ao cliente uma frota cada vez mais sofisticada e com menos impacto ambiental para a
Cidade. Foi também este ano que entraram ao servigo 0s 24 novos articulados a gas natural comprimido
(GNC), recebidos no final de 2023, e que permitiram aumentar a capacidade e conforto dos passageiros
em carreiras de elevada procura.

Durante o ano de 2024 foi também contratada a aquisi¢cdo de 75 novos autocarros standard GNC. Esta
aquisicao vem contribuir para o processo de renovacado da frota em curso para tecnologias mais amigas
do ambiente, na medida em que permitird continuar a substituir segmentos de autocarros standard a
gas6leo com uma idade avancada, e cuja rececao e entrada ao servigco serd concretizada a partir do 2.°
semestre de 2025.

A idade média da frota de autocarros situou-se nos 11 anos, no final de 2024, sendo que se prevé reduzir
este valor através do abate de autocarros mais antigos e poluidores, a medida que se vao substituindo
por autocarros novos, de forma gradual, de modo a nao reduzir o nivel de oferta de autocarros para
servigo publico.

A CARRIS, num esforgo continuo de obtencéo de apoios através de fundos europeus para investimentos
na frota, viu aprovada a sua candidatura ao Programa “Sustentavel 2030” para o financiamento dos 15
novos elétricos articulados, bem como ao apoio a aquisi¢ado de veiculos limpos para o transporte coletivo
de passageiros, como resposta ao objetivo da «Descarbonizacao dos Transportes Publicos», ao abrigo
do «Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)», que permitiu adquirir de forma cofinanciada um
conjunto de 19 autocarros standard elétricos e 14 mini autocarros elétricos, no decorrer do ano de 2024.

4.5.2. Manutencéo da Frota de Autocarros

No decurso do ano de 2024, a CARRIS desenvolveu a atividade de manutencdo e reparacdo de
carrocarias dos veiculos da frota de autocarros, através da prestagdo de servigos internos
complementada com recurso a prestacdes externas, baseadas em contratos de manutengéao celebrados
para cada um dos 20 segmentos existentes.

Procedeu-se a grandes reparacdes gerais de carrocaria em alguns segmentos, incidindo em autocarros
de tipologia standard, em segmentos adquiridos em 2009. Estas grandes reparacgfes foram promovidas
por forma a aumentar a vida Gtil do bem, de forma a manter o bom estado de condicdo da carrocaria e
o conforto dos passageiros por mais anos.

Importa ainda referir que o processo de investimento levado a cabo pela CARRIS, na procura de
inovactes que melhorem a operacgéo e a manutencéao e facilitem o processo de transicdo energética das
frotas de pesados de passageiros, levou a que, no ano 2024, a CARRIS obtivesse a Certificagdo
Energética da Adene MOVE-+.
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Tabela 13 — Reparacgdes de Carrogaria

Reparagdes de Carrogaria (n.2) 2023 2024 Abs, Var. %
Interna 5 20 15 300,0
Externa 14 0 -14 -100,0

TOTAL 19 20 1 5,3

Tabela 14 — Custos de Manutencéo da Frota de Autocarros?

2023 2024 Var.
Abs. %
19663820 1275463 6,94

Custo de Manuten¢do do Modo Autocarro (€) 18 388 357

4 5.3. Frota de Carros Elétricos

A CARRIS prosseguiu, em 2024, o plano de reparag8es gerais dos carros elétricos tendo sido reparados
4 elétricos remodelados. Foi ainda efetuada a reparacao intermédia do ascensor da Gléria.

Deu-se igualmente continuidade a manutencao corrente dos veiculos da frota de elétricos.

Tabela 15 — Custos de Manutencdo do Modo Elétrico®

Var.
2023 2024
Abs. %
Custo de Manutengdo da Frota de Elétricos/Ascensores/Elevador(€) 3331247 3457 086 125839 3,78
Custo de Manutengdo das Infraestruturas do Modo Elétrico(€) 1444 833 1506 659 61 826 4,28

4.6.Infraestruturas de Tracao Elétrica

2 Os custos constantes desta tabela englobam ndo apenas os relacionados com fornecimentos e servicos externos

necessarios a manutencdo dos autocarros, mas também os custos de estrutura da Diregdo de Manutencédo de
Autocarros.

3 Os custos constantes desta tabela englobam ndo apenas os relacionados com fornecimentos e servicos externos
necessarios a manutencao dos elétricos, mas também os custos de estrutura da Dire¢do de Manutencao de Elétricos.
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4.6.1. Energia e Rede aérea

Durante o ano de 2024 prosseguiu-se a atividade de manutencéo e melhoramento da infraestrutura da
rede aérea de forma a manter os niveis de operacao e de seguranca, tendo sido substituidos 1.949 m
de fio de contacto. Mantiveram-se assim os padrées de qualidade do servico, traduzidos pela
disponibilidade da rede aérea, cujo valor atingiu cerca de 100%.

46.2. Via-férrea

Para além dos trabalhos desenvolvidos em colaboracédo com entidades externas, no ambito das obras
da CML, foram executadas regularmente as a¢des de manutencdo da via, com limpeza dos carris e
lavagem/lubrificacdo de todos os aparelhos de via, de modo a garantir as necesséarias condi¢des de
seguranca para circulacao dos elétricos.

No que se refere a conservacdo da via-férrea e seus aparelhos, foram efetuadas as seguintes
intervengdes, entre outras:

e Renovagdo de linha — 256,64 m

e Limpeza de agulhas — 5.152 un

e  Lubrificagdo de agulhas — 16.058 un

e Afinacdo de agulhas — 918 un

e Reparagdo de agulhas — 47 un

e Limpeza de sumidouros e caixas de visita — 705 un

e Limpeza de canal do carril — 686,54 km

e Reparagéo de juntas de carril (calos) — 289 un

e Reperfilagem de carril com soldadura/limagem — 142,4 m

Estas acOes contribuiram para a manutencao das condicdes de operacionalidade e de seguranca e para
o prolongamento da vida util dos equipamentos desta infraestrutura.

Mantiveram-se os padrfes de qualidade do servigo, traduzidos pela disponibilidade da via-férrea, cujo
valor atingiu cerca de 100%.

4.6.3. Colaboracdo com Entidades Externas

A CARRIS tem vindo a colaborar com diversas entidades na renovacao e expanséo da rede de elétricos,
com destaque para a cooperacao estreita que existe com a CML neste ambito. Foi mantido o trabalho
de articulagdo ao nivel de projeto e intervenc¢des na via publica para a compatibilizacdo da rede de
elétricos com as obras em curso na Cidade, de que é exemplo a intervencéo realizada na Av. Almirante
Reis no &mbito das obras do Plano Geral de Drenagem.

Paralelamente, foram realizados trabalhos em colaboragdo com o Metropolitano de Lisboa, no ambito
das obras em curso em Santos e na Av. 24 de Julho, bem como estudos relacionados com futuras obras
de expanséao da rede do Metro que implicam adaptag6es temporarias na rede de elétricos da CARRIS.
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4.7. Novos Projetos Estruturantes

A CARRIS encontra-se a desenvolver novos projetos estruturantes para a Cidade de Lisboa e para a
mobilidade em Transportes Publicos, sendo de destacar os seguintes:

Cidade Carris

No ano de 2024 foi consolidada a estratégia de intervencao na Estacdo de Santo Amaro e criada uma
equipa pluridisciplinar que elaborou uma proposta urbanistica para os terrenos afetos e que se encontra
a desenvolver o Estudo Prévio do alargamento do PMO de Santo Amaro. A misséo do projeto configura
o desenho e implementacdo de nova solucdo urbana para os terrenos de Santo Amaro, garantindo, por
um lado, as necessarias condi¢des para o funcionamento do Parque de Material e Oficinas dos elétricos,
incorporando o novo Museu da Carris e um centro de inovagéo, e, por outro, a compatibilizacdo com os
objetivos dos instrumentos de gestéao territorial vigentes para aquela zona, abrindo este espaco a cidade
e integrando-o de forma mais harmoniosa na malha urbana.

Extensdo do Elétrico 15

O projeto prevé a constituicdo de uma linha de elétrico rapido ao longo do arco ribeirinho, estendendo o
servico da Praca de Santa Apolénia até ao Parque Tejo, com o objetivo de garantir mobilidade eficiente
neste eixo da cidade de Lisboa, através de uma solucdo de Transporte Coletivo em Sitio Préprio
eficiente, competitiva e atrativa.

Durante o ano de 2024 desenvolveram-se os estudos necessarios para avaliar a procura e a viabilidade
economico-financeira do projeto, que concluiu pela sua viabilidade, quer ao nivel fisico, quer econémico,
representando um passo importante para a melhoria da mobilidade urbana sustentavel em Lisboa.
Nesse seguimento, iniciou-se a elaboracédo do Programa Base e de todos os trabalhos necessarios para
passar a fase de Projeto de Execucéo em 2025.

Linha Ocidental

O projeto prevé a criacdo de uma linha de Transporte Coletivo em Sitio Proprio entre os concelhos de
Lisboa e Oeiras, conectando-se a Linha Vermelha do Metro de Lisboa no novo interface de Alcantara. A
linha sera sustentavel, eficiente e ajustavel a procura. Durante o ano 2024 foi realizado o estudo de
procura e de viabilidade econémico-financeira, estando agora em preparacao os trabalhos tendentes a
elaboracgéo do Programa Base e do Projeto de Execucao.

4.8.Museu da CARRIS

O Museu da CARRIS, inaugurado a 12 de janeiro de 1999, visa preservar o valioso acervo da Empresa
e divulgar o seu papel integrante e imprescindivel, no desenvolvimento da cidade de Lishoa. Tem vindo,
cada vez mais, a marcar presenca no panorama museoldgico nacional, e em especial municipal, através
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de uma viagem emocionante no tempo, contando historias do quotidiano de um povo, que ficam retidas
na memoaria da cidade e dos veiculos da CARRIS.

Seguindo a estratégia de crescimento e expansado, no ano de 2024, deu-se continuidade a recuperacéo
de espacos museoldgicos, tendo o Nucleo 2 do Museu da CARRIS sido submetido a obras de
beneficiacdo na Nave 1 e na Tipografia. Este foi 0 ano de celebragéo dos 25 anos do Museu da CARRIS,
com uma programacao rica e que traduziu a continuidade do seu crescimento em 16% da receita e 18%
do ndmero de visitantes.

Para assinalar esta efeméride, a area de Comunicacao e Marketing propds o rebranding do logotipo e
da imagem do Museu. Para este efeito foram produzidos: um novo logotipo, um selo dos 25 anos do
Museu, alguns materiais, como uma nova tela para o exterior do Nucleo 2 e uma campanha de
comunicacéo que foi divulgada nas redes sociais e na frota de elétricos de servico publico, com o slogan
“Eles estao aqui”. Foram ainda sorteados 25 cartdes dos 25 anos do Museu num Giveaway nas Redes
Sociais do Museu. Por fim, foi adquirido novo merchandising para venda na loja do Museu.

Por ocasido da celebragdo dos 25 anos do Museu da CARRIS deram-se dois momentos de especial
destaque: a celebrac&o do Aniversario, no dia 12 de janeiro, e o Dia Internacional dos Museus.

O Museu da CARRIS manteve 0 compromisso com 0 seu propdsito social através da Bolsa de
Responsabilidade Social, tendo recebido visitas de diversas associagoes, e cerca de 200 visitantes em
visitas orientadas gratuitas. Mais apoiou através de acdes de sensibilizagdo, o projeto de mobilidade
infantojuvenil — Amarelinho.

Em setembro de 2024, o Nuicleo 2 do Museu da CARRIS foi o lugar escolhido para celebrar o 152°
Aniversario CARRIS. O dia 18 de setembro foi assinalado através de um almogo, com o objetivo de
criar um dia de partilha e confraternizacéo entre trabalhadores da CARRIS. Foi no contexto deste
almoco, que decorreu a tradicional Ceriménia Honoraria de atribuicdo de Emblemas de Antiguidade e
Boa Conducao, onde foram homenageados os colaboradores com mais anos de servigo e os tripulantes
com mais horas de condugéo e sem acidentes. Este ano, numa versdo menos institucional e fomentando
uma maior proximidade entre Diretores, Conselho de Administracéo e trabalhadores homenageados.

Ainda, por ocasido do Aniverséarios da CARRIS e da Semana da Mobilidade, a Esta¢gédo de Santo Amaro
foi, novamente, o ponto de partida para mais uma edicdo do “Desfile de Classicos do Museu da
CARRIS”, com destino a Algés. Uma vez mais, juntaram-se a frota de classicos da colecdo do Museu
trés elétricos tematicos da CARRISTUR. Este ano, como elemento surpresa, o Autocarro n° 76, de 1967,
integrou o Desfile, ap6s uma intensa remodelacdo dos chassis e de toda a carrocaria. Na zona de
acolhimento e embarque dos passageiros ocorreram dois momentos musicais da Banda da CARRIS. O
Desfile contou com a participagéo de, aproximadamente, 700 pessoas.

Também inscrita na vertente da Responsabilidade Social, 0 Museu promove a acao do Elétrico de Natal
da CARRIS que se realiza desde 1980. Esta acdo é, especialmente, dedicada a grupos escolares e
contemplou a encenagdo de um conto classico de Natal e uma atividade criativa no interior do elétrico,
realizada por monitores do Servico Educativo do Museu da CARRIS. Em 2024, o valor do donativo
correspondeu a 2,5€ por crianga, sendo o total do valor entregue diretamente a uma associacdo. No ano
em que a CARRIS celebrou 152 anos de histéria, o Elétrico de Natal mobilizou cerca de 2160 criangas
no ambito escolar, num total de 3750 pessoas que aderiram a esta acao.
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O Museu da CARRIS continuou ainda a apostar na programacao do Servi¢co Educativo para os varios
publicos — criancas, jovens, escolas, familias, seniores e pessoas com necessidades especificas,
procurando consciencializar o publico para a existéncia da colecdo e do patriménio da CARRIS, bem
como realcar a sua importancia na evolucao da morfologia da cidade, do desenvolvimento tecnoldgico
e na sua histdria. Este foi um ano de consolidacgéo e fidelizacdo de publicos, registando, novamente, um
crescimento, na ordem dos 17%. Mantendo disponivel um leque de visitas orientadas, jogos e tematicas
e oficinas didaticas vocacionadas para o publico escolar e grupos informais provindos de associacdes
ou, até mesmo empresas, bem como para o publico-geral com enfoque nas familias. Dentro deste ambito
manteve-se a oferta e a forte adeséo as festas de aniversario no Museu. Os blocos de dias ou semanas
de oficinas sazonais no contexto de férias letivas, nomeadamente, as Oficinas de Férias de Veréo
recuperaram, relativamente aos anos mais fracos resultantes da Pandemia.

De grande importancia para a divulgacdo do Museu da CARRIS junto da comunidade escolar foi a
realizagdo do evento Desafios d’Arte. Contabilizaram-se 1300 trabalhos elegiveis a concurso. Este
evento, que relne professores e alunos de todo o pais, contou com a presenca de 350 pessoas,
representando os 1.°, 2.2, 3.° ciclos e, este ano, o0 ensino secundario do segmento publico e privado.

No ano de 2024, o Museu da CARRIS realizou todos os projetos que tinha no seu Plano, sobretudo, no
gue concerne as comemoracdes dos 25 anos. Promoveu novas iniciativas e cresceu em numeros de
visitantes, mas também nas suas diversas fontes de receita: venda de artigos da Loja, venda de bilhética
ao nivel do visitante esporadico nacional e estrangeiro. O aluguer de espacos e veiculos para eventos e
filmagens registaram também uma subida de 63%. Procurou-se manter a estratégia de reabilitacéo anual
de uma das viaturas do espolio e este ano foi concluida a recuperagdo do Autocarro n® 76. Foram
também realizados trabalhos de expurgo de elétricos do Museu e tratamento interior das madeiras.

O Museu manteve-se como palco de eventos internos e externos, sendo um cartdo de visita da empresa,
saindo, bastas vezes, do seu territorio e percorrendo as ruas através do material circulante da colec¢éo,
visando, simultaneamente, a sua preservacao e atividade.
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5. RECURSOS HUMANOS

O Capital Humano da CARRIS é o ativo principal da empresa: Nesse pressuposto delineou-se um
modelo de gestao de competéncias e de objetivos, que visa alinhar as atividades dos colaboradores aos
objetivos estratégicos da Empresa de forma a contribuir para a sustentabilidade da organizacao.

Em 2024, para garantir o cumprimento do Plano de Oferta e responder as necessidades operacionais e
corporativas, a CARRIS, deu continuidade ao reforgo do seu quadro de efetivos, com a contratagédo de
126 colaboradores. Destes, 98 foram admitidos para fun¢des operacionais como Motoristas de Servico
Publico e Guarda-Freios, 12 para a area oficinal e ainda 16 Técnicos Superiores.

A gestdo do Capital Humano passa também pela realizacao de processos de reconversdo profissional
para trabalhadores oriundos da area do tréfego (Motoristas de Servico Publico e Guarda-Freios), que
ficaram inaptos definitivamente para o desempenho das funcdes de origem, em virtude da avaliacéo
clinica, por parte da medicina do trabalho, tendo sido concretizadas 11 reconversdes no ano em andlise.

A atividade do Apoio Social CARRIS focou-se na promocdo do bem-estar psicossocial dos
colaboradores com foco predominante nos trabalhadores operacionais, tendo-se verificado um
crescimento significativo nos acompanhamentos realizados em 2024. A atividade desenvolvida procurou
atuar ao nivel da prevencéo, do acompanhamento individualizado e do refor¢o da cultura organizacional,
sendo realizadas mediante solicitacdes dos proprios trabalhadores, chefias ou sinaliza¢cdes médicas.

Essa abordagem integrada reflete o compromisso da CARRIS em valorizar os seus colaboradores,
promovendo uma gestao sustentavel e alinhada aos desafios estratégicos da Empresa.

Tabela 16 — Apoio Psicossocial

Ano 2023 2024

Tripulantes 79 113
Outros trabalhadores 12 29
Total de acompanhamentos 91 142

5.1.Evolucao do Efetivo

No ano de 2024, o Efetivo Global da CARRIS, registou uma reducéo de 1,4%. Pese embora o volume
de saidas registado no periodo tenha sido menor ao do ano anterior, as admissdes de trabalhadores
ndo compensaram suficientemente o volume de saidas.

No entanto, em 2024 foi possivel contar com mais trabalhadores ao servico (1,57%), 0 que concorreu
para dar resposta ao previsto no Plano de Atividades e Orgamento 2024.
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Tabela 17 — Efetivo CARRIS a 31 de dezembro

Ano 2023 2024

Efetivo Global 2541 2 505
Tripulantes 1849 1823
Quadros Superiores 160 160
Outros 532 522

5.2.Politica Salarial

No ano em analise, o processo de negociacdo coletiva envolveu todos os sindicatos signatarios dos
Acordos de Empresa (AE1l). Este processo resultou numa revisdo global dos referidos Acordos,
acordada com todas as Organizacdes Sindicais. Desta revisdo resultaram avancgos significativos na
valorizacdo dos indices salariais, reforcando assim o compromisso da Empresa com a melhoria das
condi¢cBes remuneratdrias e a promogao de relagdes laborais equilibradas e sustentaveis.

5.3.Formacéao

Em alinhamento com os pilares estratégicos da CARRIS, a gestdo do capital humano, procurou
desenvolver projetos formativos que concorressem para a otimizacdo da eficiéncia dos processos.
Nesse sentido, o Plano de Formacéao integrou quatro dimensdées:

e Formacao Técnica: visando capacitar os trabalhadores com competéncias essenciais para o
exercicio da fungéo, quer ao nivel da formacéo inicial, quer no que respeita a formagéo continua;

e Formacdo Comportamental: com foco na melhoria da comunicacgéo, trabalho em equipa e
relacdes interpessoais;

e Formacdo em Seguranga e Ambiente: refor¢cando a responsabilidade organizacional e individual
em seguranca no trabalho, rodoviaria e praticas ambientais;

e Formacdo em Ferramentas Tecnoldgicas: promovendo a aquisicdo de competéncias digitais
aplicaveis a funcao.

O Plano de Formacdo materializou-se em projetos de formacdo continua e inicial, abrangendo
candidatos as funcdes de Tripulante - Motorista de Servico Publico (MSP) e Guarda-Freio (GF). No total,
foram realizadas 72.575 horas de formacao, das quais 32% correspondem a formagé&o continua e 68%
a formacao inicial, refletindo o compromisso da CARRIS com o desenvolvimento das competéncias dos
seus colaboradores e a sustentabilidade organizacional.
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Tabela 18 — Formacéo

Ano 2024
Horas 72575
Participantes 3577

Taxa de Formagao (%o) 16,0

5.4.Indicadores de Prestacao do Trabalho

54.1. Taxa de Absentismo

Em 2024, as auséncias ao servico, registaram um ligeiro crescimento, de cerca de 1,2 p.p., conforme
tabela seguinte:

Tabela 19 — Absentismo em sentido lato

Ano 2023 2024
Horas 471 283 525022
Taxa de Absentismo Global 10,4% 11,6%

A semelhanca dos anos anteriores, as auséncias por doenca continuam a ser o principal fator a contribuir
para o absentismo, verificando-se um crescimento marginal deste indicador (em 2024 verificaram-se
também alguns periodos de Greve com natural impacto neste indicador).

Tabela 20 — Absentismo detalhado

Ano 2024
Doenga 6,96%
Acidentes de Trabalho 0,9%
Faltas Injustificadas 0,2%
Faltas Justificadas 3,0%

Taxa de Absentismo Global 11,6%
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5.4.2. Trabalho Suplementar

Em 2024, manteve-se, na area do trafego, a tendéncia de crescimento do volume do recurso a trabalho
suplementar.

Tabela 21 — Trabalho suplementar

Ano 2023 2024

Horas (10°) 332,0 385,0
Custo (10° £uros) 4296 5 848
Taxa de Trabalho Suplementar 7,6% 8,8%

5.4.3. Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

No ano de 2024 a CARRIS manteve uma abordagem integrada e proativa na gestdo da Saude e
Seguranca no Trabalho (SST), com foco no acompanhamento de proximidade aos trabalhadores
expostos a maiores riscos associados a patologias ou condi¢des do posto de trabalho. Foram realizadas
visitas técnicas aos locais de trabalho, visando identificar e mitigar riscos bem como a promoc¢ao de um
ambiente laboral seguro.

No ambito da medicina curativa, além das consultas de clinica geral, a CARRIS facultou internamente
consultas de especialidades de urologia e psiquiatria. Complementarmente foram realizados rastreios
preventivos para patologias como cancro da préstata, diabetes e hipertenséo arterial (HTA). Com o apoio
da especialidade de psiquiatria foi possivel manter consultas de cessacéo tabagica.

A atividade médica foi reforcada por protocolos estabelecidos com entidades externas abrangendo
consultas de especialidade e tratamentos de fisioterapia. Adicionalmente, foi mantida a oferta de
consultas e tratamentos de osteopatia que continuaram a apresentar elevada procura por parte dos
colaboradores, bem como as consultas na area de nutri¢ao.

Para promover a sustentabilidade organizacional, foi iniciado o projeto de certificagdo do Sistema de
Gestdo de SST (ISO 45001:2023), com a contratacdo de servigos especializados para apoiar a
preparacéo do projeto.

Dando cumprimento a legislacdo no ambito da Prevencédo e Controlo da Legionella (Lei n.° 52/2018 de
20 de agosto, Portaria n.° 25/2021 de 29 de janeiro), o Plano de Prevencgdo e Controlo da Legionella
Carris, teve continuidade, alargando-se a todas as instalagdes da Companhia, incluindo ainda, a
realizacdo regular de andlises laboratoriais e respetiva andlise dos resultados.

J& ao nivel das atividades de Seguranca no Trabalho, em 2024 foi realizada a avaliacdo da exposi¢édo
aos riscos profissionais, a conformidade legal e a promocao de uma cultura de seguranca sendo de
destacar a realizacdo de auditorias as condic6es de trabalho e avaliacdes técnicas.
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Em cumprimento das exigéncias legais foi desenvolvido o “Inquérito de Consulta aos Trabalhadores em
matéria de SST”, cujos resultados foram analisados estatisticamente e divulgados internamente.

Foi possivel dar continuidade a prestacao de apoio e de servigos a participada CARRISBUS, no que
respeita a Salde e Seguranca no Trabalho consolidando uma abordagem integrada na gestdo destas
dimensdes criticas.

54.4. Sinistralidade Laboral

Em 2024, no ambito da Sinistralidade Laboral, registou-se uma reducé@o dos acidentes de trabalho de
15% em comparagdo com o ano anterior. 55% dos acidentes envolveram tripulantes, refletindo a
predominancia desta categoria profissional no universo de colaboradores da CARRIS.

Grafico 7 - Numero de Acidentes de Trabalho por Areas Funcionais
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Em 2024, os acidentes "in itinere", totalizaram 26%, o que traduz um decréscimo de 40% face a 2023.
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Gréfico 8 — Tipologia dos Acidentes de Trabalho
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5.4.5. Saude

A assisténcia clinica efetuada nos servigos de salde internos da CARRIS abrange a Medicina Curativa,
Consultas de Especialidade, Medicina do Trabalho e Servigcos de Enfermagem.

Tabela 22 — Numero de consultas realizadas, por tipo

Ano 2023 2024

Consultas Medicina Curativa 4985 4 885
Consultas de Especialidades 1220 1082
Medicina no Trabalho - Trabalhadores 2579 3217
Medicina no Trabalho - Candidatos 310 283
Total de consultas 9094 9 467
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Em 2024, no ambito da atividade clinica e de Medicina do Trabalho CARRIS, realizaram-se 9.467
consultas, o que representa um aumento de 4% face ao ano anterior, refletindo o compromisso da
Empresa com a promocéao da salude e bem-estar dos seus colaboradores.

Importa realcar que se verificou um aumento significativo no nimero de consultas realizadas no ambito
da Medicina do Trabalho para trabalhadores, passando-se de 2.579 em 2023 para 3.217 em 2024,
evidenciando um refor¢co das acdes preventivas e de monitoriza¢do da saude ocupacional.

Este balanco demonstra o esfor¢o da CARRIS em assegurar um acompanhamento médico abrangente
tanto na vertente curativa como preventiva, promovendo a salide dos seus colaboradores e alinhando
as suas praticas com os principios de sustentabilidade e bem-estar organizacional.

5.4.6. Comunicacao interna

Ao longo do ano 2024, foram promovidas varias acdes no ambito da Comunicacao Interna.

Para além de alguns desenvolvimentos e melhorias registados no portal MyCarris (a plataforma interna
gue relne o acesso a diversas aplicacdes e aos conteudos informativos da Empresa), foi implementada
uma cadéncia mais frequente de publicacdes de noticias e novidades.

Adicionalmente, foi disponibilizado neste portal um calendario com as principais iniciativas e acdes da
Empresa bem como uma caixa de sugestdes, onde os colaboradores podem transmitir as suas ideias e
fazé-las chegar as areas respetivas.

A par destas melhorias foi implementado um novo canal de divulgacdo mais proximo de todos através
da plataforma WhatsApp. Desta forma as novidades partilhadas no portal MyCarris sdo ainda enviadas
por mensagem, aos colaboradores, e de forma segmentada por funcdo e Estagcdo. Através deste
processo consegue-se criar fluxos de comunicacdo baseados no interesse de cada destinatario.

O grande objetivo das iniciativas de Comunicagao Interna passa por envolver e potenciar a proximidade
entre os colaboradores, as areas e as dire¢cdes da CARRIS e dar a conhecer em primeira méo as
principais novidades da Empresa.
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6. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

6.1.Conjuntura economica 2024 e cenario 2025-2027

Em 2024, a economia portuguesa devera ter registado um crescimento de 1,7%, de acordo com as
previsées do Banco de Portugal®, sustentado sobretudo no consumo privado, que cresceu 3%. Para o
triénio 2025-2027, as proje¢des do Banco de Portugal apontam para taxas de crescimento superiores,
estimadas em 2,2% nos primeiros dois anos, e suportadas num aumento significativo do investimento.

Refira-se, igualmente, alguma desaceleracdo das taxas de crescimento do sector do turismo
comparativamente com o0s anos anteriores, traduzindo a normalizacao dos fluxos pés-pandemia. Ainda
assim, na zona da Grande Lisboa, as dormidas cresceram 3,7%°, com impacto positivo na procura do
transporte publico.

As projecdes do Banco de Portugal apontam, adicionalmente, uma taxa de desemprego baixa e estavel,
no intervalo de 6,3 — 6,4%, com uma desaceleracdo progressiva do crescimento do emprego no periodo
em analise (2025-2027), acompanhando a tendéncia de envelhecimento da populacdo em idade ativa.

A inflagdo em 2024 foi de 2,4% (fonte: INE), prevendo-se que continue uma trajetéria descendente,
devendo fixar-se em valores proximos de 2% no periodo em andlise, mantendo-se a pressao sobre o
preco dos servicos superiores as dos bens. Esta tendéncia resulta da evolugao dos custos do trabalho
no mercado interno, que devera normalizar-se progressivamente nos préoximos anos. O Banco de
Portugal prevé um crescimento dos precos dos servicos a uma taxa (4,4%) menor que nos anos
anteriores, mas, ainda assim, superior ao crescimento do pre¢o dos bens, refletindo a sua maior
dependéncia das condi¢cdes do mercado interno, em particular da evolucdo dos custos do trabalho.

A realidade atual do mercado laboral — baixa taxa de desemprego associada a uma pressao elevada
dos custos salariais — comporta dificuldades acrescidas considerando as necessidades de recrutamento
e renovacédo do quadro para resposta a uma crescente procura de transporte publico.

No exercicio de 2024, a CARRIS continuou a executar 0 seu plano estratégico de investir no aumento e
modernizacdo da frota de servico publico, apostando na sua progressiva descarbonizacdo, para
aumentar e melhorar a oferta de transporte publico, disponibilizando uma solugdo de mobilidade que
responde, de forma eficiente e ambientalmente responsavel, as necessidades de mobilidade na cidade
de Lisboa. Em sintese, destacam-se 0s principais vetores do desempenho econdémico e financeiro no
periodo em apreco:

» Aumento expressivo do investimento no reforco e modernizacéo da frota de servico publico;

* Recuperagéo dos rendimentos de servigo publico;

* Reducéo dos gastos com recursos energéticos, refletindo a progressiva diminui¢cdo da dependéncia
do gasoéleo.

4 Fonte: Boletim Econémico — dezembro 2024

® Fonte: INE, dezembro de 2024 — Estatisticas rapidas
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6.2.Analise de resultados da empresa

Tabela 23 — Demonstracédo de Resultados (103%€)

Var.
2023
RENDIMENTOS E GASTOS 2024 Abs. %
(Reexpresso)

Vendas e PrestagGes de Servigos 121 630 124 296 2 666 2,2
Prestagdo de Servigo Publico 120010 122 869 2 858 2,4
Vendas e Prestagdo de Servigos - Outros 1620 1427 -192 -11,9

Compensagdes Servigo Publico 30792 30570 -221 -0,7

Trabalhos para a prépria entidade 276 239 -37 -13,5

QOutros rendimentos 15573 20243 4670 30,0

Rendimentos Operacionais 168 271 175 348 7077 4,2

Custo das Mercadorias Vendidas e Consumidas -17 632 -16 768 865 -4,9

Fornecimentos e Servigos Externos -38 490 -41 770 -3281 8,5

Gastos com Pessoal -88 714 -94 017 -5303 6,0

Outros gastos -769 -791 -22 2,9

Gastos Operacionais -145 605 -153 346 -7 740,9 5,3
Resultado Operacional da Atividade Transporte (EBITDA) 22 666 22 002 -663,6 -3

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -19 963 -21940 -1977 9,9

IndemnizagGes por rescisdo -250 -50 200 -80,0

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/re 16 55 39 241,7

Aplicagdo do Método Equivaléncia Patrimonial 1550 967 -583 -37,6

Provisdes (aumentos/redugdes) 675 -942 -1617 -239,6

Diferengas de cambio 0 0 0

Resultado Operacional 4693 92 -4 602 -98,1

Juros e rendimentos similares obtidos 972 582 -390 -40,1

Juros e gastos similares suportados 0 0 0 -100,0

Resultado financeiro

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento -2 264 -123 2141 -94,6

Resultado liquido do periodo 3401 551 -2 851 -83,8

6.2.1. Resultado Liquido
O Resultado Liquido registado em 2024 ascendeu a 0,6 milhdes de euros, representando um decréscimo
de 2,9 milhdes de euros, relativamente ao resultado reexpresso de 2023.
Para esta variagdo, concorrem essencialmente os seguintes fatores:

I.  Pelapositiva, o aumento dos Rendimentos Operacionais, com particular destaque para a rubrica
de Vendas e Presta¢fes de Servigos e Outros Rendimentos;

. Pela negativa, o acréscimo dos Gastos Operacionais, relevando os Gastos com Pessoal,
Fornecimento e Servigos Externos, Provisdes e Depreciacoes.
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6.2.2. Resultado operacional da atividade de transportes (EBITDA)

O EBITDA da atividade de transporte em 2024 ascendeu a 22 milhdes de euros, registando um
decréscimo de 0,7 milhdes de euros (3%) relativamente ao montante reexpresso do exercicio anterior.

Para este resultado concorreram os seguintes fatores essenciais:

Os Rendimentos Operacionais aumentaram 7,1 milh6es de euros, devido ao crescimento dos
Rendimentos de Servigo Publico (2,7 milhdes euros) e da Rubrica Outros Rendimentos. Em
2024, a Empresa alterou a politica de reconhecimento das compensacfes de servigco publico,
passando a considerar na rubrica “Outros rendimentos” a quota correspondente ao
financiamento dos ativos fixos. Em consequéncia, procedeu-se a reexpressdo dos valores
contabilizados, resultando num aumento significativo do valor dos “Outros Rendimentos” nos
exercicios de 2023 e 2024;

Os Gastos Operacionais aumentaram 5,3% (7,7 milhdes de euros), devido ao crescimento dos
Gastos com Pessoal (6%) e dos Fornecimentos e Servigos Externos (8,5%);

Os Gastos com Pessoal registaram um crescimento de 5,3 milhdes de euros. Os principais
motivos para esta variacdo sdo 0s seguintes: atualiza¢des salariais, incluindo os resultados dos
processos de avaliagdo de desempenho; o pagamento de valores resultante da alteracdo, por
decisao judicial e orientacao jurisprudencial, da férmula de calculo do valor das férias e subsidio
de férias, e o aumento do trabalho extraordinario para garantir o cumprimento do plano de oferta;
Os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos aumentaram 3,3 milhdes de euros,
essencialmente devido ao acréscimo dos gastos com manutencgdo e conservacdo (1 milhdo de
euros), seguros (cerca de 1 milhdo de euros), eletricidade (702 mil euros) e gas natural (328 mil
euros), em linha com a progressiva descarbonizacéo da frota de servigo publico.

6.2.3. Resultado operacional

O Resultado Operacional, no valor de 92 mil euros, regista uma significativa reducdo de 4,6 milhdes de
euros relativamente ao resultado (reexpresso) apurado em 2023. Para além do contributo dos fatores ja
mencionados nos pontos anteriores, destacam-se:

O aumento, em 2 milhdes de euros, dos gastos com Depreciag6es/Amortizacdes, decorrente do
investimento realizado;

Aumento das provises em 1,6 milhGes de euros, para fazer face ao acréscimo estimado com
responsabilidades futuras relacionadas com processos judiciais em curso;

O reconhecimento, pelo método da equivaléncia patrimonial, dos resultados positivos da
participada CARRISTUR, no valor de 967 mil euros, o que representa uma variagdo negativa de
583 mil euros face a 2023.

59



Relatério e Contas

6.2.4. Resultado Financeiro

O Resultado Financeiro reflete essencialmente os juros obtidos com a aplicacdo dos excedentes de
tesouraria em Certificados Especiais de Divida Pablica de Curto Prazo (CEDIC) junto do IGCP - Agéncia
de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica.

6.3.Estrutura Patrimonial

Apresenta-se uma analise das principais variagdes nas rubricas do balanco face ao periodo homdlogo.

Tabela 24 — Variacédo do Patrimoénio (103€)

Var
Ano 2023 2024 Abs. %
Ativo
Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis 156 457 164 606 8149 5,2
Participagdes e Outros Ativos Financeiros 8328 9199 871 10,5
Ativos por impostos diferidos 451 -451 -100,0
Ativo Ndo Corrente 165 236 173 805 8569 5,2
Ativo Corrente - Inventarios 2148 4705 2 558 119,1
Ativo Corrente - Valores a Receber 17 992 23591 5 600 31,1
Ativo Corrente - Disponibilidades 58 007 44 620 -13 388 -23,1
Ativo Corrente 78 147 72916 -5230 -6,7
Total 243 383 246 722 3339 1,4
Capital Préprio e Passivo
Capital Préprio 117 637 151 466 33828 28,8
Provisdes 4 836 5778 942 19,5
Passivo ndo Corrente (Outro) 34 551 36921 2370 6,9
Passivo Nao Corrente 39 387 42 699 3312 8,4
Passivo Corrente 86 358 52 556 -33 802 -39,1
Total 243 383 246722 3339 1,4

6.3.1. Ativo
Em 2024, a CARRIS aumentou o seu Ativo em 3,3 milhdes de euros, destacando-se as seguintes
variagdes mais relevantes:
Ativo ndo corrente
O aumento do Ativo Nao Corrente, em 9 milhdes de euros, em 2024, resulta fundamentalmente do:

I.  Aumento dos Ativos Fixos Tangiveis, em cerca de 8,5 milhfes de euros, em resultado do
investimento realizado até 30 de dezembro;

II.  Aumento das ParticipacOes financeiras, em cerca de 1 milh&do de euros, decorrente da aplicacao
do método de equivaléncia patrimonial aos resultados da participada CARRISTUR.
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Ativo Corrente

Para a diminuigdo do Ativo corrente, em 2024, em aproximadamente 5,2 milhdes de euros, contribuem
essencialmente as seguintes rubricas:

O aumento dos inventéarios, em 2,6 milhdes de euros, em resultado da integracéo da atividade
da CARRISBUS na CARRIS;

A reducao dos valores a receber de Clientes em 1,4 milhdes de euros, com especial destaque
para a diminui¢édo dos saldos da TML e CARRISTUR;

Aumento dos Outros Créditos a Receber em 7 milhdes de euros, decorrente do reconhecimento
de subsidios tarifarios a receber;

A reducao das disponibilidades em 13,4 milhdes de euros, essencialmente para pagamento do
investimento realizado e da atividade operacional da empresa.

6.3.2. Capital Proprio

O Capital Préprio da empresa sofreu uma variacdo de 34 milhdes de euros, face a 2023, em resultado,
essencialmente, dos seguintes factos:

A variacéo positiva dos Resultados Transitados, no valor de 2,9 milh6es de euros, decorre do
efeito combinado, com sinais contrarios, da transferéncia para Resultados Transitados do
Resultado Liquido apurado em 2023 e dos Excedentes de Revalorizacao realizados (ambas com
efeito positivo), bem como do reconhecimento das perdas atuariais, decorrentes da avaliagdo
das responsabilidades da CARRIS com beneficios pés-emprego — planos de beneficios
definidos, em 31 de dezembro de 2024 (com efeito negativo);

Variagdo negativa do Resultado Liquido do periodo, face a 31/12/2023, de 2,9 milhdes de euros;
Aumento dos Excedentes de Revalorizacdo em 2,9 milhdes de euros em resultado da avaliagdo
de edificios propriedade da CARRIS;

Variagdo positiva da rubrica Ajustamentos / Outras Variagées no Capital Préprio de 31 milhdes
de euros, em resultado da imputacdo, como rendimento do exercicio, numa base sistematica e
durante a vida util do ativo, dos subsidios ao investimento recebidos, na propor¢cdo em que sédo
reconhecidas as respetivas depreciacbes/amortizacdes dos ativos subsidiados.

6.3.3. Passivo

Em 2024, o Passivo regista uma reducao de 31 milhdes de euros, face ao exercicio de 2023 reexpresso,
gue decorre dos seguintes fatores principais:

Passivo N&o corrente

Para o aumento do Passivo Nao Corrente, em 2024, em aproximadamente 3,3 milhdes de euros,
contribuem essencialmente as seguintes rubricas:

Aumento das provisbes em 0,9 milhdo de euros para fazer face a contingéncias e
responsabilidades futuras, nomeadamente as decorrentes de processos judiciais em curso;
Acréscimo das Responsabilidades por Beneficios P6s-emprego em 2,2 milhdes de euros.
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Passivo Corrente

Para a diminuicdo do Passivo Corrente, em 2024, em aproximadamente 34 milhGes de euros, contribuem
essencialmente as seguintes rubricas:

A reducdo da divida a Fornecedores em 16,7 milhdes euros;

A reducdo de Outras Dividas a Pagar no montante de 16,1 milhdes de euros, correspondente
aos pagamentos por conta das compensacdes de servi¢o publico pagas em 2023 e reconhecidas
como rendimentos em 2024.

6.4.Investimento Realizado

Em 2024, foi realizado um investimento de cerca de 26 milhdes de euros, sendo de salientar:

A conclusédo do processo de aquisi¢cdo dos novos elétricos articulados com a entrega dos Ultimos
3 veiculos, no valor de 8 milhdes de euros;

A aquisicao de 14 autocarros mini elétricos e 19 autocarros standard elétricos, no valor total de 12
milhdes de euros;

Obras de melhoria nas instalacdes da Empresa, tendo em vista a adaptacdo as necessidades
operacionais e administrativas da mesma e a melhoria das condi¢fes de trabalho, no valor de 3,4
milhdes de euros;

Grandes reparacdes na infraestrutura e frota de servico publico, no valor de 0,9 milhdes de euros.

Tabela 25 — Investimentos (10%€)

Ano 023 024

Frota de Autocarmos 13281 12 321
Agquisicies 13118 12 046
Grandes Reparscies 90 200
Outros 73 75
Frota de Elétricos 33329 8324
Aguisiciies 3211 a073
Grandes Reparacbes B40 147
Qutros 138 105
Infraestruturas 418 423
Grandes Reparagfes de Linha e Rede Aérea 229 191
Qutros 1530 233
Edficios 3025 3428
Bilhética eSistema de Ajuda 3 Explorscdo 73 25
Outros Investimentos Corporeos 3453 1105
Investimentos Financeiros - -
Total 53618 25627
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O grafico seguinte mostra a evolu¢cdo do investimento total e por tipo de ativo nos dltimos 5 anos,
correspondendo a um consideravel esforco financeiro da Empresa.

Gréfico 9 — Evolucgéo Investimento (10%€)
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O programa de renovagao e aumento da frota de viaturas do servico publico ira manter-se nos proximos
anos conforme previsto no Plano de Atividades e Orgcamento 2025-2028 aprovado pelo acionista.

6.5.Fluxos Financeiros
As atividades operacionais geraram fluxos de caixa negativos, no valor de 15,4 milhGes de euros,
representando uma reducao de 25 milhdes de euros face ao ano transato.

Em virtude da alteracdo da politica contabilistica de reconhecimento das compensacfes de servico
publico, o valor apurado é repartido entre a atividade operacional e o investimento, de acordo com a
respetiva realizacao.

As disponibilidades no final do exercicio apresentam um decréscimo, face ao ano anterior, de 13 milhdes
euros.
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Tabela 26 — Demonstracéo dos Fluxos de Caixa (10%€)

Ano 2023 2024
Fluxo das Atividades Operacionais 9722 -15 415
Recebimentos 164 904 151383
Pagamentos 155 182 166 798
Fluxo das Atividades de Investimento -18 874 2027
Recebimentos 19 145 50411
Pagamentos 38019 48 384
Fluxo das Atividades de Financiamento 0 0
Recebimentos 0
Pagamentos 0
Variacdo de Caixa e seus equivalentes -9 152 -13 388

6.6.Prazo Médio de Pagamentos

Desde 2017 que a CARRIS vem monitorizando a evolugdo do indicador Prazo Médio de Pagamentos
(PMP) implementando um conjunto de procedimentos internos para garantir o cumprimento atempado
dos prazos contratualizados.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2024 o indicador PMP trimestral, calculado mensalmente nos
termos da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, com as alteracdes
introduzidas pelo Despacho n.° 9870/2009, apresentou o valor de 45 dias, conforme tabela seguinte:
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Tabela 27 — Prazo Médio de Pagamentos Trimestral

PMP 2023 2024 var.
Abs. %
Janeiro 31 27 -4 -12
Fevereiro 35 25 -10 -28
Margo 34 39 5 14
Abril 33 28 -5 -15
Maio 35 27 -8 -24
Junho 35 42 7 19
Julho 34 28 -6 -17
Agosto 32 28 -4 -13
Setembro 37 45 8 21
Outubro 35 31 -5 -14
Novembro 33 28 -5 -16
Dezembro 39 45 5 13
Média do PMP trimestral(dias) 35 33 -2 -5

Conforme é possivel verificar, o valor do indicador PMP, calculado nos termos dos diplomas referidos,
apresenta oscilagdes conforme os meses em que se verifica maior volume de aquisi¢cbes e que, por
conseguinte, apresentam saldos em divida mais expressivos.

O gréfico seguinte mostra a evolugao mensal deste indicador, que apresenta “picos” trimestrais,
correspondentes aos meses passados em que se registaram aquisicdes de maior valor. Em termos
médios, o PMP em 2024 situou-se nos 33 dias, que comparam com 35 dias em 2023.

Gréfico 10 — Evolucdo Mensal PMP trimestral
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Importa ainda referir que, em termos gerais, os saldos em divida pela CARRIS a 31 de dezembro de
2024, se encontravam dentro dos prazos de pagamento acordados, correspondendo a faturacdo

recebida em dezembro cujo prazo de pagamento ainda ndo se encontrava vencido.
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7. GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com os Principios de Bom Governo e no ambito da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, as empresas publicas estdo obrigadas a apresentar, anualmente, um relatério autbnomo
de boas préticas de governo societario, do qual consta informacéo atual e completa sobre todas as
matérias reguladas pelo Capitulo Il do referido Decreto-Lei, sob epigrafe “Principios de Governo
Societario”.

Neste contexto, a CARRIS, em cumprimento do disposto no artigo 54.° do referido diploma, elabora um

relatério autdbnomo de Governo Societario referente ao ano de 2024, disponivel para consulta no site da
Empresa.
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8. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Em cumprimento do disposto na alinea f), do nimero 5, do artigo 66.° do Cdodigo das Sociedades
Comerciais, propde-se que os Resultados Liquidos do Exercicio, no valor de 550.515,91€, sejam
transferidos para a conta de Resultados Transitados, em conformidade com o disposto no numero 2 do

artigo 29.° dos Estatutos da CARRIS.
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(Montantes expressos em euros)

NOTAS DATAS
RUBRICAS 31-12-2024 31-12-2023 [reexpresso]
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 163 534 396,51 155 064 272,61
Ativos intangiveis 8 1071577,11 1392 987,37
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 9 7 735 205,34 6767 962,01
Outros investimentos financeiros 11 1463 870,91 1559 860,86
Ativos por impostos diferidos 10 - 451 055,70
173 805 049,87 165 236 138,55
Ativo corrente
Inventéarios 12 4 705 439,96 2147 792,02
Clientes 13 1961 148,70 3384 418,94
Estado e outros entes publicos 17 4716 573,25 4 662 556,54
Outros créditos a receber 13 16 913 671,48 9944 612,95
Caixa e depdsitos bancarios 5 44 619 635,52 58 007 432,35
72 916 468,91 78 146 812,80
Total do ativo 246 721 518,78 243 382 951,35
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 14 78 674 000,00 78 674 000,00
Resultados transitados 2.3,14 (81 903 068,94) (84 819 866,96)
Excedentes de revalorizacéo 14 43 749 357,58 40 827 051,32
Ajustamentos/ outras variagbes no capital proprio 2.3,14 110 395 090,40 79 554 845,78
150 915 379,04 114 236 030,14
Resultado liquido do periodo 550 515,91 3401 419,97
Total do capital proprio 151 465 894,95 117 637 450,11
PASSIVO
Passivo néo corrente
Provisdes 15 5778 196,35 4 835 953,90
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 19 26 447 765,47 24 215 031,53
Passivos por impostos diferidos 2.3,10 10 473 249,33 10 336 379,49
42 699 211,15 39 387 364,92
Passivo corrente
Fornecedores 16 11 803 981,44 28 549 345,91
Estado e outros entes publicos 17 1895 934,69 3019 466,23
Outras dividas a pagar 2,3,16 37 600 665,74 53 670 248,91
Diferimentos 18 1255 830,81 1119 075,27
52 556 412,68 86 358 136,32
Total do passivo 95 255 623,83 125 745 501,24
Total do capital proprio e do passivo 246 721 518,78 243 382 951,35

O Anexo faz parte integrante do Balan¢o em 31 de dezembro de 2024

O Conselho de Administracéo O Contabilista Certificado

Presidente: Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas Dr. Jaime Aleno Soares de Melo
Vice-Presidentes: Dr.2 Ana Cristina Pereira Coelho

Eng.2 Maria de Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte

Vogal ndo executivo: Arq.° Fernando Pedro Peniche de Sousa Moutinho
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024
(Montantes expressos em euros)

NOTAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 2024 2023 [reexpresso]
Vendas e servigos prestados 20 124 295 509,65 121 629 801,79
Subsidios a exploragéo 2.3, 20,28 30 570 357,32 30 791 692,93
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 9 967 243,33 1550 022,12
Trabalhos para a propria entidade 239 231,78 276 410,16
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 (16 767 568,17) (17 632 431,28)
Fornecimentos e servicos externos 21 (41 770 391,97) (38 489 609,28)
Gastos com o pessoal 22 (94 067 012,87) (88 963 654,90)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 13 - (37 562,20)
ProvisGes (aumentos/reducdes) 15 (942 242,45) 675 470,52
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 54 666,71 15 619,55
Qutros rendimentos 2.3,24 20 242 869,46 15572 732,87
Outros gastos 25 (790 974,82) (731 770,41)
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 22 031 687,97 24 656 721,87
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagédo 23 (21 940 185,90) (19 963 099,58)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 91 502,07 4 693 622,29
Juros e rendimentos similares obtidos 26 582 000,83 972 325,30
Juros e gastos similares suportados 26 - (42,98)
Resultado antes de impostos 673 502,90 5 665 904,61
Imposto sobre o rendimento do periodo 2.3,10 (122 986,99) (2 264 484,64)
Resultado liquido do periodo 550 515,91 3401 419,97

O Anexo faz parte integrante da Demonstragéo dos Resultados por Naturezas do periodo findo em 31 de dezembro de 2024

O Conselho de Administragao O Contabilista Certificado
Presidente: Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas Dr. Jaime Aleno Soares de Melo
Vice-Presidentes: Dr.2 Ana Cristina Pereira Coelho

Eng.2 Maria de Albugquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte

Vogal ndo executivo: Arg.° Fernando Pedro Peniche de Sousa Moutinho
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(Montantes expressos em euros)

RUBRICAS

Notas

PERIODOS

2024 2023 (reexpresso)

Vendas e servicos prestados
Custo das vendas e dos servigcos prestados

Resultado bruto

Outros rendimentos

Gastos de distribuicéo

Gastos administrativos

QOutros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Gastos de financiamento (liquidos)

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

154 056 367,62
(144 714 938,75)

151 461 605,75
(137 842 059,94)

9 341 428,87

23 737 209,94

13 619 545,81

21117 552,61

(7 009 663,97) (6 946 401,66)
(14 534 699,24) (13 400 605,51)
(11 442 773,53) (9 696 468,96)

91 502,07 4693 622,29
582 000,83 972 282,32
673 502,90 5 665 904,61
(122 986,99) (2 264 484,64)
550 515,91 3401 419,97

O Anexo faz parte integrante da Demonstragdo dos Resultados por Fungdes do periodo findo em 31 de dezembro de 2024

O Conselho de Administragcao

Presidente: Dr. Pedro Gongcalo de Brito Aleixo Bogas

Vice-Presidentes: Dr.2 Ana Cristina Pereira Coelho

Eng.2 Maria de Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte

Vogal ndo executivo: Arq.° Fernando Pedro Peniche de Sousa Moutinho

O Contabilista Certificado

Dr. Jaime Aleno Soares de Melo

74



Relatério e Contas

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(Montantes expressos em euros)

Rubricas Notas 2024 2023
(reexpresso)
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 93 143 622,70 85 009 616,22
Compensacdes e outros subsidios:
Compensacdes tarifarias 45 635 250,32 41572 991,95
Compensacdes de Servigo Publico (NT) - 28 475 013,59
Outros subsidios 1687 395,12 1654 063,97
Pagamentos a fornecedores (72 903 059,60) (69 624 212,68)
Pagamentos ao pessoal (90 535 503,15) (85 557 555,25)
Caixa gerada pelas operagdes (22 972 294,61) 1529 917,80
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (3359 650,34) 1371347,17
Outros recebimentos/pagamentos 10917 116,11 6 820 891,06
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) (15 414 828,84) 9722 156,03
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (48 584 745,32) (37 223 639,02)
Ativos intangiveis 200 422,35 (795 558,15)
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 137 096,05 33454,12
Subsidios ao investimento COSP 22 393 643,18 17 728 802,15
Subsidios ao investimento Outros 27 185 009,90 517 073,82
Juros e rendimentos similares 691 662,27 862 334,99
Dividendos 3943,58 3 653,65
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 2027 032,01 (18 873 878,44)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares - (42,98)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) - (42,98)
Variagédo de caixa e seus equivalentes (1 +2 + 3) (13 387 796,83) (9 151 765,39)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5 58 007 432,35 67 159 197,74
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 44 619 635,52 58 007 432,35

O Anexo faz parte integrante da Demonstracéo dos Resultados por Naturezas do periodo findo em 31 de dezembro de 2024

O Conselho de Administragao

Presidente: Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas

Vice-Presidentes: Dr.2 Ana Cristina Pereira Coelho

O Contabilista Certificado

Dr. Jaime Aleno Soares de Melo

Eng.2 Maria de Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte

Vogal ndo executivo:  Arq.° Fernando Pedro Peniche de Sousa Moutinho
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.

Anexo as demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2024

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A «Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.» (adiante abreviadamente designada por CARRIS,
Empresa ou Sociedade) € uma sociedade andénima de capitais publicos, constituida em setembro de
1872, com sede social na Rua 1.° de Maio, n.° 103, em Lisboa. Tem por objeto, a titulo principal, a
prestacéo de atividades e servigos relativos ao transporte publico coletivo de superficie de passageiros
na cidade de Lisboa, por meio de autocarros, carros elétricos, ascensores mecéanicos e um elevador,
conforme o contrato de concessao celebrado com o Municipio de Lisboa, em 14 de novembro de 2017,
nos termos conjugados da Segunda Alteracdo ao Contrato de Concessdo do Servico Publico de
Transporte Coletivo de Superficie de Passageiros outorgado pelo Estado Portugués a CARRIS, em 31
de dezembro de 1973, e do Aditamento & Segunda Alteragdo ao Contrato de Concessao do Servigo
Publico de Transporte Coletivo de Superficie de Passageiros, assinado em 20 de setembro de 2018.

Em 30 de dezembro de 2016 foi publicado o Decreto-Lei n.° 86-D/2016, que determinou a transferéncia
da posi¢éo contratual detida pelo Estado no contrato de concesséo de servigo publico celebrado com a
CARRIS, e a transmisséo da totalidade das acgfes representativas do capital social da CARRIS, do
Estado para o Municipio de Lisboa, com efeitos a 1 de fevereiro de 2017. Enquanto empresa municipal,
a CARRIS é enquadrada pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e posteriores alteracdes a este diploma
legal, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local.

A CARRIS é uma empresa municipal que integra o Grupo Municipio de Lisboa, seu acionista Gnico. Nos
termos do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho,
a CARRIS encontra-se dispensada de preparar e divulgar contas consolidadas, por ser ela prépria uma
subsidiaria e integrar as demonstragdes financeiras da Camara Municipal de Lisboa.

As demonstragdes financeiras anexas refletem as contas individuais da Empresa, sendo apresentadas
em euros. Foram aprovadas pelo Conselho de Administragéo, na reunido de 28 de fevereiro de 2025.
Contudo as mesmas estéo ainda sujeitas a aprovacao pelo Acionista em Assembleia Geral, nos termos
da legislac@o comercial em vigor em Portugal.
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REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 Base de preparacao

As presentes demonstrag@es financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com a republicacao dada
pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, e posteriores alteracdes.

2.2 Derrogacao das disposi¢coes do SNC

(i)

Com excecao dos aspetos referidos nos paragrafos seguintes, no decorrer do periodo a que respeitam
estas demonstracdes financeiras, ndo foram efetuadas outras derrogaces as disposicfes previstas no
SNC.

O contrato celebrado com a Camara Municipal de Lisboa (CML) tem, na sua redacao, carateristicas que
resultam no seu enquadramento no ambito de aplicacdo da IFRIC 12. Contudo, € entendimento do
Conselho de Administracdo e dos assessores juridicos da Carris que a substancia do contrato, traduzida
na intencéo das partes aquando da celebracdo do mesmo, é a de um contrato de prestacédo de servico
publico.

Adicionalmente, atendendo a referida substancia do contrato, revela-se extremamente complexa a
operacionaliza¢do da aplicacdo da IFRIC 12. Isto porque:

N&o existe uma delimitacéo clara dos ativos abrangidos pelo contrato;

(i) A Carris ndo constréi ou produz uma infraestrutura em concreto, essencialmente, adquire

equipamentos para a prestacao do servico publico;

(iii) Os fluxos de caixa garantidos pelo mecanismo de Compensac¢do das Obrigacdes de Servigo

Publico (COSP) nédo séao claramente identificaveis e determinaveis;

(iv) O prazo do contrato é claramente desajustado face ao periodo que seria necessario para a

recuperacgdo do investimento.

Neste contexto, € entendimento do Conselho de Administracdo que a aplicacdo da IFRIC 12 n&o
contribui para a apresentacdo de informacdo financeira Util para os utentes das demonstracdes
financeiras da CARRIS, porquanto ndo traduz a substéncia do contrato e implica a assungédo de
pressupostos e o exercicio de julgamentos de elevada subjetividade e de pouco rigor cujo custo excede
claramente os beneficios associados.

Desta forma, tendo em consideragdo o disposto no paragrafo 19 da IAS 1 (aplicagdo supletiva
preconizada pelo ponto 1.4 do anexo ao Decreto-Lei n.° 98/2015 de 2 de junho, atendendo & omissao
da NCRF 1) entendeu o Conselho de Administracdo ser mais apropriado proceder a derrogacéo da
aplicacdo da IFRIC 12.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, é de seguida apresentado o efeito, em 31 de
dezembro de 2023 e 2024, resultante da aplicacédo da IFRIC 12.

79



Relatério e Contas

BALANCO
2024 2024 2023
(tal como Ajustamentos (ajustado com a (ajustado com
relatado) IFRIC 12 IFRIC 12) a IFRIC 12)
AFT 163 534397 (156 153 839) 7 380 557 7 400 076
Intangiveis 1071577 - 1071577 1392987
ParticipagGes financeiras 7 735 205 - 7 735 205 6 767 962
Outros investimentos financeiros 1463871 - 1463871 1559 861
Outros créditos a receber - 86 256 940 86 256 940 56 752 025
Ativos por impostos diferidos - - - 451 056
173805050 (69 896 899) 103 908 150 74 323 967
Inventarios 4705 440 - 4705 440 2147 792
Clientes 1961 149 - 1961149 3384419
Estado e outros entes publicos 4716 573 - 4716 573 4662 557
Outros créditos a receber 16913 671 23522151 40 435 822 32529978
Caixa e depdsitos bancarios 44 619 636 - 44 619 636 58 007 432
72916 469 23522151 96 438 620 100732 178
Total do ativo 246721519 (46 374 749) 200 346 770 175 056 145
Capital subscrito 78 674 000 - 78 674 000 78 674 000
Resultados transitados (81 903 069) 27307 624 (54 595 445) (73 759 744)
Excedentes de revalorizagdo 43749358 (22 734 830) 21014528 20964 204
Outras variacdes no capital proprio 110395090 (55775 483) 54 619 608 35 454 468
Resultado liquido do periodo 550516 19 503 757 20 054 273 19 908 487
Total do capital préprio 151465895 (31698 931) 119 766 964 81241415
Provisdes 5778 196 - 5778 196 4 835 954
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 26 447 765 - 26 447 765 24 215 032
Passivos por impostos diferidos 10473 249 (6226 737) 4246513 6727 123
42 699 211 (6226 737) 36472474 35778 108
Fornecedores 11 803 981 - 11 803 981 28 549 346
Estado e outros entes publicos 1895935 (2 131 827) (235 892) 448 846
Outras dividas a pagar 37 600 666 (6317 253) 31283412 27 919 355
Diferimentos 1255831 - 1255831 1119075
52556 413 (8 449 080) 44 107 333 58 036 622
Total do passivo 95255624 (14 675 817) 80 579 807 93 814 730
Total do capital proprio e do passivo 246721519 (46 374 748) 200 346 770 175 056 145
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

2024 2024 2023

(tal como Ajustamentos (ajustado com a (ajustado com

relatado) IFRIC 12 IFRIC 12) alFRIC 12)
Vendas e servigos prestados 124 295510 (3 008 103) 121 287 407 162 782 192
Subsidios a exploragdo 30570357 33 055 395 63 625 752 48 520 495
Ganhos/perdas subsidiarias 967 243 - 967 243 1550022
Trabalhos para a prépria entidade 239 232 - 239232 276 410
CMVMC (16 767 568) (20657 291) (37 424 859) (68 355 937)
Fornecimentos e servicos externos (41770 392) - (41770 392) (38 489 609)
Gastos com o pessoal (94 067 013) - (94 067 013) (88 963 655)
Imparidade de dividas a receber - - - (37 562)
Provisdes (942 242) - (942 242) 675 471
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis 54 667 - 54 667 15620
Outros rendimentos 20242869 (15063 037) 5179 833 3547 602
Outros gastos (790 975) - (790 975) (731770)
EBITDA 22 031 688 (5673 036) 16 358 652 20789 278
Gastos de depreciagOes e amortizagdes (21 940 186) 19 758 926 (2 181 260) (2393 112)
EBIT 91 502 14 085 890 14 177 392 18 396 166
Juros e rendimentos obtidos 582 001 5 856 660 6438 661 5915 404
Juros e gastos suportados - - (43)
RAI 673 503 19942 550 20616 053 24 311 527
Imposto sobre o rendimento do periodo (122 987) (438 793) (561 780) (4 787 638)
Lucro/prejuizo 550516 19 503 757 20054 273 19523 889

Estes impactos foram determinados tendo por base os seguintes pressupostos principais:

Os calculos foram efetuados retrospetivamente, com referéncia a 1/1/2010, ano da adocédo do
SNC, apesar da IFRIC 12 ser aplicavel a partir de 1/1/2008. Entendemos que o efeito desta
situacdo é imaterial, decorrendo da dificuldade de mapeamento das contas de ativos fixos
tangiveis antes e ap6s a conversao para 0 SNC;

N&o havendo delimitagdo clara dos ativos abrangidos pelo contrato de concesséo, assumiu-se que
integrariam a concessao o equipamento basico, os terrenos e os edificios;

Pelo facto de, até novembro de 2017, ndo existir compensacdo pelas obrigacdes de servico
publico, assumiu-se que, até essa data, 0 ativo da concessao correspondia a um ativo intangivel.
Consequentemente, na adocéo inicial da IFRIC 12, a quantia estimada liquida dos ativos fixos
tangiveis associados a concessao seria transferida para o referido ativo intangivel;

As revalorizagtes efetuadas nos ativos fixos tangiveis foram revertidas, uma vez que a IAS 38 ndo
permite a revalorizacdo de ativos intangiveis para os quais ndo existe um mercado ativo (€ o caso
do intangivel da concesséo). De igual forma, a IFRS 9 ndo permite a revalorizacdo de ativos
financeiros;

No exercicio em que ocorreram, assume-se meio ano de amortizacdo dos aumentos/diminuicées
do periodo do ativo intangivel da concessao;

Considera-se que, em novembro de 2017, a nova adenda ao contrato de concesséo, ao introduzir
a compensacao por obrigacdes de servico publico, vem atribuir a CARRIS um direito contratual de
receber dinheiro. A compensacao das obrigacfes de servico publico assegura a CARRIS um fluxo
de caixa positivo de 8,2 milhdes de euros por ano. Esta alteragdo contratual leva a que a
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concessdao deixasse de ter risco operacional para a CARRIS. Ou seja, a CML assegura a CARRIS
o fluxo de caixa liquido referido independentemente do fluxo de clientes. Consequentemente, a
totalidade do investimento da CARRIS no ambito da concessao passaria a ser recuperada através
de um ativo financeiro;

e Para os célculos efetuados considerou-se uma taxa interna de rentabilidade (TIR) de 5%, de
acordo com o estipulado no contrato de concessao;

e O ativo financeiro foi, inicialmente, reconhecido pela quantia escriturada do intangivel da
concessao. Subsequentemente, foi aumentado pelos juros do periodo e pelo investimento liquido
nos ativos afetos a concessao e reduzido pelos recebimentos;

e Os recebimentos do ativo financeiro foram revistos em cada data de relato, tendo sido estimados
como sendo a anuidade de uma renda pelo prazo remanescente da concessao cujo valor atual,
apurado com base numa taxa de desconto correspondente a TIR atras referida, corresponde a
guantia escriturada do ativo financeiro no final do periodo anterior;

e Assumiu-se que nao existe imparidade do ativo, uma vez que a CML assegura sempre um fluxo
de caixa positivo & CARRIS por via da compensacao das obrigacdes de servigo publico;

e De acordo com o Aditamento & segunda alteracéo ao contrato de concessao de servigo publico
de transporte coletivo de superficie de passageiros, celebrado em 20 de setembro de 2018, com
a CML, nao tendo o Concedente manifestado oposi¢cdo & manutencdo da concessao, através de
deliberacdo pelos Orgdos competentes, até 31 de dezembro de 2022, o prazo de concessio
encontra-se prorrogado por cinco anos. Isto é, até 31 de dezembro de 2028, tendo assim um prazo
estimado de 5 anos;

¢ Nao foi considerado o efeito fiscal dos ajustamentos para os anos anteriores a 2023, na medida
em que as correspondentes declaracdes fiscais ja se encontram entregues e liquidadas;

e Na&o estando previsto no contrato de concessdo uma obrigacdo contratual de assegurar um
determinado nivel de investimento (CAPEX), assumiu-se que a CARRIS ndo tem qualquer
obrigacéo nesse ambito, pelo que ndo reconhece uma proviséo para o efeito.

Alerta-se para o facto de as estimativas apresentadas comportarem um risco elevado de nao traduzirem
de forma fidedigna os impactos reais que teriam ocorrido, caso a IFRIC12 tivesse sido aplicada desde 1
de janeiro de 2008, sendo em cada exercicio considerada a informac&o disponivel para o efeito. De
facto, os custos de determinagdo exaustiva e rigorosa de todos os impactos desde essa data, suplantam
largamente os beneficios, especialmente tendo em consideragdo os motivos apresentados para a
derrogacéo da respetiva aplicacdo anteriormente apresentados.

Por outro lado, importa ter presente que a alteracéo de politica contabilistica (ado¢éo da IFRIC 12) desde
1 de janeiro de 2010 teria certamente impacto na determinacdo da compensacao das obrigacdes de
servigo publico a suportar pelo Concedente, ndo sendo possivel refletir rigorosamente na mesma os
ajustamentos efetuados, até porque teriam de ter sido formalmente aceites pelo Concedente. A esse
nivel ressalva-se, no entanto, a obrigacdo contratual do concedente assegurar uma TIR de 5%,
correspondente a um fluxo de caixa anual de cerca de € 8,2 milhdes de euros, garantindo desta forma a
sustentabilidade e o equilibrio econémico e financeiro da CARRIS.
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2.3 Comparabilidade das demonstracfes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo comparaveis com os do periodo

anterior, tendo para o efeito a Empresa procedido a reexpressdo de algumas rubricas das
demonstracdes financeiras com referéncia a 2023.

A Empresa alterou em 2024 a politica contabilistica de reconhecimento da compensacao financeira pelo
cumprimento de obrigacdes de servico publico (COSP).

De facto, o Contrato de Concesséo celebrado com o Municipio de Lisboa determina a formula de calculo
da compensacao financeira a pagar a CARRIS pelo cumprimento de obrigacdes de servico publico. Esta
férmula de calculo contempla, ndo sé uma componente relativa aos rendimentos e gastos da empresa
— ‘componente de exploragdo’ —, que pode ser considerada de cobertura do défice gerado pela atividade
operacional de servico publico, mas também uma componente relativa ao investimento (CAPEX) e
variacao de capital circulante — ‘componente de investimento’.

Sucede que ao longo dos anos, a politica contabilistica seguida pela empresa tem sido a de tratar
contabilisticamente essas duas componentes (‘componente de operagdo’ e ‘componente de
investimento’) da mesma forma, reconhecendo a totalidade do valor da COSP recebida como um
rendimento (subsidio a explorag&o), com impacto direto nos resultados do exercicio.

Tendo em conta 0 aumento significativo da componente de investimento (para responder de modo
adequado as obrigacBes de servico publico) considerou-se impreterivel aperfeicoar e rever a politica
contabilistica seguida, separando e diferenciando adequadamente o tratamento contabilistico da
‘componente de operagao’, da remanescente componente de ‘investimento’.

Pretende-se, com a adocdo desta nova metodologia, que separa e trata de forma adequada cada uma
das componentes, que os resultados da empresa reflitam de forma mais adequada, rigorosa e
transparente a sua situagdo econémico-financeira.

Assim, a CARRIS, alterou a politica seguida, através da segregacao do valor da COSP nao tarifaria
prevista no Contrato de Concessao nas duas componentes seguintes:

0] Componente de exploracdo, a afetar a cobertura do défice de atividade operacional e a
remuneracdo da CARRIS, registada diretamente como um subsidio a exploragdo da empresa,
afetando positivamente o seu resultado;

(i) Componente de investimento, correspondente ao diferencial entre o valor da COSP néo
tarifaria atribuida em cada ano pelo Municipio e a componente de exploracdo, a afetar ao
investimento realizado para cumprimento das obrigacdes de servico publico. Esta componente
€ registada como um subsidio ao investimento (reconhecido em Capital Préprio, na rubrica de
Ajustamentos/Outras Varia¢cdes no Capital Préprio, no momento do seu recebimento), sendo
transferida para rendimento ao longo do periodo determinado em conformidade com a média de
anos de depreciacdo do investimento realizado em cada ano e desde 2017 (inicio do contrato de
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concessao celebrado com o Municipio), de forma a balancear com os custos associados ao
investimento (homeadamente as depreciacoes).

Por se tratar de uma alteracdo de politica contabilistica, entende a CARRIS que deve ser assegurada a
sua aplicacao retrospetiva, desde 2017 (data de efeito da celebracdo do contrato de concesséo), por
forma a permitir a comparabilidade da informacao.

Os efeitos na Demonstracao dos resultados e no Balango em 31 de dezembro de 2023, decorrentes das
alteracBes acima mencionadas, foram os seguintes:

31 de dezembro de 31 de dezembro

2023 Ajustamentos de 2023
(reexpresso)
Demonstracdo dos Resultados:
Subsidios a Exploracéo 48 520 495,08 (17 728 802,15) 30791 692,93
Outros Rendimentos 3547 601,69 12 025 131,18 15572 732,87
Imposto s/ rendimento periodo (1 875 698,93) (388 785,71) (2 264 484,64)
Balanco:
Resultados transitados (46 811 946,00) (38 007 920,96) (84 819 866,96)
Ajustamentos/OVCP 35454 468,14 44100 377,64 79 554 845,78
Passivos Impostos Diferidos 12 372 640,50 (2 036 261,01) 10 336 379,49
Outras Dividas a pagar 51 633 987,90 2036 261,01 53 670 248,91

A CARRIS entendeu ainda proceder ao ajustamento das contas relativamente ao registo de impostos
sobre os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis depreciaveis. Desta
forma, e uma vez que os subsidios estéo sujeitos a tributacdo, 0 aumento do capital proprio apenas se
circunscreve a quantia do subsidio, deduzida da quantia do imposto que lhe esta associado, pelo que
foi entendimento proceder-se ao respetivo ajustamento retrospetivo.

3. ADOGAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS CONTABILiSTICAS DE
RELATO FINANCEIRO - DIVULGAGCAO TRANSITORIA

N&o aplicavel.
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4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas
sdo as seguintes:

4.1 Bases de apresentacéo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes
e de acordo com o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da Empresa,
de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

Nos termos do Aditamento a Segunda Alteracdo ao Contrato de Concessdo de Servico Publico de
Transporte Coletivo de Superficie de Passageiros, celebrado em 20 de setembro de 2018, com a CML,
ndo tendo o Concedente manifestado oposicdo & manutencdo da concessédo até 31 de dezembro de
2022, o prazo de concessao prorrogou-se por cinco anos, isto é, até 31 de dezembro de 2028.

Sem prejuizo deste periodo de vigéncia do Contrato de Concesséo, o Orgédo de Gestdo considera que
nao esta em causa a continuidade da empresa, tendo em consideracgéao:

e A forte aposta do seu Acionista, a CML, no investimento ja realizado e a realizar pela Empresa
nos préximos anos, prevendo-se que atinja um valor de € 345,12 milhGes entre 2025 e 2028.
Tendo em consideragéo o valor do investimento e a vida econdmica dos bens, a recuperacdo do
valor investido através do servico publico realizado s6 sera possivel com a prorrogacéo do prazo
estabelecido;

e O inegéavel contributo da CARRIS para a mobilidade na cidade de Lisboa, resultado de uma
atividade desenvolvida ha mais de 152 anos, € em que esta se tem posicionado como um parceiro
incondicional do seu Acionista na promog¢ao de um sistema de transporte de superficie sustentavel
e que promova a utilizagao do servigo publico, na cidade de Lisboa.

4.2 Politicas Contabilisticas Relevantes

4.2.1 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis de natureza e uso semelhantes correspondentes aos terrenos e edificios dos
complexos de Santo Amaro, Cabo Ruivo e Miraflores encontram-se registados de acordo com o modelo
de revalorizacao, correspondendo a sua quantia escriturada na data de relato ao seu justo valor. Tém
sido efetuadas revalorizagbes, com uma regularidade anual, baseadas em avaliagGes efetuadas pela
UON Consulting, S.A. com referéncia a data de relato.

Qualquer aumento resultante das revalorizagdes é registado no capital proprio na rubrica “Excedentes
de Revalorizagdo”. Diminui¢des resultantes das revalorizagdes negativas sdo registadas diretamente na
rubrica “Excedentes de Revalorizagdo” até a concorréncia de qualquer saldo credor remanescente.
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Qualquer excesso das diminui¢des relativamente a esse saldo credor remanescente é reconhecido
diretamente em resultados.

Os restantes ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo (ou custo considerado
para os bens que no normativo anterior se encontravam registados pelo custo de aquisicao acrescido
de reavaliagbes ao abrigo de diplomas legais) ou producéo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e
condicBes necessarias para operarem, deduzido de depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade
acumuladas (quando aplicavel).

As deprecia¢cbes sdo calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condicdes de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Classe de bens Anos
Edificios e Outras Construcdes: 8-100
Equipamento Basico:
Autocarros: 8
Via-Férrea: 16
Carros Elétricos: 16
Ascensores + Elevadores: 16
Carros Elétricos Articulados: 30
Rede Aérea e Subterrdnea 20
Rotaveis de Autocarros: 8
Rotaveis de Elétricos: 16
Grandes Reparacdes: 4-10
Outro Equipamento Bésico: 5-20
Equipamento de Transporte: 4-6
Equipamento Administrativo: 1-8
Outros Ativos Fixos Tangiveis: 1-14
Programas de Computador: 3

A Administracdo entende que o valor contabilistico dos bens sera realizavel quer através da sua
utilizacdo quer através da sua alienacdo, no pressuposto da continuidade das operagdes como referido
em4.1.

As despesas de manutencéao e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar
beneficios econémicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacdo sdo determinados pela diferenca entre o
recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos como rendimentos ou gastos no
periodo. No caso de alienacdo de bens revalorizados, o montante incluido em Excedentes de
Revalorizagao € transferido para “Resultados Transitados”.
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422 Locagoes

As locacdes séo classificadas como financeiras sempre que 0s seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As
restantes locacdes séo classificadas como operacionais. A classificacdo das locagdes é feita em fungéo
da substancia e ndo da forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locacéo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o
valor presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os pagamentos de locagfes financeiras séo
repartidos entre encargos financeiros e reducdo da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa
de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagbes operacionais séo reconhecidos como gasto numa base linear durante o
periodo da locacéo.

As rendas contingentes sao reconhecidas como gastos do periodo em que séo incorridas.

4.2.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortizagbes e perdas por imparidade
acumuladas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sdo registados como gastos no periodo em que sao
incorridos.

As amortizacdes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida (til estimada
dos ativos intangiveis, considerando-se habitualmente um periodo de vida util de cinco anos, sem
prejuizo da revisao desta estimativa, sempre que tal se justifique.

4.2.4 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que 0os mesmos possam
estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos
(ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o
caso).

4.2.5 Participagoes financeiras em subsididrias e associadas
As participagbes em subsidiarias e associadas séo registadas pelo método da equivaléncia patrimonial.
De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras sdo registadas

inicialmente pelo seu custo de aquisicdo e posteriormente ajustadas em funcdo das alteracbes
verificadas, apds a aquisicao, na quota-parte da Empresa nos capitais proprios das correspondentes
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entidades. Os resultados da Empresa incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas
entidades.

E feita uma avaliacdo dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o ativo possa estar
em imparidade, sendo registadas como gastos na demonstracdo dos resultados, as perdas por
imparidade que se demonstre existir.

Quando a proporcdo da Empresa nos prejuizos acumulados da subsidiaria ou associada excede o valor
pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento é relatado por valor nulo, exceto quando
a Empresa tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da associada, casos em que as
perdas adicionais determinam o reconhecimento de um passivo. Se posteriormente a associada relatar
lucros, a Empresa retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente apds a sua parte
nos lucros igualar a parte das perdas néo reconhecidas.

4.2.6 Inventarios

Os inventérios encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O
custo inclui o custo de compra e eventuais despesas incorridas para os colocar em condi¢cbes de
poderem ser utilizados pela Empresa.

O valor liquido de realizagédo representa o preco de venda estimado deduzido de todos os gastos
estimados necessarios para concluir 0s inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situacdes em que o
valor de custo é superior ao valor liquido de realizacdo, é registada uma perda por imparidade pela
respetiva diferenca, a qual é reduzida ou anulada quando deixam de existir 0s motivos que a originaram.
As variagbes do periodo nas perdas por imparidade de inventarios sdo registadas na rubrica de
resultados “Imparidade de Inventarios (perdas/reversdes)”.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio ponderado.

427 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposi¢bes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 —
Instrumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com 0s seguintes critérios:
() ao custo ou custo amortizado menos perdas por imparidade; e
(i) aojusto valor com as alteragdes reconhecidas na demonstracéo dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado menos perdas por imparidade

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado menos perdas por imparidade” os ativos financeiros que
satisfacam todas as seguintes condi¢fes:

) Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;
e  Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;
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e N&o sejam um instrumento financeiro derivado ou ndo incorporem um instrumento financeiro
derivado; e

¢ Nao contenham nenhuma clausula contratual que possa resultar para o seu detentor em perda do
valor nominal.

Assim, com excecgdo dos ativos ou passivos financeiros classificados como detidos para negociagéo, e
para os quais seja possivel obter o seu justo valor, todos os instrumentos financeiros devem ser
mensurados pelo custo ou custo amortizado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através
da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, 0s seguintes ativos e passivos financeiros:

Clientes e Outros Créditos a Receber

Os saldos de Clientes e de Outros Créditos a Receber séo registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros ndo difere
do seu valor nominal.

Caixa e Depésitos Bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e Dep0ésitos Bancarios” correspondem aos valores de caixa,
depésitos bancarios e depdsitos a prazo e outras aplicacdes de tesouraria venciveis a menos de doze
meses e para 0s quais o risco de alteracdo de valor é insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes ativos
financeiros ndo difere do seu valor nominal.

Outros Investimentos Financeiros

Os Outros Investimentos Financeiros incluem titulos de divida publica detidos para garantia de pensdes
de acidentes de trabalho, de que a Empresa foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999. Estes ativos
encontram-se registados ao custo.

Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

Os saldos de Fornecedores e de Outras Dividas a Pagar sdo registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros néo difere do seu valor nominal.

Activos Financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “Ao custo ou custo amortizado” sao sujeitos a testes de
imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe
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uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o0 seu
reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados séo afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato dos
novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na data de
relato.

As perdas por imparidade séo registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no periodo
em gue séo determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta
deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida (custo amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente registada. A reverséo de
perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “Reversdes de perdas por imparidade”. Nao
€ permitida a reversdo de perdas por imparidade registada em instrumentos de capital proprio
(mensurados ao custo).

(i) Ao justo valor com as altera¢gdes reconhecidas na demonstracao dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros nao incluidos na categoria “Ao custo ou custo amortizado” sao
incluidos na categoria “Ao justo valor com as altera¢des reconhecidas na demonstragéo dos resultados”.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de
caixa expiram por cobranca, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros
e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja
liquidada, cancelada ou expire.

4.2.8 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Empresa ird cumprir com as condi¢cdes de atribuicdo dos mesmos e de que 0os mesmos irdo ser
recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou producao de ativos fixos tangiveis e intangiveis séo
inicialmente reconhecidos no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base
sistemética (proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio
durante as vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

90



Relatério e Contas

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos numa base
sistemdtica durante os periodos necessarios para os balancear com o0s gastos que é suposto
compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao
tém gastos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam
recebiveis.

4.2.9 Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber. O rédito reconhecido
esta deduzido do montante de devolugfes, descontos e outros abatimentos e néo inclui o imposto sobre
o valor acrescentado (IVA) e outros impostos liquidados relacionados com a prestacao de servigos.

1) Receita tarifaria

Titulos de receita prépria

Bilhetes para viagens ocasionais, exclusivos da rede de transportes operada pela Carris: a receita da
venda € apropriada integralmente pela CARRIS, sendo o rédito reconhecido no momento da
venda/utilizacao.

Titulos de receita partilhada

Todos os restantes titulos vendidos pela Carris séo validos nas redes de varios operadores de transporte
gue operam na cidade de Lisboa, sendo a receita de venda distribuida pelos diferentes operadores de
acordo com as regras de reparticdo estabelecidas.

Os titulos de receita partilhada subdividem-se em trés grupos, com diferentes regras de apuramento da
receita:

Titulos ocasionais— Zapping, Viva Go, Bilhete Viagem CA/ML: a receita de venda é repartida em
funcéo das validagcBes registadas;

Titulos combinados: a receita de venda é repartida de acordo com as quotas de reparticdo pré-
estabelecidas;

iii) Passes Navegante, Metropolitano e Municipal, incluindo as suas diversas modalidades (sub18 e

sub23, Social+; +65, Familia, Antigo Combatente), com validade mensal: a reparticdo da receita
destes passes € realizada de acordo com o modelo previsto ho Regulamento n.° 1362-C/2023, de
27 dezembro 2023, que procede a sexta alteracdo ao Regulamento da AML n.° 278-A/2019
(Regulamento Metropolitano das Regras Gerais para a Implementacdo do Sistema Tarifario na

Area Metropolitana de Lisboa).

As vendas efetuadas na rede da Carris séo integradas diariamente na contabilidade, por entidade e tipo
de titulo de transporte, em contas diferenciadas de acordo com as regras de reparticdo da receita (receita
propria ou receita a repartir).
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2) Apuramento da Receita gerada nas redes da TML e outros operadores

Compete a TML assegurar a reparticdo mensal da receita global realizada de titulos de receita partilhada,
considerando o total de vendas realizada na sua prépria rede (canais presenciais e digitais) e nas redes
dos diversos Operadores de Transporte, de acordo com as regras estabelecidas para os diferentes tipos
de produtos tarifarios.

Titulos ocasionais

A receita é repartida proporcionalmente as utilizacfes registadas nas redes dos operadores em que 0s
titulos séo aceites.

Titulos combinados

A TML procede a reparticdo da receita de venda dos titulos combinados para o més n, de acordo com
as quotas pré-estabelecidas, considerando as vendas realizadas no periodo de 26/més (n-1) a 25/més
n.

Caso ocorram atrasos na disponibilizacdo da informacgédo TML, a Dire¢cdo Comercial da Carris estima 0s
valores a considerar, com base nos dados fornecidos pelos operadores que integram estes titulos, para
contabilizacao no préprio més.

Passes Navegante

A reparticdo da receita gerada pela venda de passes Navegante é realizada pela TML, nos termos
definidos no Regulamento n.° 1362-C/2023, de 27/12/2023 que estabelece 0s pressupostos e regras

para o célculo dos valores das compensacgfes relativas a utilizagdo dos passes Navegante nas
respetivas redes.

Em termos gerais, a metodologia de compensacao do sistema estabelece a atribui¢éo, a cada operador,
de um valor de compensacéao por passe Navegante vendido, até que seja atingido o nimero maximo de
passes Navegante a compensar anualmente. Quando as vendas de passes Navegante atingem o
ndamero maximo de passes a compensar, € atingido o valor maximo de compensacao anual a atribuir ao
sistema.

A reparticdo pelos Operadores, das receitas geradas pela venda dos passes Navegante e dos
pagamentos a titulo de compensacao pelo cumprimento da Obrigacéo de Servigo Publico (OS) tarifaria,
€ calculada por tipologia de passe Navegante e por Operador, com base numa quota de reparticdo
dinamica (FR;), gerada mensalmente, que obedece a seguinte férmula:

Pass.km * PesoPass.km,

FR, =
U ¥R [Pass.kmy; + PesoPass. kmy]
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Sendo, n o nimero de operadores k que disponibilizam servigo de transporte publico.

Pass.kmi,j — Passageiros quildmetros nos servicos do Operador i, utilizando a tipologia de passe
Navegante j, calculados de acordo com a distancia média determinada mensalmente para o Operador i
e tipologia de passe Navegante j, multiplicada pelo niumero total de passageiros do Operador i com a
tipologia de passe |.

O calculo do agregado “passageiro quildmetro transportado” (Pass.km) baseia-se no numero de
passageiros transportados e nas distancias médias por eles percorridas.

PesoPass.kmi — Peso a atribuir ao fator passageiros.km no Operador i. Este peso é Unico para todas
as tipologias de passe Navegante |.

A quota de reparticao dindmica do més “n” é calculada até ao dia 8 do més “n+3”, com os dados de
validagdes desse més que entraram até ao dia 15 (quinze) do més “n+2”. A quota apurada é fixada como
quota de reparticdo dindmica do més “n”, aplicando -se a esse més, na distribuicdo dos seguintes
montantes mensais:

a) Receitas de bilheteira (em canais préprios e partilhados), incluindo os registos de vendas que entrem
no sistema central da TML apés o fecho do mapa do més correspondente. Estas verbas séo
contabilizadas na conta 72111300-Passes Municipal e Metropolitano;

b) Compensagfes dos passes bonificados subl18, sub23, Circula PT (Social+) e PAC, bem como dos
descontos municipais;

¢) Valor para financiamento do congelamento do preco dos passes;

d) Compensacbes pelo cumprimento da OSP tarifaria associada a disponibilizacdo dos passes
Navegante, pelo valor fixado no presente Regulamento;

e) Comissbes dos canais de venda partilhada.

Face aos prazos para concluir o processo de apuramento provisoério, o valor contabilizado da receita
mensal Navegante é estimado mensalmente pela Diregdo Comercial da Carris, com base na analise das
vendas e utilizacdo dos passes Navegante, em meses ja fechados pela TML e com perfil semelhante ao
més que se pretende estimar, corrigido do fator sazonalidade.

Gratuitidade dos Transportes Publicos

O Municipio de Lisboa implementou em 2022 a gratuitidade dos transportes publicos para a populagéo
com mais de 65 anos, estabelecendo para este efeito um Acordo com a TML, entidade a quem compete
assegurar a correta implementacdo e operacionalizacdo das medidas de gratuitidade, comunicar e
efetuar os pagamentos das compensacdes devidas aos Operadores:

e Gratuitidade +65 anos: a adesdao iniciou-se em julho e os carregamentos em agosto de 2022.
Abrange as redes da CARRIS, Metro e CP em que seja valido o passe Navegante Urbano 32
Idade.
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A compensacao aos Operadores é paga pelo Municipio através da TML, sendo o calculo efetuado com
base nos carregamentos mensais desde que tenham o registo de, pelo menos, uma validacdo mensal.

3) Compensacbes de Servico Publico

O contrato de Concessao celebrado entre o Municipio e a CARRIS estipula, no n.° 1 da clausula 22 do
Aditamento, a atribuicdo de compensacfes financeiras pelo cumprimento das obrigacdes de servico
publico, correspondente “ao montante do efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias,
positivas ou negativas, da sua execugao sobre os custos e as receitas da CARRIS”. Para o calculo deste
valor sdo comparados os custos e as receitas da CARRIS numa situagcdo de cumprimento das
Obrigacdes de Servigo Publico com os custos e receitas em condi¢cdes normais de mercado, abrangendo
a realizacdo do servico de transporte em carreiras e horarios que nao seriam rentaveis em termos
comerciais, bem como a prética de tarifarios reduzidos para grupos etarios ou sociais desfavorecidos.

Anualmente, o Municipio de Lisboa realiza dois pagamentos por conta das Compensacdes de Servigo
Pulblico a apurar relativamente a esse mesmo ano. Conforme dispfe a clausula 23.1 da Segunda
Alteracdo ao Contrato de Concessédo do Servico Publico de Transporte Coletivo de Superficie de
Passageiros, estes pagamentos por conta devem efetuar-se no inicio de fevereiro e julho de cada ano.

Até ao dia 30 de marco de cada ano, a CARRIS calcula e informa o Acionista dos valores das
compensacoes devidas pelo cumprimento das obrigacdes no ano anterior as quais, de acordo com 0
modelo financeiro estabelecido, deverdo proporcionar uma taxa interna de rentabilidade (TIR) dos
capitais préprios de 5%, nos termos das clausulas 22.6 e 22.7 da Segunda Alteracdo e Aditamento ao
contrato de Concesséo. Apds receber esta informacgéo, o Municipio dispde de 30 dias para se pronunciar
sobre os montantes propostos pela CARRIS e, havendo desacordo, segue-se um periodo de cinco dias
para a conciliacdo de valores.

Conforme explicado na nota 2.3, a Empresa alterou em 2024 a politica contabilistica de reconhecimento
da compensacéo financeira pelo cumprimento de obrigacdes de servi¢o publico (COSP).

De facto, a férmula de célculo definida no Anexo Il do Contrato de Concesséo para compensacao
financeira pelo cumprimento de obrigacdes de servi¢co publico, compreende ndo sé uma componente
relativa aos rendimentos e gastos da empresa — ‘componente de exploragdo’ —, que pode ser
considerada de cobertura do défice gerado pela atividade operacional de servigo publico, mas também
uma componente relativa ao investimento (CAPEX) e variacao de capital circulante — ‘componente de
investimento’.

Tendo em conta 0 aumento significativo da componente de investimento (para responder de modo
adequado as obrigacBes de servico publico) considerou-se impreterivel aperfeicoar e rever a politica
contabilistica seguida, separando e diferenciando adequadamente o tratamento contabilistico da
‘componente de operacao’, da remanescente componente de ‘investimento’.

Assim, a CARRIS, alterou a politica seguida, através da segregacao do valor da COSP nao tarifaria
prevista no Contrato de Concessao nas duas componentes seguintes:
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0] Componente de exploracdo, a afetar a cobertura do défice de atividade operacional e a
remuneracao da CARRIS, registada diretamente como um subsidio a exploragdo da empresa,
afetando positivamente o seu resultado;

(i) Componente de investimento, correspondente ao diferencial entre o valor da COSP né&o
tarifaria atribuida em cada ano pelo Municipio e a componente de exploracdo, a afetar ao
investimento realizado para cumprimento das obrigacdes de servico publico. Esta componente
€ registada como um subsidio ao investimento (reconhecido em Capital Préprio, na rubrica de
Ajustamentos/Outras Variagdes no Capital Préprio, no momento do seu recebimento), sendo
transferida para rendimento ao longo do periodo determinado em conformidade com a média de
anos de depreciagdo do investimento realizado em cada ano e desde 2017 (inicio do contrato de
concessao celebrado com o Municipio), de forma a balancear com o0s custos associados ao
investimento (nomeadamente as depreciacdes).

A CARRIS reconheceu como rédito em 2024 uma estimativa da componente de compensacdes tarifarias
decorrentes da préatica de tarifas bonificadas pela CML para determinados grupos da populagéo,
calculada com base nos perfis de utilizadores e vendas de passes para 0s segmentos alvo.

4.2.10 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstracdo dos resultados corresponde a
soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e 0s impostos diferidos
sdo registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
diretamente no capital préprio, caso em que séo registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar € calculado com base no lucro tributavel. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou
tributaveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou
tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre 0s montantes dos ativos e passivos
para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacéo. Os ativos e os
passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributacao que se espera estarem
em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de
tributacao (e legislacéo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos séo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis e
os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as diferencas temporarias dedutiveis para as
guais existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por
impostos diferidos, ou diferengas tempordrias tributaveis que se revertam no mesmo periodo de reversao
das diferencas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato é efetuada uma revisao dos ativos por
impostos diferidos, sendo 0os mesmos ajustados em fungédo das expectativas quanto a sua utilizacao
futura.
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A Empresa apenas reconhece ativos por impostos diferidos quando tem um elevado grau de certeza de
vir a obter lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacéo dos referidos gastos na obtencéo de um
beneficio econémico futuro. Assim, tendo em consideracédo o prescrito na Estrutura Conceptual do SNC,
de que apenas deve ser reconhecido um ativo quando existir a certeza de vir a ocorrer um beneficio
econdmico futuro para a entidade, e, mantendo a consisténcia do que tem vindo a ser a politica
contabilistica seguida, a Empresa optou por nao reconhecer ativos por impostos diferidos, por nao
possuir garantia de vir a obter lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacdo dos referidos gastos
na obtencao de um beneficio econémico futuro (poupanca fiscal).

4211 Provisoes

As provisGes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigacéo presente (legal ou construtiva)
resultante dum acontecimento passado, seja provavel que para a liquidacdo dessa obrigacdo ocorra
uma saida de recursos e 0 montante da obrigacédo possa ser estimado com fiabilidade.

O montante das provisées registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, € determinada
tendo em consideracdo 0s riscos e incertezas associados a cada obrigacdo, podendo originar aumento
ou diminuigcdo do valor das provisdes, por contrapartida dos resultados do periodo.

Os passivos contingentes ndo s@o reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos (beneficios econémicos) ndo seja remota.
Os ativos contingentes ndo séo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando
for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

4.2.12 Beneficios pés-emprego

Plano de beneficios definidos

A Empresa tem um plano de beneficios definidos para complemento de pensdes de reforma por velhice,
invalidez e pensdes de sobrevivéncia. As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano
séo determinadas através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliacfes
atuariais efetuadas em cada data de relato, de modo a conhecer o valor das responsabilidades na data
do balanco e o gasto com pensdes a registar no exercicio.

A responsabilidade associada aos beneficios garantidos reconhecida no balanco representa o valor
presente da correspondente obrigacao, ajustado por ganhos e perdas atuariais e pelo gasto dos servi¢os
passados néo reconhecidos e deduzido do justo valor dos ativos do plano.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos anualmente por contrapartida de Resultados
Transitados.

96



Relatério e Contas

4.2.13 Regime do acréscimo (periodizacao econémica)

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime contabilistico do acréscimo,
pelo qual os rendimentos e gastos séo reconhecidos a medida que séo gerados, independentemente do
momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos
e 0s correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registadas como ativos ou passivos.

4.2.14 Acontecimentos apos a data do balango

Os acontecimentos ap6s a data do balanco que proporcionam informacéo adicional sobre condicfes que
existiam a data do balanco (“adjusting events” ou acontecimentos apos a data do balango que dao origem
a ajustamentos) séo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que
proporcionam informagéo sobre condigbes ocorridas apds a data do balango (“non adjusting events” ou
acontecimentos apds a data do balango que ndo ddo origem a ajustamentos) sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

4.3 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a
estimativas

Na preparacédo das demonstracdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
guantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e 0s pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com
base no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstracfes financeiras dos
eventos e transacdes em curso, assim como ha experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderéao ocorrer factos e circunstancias, em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis
a data de aprovacdo das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas,
conduzindo a sua revisao, pelo que os resultados reais futuros poderao diferir das estimativas efetuadas.
As alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo
corrigidas de forma prospetiva.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
anexas estao relacionados com:

a) Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;
b) Registo de perdas de imparidade em ativos correntes;
¢) Constituicao de provisoes;

d) Responsabilidades com beneficios de reforma.
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CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Para efeitos da demonstracdo de fluxos de caixa, a rubrica de “Caixa e seus Equivalentes” inclui
numerario e depositos bancarios imediatamente mobilizaveis e outras aplica¢des de curto prazo.

A rubrica de “Caixa e Dep0ésitos Bancarios” é constituida pelos seguintes saldos, em 31 de dezembro de
2024 e 2023:

2024 2023
Numerério 8.908,35 9.929,82
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 2.610.727,17  10.997.502,53
Outras aplicagbes (CEDIC) 42.000.000,00 47.000.000,00

44.619.635,52  58.007.432,35

Os montantes totais incluidos em “Outras Aplicagdes” referem-se a aplicacBes em Certificados Especiais
de Divida de Curto Prazo (CEDIC).

A 31 de dezembro de 2024 todos os saldos de caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para
uso.

A demonstracao de fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através do qual séo divulgados
os recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de investimento e de
financiamento.

A Empresa classifica os juros e dividendos pagos como atividades de financiamento e os juros e os
dividendos recebidos como atividades de investimento.

Em 31 de dezembro de 2024, o valor reconhecido na demonstracdo de fluxos de caixa em “Outros
recebimentos/pagamentos” inclui o montante de € 9,6 milhdes referente a pedidos de reembolso de IVA
pagos pela Autoridade Tributaria no decurso do periodo.
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2024 e 2023 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos
fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade
acumuladas, foi o seguinte:

2024
Terrenos e Edificios e Outras Equipamento Equipamento Equipamento Outros Ativos At'VO,S '.:'XOS
Recursos ~ " o - : b Tangiveis Em Total
: Construgdes Basico Transporte Administrativo ~ Fixos Tangiveis
Naturais Curso
Ativos
Saldo Inicial 38.221.922,64 154.738.003,73 312.267.962,02 2.411.833,88 9.654.339,54 20.301.740,69 3.474.714,02 541.070.516,52
Aquisicdes - 659.004,52 21.027.681,76 44.461,79 479.270,20 77.071,90 4.020.613,82  26.308.103,99
Alienagdes - - - - -13.565,56 - - -13.565,56
Transferéncias - 891.776,42 992.428,75 - - 351.158,85 -3.079.564,02 -844 200,00
Abates - - -2.913.600,25 - -143.183,85 -12.642,94 - -3.069.427,04
Revalorizacdes 419.895,00 4.134.423,17 - - - - - 4.554.318,17
Saldo 38.641.817,64 160.423.207,84 331.374.472,28 2.456.295,67 9.976.860,33  20.717.328,50 4.415.763,82 568.005.746,08
Saldo Inicial - 132.428.191,80 225.135.500,27 2.051.159,58 8.634.092,69  17.757.299,57 - 386.006.243,91
Depreciacges do - 2.729.306,64 16.819.011,82 210.607,46 707.397,01 989.507,71 - 21.455.830,64
exercicio (Nota 23)
Alienagdes - - - - -12.814,36 - - -12.814,36
Abates - - -2.826.352,23 - -142.929,05 -8.629,34 - -2.977.910,62
Saldo - 135.157.498,44 239.128.159,86 2.261.767,04 9.185.746,29 18.738.177,94 - 404.471.349,57
Ativos Liquidos 38.641.817,64 25.265.709,40 92.246.312,42 194.528,63 791.114,04 1.979.150,56 4.415.763,82  163.534.396,51
2023
Terrenos e Edificios e Outras Equipamento Equipamento Equipamento Outros Ativos Atlvqs '.:'XOS
Recursos ~ " Y . : b Tangiveis Em Total
; Construgdes Bésico Transporte Administrativo  Fixos Tangiveis
Naturais Curso
Ativos
Saldo Inicial 38.220.622,64 151.377.663,41 265.929.749,42 2.334.728,50 9.468.361,89 18.336.980,81 3.760.297,14 489.428.403,81
Aquisicdes - 1.032.437,85 47.533.431,98 94.100,00 457.921,60 1.797.167,58 2.526.087,86 53.441.146,87
Alienacdes - - -30.965,14 -16.994,62 -9.673,53 - - -57.633,29
Transferéncias - 1.127.118,89 1.031.632,41 - 62.267,38 167.592,30 -2.811.670,98 -423.060,00
Abates - - -2.195.886,65 - -324.537,80 - - -2.520.424,45
Revalorizacdes 1.300,00 1.200.783,58 - - - - - 1.202.083,58
Saldo 38.221.922,64 154.738.003,73 312.267.962,02 2.411.833,88 9.654.339,54  20.301.740,69 3.474.714,02  541.070.516,52
Deprecia¢gdes acumuladas
Saldo Inicial - 129.977.042,22 212.242.397,94 1.868.662,18 8.135.618,00  16.703.376,55 - 368.927.096,89
Depreciacbes do - 2.451.149,58 15.118.838,50 199.492,02 829.193,73  1.053.923,02 - 19.652.596,85
exercicio (Nota 23)
AlienagGes - - -30.965,14 -16.994,62 -8.084,21 - - -56.043,97
Abates - - -2.194.771,03 - -322.634,83 - - -2.517.405,86
Saldo - 132.428.191,80 225.135.500,27 2.051.159,58 8.634.092,69 17.757.299,57 - 386.006.243,91
Ativos Liquidos 38.221.922,64 22.309.811,93 87.132.461,75 360.674,30 1.020.246,85 2.544.441,12 3.474.714,02 155.064.272,61
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As aquisi¢des registadas na rubrica de “Equipamento Basico”, em 31 de dezembro de 2024, respeitam
essencialmente a aquisicdes de novos elétricos e autocarros e a grandes reparacdes efetuadas nos
veiculos de servico publico.

O equipamento administrativo em poder de terceiros a data de 31 de dezembro de 2024 tem o valor
liquido contabilistico de € 250,30 (€ 106,65 em 2023) e os edificios e outras constru¢des implantadas
em propriedade alheia tém o valor liquido contabilistico de € 2.166.404,21 (€ 1.414.718,78 em 2023) e
respeitam essencialmente as instalagbes da Empresa situadas na Pontinha e na Alta de Lisboa.

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método das quotas constantes, sendo
registada uma quota integral no ano de aquisi¢cdo e ndo sendo praticada qualquer quota no ano do abate
se 0 bem ainda se encontrar em curso de depreciagao durante a vida util estimada.

As depreciacdes do exercicio, no montante de € 21.455.830,64 (Nota 23) (€ 19.652.596,85 em 2023),
foram registadas nas seguintes rubricas:

2024 2023
Edificios e Outras Constru¢fes 2.729.306,64 2.451.149,58
Equipamento Basico 16.819.011,82 15.118.838,50
Equipamento Transporte 210.607,46 199.492,02
Equipamento Administrativo 707.397,01 829.193,73
Outros Ativos Fixos Tangiveis 989.507,71 1.053.923,02
21.455.830,64 19.652.596,85

O detalhe dos custos historicos de aquisicao de ativos fixos tangiveis e correspondentes valores de
revalorizacdo em 31 de dezembro de 2024 e 2023, liquidos de depreciacdes e perdas por imparidade
acumuladas, é o seguinte:

2024
Excedente

Custo Histérico Revalorizagdo (a) Valor Revalorizado

Terrenos e Recursos Naturais 1.880.216,42 36.761.601,22 38.641.817,64
Edificios e Outras Construgdes 7.909.030,54 17.356.678,86 25.265.709,40
Equipamento Basico 92.244.991,82 1.320,60 92.246.312,42
Equipamento Transporte 194.528,63 - 194.528,63
Equipamento Administrativo 791.114,04 - 791.114,04
Outros Ativos Fixos Tangiveis 1.979.150,56 - 1.979.150,56
104.999.032,01 54.119.600,68 159.118.632,69

(@) Inclui as reavaliagbes efetuadas ao abrigo de diplomas legais e reavaliacdes livres, efetuadas até
31/12/2024.
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Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construcdes
Equipamento Basico
Equipamento Transporte
Equipamento Administrativo
Outros Ativos Fixos Tangiveis

2023

Custo Historico

Excedente

Revalorizagdo (b) Valor Revalorizado

1.880.216,42 36.341.706,22 38.221.922,64
7.518.160,91 14.791.651,02 22.309.811,93
87.102.388,18 30.073,57 87.132.461,75
360.674,30 - 360.674,30
1.020.246,85 - 1.020.246,85
2.544.441,12 - 2.544.441,12
100.426.127,78 51.163.430,81 151.589.558,59

(b) Inclui as reavaliacbes efetuadas ao abrigo de diplomas legais e reavaliagBes livres, efetuadas até
31/12/2023.

Nao foi apurada qualquer perda por imparidade em qualquer dos periodos.

LOCAGOES

Locacgdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a Empresa nhdo mantinha quaisquer contratos de locacgéo financeira.

LocagBes operacionais

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a Empresa era locataria em contratos de locacao operacional
relacionados com viaturas ligeiras.

Os pagamentos minimos das locagfes operacionais em 2024 e 2023 séo detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos
nao cancelaveis

2024 2023
Até 1 ano 62.964,62 98.221,38
Entre 1 ano e 5 anos 99.815,56 13.419,93
162.780,18 111.641,31
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O gasto relacionado com loca¢Bes operacionais reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro

de 2024 e 2023 é detalhado conforme se segue:

Pagamentos minimos

Gasto do periodo

2024

2023

197.094,78

163.528,80

ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por

imparidade, foi o seguinte:

Ativos
Saldo Inicial
Aquisi¢cbes
Alienacdes
Transferéncias e outras reclassificagcdes
Abates
Revalorizagdes

Saldo

Amortizagdes Acumuladas e Perdas
por Imparidade
Saldo Inicial
Amortizagdes do periodo (Nota 23)
Abates
Saldo

Ativos Liquidos

2024

Programas de
computador

Ativos
Intangiveis em
curso

Total

11.424.628,01 1.000.223,73 12.424.851,74
162.945,00 - 162.945,00
681.255,00 -681.255,00 -
12.268.828,01 318.968,73 12.587.796,74
11.031.864,37 - 11.031.864,37
484.355,26 - 484.355,26
11.516.219,63 - 11.516.219,63
752.608,38 318.968,73  1.071.577,11
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2023
Programas de Ativos Total
computador  Intangiveis em
curso
Ativos
Saldo Inicial 10.855.202,77 969.655,32 11.824.858,09
Aquisicdes 146.365,24 30.568,41 176.933,65
Alienacdes - - -
Transferéncias e outras reclassificagcdes 423.060,00 - 423.060,00
Abates - - -
Revalorizagbes - - -
Saldo 11.424.628,01 1.000.223,73 12.424.851,74
Amortizacdes Acumuladas e Perdas
por Imparidade
Saldo Inicial 10.721.361,64 - 10.721.361,64
Amortizag6es do periodo (Nota 23) 310.502,73 - 310.502,73
Abates - - -
Saldo 11.031.864,37 - 11.031.864,37
Ativos Liquidos 392.763,64 1.000.223,73  1.392.987,37

9. PARTICIPACOES FINANCEIRAS — METODO DE EQUIVALENCIA
PATRIMONIAL

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o movimento ocorrido na rubrica
“Participagdes Financeiras — Método de Equivaléncia Patrimonial” foi o seguinte:

2024 2023
Participac@es financeiras
Saldo inicial 6.767.962,01 5.217.939,89
Variagdo - Método de equivaléncia patrimonial 967.243,33 1.550.022,12
Saldo final 7.735.205,34 6.767.962,01
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Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Empresa evidenciava os seguintes investimentos em subsidiarias
e associadas:

2024
Capital Total de Resultado % Saldo de Proporcao
Sede Ativo Passivo Préprio rendimentos liquido detida Balanco no Resultado
Subsidiarias:
Carristur (a) Lisboa 10.542.669,63 2.807.464,29 7.735.205,34 12.666.613,26 967.243,33 100,00 7.735.205,34 967.243,33
Empresas associadas:
Publicarris - Publicidade
na CCFL (a) Amadora 2.148.876,00 2.848.833,00 -699.956,00 1.674.922,00 54.368,00 45,00 - -
7.735.205,34 967.243,33
(a) Valores baseados nas demonstragdes financeiras ndo aprovadas em 31 de dezembro de 2024.
2023
Capital Total de Resultado % Saldo de Proporgao
Sede Ativo Passivo Préprio rendimentos liguido detida Balanco no Resultado
Subsidiéarias:
Carristur (b) Lisboa 9.876.789,00 3.108.826,99 6.767.962,01 13.917.245,51 1.517.207,48 100,00 6.767.962,01 1.550.022,12
Empresas associadas:
Publicarris - Publicidade
na CCFL (b) Amadora 2.283.665,00 3.005.180,00 -721.515,00  1.521.002,00 35.521,00 45,00 - -
6.767.962,01 1.550.022,12

(b) Valores baseados nas demonstragées financeiras ndo aprovadas em 31 de dezembro de 2023.

10.

IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTO

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢ao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social),
exceto quando se verifiguem prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam
em curso inspecdes, reclamacgBes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos.

A Empresa encontra-se sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), aplicando
uma taxa de 21% sobre a matéria coletavel em 2024. Com a entrada em vigor da Lei n.° 45-A/2024, de
31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado para 2025, a taxa aplicavel a partir de 2025
passou a ser de 20%.

Nos termos do artigo 88.° do codigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributacdes
autbnomas sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no mencionado artigo.
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O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2024 e 2023 é detalhado conforme se

segue:

2023

2024
(reexpresso)

Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do periodo 17.608,82 2.295.244,74

Impostos diferidos:
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagfes livres e

legais efetuadas nos ativos fixos tangiveis -345.677,53 -316.915,85
Impostos diferidos decorrentes de provisées 451.055,70 286.155,75
Gasto com impostos sobre o rendimento 122.986,99 2.264.484,64
2024 2023
(reexpresso)
Resultado antes de impostos 673.502,90 5.665.904,61
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado a taxa de 22,5% 151.538,15 1.274.828,54
TributagBGes autbnomas 17.608,82 11.505,53
Reporte de prejuizos fiscais -151.538,15 -
Dif. referente a diferimento OSP - 1.283.325,97
Diferencas permanentes - -530.095,16
Derrama Estadual - 255.679,86

Diferencas temporarias:
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagdes livres e legais

efetuadas nos ativos fixos tangiveis (depreciacao) -345.677,53 -316.915,85
Impostos diferidos decorrentes de provisdes 451.055,70 286.155,75
Gasto com impostos sobre o rendimento 122.986,99 2.264.484,64

Impostos diferidos

No que respeita as reavaliacdes efetuadas sobre os terrenos, e para efeitos do calculo e registo do
correspondente passivo por imposto diferido, foi considerada a base fiscal atualizada por coeficientes de
atualizacdo monetaria dos terrenos reportada a 31 de dezembro de 2024, tendo-se utilizado para o efeito
uma taxa agregada de imposto de 21,5%.

No célculo efetuado relativamente aos ativos objetos de reavaliacdes legais, considerou-se o efeito da
nao deducdo fiscal de 40% das reavaliacdes efetuadas, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 118-

B/86.
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O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2024 e 2023 é como segue:

Passivos por impostos diferidos

2024 2023
(reexpresso)
Saldo inicial 10.336.379,49  10.476.689,99
Efeito em resultados:
Diferencas derivadas de mensurac¢des de justo valor:
Reavaliaces livres de terrenos e edificios -336.406,97 -307.592,16
Diferencgas entre a base fiscal e a base contabilistica
de ativos fixos tangiveis registados no custo
considerado a data de transi¢do (que foram objeto de
reavaliagBes legais) -9.270,56 -9.323,69
-345.677,53 -316.915,85
Efeito em reservas e capital proprio:
Diferencas derivadas de mensuracdes de justo valor:
Reavaliag8es livres de terrenos e edificios 482.547,37 176.605,35
482.547,37 176.605,35
Saldo final 10.473.249,33  10.336.379,49

A empresa optou por ndo reconhecer quaisquer ativos por impostos diferidos, nomeadamente
relacionados com beneficios pds emprego, provisdes e prejuizos fiscais, por ndo possuir garantia de vir
a obter lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacdo dos referidos gastos na obtengédo de um
beneficio econdmico futuro (poupanca fiscal).
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OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Outros Investimentos Financeiros” apresentava a seguinte
composicao:

2024 2023
N&o correntes:

Titulos da divida publica depositados em Instituicdes de Crédito 338.596,85 417.967,78
Titulos da divida publica em carteira 10.250,55 11.879,23
Depdsitos em numerério a ordem do Juiz 723.063,18 792.720,23
Perdas por imparidades de outros investimentos financeiros - -54.666,71

1.071.910,58 1.167.900,53
Fundo de compensacéo do trabalho (FCT) 376.960,33 376.960,33
Participac@es financeiras — método do custo 15.000,00 15.000,00

1.463.870,91 1.559.860,86

12.

Em 2024, o montante de € 1.071.910,58 (€ 1.167.900,53 em 2023) respeita a titulos da divida publica
detidos pela Empresa e a depdsitos em numerario a ordem do Juiz para garantir pensdes de acidentes

de trabalho, de que a Empresa foi auto-seguradora, até 8 de janeiro de 1999.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o valor de € 15.000,00 em “Participacdes financeiras” refere-se a
participacdo na Empresa OPT - Optimizacéo e Planeamento de Transportes, SA.

INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se segue:
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2024 2023
Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantia
bruta imparidade liquida bruta imparidade liquida
Mercadorias 70.883,08 - 70.883,08 72.265,08 - 72.265,08
Matérias-primas, subsidiarias e
de consumo 4.652.649,86 18.092,98 4.634.556,88 2.093.619,92 18.092,98 2.075.526,94
4.723.532,94  18.092,98 4.705.439,96 2.165.885,00 18.092,98 2.147.792,02

O aumento dos Inventarios face a 2023 resulta da integracéo da atividade da CARRISBUS na CARRIS,
com a consequente aquisicdo dos inventarios para assegurar a continuidade da atividade de
manutencdo na CARRIS.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variacdo dos inventarios de
producéo

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2024 e 2023 detalha-se conforme se segue:

2024
MP, subsid.
Mercadorias consumo Total

Saldo inicial 72.265,08 2.093.619,92 2.165.885,00
Compras 14.455,11 19.312.343,62 19.326.798,73
Regularizacdes -1.582,62 - -1.582,62
Saldo final 70.883,08 4.652.649,86 4,723.532,94
Custo das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas 14.254,49 16.753.313,68 16.767.568,17

2023
MP, subsid.
Mercadorias consumo Total

Saldo inicial 72.116,14 1.830.792,47 1.902.908,61
Compras 13.019,58 17.929.802,29 17.942.821,87
Regularizacdes -961,19 -46.453,01 -47.414,20
Saldo final 72.265,08 2.093.619,92 2.165.885,00
Custo das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas 11.909,45 17.620.521,83 17.632.431,28
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Perdas por imparidade

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 encontram-se registadas perdas por
imparidade acumuladas de inventarios no montante de € 18.092,98.

13. CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

As categorias de ativos financeiros correntes em 31 de dezembro de 2024 e 2023 sdo detalhadas
conforme se segue:

ATIVOS FINANCEIROS

Ativos financeiros ao custo
amortizado menos perdas por
imparidade:

Clientes

Outros créditos a receber

2024 2023
Perdas por Perdas por
Montante imparidade Montante Montante imparidade Montante
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
1.961.148,70 - 1.961.148,70 3.384.418,94 - 3.384.418,94
16.997.745,77 84.074,29 16.913.671,48 10.028.687,24 84.074,29  9.944.612,95
18.958.894,47 84.074,29 18.874.820,18 13.413.106,18 84.074,29 13.329.031,89

A rubrica “Outros Créditos a Receber”, a data de 31 de dezembro de 2024 e 2023, inclui as seguintes

verbas:

2024 2023
Compensacdes PART - 1.877.489,92
Operadores de transportes 3.576.397,66 3.309.583,90
Vendas de dezembro 629.844,97 656.258,11
Subsidios por receber 8.660.019,85 2.545.084,92
Pagamentos por conta CML 2.309.211,64 -
Outros 1.822.271,65 1.640.270,39

16.997.745,77

10.028.687,24

O saldo da rubrica “Pagamentos por conta — CML” regista os montantes recebidos no periodo por conta
das compensacdes de servico publico, deduzidos dos valores em divida relativos as compensacgdes de
servico publico apuradas. Em 31 de dezembro de 2024, o valor de € 2.309.211,64 refere-se a COSP
Tarifaria de 2024 (Nota 20), que se encontra por receber.
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14. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital Social:

Em 31 de dezembro de 2024 o Capital subscrito e realizado da Empresa corresponde a 15.734.800
acOes ordindrias nominativas com o valor nominal de € 5,00 cada, sendo detido a 100% pelo Municipio
de Lisboa.

Por deliberacéo do seu Acionista, datada de 2 de maio de 2024, o Resultado Liquido do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023, foi transferido para Resultados Transitados.

Excedentes de Revalorizagéo:

O movimento na rubrica de “Excedentes de Revalorizacdo” no exercicio findo em 31 de dezembro de
2024 foi conforme se segue:

Excedente de revalorizagéo
ativos fixos tangiveis

Saldo no inicio do periodo 40.827.051,32
Revalorizagdes do periodo (Nota 6) 4.554.318,17
Realizacéo de reservas -1.495.142,07
Impostos diferidos (Nota 10) -136.869,84

Saldo no final do periodo 43.749.357,58

A Empresa procedeu em anos anteriores a revalorizagado dos seus ativos fixos ao abrigo da legislacéo
aplicavel, nomeadamente:

e Decreto-Lei n.° 430/78, de 27 de dezembro

e Decreto-Lei n.° 219/82, de 2 de junho

e Decreto-Lei n.° 399-G/84, de 28 de dezembro
Decreto-Lei n.° 118-B/86, de 27 de maio
Decreto-Lei n.° 111/88, de 2 de abril
Decreto-Lei n.° 49/91 de 25 de janeiro
Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de novembro
Decreto-Lei n.° 31/98, de 11 de fevereiro.

Como resultado das revalorizagdes efetuadas (as quais fazem parte integrante do custo considerado
dos bens sobre os quais incidiram estas reavaliacdes), as depreciacfes do exercicio findo em 2024
foram aumentadas em € 103.006,23. Deste montante, 40% n&o é aceite como custo para efeitos de
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determinacdo da matéria coletavel em sede de imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC).

Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Empresa ird cumprir com as condicbes de atribuicdo dos mesmos e de que 0s mesmos irdo ser
recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisi¢cdo ou producao de ativos ndo correntes sao inicialmente
reconhecidos no Capital Proprio, na rubrica de “Outras variagbes no capital proprio”, sendo
subsequentemente imputados numa base sistematica (proporcionalmente as depreciagdes dos ativos
subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas Uteis dos ativos com 0s quais se
relacionam. Em 2024, este montante ascendeu a € 25.385.009,90 e diz respeito, sobretudo, a
comparticipacdo da recente aquisicéo de elétricos.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, e considerando a nota 2.3, a Empresa
registou os valores relacionados com subsidios:

2024 2023
Subsidios relacionados com ativos:
Montante atribuido no ano (1) 25 385 009,90 2317 073,82
Reédito do periodo -3363 479,60 -1832 718,48
Ajustamento de subsidios -4 406 412,69 -132 555,90
17 615 117,61 351 799,44
Subsidio COSP:
Montante atribuido no ano (2) 33 055 395,00 17 728 802,15
Rédito do periodo -15 063 036,85 -12 025 131,18
Ajustamento de subsidios -6 317 253,26 -
11 675 104,89 5703 670,97
Variag&o no Capital Préprio 29290 222,50 6 055 470,41
(1) O montante de € 2.317.073,82 atribuido em 2023 inclui o valor de € 1.800.000,00 recebido em 2024
(2) Os montantes atribuidos em 2024 e 2023 diferem dos montantes recebidos (nota 28), uma vez

que parte foi recebido, a titulo de adiantamento, em 2023 e 2022 respetivamente.

Distribuicao de dividendos:

De acordo com a legislacao vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicacdo do justo valor
através de componentes do Capital Proprio, incluindo os da sua aplicacédo através do Resultado Liquido
do periodo, apenas relevam para poderem ser distribuidos aos acionistas/sécios quando os elementos
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ou direitos que Ihes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se

verifique o seu uso, no caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis.

15. PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

A evolucdo das provisdes nos periodos findos em 2024 e 2023 é detalhada conforme se segue:

2024
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversbes UtilizacBes final
Processos judiciais em curso 1.698.084,27 522.780,79 760.752,15 - 1.460.112,91
Acidentes de trabalho e doencas
profissionais 591.938,12 - 7.174,88 - 584.763,24
Qutras provisées 2.545.931,51 1.763.422,70 576.034,01 - 3.733.320,20
4.835.953,00 2.286.203,49 1.343.961,04 - 5.778.196,35
2023
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversbes UtilizacBes final
Processos judiciais em curso 1.056.048,95 1.172.170,22 480.061,25 50.073,65 1.698.084,27
Acidentes de trabalho e doencas
profissionais 648.220,84 - 56.282,72 - 591.938,12
Qutras provisdes 3.857.228,28 876.132,90 2.187.429,67 - 2.545.931,51
5.561.498,07 2.048.303,12 2.723.773,64 50.073,65 4.835.953,90

As variacdes registadas, em 2024, na rubrica de Provisbes decorrem essencialmente:

e Do desfecho dos processos judiciais em curso (que originou uma diminui¢do do saldo das Provisdes
constituidas para processos judiciais em curso na ordem dos € 0,2 milhdes);

e Daavaliacéo atuarial das responsabilidades com pensées de acidentes de trabalho, de que a Empresa
foi autosseguradora até 8 de janeiro de 1999 (que originou uma pequena diminuicdo das provisGes
constituidas para acidentes de trabalho e doencas profissionais);

e Da necessidade de provisionar outras contingéncias, nomeadamente decorrentes de sinistros
rodovidrios, participacdo financeira na Publicarris e responsabilidades decorrentes da liquidacéo de
proporcionais de férias e subsidio de férias relativos ao trabalho suplementar e atividades
complementares de anos anteriores (que originou um reforgco das outras provisdes constituidas na
ordem dos € 1,2 milhdes).
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16. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica de “Fornecedores” apresentava a seguinte composic¢ao:

2024 2023
Fornecedores:
Fornecedores c/c 8.590.360,57 6.217.413,14
Faturas em recec¢édo e conferéncia 2.185.985,53 1.573.120,77
Fornecedores de Investimento 1.027.635,34  20.758.812,00

11.803.981,44  28.549.345,91

A variagédo da rubrica “Fornecedores de Investimento” encontra-se relacionada com as aquisicdes de
novos elétricos e autocarros em 2023 (Nota 6).

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de “Outras Dividas a Pagar’ apresentava a seguinte

composicao:

Outras dividas a pagar:
Remuneragoes a liquidar
Outros credores por acréscimos de gastos
Outros credores
Pagamentos por conta — CML
Pagamentos por conta — TML Gratuitidade
Compensacgdo Navegante
Ajustamentos em subsidios
Acionistas/socios

2024

2023
(reexpresso)

13.908.134,71
1.733.191,43
641.965,85
914.259,55
7.633.029,57
12.759.926,96
10.157,67

12.381.968,67
1.277.172,01
597.906,04
36.939.798,84
426.984,67
2.036.261,01
10.157,67

37.600.665,74

53.670.248,91

A rubrica “Pagamentos por conta — TML Gratuitidade® inclui os montantes recebidos a titulo de
pagamentos por conta no ambito do acordo sobre a implementagdo de transporte coletivo gratuito no
Municipio de Lisboa, para jovens e maiores de 65 anos, com domicilio fiscal em Lisboa.
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17. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 as rubricas de “Estado e Outros Entes Publicos” apresentavam a
seguinte composicao:

2024 2023
Ativo Passivo Ativo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

Pagamentos por conta 1.759.814,42 -664.805,36

Estimativa de imposto (Nota 10) -17.608,82 2.295.244,74

Retencdes na Fonte 232.322,65 -267.560,83
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 455.277,67 524.106,08
Imposto sobre o Valor Acrescentado 2.742.045,00 4.662.556,54
Contribui¢gbes para a Seguranca Social 1.415.675,25 1.108.010,25
Qutros impostos 24.981,77 24.471,35

4.716.573,25 1.895.934,69 4.662.556,54 3.019.466,23

Em 31 de dezembro de 2024 o montante inscrito na rubrica “Imposto sobre o Valor Acrescentado” refere-
se a pedidos de reembolso solicitados para os meses de outubro a dezembro de 2024.

18. DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 as rubricas do passivo corrente “Diferimentos” apresentavam os
seguintes saldos:

2024 2023

Diferimentos 1.255.830,81 1.119.075,27

O montante inscrito nestas rubricas refere-se sobretudo ao diferimento do rendimento com as vendas
de titulos de transporte, nomeadamente passes, cuja utilizacédo ocorrera no més seguinte.
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19. BENEFICIOS POS-EMPREGO

Beneficios pos-emprego — planos de beneficios definidos

A Empresa assumiu, em data anterior a sua municipaliza¢do, o compromisso de conceder aos seus
empregados prestacdes pecuniarias a titulo de complemento de reforma por velhice e invalidez e
pensdes de sobrevivéncia.

A avaliacdo atuarial do valor presente da obrigacdo de beneficios definidos foi efetuada com referéncia
a 31 de dezembro de 2024 e 2023 pela empresa Actuariado. O valor presente da obrigacéo de beneficios
definidos, o custo dos servigos correntes e dos servigos passados foram mensurados através do método
da unidade de crédito projetada.

Os principais pressupostos seguidos na avaliagdo atuarial atras referida foram os seguintes:

2024 2023
Idade normal de reforma Variavel Variavel
Pensbes de reforma Pagas 14 vezes ao ano Pagas 14 vezes ao ano
Tébua de mortalidade TV88/90 80% TV88/90 80%
Tébua de invalidez SRO01 130% SRO01 130%
Tébua de Turnover CARRIS CARRIS
Taxa de desconto 3,50% 3,30%
Taxa de crescimento dos salarios 2,50% (,2025) 4.80% (,2024)

2,60% (apos 2025) 2,60% (apos 2024)

Taxa de crescimento das pensdes 0,00% 0,00%

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 86-D/2016 de 30 de dezembro, alterado pela Lei n.° 107/2017 de
10 de novembro, veio proceder a transferéncia das responsabilidades relativas a complementos de
pensdes de reformados, pensionistas e trabalhadores no ativo a data de 31 de dezembro de 2016 para
a Caixa Geral de Aposentagdes, conforme Decreto-Lei n.° 95/2017, de 10 de agosto.

O estudo atuarial para célculo das responsabilidades com beneficios pds-emprego tem em conta as
alteracbes decorrentes dos referidos diplomas legais, considerando que todas as variacdes estimadas
nos beneficios pés-emprego decorrentes das alteragdes salariais verificadas apés 31 dezembro 2016,
bem como de novas admissfes, sdo da responsabilidade da CARRIS.
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O montante da responsabilidade associada aos planos de beneficios definidos em 31 de dezembro de
2024 e 2023 é detalhado conforme se segue:

2024 2023
Valor presente da obrigacao de
beneficios definidos - sem fundo:
Trabalhadores no ativo 20.460.064,60 20.120.110,44
Reformados 5.987.700,87 4.094.921,09
26.447.765,47 24.215.031,53

O detalhe da populacao abrangida pelo estudo atuarial de 2024 e 2023 é o seguinte:

Populacéo 2024 2023
Ativos 2504 2.541
Pensionistas 159 108

O montante registado como gasto, no periodo findo em 31 de dezembro de 2024, foi de € 2.417.054,24
(€ 2.000.638,27 em 2024) (Nota 22). Em 2024 foram ainda pagos complementos de reforma no montante
de € 268.384,67 (€ 178.628,02 em 2023).

A evolucdo das responsabilidades da Empresa com pensfes nos periodos de 2024 e 2023 tem a
seguinte composicao:

Valor presente da obrigacdo no inicio do periodo
Custo dos servigos correntes

Pensdes pagas
Custo dos juros

Ganhos e perdas atuariais

2024

2023

24.215.031,53
1.596.051,69
-268.384,67
821.002,55
84.064,37

18.803.084,38
1.265.471,05
-178.628,02
735.167,22
3.589.936,90

26.447.765,47

24.215.031,53
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20. REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa em 2024 e 2023 é detalhado conforme se segue:

2024

2023 Reexpresso

Vendas e servigos prestados

Venda de bens

63.228,14

Prestacdo de servigos e

compensagcoes tarifarias

124.232.281,51

Subsidios (inclui compensacfes
nao tarifarias atribuidas pela

CML)

124.295.509,65

30.570.357,32

154.865.866,97

64.294,17

121.565.507,62 121.629.801,79

30.791.692,93

152.421.494,72

Prestacdo de Servigos e compensacdes tarifarias:

2024

2023

Servigo Publico:
Autocarros
Elétricos
Ascensores
Carmo

Compensacdes tarifarias:
Compensacgdes 4_18/sub23 e Social+
PART Fixo
COSP Tariféria
Compensacgdes Gratuitidade
Compensacgdo Navegante
Compensacao passe antigo combatente

Alugueres

Aluguer de espacos para publicidade
Cartdes Titulos Transporte

Outras

76.104.015,94
59.289.556,93
12.966.537,11
2.440.094,06
1.407.827,84

46.017.960,74
14.179.281,94
1.321.409,74
2.309.211,64
2.660.559,24
22.850.389,89
2.697.108,29

510.465,41
642.933,90
746.278,76
210.626,76

77.943.980,40
62.479.291,81
11.703.304,30
2.685.453,08
1.075.931,21

41.170.550,10
2.652.470,42
31.954.269,16
2.643.019,37
3.405.517,56

515.273,59

520.096,99
756.451,74
895.594,80
278.833,59

124.232.281,51

121.565.507,62
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FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e Servicos Externos” nos exercicios de 2024 e 2023 é detalhada conforme

se segue:

2024 2023
Manutencéo e reparacao autocarros 15.361.314,34 14.800.889,06
Manutencéo e reparacéo elétricos 2.492.631,75 2.666.389,82
Outras manutencgdes e reparacdes 3.008.201,76 2.397.354,05
Gasdleo, gasolina, gas e lubrificantes 2.502.412,79 2.188.064,98
Licenciamento de software 2.022.926,47 2.003.550,93
Comissfes a intermediarios 653.600,00 1.080.344,51
Seguros 3.075.683,40 2.128.543,44
Auditoria, consultoria e honorarios 2.972.509,39 2.778.335,00
Limpeza material circulante e outros 1.682.798,73 1.568.992,16
Aluguer de pneus 906.970,00 890.302,74
Eletricidade 2.611.098,12 1.909.520,79
Comunicacao 965.327,83 1.011.729,27
Vigilancia e seguranga 1.092.677,17 1.034.702,49
Outros fornecimentos e servigos externos 2.422.240,22 2.030.890,04

41.770.391,97 38.489.609,28

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos apresentaram um aumento de 8,5% face a 2023,
destacando-se o contributo das rubricas de “Seguros”, “Eletricidade”, “Manutencdo e reparagao
autocarros” e “Outras manutengdes e reparagdes” para este efeito.

Os gastos com manutencao e reparacdo (de autocarros, elétricos e outros) representam cerca de 50%
do total dos gastos com Fornecimentos e Servigos Externos.

Devido a alteracdo do apuramento da receita, verificou-se em 2024, um decréscimo de custos
associados a Comissdes na ordem dos 40%.
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22. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal”’ nos exercicios de 2024 e 2023 é detalhada conforme se segue:

Remuneracgdes dos 6rgaos sociais

Remunerac¢fes do pessoal

Beneficios pds-emprego:
Beneficios definidos (Nota 19)

Rescisdes

Encargos sobre remunerag8es

Seguros de acidentes de trabalho e
doencas profissionais

Gastos de acao social

Outros

2024 2023
386.226,16 359.862,76
71.334.660,91 66.893.081,74
2.417.054,24 2.000.638,27
50.000,00 250.000,00
16.811.793,54 15.719.714,41
873.374,56 961.862,42
332.499,86 305.193,39
1.861.403,6 2.473.301,91

94.067.012,87

88.963.654,90

A rubrica “Remuneragdes dos 6rgéos sociais” inclui, em 2024, o montante de € 354.726,16 referente a
remuneragdes do Conselho de Administragédo (€ 328.362,76 em 2023). O remanescente refere-se a
remuneracgdes do Conselho Fiscal, eleito por deliberacdo datada de 12 de margo de 2024.

Os Gastos com Pessoal registaram um acréscimo de 6% face ao periodo homdlogo, que decorre
essencialmente das atualizagfes salariais e de todas as indexac¢des associadas, bem como do aumento
do nivel de horas de trabalho suplementar, traduzindo um avanco significativo na valorizagéo dos indices
salariais, reforcando o compromisso da Empresa com a melhoria das condicdes remuneratérias e a
promocao de relagdes laborais equilibradas e sustentaveis.

O numero de efetivos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 era, respetivamente, de 2.504 e 2.541.
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23. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO

A decomposicao da rubrica de “Gastos/Reversoes de Depreciacao e de Amortizagao” nos exercicios de
2024 e 2023 é conforme se segue:

2024 2023

Ativos Fixos Tangiveis (Nota 6) 21.455.830,64 19.652.596,85
Ativos Intangiveis (Nota 8) 484.355,26 310.502,73

21.940.185,90 19.963.099,58

24. OUTROS RENDIMENTOS

A decomposi¢ao da rubrica de “Outros rendimentos” nos exercicios de 2024 e 2023 é conforme se
segue:

2023

2024 (reexpresso)

Rendimentos suplementares:
Indemnizacdes 589.346,68 570.293,25
Rendas e cedéncia instalaces 616.913,82 514.953,36
Outros rendimentos suplementares 216.960,71 292.847,70
Rendimentos nos restantes ativos financeiros 21.634,84 29.445,98
Rendimentos em investimentos nao financeiros 1.414,53 10.507,00
Reconhecimento de subsidios ao investimento (Nota 14) 3.363.479,60 1.832.718,48
Rendimento subsidios investimento - COSP 15.063.036,85 12.025.131,18
Outros 370.082,43 296.835,92

20.242.869,46  15.572.732,87

A rubrica “Rendimentos nos restantes ativos financeiros” inclui, em 2024, o montante de € 3.943,58
referente a dividendos distribuidos pela empresa OPT - Optimizacéo e Planeamento de Transportes, SA
relativos ao exercicio de 2023.
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A rubrica “Rendimento subsidios investimento — COSP” reflete o montante que foi considerado
rendimento em 2024, decorrente da alteracdo da politica contabilistica descrita ha nota 2.3.

25. OUTROS GASTOS

A composicao da rubrica de “Outros gastos” nos exercicios de 2024 e 2023 é conforme se segue:

2024 2023

Impostos e taxas 173.644,31 165.327,75
Gastos e perdas em investimentos financeiros 13.560,61 56.469,98
Gastos em investimentos ndo financeiros 92.008,95 3.871,15
Quotizacdes 101.601,91 61.445,92
Insuficiéncia de estimativa para impostos 13.895,03 857,22
Outros 396.264,01 443.798,39

790.974,82 731.770,41

26. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos de financiamento reconhecidos em 2024 e 2023 foram 0s seguintes:

Outros gastos de financiamento

2024

2023

42,98

Foram reconhecidos 0s seguintes juros e outros rendimentos similares em 2024 e 2023:

2024

2023

Juros obtidos

582.000,83

972.325,30
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27. PARTES RELACIONADAS

Durante o exercicio de 2024 foram atribuidas remuneracdes aos membros do Conselho de
Administragdo no montante de € 354.726,16 (€ 328.362,76 em 2023).

No ambito do Plano de Atividades e Orcamento de 2024 (PAO 2024) estava consagrada a integracédo
da atividade da Carrisbus.

No ambito desta integracéo, e a data de 31 de dezembro de 2024, j& se encontravam transferidas as
atividades operacionais designadamente a transferéncia dos trabalhadores, dos equipamentos e dos
contratos respeitantes a operagdo e que estejam em vigor.

Com esta transferéncia, os trabalhadores transmitidos mantiveram todos os direitos contratuais e
adquiridos, conforme previsto no artigo 285.° n.° 3 do Cdédigo do Trabalho. Relativamente aos ativos fixos
tangiveis e inventarios propriedade da Carrisbus, os mesmos foram transmitidos através da figura de
compra e venda. A transferéncia dos contratos ocorreu, na sua maioria, por cessdo da posi¢cédo
contratual.

No decurso dos exercicios de 2024 e 2023 foram efetuadas as seguintes transacfes com partes
relacionadas:

2024

Compras
de ativos
fixos

Servigos
obtidos

Vendas de Servigos Compras de
inventarios Prestados inventarios

Entidade que efetuou
a operacéo:
Subsidiarias
Carristur —
Inovacdo em
Transportes
Urbanos e 9.864,23 763.068,79 1.404,00 380.000,00 708.296,17
Regionais,
Sociedade
Unipessoal, Lda.

Associadas
Publicarris —
Publicidade na
CCFL, SA 837.385,90

Outras partes
relacionadas:
Carrisbus —
Manutencéo,
Reparacéo e
Transportes, SA (a) _105.121,10 1.546.093,42 2.297.371,28 328.559,84 11.336.933,42

114.985,33 3.146.548,11 2.298.775,28 708.559,84 12.045.229,59

(&) Empresa detida a 100% pela Carristur.
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2023
Compras Compras
de de ativos
inventarios fixos

Vendas de Servigos
inventarios Prestados

Servicos
obtidos

Entidade que efetuou

a operagéo:

Subsidiarias
Carristur — Inovagao
em Transportes
Urbanos e
Regionais,
Sociedade
Unipessoal, Lda.

17.031,79 849.414,66 1.092,00 - 766.684,80

Associadas
Publicarris —
Publicidade na
CCFL, SA 758.451,74

Outras partes
relacionadas:
Carrisbus —
Manutencéo,
Reparacéo e
Transportes, SA (b) 96.576,02 1.710.291,01 12.600,00 40.540,00 11.442.174,47

113.607,81 3.318.157,41 13.692,00 40.540,00 12.208.859,27

(b) Empresa detida a 100% pela Carristur.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a Empresa apresentava 0s seguintes saldos com partes
relacionadas:

2024 2023
Contas a Contas a Contas a Contas a
receber pagar receber pagar
correntes correntes correntes correntes
Subsidiarias:
Carristur - Inovagao em Transportes
Urbanos e Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda. 380.798,29 709.173,94 859.097,12 1.018.132,26
Associadas:
Publicarris — Publicidade na CCFL, SA 193.363,47 - 540.307,99 -
Outras partes relacionadas:
Carrisbus - Manutengéo,
Reparacéo e Transportes, SA 98.278,16 3.618.482,89 141.402,45 981.237,95
672.439,92 4.327.656,83 1.540.807,56 1.999.370,21
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28. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DE ENTIDADES PUBLICAS

Durante os exercicios de 2024 e 2023 a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios e outros apoios, e
procedeu ao registo em rédito, conforme abaixo descrito:

2024
Montante Rédito

recebido do periodo

CML - COSP nao tarifaria — 2023
Exploragéao
Investimento (1)
CML - COSP tarifaria — 2023
Compensacgoes tarifarias
F.Ambiental (exploracao)
Programas Nacionais (investimento) (2)
Outros
Exploragcao

22.393.643,18
2.801.600,53
42.833.649,79
1.518.300,00
27.185.009,90

169.095,12

28.921.066,39
15.063.036,85

1.518.300,00
3.363.479,60

130.990,93

96.901.298,52

48.996.873,77

CML - COSP néao tarifaria — 2022
Exploracao
Investimento (1)
CML - COSP tarifaria — 2022
Compensacdes tarifarias
F.Ambiental (exploragéo)

Programas Nacionais (investimento) (2

Outros
Exploracao

2023 (Reexpresso)

Montante
recebido

Rédito

do periodo

28.475.013,59
17.728.802,15
2.156.936,96
39.416.054,99
1.535.940,00
517.073,82

118.123,97

29.151.086,16
12.025.131,18

1.535.940,00
1832 718,48

104.666,77

89.947.945,48

44.649.542,59

(1) Os montantes recebidos em 2024 e 2023 diferem dos montantes atribuidos (nota 14),
uma vez que parte foi recebido, a titulo de adiantamento, em 2023 e 2022 respetivamente.

(2) Inclui o montante de €1.800.000 recebido em 2024, mas cuja atribuicao esta registada
em 2023 (nota 14).

Em 2024, decorrente da alteragdo da politica contabilistica descrita na nota 2.3, a COSP passou a ser
registada de modo distinto nas suas componentes de exploracdo e de investimento. Os valores
constantes dos quadros anteriores refletem de forma detalhada, por tipologia de subsidio a exploragéo
e investimento, nas colunas 'Rédito do periodo’, os constantes das notas 14, 20 e 24. As colunas
‘Montante recebido’ reflete o detalhe constante da demonstragao de fluxos de caixa para cada tipologia
de subsidio.
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Foram reconhecidos rendimentos no montante de € 1.518.300,00 decorrentes do apoio extraordinario e
excecional ao setor dos transportes publicos de passageiros (6.2 Fase), criado a fim de mitigar os efeitos
da subida dos precos do combustivel, ao abrigo da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 153/2021
de 12 de novembro. Em 2023, este apoio foi de € 1.535.940,00.

Em 2024 e 2023 foram ainda reconhecidos o0s seguintes subsidios a exploracao:

2024 2023
Projeto Tangent 45.930,51 27.560,06
Projeto Trips 5.653,26 5.809,30
Projeto Upper 32.893,73 16.770,25
Projeto Safebus 9.349,82 20.800,80
EIT KIC - 5.372,85
Urban Mobility - 28.353,51
Projeto VoxPop 24.608,32 -
Projeto CSS Boost 5.910,09 -
Projeto eDREAMS 1.845,20 -
Projeto E-Med 4.800,00 -

130.990,93 104.666,77

29. DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Honoréarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas:

Contratualmente o Revisor Oficial de Contas tem direito a faturar € 33.000,00 relacionados com a revisao
legal das contas de 2024. Durante o ano de 2024 foram faturados € 33.000,00 referentes ao periodo de
2023 e €11.000 referentes ao exercicio de 2024.

Despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores:

Para efeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro, publicado
na 2.2 série do D.R. n.° 151 de 3/7/80, as despesas originadas pelas estruturas representativas dos
trabalhadores foram, nos exercicios de 2024 e 2023, as seguintes:
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2024 2023
Custo das Matérias Consumidas 12,89 343,96
Gastos com o Pessoal 570.291,31 680.277,68
Depreciacdes 299,65 176,32

570.603,85 680.797,96

Houve, em média, onze trabalhadores afetos a tempo inteiro a estas estruturas em 2024 e 2023.

30. GARANTIAS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as garantias bancarias prestadas a favor de terceiros ascendiam
a € 10.886,44 (€ 10.189,58 em 2023), como segue:

2024 2023
Garantias a favor de varias entidades 10.886,44 10.189,58
10.886,44 10.189,58

31. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

No ambito do Plano de Atividades e Orcamento de 2024 (PAO 2024) estava consagrada a integracéo
da atividade da CARRISBUS.

No decurso do exercicio de 2024 a tranferéncia da atividade foi operada com sucesso, prevendo-se que
a curto prazo a CARRISBUS possa vir a ser liquidada e dissolvida.
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32. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Propde-se que os Resultados Liquidos do Exercicio, no montante de € 550.515,91, sejam transferidos
para a conta de Resultados Transitados.

O Conselho de Administracéo O Contabilista Certificado
Presidente: Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas Dr. Jaime Aleno Soares de Melo
Vice-Presidentes: Dr.2 Ana Cristina Pereira Coelho

Eng.2 Maria de Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte

Vogal ndo executivo: Arg.° Fernando Pedro Peniche de Sousa Moutinho
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