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D,

A CARRIS cresce com a cidade, move-se

e transforma-se com e por ela. A Mobilidade,
como valor essencial da nossa actividade,
ganha vida com as pessoas, acompanhando-as
e trazendo mais qualidade ao seu dia-a-dia.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O Relatério e as Contas de 2008, que a seguir detalhadamente
se apresentam, procuram transmitir a evolugao da actividade
da Empresa, as principais medidas tomadas e os resultados
alcancados.

A CARRIS tem uma estratégia clara que, no essencial, foi iniciada
em 2003, visando criar as condigdes necessarias para permitir

a Empresa cumprir a sua missao, alcangando os melhores resultados
possiveis.

O Contrato de Gestao assinado entre a Empresa e o seu accionista

- o Estado, no inicio de 2007, clarifica bem esta estratégia, estabe-
lecendo orientagdes e fixando objectivos.

A Empresa conhece bem o seu mercado e as respectivas necessidades,
tendo presente que a mobilidade urbana, para ser sustentavel,

tem de estruturar-se em torno do transporte publico. Por isso, as
cidades modernas tém vindo a reorganizar os respectivos modelos
de mobilidade, criando condigdes para que nelas circulem, diaria-
mente, menos automdveis, o que lhes permitira serem menos
congestionadas e poluidas, oferecendo melhor qualidade de vida
aos que nelas vivem ou trabalham, bem como aos que as visitam.

E, também, assim com Lisboa.

E, pois, fundamental a existéncia de um sistema de transportes
publicos, multimodal, em que se verifique uma efectiva integracao
operacional e tarifaria, um sistema de transportes confortével e
seguro, que responda adequadamente as necessidades e exigéncias
dos cidadaos.

A CARRIS tem plena consciéncia da sua responsabilidade e do papel
que dela se esperana mobilidade de Lisboa e da sua drea envolvente.
Para tal, temos desenvolvido, afincadamente, um trabalho sério

e profundo de mudanca organizacional para sermos capazes de dar
arespostanecessaria, tornando como “driver” o mercado.

Colocar o foco da organizagao e funcionamento da CARRIS no
mercado, isto é, no cliente significa que tudo o que fazemos vaino
sentido de disponibilizarmos, diariamente, “produtos” cuja qualidade
seja percepcionada pelos que, quotidianamente, utilizam a cidade
de Lisboa.

A CARRIS serve a Cidade hd 136 anos, o que lhe dd um conhecimento
detalhado darealidade urbana em que actua.

Temos ajudado, ao longo de muitas décadas, Lisboa no seu desenvol-
vimento e requalificagao.
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Hoje, tal como ontem, procuramos responder ao que de nds é espe-
rado: a oferta de um transporte que assegure qualidade, cobrindo

as multiplas necessidades de mobilidade e que possa constituir uma
alternativa vélida a outros modos de transporte, complementando-os,
quando de tal se trate.

Diariamente, acompanhamos a Cidade no seu palpitar, no trabalho
e no lazer, procurando ir ao encontro das suas necessidades.

Todos os dias, a CARRIS e todos os que a fazem procuram, através
do seu trabalho, ir ao encontro das exigéncias dos muitos milhares
de pessoas que, diariamente, transportamos. Sabemos que nem
sempre anossaresposta é a ideal. Mas sabemos, igualmente,

que temos progredido e que a Empresa tem melhorado, de forma
gradual mas continuada, oferecendo um servico que cumpre padroes
elevados de qualidade, regularmente auditados.

Apesar de centrarmos grande parte do nosso esforgo no sentido
de colocar a CARRIS como uma referéncia incontorndvel ao nivel
da qualidade, do conforto e da mobilidade na Cidade, a nossa acgao
nao se esgota neste conjunto de aspectos.

Efectivamente, tém-se verificado melhorias significativas noutras
areas, nomeadamente no dom(nio do desempenho ambiental,

na criacao de um clima social interno mais justo e responsabilizante,
no desenvolvimento do relacionamento com outros operadores

e com outras organizagdes, nacionais e internacionais, sendo hoje

a CARRIS um parceiro mais respeitado e, em alguns casos, publica-
mente reconhecido pelo seu desempenho.

Por dltimo, é, também, de salientar a evolucao continuadamente
positiva que se tem vindo a verificar ao nivel dos resultados l{quidos
e operacionais, evidenciando o presente exercicio progressos muito
apreciaveis neste dominio.

N&o nos falta ambi¢ao para continuarmos este caminho, melhorando
o que sempre havera para melhorar, porque temos consciéncia
de que existimos para responder as necessidades da mobilidade

em Lisboa. E para isso que, diariamente, trabalhamos.

Lisboa, 10 de Fevereiro de 2009

J.Manuel Silva Rodrigues
Presidente do Conselho de Administracao
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PRINCIPAIS
INDICADORES

OFERTA (milhares)

2004 2005 2006 2007 2008
Veiculos-km S P 42148 40057 39688 40610 41009
Autocarros 40277 38195 37806 38693 39114
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 1871 1862 1882 1918 1895
Veiculos-horaSP 2947 2800 2791 2868 2889
Autocarros 2731 2588 2587 2657 2667
Modo Eléctrico 215 212 204 211 222
Lugares-km 3856362 3605029 3534129 3621032 3716921
Autocarros 3705328 3455888 3383683 3467065 3534915
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 151034 149141 150 446 153967 182005
PROCURA (milhares)
Passageiros SP com Titulo Transporte Pago 249353 231080 226365 227 405 228524
Autocarros 231901 213996 208533 209774 210614
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 17451 17084 17832 17631 17910
Passageiros SP 256 608 240758 234895 236 356 234371
Autocarros 238516 222774 216 233 217872 216080
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 18092 17984 18662 18484 18291
Passageiros-km S P 850471 796 276 775758 768869 758302
Autocarros 810955 757432 735194 723672 714145
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 39516 38844 40564 45197 44157

QUALIDADE DO SERVICO

Velocidade Média de Exploracdo (km/h) 14,46 14,47 14,35 14,30 14,54
Autocarros 14,75 14,76 14,61 14,56 14,67
Eléctricos * 10,18 1033 10,49 10,48 10,15

*Nao inclui ascensores e elevadores

Taxa de Ocupacéo (%) 22,05 22,09 21,95 21,23 20,40
Autocarros 21,89 21,92 21,73 20,87 20,20
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 26,16 26,05 26,96 29,36 24,26
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2004 2005 2006 2007 2008
Frota Total 863 851 824 810 814
Autocarros 797 785 758 745 749
Eléctricos 58 58 58 57 57
Ascensores+Elevadores 8 8 8 8 8

RECURSOS HUMANOS
Efectivo Total em 31 de Dezembro 2859 2787 2681 2778 2766
Efectivo Tripulante em 31 de Dezembro 1731 1763 1763 1882 1855

RECEITAS (milhares de euros correntes)

Receitas por Titulo de Transporte Pago * 70683 70518 73084 75433 83974
Passes 46015 46594 48422 48521 54969
Pré-Comprados 12995 12442 11138 10572 9244
Bilhetes 11673 11482 13524 16340 19761

*Valores liquidos

RESULTADOS (milhares de euros correntes)

Resultados Operacionais -50746 -44307 -42 986 -22967 2220
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1 APRESENTACAO

1.0 ano de 2008 permitiu a CARRIS prosseguir o caminho, iniciado
em 2003, de reestruturagao e modernizacdo empresarial.

Melhorar a qualidade do servico, com maiores niveis de eficiéncia,
ganhando novos clientes para o transporte publico foram os prin-
cipais desafios que a Empresa estabeleceu, ciente de que sé desta
forma se tornaria mais sustentavel, reafirmando-se como um
“player” activo no desenvolvimento de Lisboa e no reforgo da sua
competitividade. Ganhar estes desafios tem, pois, constitu{do a
base sobre a qual foram definidas e concretizadas multiplas ac¢oes,
nas mais diversas dreas da organizacdo da Empresa.

Os resultados alcangados em 2008 evidenciam que a Empresa
prosseguiu a melhoria da qualidade do servico, quer por via da
reestruturacdo darede, quer pelarenovacao da frota, quer, ainda,
pelo rejuvenescimento do pessoal tripulante (motoristas e guarda-
-freios), tendo sido capaz de assumir uma postura inovadora

e pré-activa na forma como procura comunicar com o mercado.

2.No tocante areestruturacao da rede (carreiras, percursos, horarios
e frequéncias) concretizou-se, logo no inicio do ano, a 2.2 fase da
“Rede 7', em articulagdo com o prolongamento da Linha Azul do
Metropolitano de Lisboa (ML), ao Terreiro do Pago e a Santa Apoldnia,
garantindo-se, com as alteragdes entdo realizadas, uma melhoria
na articulacado da oferta da CARRIS com as dos demais Operadores,
designadamente com a do Metropolitano de Lisboa e com as da
Transtejo e Soflusa.

Areestruturacdo darede da Empresa, que constitui um objectivo
estratégico na conquista de novos clientes, foi iniciada em Setembro
de 2006, conforme foi detalhadamente descrito no Relatério do
exerc{cio daquele ano, tendo ent&o sido referido que se concretizaria
de forma gradual e faseada, nos anos seguintes.

A concretizagao da 2.2 fase, que este Relatdrio, no capitulo préprio,
detalha, aconteceu com total normalidade, reflectindo-se numa
avaliagao global positiva, por parte dos clientes da Empresa,
conforme é evidenciado nos resultados do Inquérito a Satisfacao
do Cliente, realizado em Julho de 2008 por uma entidade indepen-
dente, exterior a CARRIS, o qual reflecte uma melhoria do nivel

de satisfagao, dando continuidade a evolugdo positiva e crescente
evidenciada nos inquéritos de 2005, 2006 e 2007.

Na verdade, em 2008, o nivel de Satisfagao atingiu 65 pontos em
100 possiveis, o que, face aos constrangimentos externos e ndo
controlaveis pela Empresa que condicionam, por exemplo, o cumpri-
mento dos intervalos de passagem ou o tempo de viagem, pode ser

considerado um resultado global muito positivo, evidenciando que
a apostano aumento da qualidade do servico tem sido percepcionada
pelo Cliente.

O compromisso com a qualidade do servico ja reflectido pela Certi-
ficacdo da Empresa pela SO 9001:2000, alcangada em 2006, tem
sido refor¢ado pela Certificacao, ano apds ano, de um nlimero crescente
de carreiras (NP/EN 13816:2003). Neste dominio particular,

em 2008, foi obtida a Certificacdo de mais 18 carreiras, perfazendo
um total de 40, o que representa quase 45% do nimero total das
carreiras que integram a rede da CARRIS, tendo prosseguido, durante
0 ano, os trabalhos preparatdrios para a Certificagdo de mais 12
carreiras, o que ird acontecer no inicio de 2009.

3.Por outro lado, prosseguiu, também, a renovacéo da frota de auto-
carros, tendo sido recepcionados 40 novos ve(culos (20 autocarros
articulados e 20 autocarros médios), todos equipados com ar condi-
cionado, piso rebaixado e rampa de acesso para cadeiras de rodas,
num investimento de cerca de 10 milhdes de euros. Estes ve{culos,
dotados de maior conforto e seguranga, permitiram o abate de outros
de geracgbes anteriores, dispondo, actualmente, a Empresa de uma
frota de autocarros que pode considerar-se, em comparagao com

as standards existentes noutras cidades europeias, como sendo de
elevada qualidade.

E, também, de referir que estes veiculos, dispondo de motor Euro IV,
os de tipologia média e de motor Euro V, os articulados, permitem
prosseguir a melhoria de desempenho ambiental da frota da CARRIS,
contribuindo a Empresa, desta forma, para que Lisboa sejauma
cidade com melhor ambiente.

Ainda em 2008, foram langados concursos publicos internacionais
para aaquisi¢ao de mais 60 autocarros standard, 20 dos quais movidos
a gés natural comprimido (GNC), representando um investimento
total de cerca de 14 milhdes de euros. Estes 60 novos autocarros
serdo recepcionados no 3.° trimestre de 2009.

4.0 exercicio de 2008 permitiu concluir a instalagdo do sistema
de videovigilancia que, actualmente, cobre 100% da frota da CARRIS.

Foi, também, em 2008 que se concluiu a instalagao da dltima aqui-
si¢do de painéis de informagao em tempo real, dispondo, actual-
mente, a Empresa de 350 equipamentos deste tipo, espalhados
por vérios pontos da Cidade, cobrindo as paragens mais importantes
darede, o que constitui uma significativa melhoria da informacao
disponibilizada ao Cliente, refor¢cando-se deste modo o aumento
da qualidade do servico prestado pela Empresa.



5.0 exercicio de 2008 significou, também, a continuagao do rejuve-
nescimento e qualificagdo do pessoal tripulante, tendo sido admiti-
dos 123 novos tripulantes, tendo sido entregues ao tréfego, aptos
paraa fun¢do, 84 motoristas e 21 guarda-freios, encontrando-se
os restantes ainda em formacao no final do ano.

E de salientar que, no dominio da gestao de recursos humanos,

as medidas implementadas visando a melhoria do desempenho e,
designadamente, o aumento da produtividade, areducdo do absen-
tismo e do trabalho suplementar, continuaram a produzir resultados
positivos, como adiante é referido neste Relatdrio.

Destaca-se, apenas, pelo seu significado e importancia, o facto

de se constatar a existéncia de um nimero crescente de motoristas
e de guarda-freios que alcangcam elevados patamares de desempenho,
o que sereflecte de forma positiva na actividade e imagem da Empresa.

Esta evolucdo estd reflectida no ambito de um Prémio, quadrimestral
criado em 2007, designado por “Desempenho+’;, que evoluiu de

36 tripulantes abrangidos para 128 tripulantes, no 3.° quadrimestre
de 2008.

Estas melhorias de desempenho, percepciondveis ndo apenas pelos
nossos clientes mas, também, por vérios “stakeholders” da Empresa,
foram, pela segunda vez, reconhecidas na avaliagdo anual realizada
por uma conhecida Revista econémica que classificou a CARRIS como
uma das “Melhores Empresas para Trabalhar em Portugal”

6. Como Empresa comprometida com as boas praticas visando
assegurar o Desenvolvimento Sustentével, a CARRIS viu o seu
modelo de organizacgao e funcionamento, no dominio ambiental,
reconhecido através da Certificacdo pela ISO 14001:2004, sendo,
por isso, desde o inicio de 2008, uma Empresa ambientalmente
certificada.

Este compromisso com a sustentabilidade, ndo apenas ambiental
como, também, econdémica e social, foi reconhecido num estudo
realizado anualmente, designado por “Estudo sobre o Estado

de Arte das Praticas de Sustentabilidade em Portugal’, no qual a
CARRIS foi destacada, tendo alcangado 89 pontos, num total de
100, integrando o grupo dos “best practicers”.

A CARRIS foi, também, destacada no ranking anual elaborado pela
Rede Euronatura, designado por indice ACGE, destinado a avaliar
as empresas que mais contribuem para o combate as alteragdes
climaticas, tendo alcancado o 1.° lugar no sector de actividade em
que se integra.
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7.Em 2008 a CARRIS prosseguiu e intensificou as ac¢des de Marketing
e Comunicacdo destinadas a divulgacao e promocéo da sua oferta
de servicos, procurando alcangar novos “targets” e alargando, desta
forma, a sua base de clientes, com beneficios paraa Empresae,
também, para a Cidade.

Neste contexto, foram desenvolvidas e concretizadas varias ac¢oes
inovadoras procurando reposicionar a marca CARRIS e alcancar novos

publicos, trazendo-os para o transporte colectivo, contribuindo-se,

assim, para que Lisboa possa tornar-se menos congestionada

e polu{da, com um modelo de mobilidade mais sustentdvel.

A abordagem do mercado através do marketing multisensorial, que
com este objectivo foi concretizada, de que se destaca, pela inovacao,
acriagao de uma fragrancia prépria, designada por “Happy City’,

jé instalada nos 40 novos autocarros que entraram ao servico no final
de 2008, representa, sem duvida, uma nova atitude por parte da
Empresa, mais centrada no cliente e no mercado, de que se esperam
resultados positivos.

Até final do 1.° semestre de 2009 toda a frota de autocarros
da Empresa dispora desta inovacao, procurando, assim, criar-se
um ambiente mais agraddvel no interior dos veiculos da CARRIS.

8.E de referir que em 2008 se verificou um aumento de cerca de

1,1 milhoes de passageiros (com titulo de transporte pago), o que
representa um acréscimo de 0,5%, em comparagdo com o ano anterior,
0 que, sendo pouco, pode considerar-se positivo face a transferéncia
de passageiros da CARRIS para o Metropolitano de Lisboa induzida
pelo aumento darede e da oferta deste modo de transporte, bem
como ao efeito decorrente dareabertura do Tunel do Rossio.

9. Também em 2008 foi dada especial atencdo a comunicagao interna,
reconhecida como factor fundamental de coes&o social e de melho-
ria do desempenho dos colaboradores da Empresa. Neste contexto,
foi criada, logo no inicio do ano, um canal corporativo de televisao,
designado por “MOBTV’, onde é divulgada toda a informacéao rele-
vante da vida da Empresa, bem como informacao de caracter geral.

Encontram-se, neste momento, em curso os trabalhos visando

a colocagdo deste sistema, com contelidos adaptados, nos veiculos
da frota da Empresa, procurando-se, assim, ir ao encontro das
necessidades de informacéo do cliente, melhorando a comunicacao
da Empresa com o seu mercado.
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Este conjunto de acgdes, e outras que o Relatdrio adiante referir,
evidencia bem o compromisso activo da Empresa com o mercado
com o objectivo, j& referido, de ganhar novos clientes, tornando

a CARRIS uma empresa de referéncia no mercado da mobilidade
urbana, dispondo de um conjunto diversificado de “produtos” que
possamresponder as diferentes necessidades dos seus clientes.

10. E disso exemplo, o lancamento, em Setembro de 2008, do “Mob
Carsharing’, através da empresa participada CARRISTUR, repre-
sentando uma diversificagdo de “produtos” de mobilidade urbana.

Carreiras regulares, carreiras especiais (Carreiras dos hospitais,
Bike Bus, Night Bus, etc.), novos processos de venda, uma atitude
comercial proactiva, uma abordagem inovadora de marketing, uma
comunicac¢ao externa e interna mais eficazes, &, pois, o caminho que
a Empresa terd de continuar a percorrer, procurando alargar o seu
mercado e, desta forma, contribuir para uma Cidade com menos
automaveis. Ao mesmo tempo, procurar-se-a consolidar e intensificar
o didlogo com os principais “stakeholders’ num espirito de parceria,
construtiva, real¢ando, pela sua importancia, a Cdmara Municipal
de Lisboa que, em 2008, estabeleceu alguns novos corredores “Bus’,
medida que beneficiou a Empresa, com reflexos na qualidade do
transporte que presta, o qual, assim, podera ganhar maior fluidez,
velocidade e regularidade.

11.No plano internacional, a CARRIS prosseguiu, de forma activa
e empenhada, a sua participacao nas Organizagdes Internacionais
de que é membro, designadamente na UITP-Uni&o Internacional
do Transporte Publico.

Em 2008 merece destaque a organizagdo em Lisboa, em colaboragao
com o Metropolitano de Lisboa, dareunido de Outono do Executive
e do Policy Board da UITP, pela sua importancia como dérgaos de
governo daquela Organizagdo e na qual participaram, como convidados
especiais, a Secretéria de Estado dos Transportes e o Governador
do Banco de Portugal.

E, também, de referir a participacao da CARRIS, como Convidado

de Honra, no Saldo Europeu de Mobilidade, que decorreu, em Junho,
em Paris, tendo igualmente a Empresa participado no Concurso
“Bus d "Or’, realizado no ambito do referido Saléo, destinado a escolher
o melhor motorista europeu, tendo sido alcangado o 2.° lugar.

0 ano de 2008 permitiu, pois, a CARRIS continuar, também no plano
internacional, a sua afirmagao como operador de referéncia no
dominio da mobilidade urbana.

12. A estratégia que, em 2008, a Empresa prosseguiu, concretizando
novas acgdes em varias areas, por um lado e os efeitos resultantes
da dinamica de mudanca iniciada em 2003, por outro, permitiram,
uma vez mais, melhorar o desempenho econdmico e financeiro da
CARRIS, com reflexos nos Resultados, tendo-se verificado, pela
primeira vez desde hd muitos anos, um Resultado Operacional posi-
tivo, cifrando-se em 2,2 milhdes de euros, evidenciando uma melhoria
de cercade 25,1 milhdes de euros, em relagao ao ano anterior
(-22,9 milhdes de euros).

Esta evolucdo decorre do efeito de um acréscimo significativo nos
Proveitos Operacionais conjugado com uma reducdo, igualmente
significativa, nos Custos Operacionais, por razdes que adiante este
Relatério detalhara.

O Resultado l{quido do exercicio melhorou cerca de 22,0 milhdes
de euros, tendo-se situado em -17,3 milhdes de euros (-39,3 milhdes
de euros em 2007).

O EBITDA foi positivo em cerca de 21,1 milhdes de euros (-1,6 milhdes
de euros em 2007).

13. O exercicio de 2008, ultimo ano do mandato 2006-2008, permite
fazer um balango positivo dos resultados alcangados, no triénio,
consolidando-se, assim, o trabalho realizado no mandato anterior,
quando entdo foiiniciado o processo de reestruturacdo e moderni-
zacdo da Empresa.

Cumpriram-se, assim, os trés principais objectivos apontados:

» Maior eficiéncia na gestao dos recursos, com reflexo em melhores
Resultados Operacionais e consequente diminui¢do do ritmo do
endividamento da Empresa;

* Melhor qualidade do servico, reflectida na Certificacdo da Empresa
e de um ndmero crescente de carreiras da suarede, bem como na
renovacao da frota e no rejuvenescimento e aumento da qualificacao
do efectivo, designadamente do pessoal tripulante;

» Maior nimero de Clientes reflectido em ganhos de passageiros
para o transporte publico e na consequente melhoria dos padrodes
damobilidade urbana em Lisboa, contribuindo, desta forma, para
aviabilizacdo de uma Cidade menos congestionada e poluida,
dispondo de transportes publicos com elevada qualidade e desem-
penho.



14. 0 balan¢o do mandato agora conclu{do pode, também, ser avaliado
através da concretizacdo dos objectivos estabelecidos no Contrato
de Gestao, celebrado no inicio de 2007, entre a Empresa e o accionista
Estado.

Nesta avaliagdo, que este Relatdrio evidencia e detalha no capitulo
proprio, constata-se que o cumprimento dos 10 objectivos esta-
belecidos ultrapassou em cerca de 13% as metas fixadas, sendo
derealgar que o objectivo “Qualidade da Oferta’, composto por

10 indicadores, foi, igualmente, ultrapassado em cerca de 6%.

15.Em conclusdo, pode afirmar-se que a evolucdo da CARRIS, em 2008,
dando seguimento ao percurso iniciado em 2003, permitiu prosse-
guir a consolidacdo e modernizagdo da Empresa, tornando-a mais
apta para enfrentar os desafios complexos que a mobilidade urbana
actualmente coloca.

A CARRIS é, e serd no futuro, uma Empresa indispensavel para

que Lisboa seja, cada vez mais, uma Cidade moderna e competitiva,
motor de progresso e de desenvolvimento econémico, social

e ambiental do Pais.

2 SERVICO PRESTADO

No inicio de 2008 foi implementada a 22 fase da “Rede 7’ cujos
estudos haviam sido realizados no ano anterior, dando continuidade
ao projecto de Renovacao da Rede iniciado em 2006.

Esta 22 fase da“Rede 7" coincidiu com o prolongamento da linha Azul
de metropolitano a Sta. Apoldnia, tendo as alteragdes em carreiras
da CARRIS ocorrido maioritariamente sobre o eixo servido por esta
linha, ao mesmo tempo que os meios remanescentes foram utili-
zados no reforgo da oferta em outras carreiras, especialmente na
areaocidental da cidade, ndo servida por metropolitano.

Mantendo um permanente processo de monitorizagdo sobre as
alteracoes darede, foram introduzidas algumas medidas correctivas
de que se destacam o prolongamento da carreira 702 do Marqués
de Pombal aos Restauradores e a melhoria do servico aos fins

de semana e feriados na freguesia de Sta. Maria dos Olivais.
Também decorrente da monitorizagao do servico prestado e do
objectivo da prestacdo de um servigco com maior regularidade,
foram produzidos ao longo do ano vérios ajustamentos dos horarios
das carreiras.

O servico programado foi praticamente cumprido na (ntegra, sendo
amuito reduzida parcela de incumprimento resultado, em grande
parte, de causas exdgenas.
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Alids, 0 aumento do indice de Satisfacao Global dos Clientes, que
este ano de novo se verificou, é confirmagao do esfor¢o que vem
sendo realizado para a melhoria da qualidade do servigo prestado.
Aregularidade do servico continua a ser o principal problema do
servigo prestado pela CARRIS.

Embora tenham sido criados, no final do ano, alguns novos corredores
BUS em resultado de protocolo estabelecido com a Camara Municipal
de Lisboa, ainda é necessério promover uma significativa melhoria
nas condi¢des de operagdo proporcionadas ao transporte publico.
Para que, ao nivel do planeamento do servico, aregularidade do
servigo seja conseguida, tem vindo a proceder-se a adequagao dos
horarios as condigdes reais, de modo a conseguir-se o seu cumpri-
mento maioritario.

O anoiniciou-se com uma quebra acentuada da procura, em resultado
do prolongamento da linha Azul de metropolitano e consequente
transferéncia modal. Contudo, ao longo do ano, especialmente no
3° quadrimestre, verificou-se umarecuperacao, de modo que a
reducao da procura anual se situou apenas em 0,8% relativamente
ao ano anterior, significando que, na realidade mais pessoas passaram
a utilizar a CARRIS.

Por iniciativa do MOPTC, em colaboragao com a Camara Municipal
de Lisboa, foi langado em Setembro o projecto “Lisboa a Noite’,
promovendo a melhoria da mobilidade nocturna, especialmente nos
fins de semana e feriados.

Neste ambito, a CARRIS criou um servico designado “Night Bus”
constituido por duas carreiras funcionando durante as noites de fim
de semana e véspera de feriados. Simultaneamente, foi criada uma
nova carreira na “Rede da Madrugada” e reforcada a sua oferta
naquelas noites em que também o Ascensor da Gldria prolonga

o seu funcionamento até as 4h30.

A CARRIS manteve em funcionamento o Servigo Especial de Defi-
cientes através de 3 mini-autocarros adaptados a funcéao.

Foram transportados no ambito deste servico 19.800 passageiros.
De forma a melhorar a qualidade deste servico que a CARRIS vem
prestando desde 1982, em Fevereiro foi langado concurso para
aaquisicao de 2 novos mini-autocarros para renovacao desta frota,
o qual foi adjudicado em Julho, estando prevista a entrega das viaturas
no in{cio de 2009.

Também no ambito da melhoria da mobilidade e prosseguindo um
processo ja iniciado em anos anteriores, foi aumentado o nimero de
carreiras com acesso a cadeiras de rodas.

Assim, as carreiras 35, 40, 56, 726,729,755, 781 e 790 foram sendo
equipadas exclusivamente com autocarros dotados de rampa de
acesso e fixacao de cadeiras de rodas.

No final do ano 14 carreiras garantiam o transporte de cadeira de rodas,
mobilizando 150 autocarros.
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Dando continuidade a iniciativa iniciada em 2007, o servico

“Bike Bus” foi incrementado com as carreiras 24 e 25 garantindo

o transporte de bicicletas ao fim de semana, através de autocarros
dotados do espaco necessario e de sistema de fixagao.

Sao actualmente 4 as carreiras “Bike Bus” que aos fins de semana
permitem o transporte de bicicletas a dreas de lazer.

Para além do servigo de transporte publico regular, a CARRIS
manteve parcerias com diversos eventos realizados na sua area

de operagao e com grande impacto na mobilidade.

Sao exemplo destes eventos, festivais de misica como o “Rock in
Rio’, 0 “Super Bock Super Rock” e 0 “Delta Tejo’, provas desportivas
como a “Meia Maratona de Lisboa’, a “Meia Maratona de Portugal’,
o0 “Lisboa Bike Tour” em que a CARRIS procedeu ao transporte dos
milhares de atletas participantes, tendo ainda apoiado outros
eventos de cariz s6cio-desportivo como o “Walk the World" e a
“Corrida da Mulher”.

Rede de Servigo Piblicoem 31/12/2008

2.1 REDE

Arede de servico publico registou, em 2008, um acréscimo no
ndmero de carreiras. Tal acréscimo ficou a dever-se, essencialmente,
auma reconfiguragdo do servigo nocturno e da“Rede da Madrugada’,
realizada em Setembro. A referida alteragdo, consistindo na inaugu-
racao de um novo conceito de servico, denominado por “Night Bus’,
conduziu a criagao de duas novas carreiras, com funcionamento nas
noites de sexta para Sdbado e de Sabado para Domingo, assim como
em vésperas de feriados, bem como a introdu¢do de uma nova
carreira na “Rede da Madrugada’ esta de funcionamento diério.

Do mesmo modo, no inicio de 2008, devido ao prolongamento

a Santa Apoldnia do servico da Linha Azul, do Metropolitano,
procedeu-se auma reformulacdo da oferta, em particular, no eixo
compreendido entre a Pragca Marqués de Pombal, Praga do Comércio
e Santa Apoldnia. Destareestruturagao, que integrou a 22. fase

do projecto de renovacao da Rede, denominado por “Rede 7/,
resultou, na altura, num saldo de menos uma carreira.

| Caracteristicas Autocarro Eléctrico Total
Comprimento Total das Carreiras (ida e volta - km) 1844 60 1905
Extensao da Rede (via simples - km) 670 48 678
N° de Carreiras 88 5 93
Comprimento Médio por Carreira (ida e volta - km) 20,8 12,1 203




Ao longo de 2008, para além da reestruturacdo referida anterior-
mente, efectuaram-se outras alteracdes nas carreiras da rede.
Descrevem-se, em seguida, as principais alteragdes operadas:

Janeiro 2008

* Alteragdes de percurso, de terminais, de identificagao, prolon-
gamentos, encurtamentos, supressao e reforcos de frequéncia

em diversas carreiras, resultante da implementacao da 22 fase

do projecto de renovacdo da rede, designado por “Rede 7”, as quais
se detalham no ponto especifico sobre o assunto;

Mar¢o 2008

* Prolongamento de percurso - Carreira 767, prolongamento

do servico nocturno, do interface do Colégio Militar ao interface
do Campo Grande, com melhoria da frequéncia, passando a servir
azonasul de Telheiras;

* Nova carreira - Inauguracdo de uma nova carreira, designada

por “Aero Shuttle” (carreira 96), a qual passou a ligar, directamente,
o Aeroporto a interface da Estacdo do Oriente e ao terminal da Rede
de Expressos de Sete Rios. Esta carreira é operada pela “Carristur’,
na sequéncia da celebracdo de um acordo de exploracdo conjunta
efectuada com aquela participada;

Maio 2008
* Prolongamento de percurso - Carreira 12, prolongada a Avenida

de Brasilia, em Alcantara-mar, melhorando a acessibilidade ao
Museu do Oriente;

22Fase do Projecto de Renovacdo da Rede

Servigo anterior a implementacéao
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Maio e Junho 2008

* Realizagdo de servicos especiais para eventos especificos -
“Rota dos Museus’, Final da Taga de Portugal em futebol, festivais
musicais “Super Bock/Super Rock’, “Delta Tejo” e “Rock in Rio”;

Setembro 2008

* Alteracdo de percurso - Carreiras 25,79 e 64 (ver detalhe no ponto
“Rede 7").

* Prolongamento de percurso - Carreira 702, da Praga Marqués
Pombal aos Restauradores;

* Melhoria da mobilidade nocturna:

- Criacdo de nova carreira da “Rede da Madrugada” - carreira 204
Est. Oriente - Belém;

- Criacdo do servico “Night Bus” - carreiras “1 M. Pombal - Est. Belém”
e “2 Cais Sodré - Alcantara-Mar (circulacdo)’ com funcionamento
nas noites de fim de semana e véspera de feriado;

- Melhoria da frequéncia da “Rede da Madrugada” - partidas a cada
30 minutos nas noites de fim de semana e véspera de feriado;

- Prolongamento do periodo de funcionamento do Ascensor da Gléria
até as 4h30.

* Realizacdo de servico especial no final do espectdculo “Madonna”;

Renovacao da Rede — “Rede 7”
Tal como referido, na sequéncia do prolongamento da Linha Azul
do metropolitano a Santa Apoldnia, a Carris procedeu a um reajus-

tamento do seu servigo no eixo que corresponde a esta linha, cujo
quadro resumo se apresenta:

Servigo apds a implementacao

N° Carr? Designacao N° Carr? Designacao

Pc. Comércio - Serafina 702 M. Pombal - Serafina
Cais Sodré - Sta. Apoldnia 706 Terreiro do Pago - Sta. Apoldnia
Sta. Apoldnia - C. Ourique 709 Terreiro do Pago - C. Ourique

713 Est. Campolide - P¢. Comércio 713 Est. Campolide - M. Pombal

45 Cais Sodré - Prior Velho 745 Sta. Apoldnia - Prior Velho

746 Sta. Apoldnia - Damaia 746 M. Pombal - Damaia

81 P¢. Comércio - Prior Velho 781 Cais Sodré - Prior Velho

82 Cais Sodré - Moscavide 782 Cais Sodré - Moscavide

90 Sta. Apoldnia - Est. Entrecampos Eliminada
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Para além das alterac6es nas carreiras acima referidas, procurou-se,
com os meios disponibilizados, a partir da carreira suprimida e dos

2.2 OFERTA

encurtamentos de percurso efectuados, proceder aum reforgo
de algumas carreiras, em particular, na drea ocidental da cidade,
ndo servida por metropolitano, ou com oferta insuficiente.

Assim, neste contexto, foi refor¢ada a frequéncia nas carreiras 36,

60,714,758 e 25E.

Entretanto, em Setembro, na sequéncia do processo de monitorizacao

do servico, foram promovidos ligeiros ajustamentos na oferta
de servico, os quais consistiram em: prolongamento do percurso
da carreira 702 da Praga Marqués de Pombal aos Restauradores;

alteracao do percurso da carreira 64, no trogo compreendido entre
a Avenida do Colégio Militar e a Estrada das Laranjeiras, via Estrada

da Luz; estabelecimento do servico da carreira 79, carreira local
na freguesia de Sta. Maria dos Olivais, aos Sébados a tarde
(j& funcionava durante a manha) e durante todo o dia de Domingo;

alteracao do percurso da carreira 25, aos fins de semana e feriados,

circulando por Olivais-Norte e Encarnacao.

Com estes ajustamentos, procurou-se responder a algumas debilidades

da oferta de servico, resultantes das alteragoes do inicio do ano.

O ndmero de Velculos*km registou uma variagao positiva, de 1,0%,
relativamente ao ano anterior, podendo-se associar este resultado
as alteragdes de percursos efectuadas ao longo do ano e, essencial-
mente, as novas carreiras (“Night Bus’, carreiras 1 e 2, e a nova carreira
da“Rede da Madrugada’, 204), bem como ao reforgo de todas as
carreiras da “Rede da Madrugada’, nas noites que antecedem os dias
de fim de semana e feriados.

A 22 Fase da“Rede 7" resultou, igualmente, num aumento global
da oferta.

A oferta expressa em “Lugares*km” teve uma evolugdo superior

a oferta expressa em “Ve{culos*km’, devido a metodologia adoptada
para o respectivo calculo. Desde o inicio de 2008, que o mesmo

se baseia num apuramento dos “Lugares*km” por tipologia de frota
e ndo na determina¢do de um valor da lotagdo média por tipo de Rede.
Deste modo a Rede de Eléctricos é a que apresenta uma variagao
mais pronunciada, pois os carros eléctricos articulados apresentam
uma lotagdo bastante mais elevada, comparativamente com as
outras tipologias.

Exploragao Veiculos - Km (10%) Lugares - Km (10¢)

| 2008 | 2007 | A% | 2008 | 2007 | A%
Autocarros 39114 38692 11 3535 3467 2,0
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 1895 1918 -1,2 182 154 18,2
Total 41009 40610 1,0 3717 3621 2,6
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2.3 PROCURA

0 ano de 2008 terminou com uma variagao ligeiramente negativa,
no que concerne a Procura Global da Empresa, embora os passageiros
com t{tulo de transporte pago evidenciem um acréscimo de 0,5%.

Existem, contudo, alguns aspectos arelevar. Assim, assistimos
auma diminuicdo significativa dos passageiros gratuitos, facto que
se relaciona com protocolo efectuado com o Ministério da Justica,
com efeitos produzidos desde 1 de Mar¢o. No entanto, este facto,
nao deve ter influenciado a procura global, uma vez que tal operacao
resultou, em termos tedricos, numa transferéncia, em espécie, dos
passageiros gratuitos, para passageiros com t{tulo de transporte
pago.

No entanto, convém referir que, desde Setembro, os passageiros
gratuitos passaram a englobar os transportados nas carreiras 1 e 2
do servico “Night Bus”.
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Autocarros

@ Eléctricos

A Rede de Ascensores apresenta um acréscimo significativorela-
tivamente ao ano anterior, dado que o Ascensor da Gldria apenas
foireactivado em Setembro de 2007, apés paragem prolongada,
devido a obras no tunel ferrovidrio do Rossio.

De referir que a variagao da procura néo foi uniforme ao longo

do ano. Com efeito, no inicio verificaram-se perdas acentuadas,

na quantidade de passageiros transportados, da ordem de 5%, facto
relacionado com o prolongamento do metropolitano e consequente
transferéncia modal. Salienta-se, por outro lado, uma forte recupe-
racao da procura, principalmente, a partir do 3° quadrimestre,
atingindo-se no final do ano, um decréscimo global de apenas 0,8%.

Estarecuperacdo traduz, efectivamente, um aumento da procura,
no final do ano, que praticamente recuperou a perda verificada no inicio
do ano, resultante da transferéncia modal referida.
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Exploragao

Passageiros (10%) Passageiros - Km (10°)

| | 2008 2007 | A% | 2008 | 2007 | A%
Autocarros 216080 217872 -0,8 714 724 -13
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 18291 18484 -1.0 44 45 -23
Total 234371 236356 -0,8 758 769 -1,4

Passageiros Transportados

2004 .
2005 .
2006 .
2007.
2008 l
. Autocarros
Total
@ Eléctricos
[ [ [ [ [ [ [
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2.4 QUALIDADE DE SERVICO
2.4.1. VELOCIDADE MEDIA DE EXPLORACAOQ (KM/H)

A Velocidade Média apresentou um aumento de 0,5%, reflexo
do que se verificou na Rede de Autocarros, cujo ganho se situou
em cercade 0,7%.

O ligeiro aumento da Velocidade Média verificado na Rede de Auto-
carros nao resulta da melhoria das condic6es de circulagao, mas

do facto de terem sido criados novos servigos nocturnos, bem como
aoreforco das carreiras da Rede da Madrugada, em alguns dias da
semana, conforme referido.

A Rede de Eléctricos, sofreu, entre Setembro e o final de Novembro,
um agravamento da sua Velocidade Média, pelo facto da carreira 15E
ter sofrido um encurtamento provisdrio do seu percurso efectuado
por eléctricos, devido a obras em Algés, que obrigaram a que parte
do mesmo tivesse de ter sido efectuado por autocarros. Esta carreira
é a que apresenta velocidades médias mais elevadas, narede

de eléctricos, e que, obviamente, mais influencia este indicador
narespectiva rede.
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| | 2008 | 2007 | A% |
Autocarros 14,67 14,56 0,7
Eléctricos 10,15 10,48 -32
Total * 14,38 14,30 0,5

*Nao engloba ascensores e elevador

2.4.2 TAXADE OCUPACAO

A Taxa de Ocupacdo continua a apresentar a tendéncia do ano

anterior, verificando-se um decréscimo, relativamente a 2007,

de 3,9%.

Este indicador relaciona a Procura com a Oferta e, este ano, assistiu-

-se auma ligeira diminuigdo dos “Passageiros*km’, em relagdo ao

ano de 2007, de -1,4% e a um aumento dos “Lugares*km’, de 2,6%.

| | 2008 | 2007 | A%
Autocarros 20,20 20,87 -3,21
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 24,26 29,36 -17,37
Total 20,40 21,23 -3,91

Taxa de Ocupacdo

Autocarros

@ Eléctricos
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2.4.3 TAXADE ACIDENTES

Relativamente a este indicador, devemos notar a reducao da taxa
de acidentes, verificada narede de autocarros, fruto de um forte
investimento da Empresa, quer no acompanhamento dos tripulantes,
através do aumento do corpo de Inspectores nas Estagdes, contri-
buindo, decisivamente, para areducdo da sinistralidade.

Por outro lado, durante 2008, a maioria dos tripulantes frequentou
uma acg¢ao de formacao, designada por “Qualidade +’ a qual também
terd contribufdo para a sensibiliza¢do dos tripulantes, no que se
refere aos cuidados a ter com a conducdo das viaturas que lhes sao
confiadas diariamente.

Taxa de Acidentes

Quanto arede de eléctricos, o aumento verificado neste indicador,
apesar de se poderem aplicar os mesmos considerandos, que foram
referidos quanto ao comportamento da taxa de acidentes narede
de autocarros, reflecte um aumento das dificuldades de circulacao,
que se sentiram neste modo, em particular, nas linhas das colinas,
ao longo da zona central da cidade, conjugado com o modo guiado
destes ve(culos. Tais dificuldades traduzem-se nas dificuldades

de circulagao em arruamentos, que apresentam estacionamento
desordenado, resultando pequenos abalroamentos, na sequéncia
da tentativa de passagem.

| | 2008 | 2007 | A% |
Autocarros 44,02 46,03 -4.4
Eléctricos 85,13 83,15 2,4
Total 45,98 47,79 -3,8

(por mithao de km)



2.4.4 REGULARIDADE

Como indicador indirecto da regularidade de servico, continua
a utilizar-se “o nimero de quildmetros perdidos, por engarrafamentos
e outros problemas de transito, por milhar de quilémetros percorridos”

Este indicador inverteu a tendéncia dos anos anteriores, apresen-
tando um aumento, com algum significado, na Rede de Autocarros.
Por sua vez a Rede de Eléctricos manteve a tendéncia dos dltimos
anos, mas de forma menos visivel. No global assistimos a um
aumento de 28,0%, o que representa alguma degradagao do factor
regularidade com impacto negativo na qualidade.

Este aumento reflecte alguns problemas resultantes das dificuldades
de circulagao, em particular, as resultantes das interrupgdes da
circulacdo, por estacionamento indevido, com interrupgao da
normal progressao dos autocarros e, em particular, dos eléctricos.
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Deste modo, apesar dos esforgos desenvolvidos, resultados obtidos
nos ganhos da velocidade média, o servigo ainda apresenta algumas
debilidades, que urge combater, em estreita colaboragdo com

a Camara Municipal de Lisboa.

No que se refere ao modo eléctrico, admite-se que este ganho seja
resultante das medidas de gestao implantadas, ao nivel da via publica,
em parceria com a Camara Municipal de Lisboa, com a instalagao
de novos corredores BUS e a instalacado de

meios dissuasores do estacionamento ilegal e desordenado,

em particular, a instalacdo de pilaretes flexiveis.

Como factores depreciativos deste indicador, podemos referir,
igualmente, alguns problemas de circulacdo resultantes de algumas
obras, como é exemplo o que se verifica nas obras de prolongamento
daLinha Vermelha, do Metropolitano, quer para ocidente (S. Sebastido),
quer para oriente (Aeroporto).

Engarrafamentos

| | 2008 | 2007 | A% |
Autocarros 1.2 09 30,3
Eléctricos 0,7 09 -19,6
Total 1,2 09 28,0

(nimero de km perdidos por milhar de km percorridos)
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2.4.5 FISCALIZACAQ COMERCIAL

Em 2008 manteve-se o reforco da Fiscalizacao Comercial, através
do contrato de ‘outsourcing’ parcial desta actividade renovado em
Novembro por mais um ano, resultante de concurso publico interna-
cional para prestacao deste servico langado em 2007.

Em Maio e Junho de 2008 decorreu uma ac¢do de formagao especi-
ficamente preparada para os Agentes de Fiscaliza¢ao, com especial
enfoque nas boas praticas nesta actividade e na uniformizacao

de padrdes de actuagao.

O reforgo da actividade levou ao incremento do nimero de accoes
de fiscalizagdo e prevencao da fraude, tendo-se verificado, em
relacdo a 2007, um incremento do nimero de fiscalizagoes efectuadas,
o0 que se traduziu no aumento de 9,2% no ndmero de autuagdes
erespectivas coimas aplicadas.

Entre Mar¢o e Maio decorreu uma campanha de fiscalizagdo na
carreira 15E objectivamente preparada para os eléctricos articulados,
procurando prevenir e combater a fraude de forma mais eficaz
naqueles velculos tendo em conta a sua especificidade de acesso.

Dando continuidade ao desenvolvido em 2007, concretizou-se

em 2008 com o Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terres-
tres - IMTT, |.P, o processo de transferéncia de dados das autuagdes,
ainda em fase experimental, que devera ser ainda objecto de melhoria
em 2009, possibilitando um tratamento mais eficiente dos processos
por parte de ambas as entidades.

No final de 2008 foram colocados em servico novos terminais
portateis de fiscalizacdo que permitirdo um melhor e mais eficaz
controlo da actividade.

2.4.6 CERTIFICAGAO DE CARREIRAS

Em Fevereiro de 2006, a Carris obteve a Certificacdo de Qualidade
do Servico de 4 Linhas/Carreiras, reconhecimento que foi concedido
pela CERTIF - Associacao para a Certificagcao de Produtos, tendo
como referénciaa Norma NP EN 13816:2003 e Especificagdes
Técnicas da CERTIF. Em Maio de 2007, a Empresa obteve a Certificagao
de mais 18 Carreiras e em Agosto de 2008 de outras 18 carreiras,
também concedida por aquela entidade.

Assim, presentemente, a Carris tem 40 Carreiras Certificadas

(45% do total), tendo sido entregue, entretanto, o processo de candi-
datura de mais 12 carreiras de autocarros a Entidade Certificadora.
A Certificagdo do Servico evidencia o comprometimento da Carris
na prossecuc¢ao da melhoria cont{nua da Qualidade e o seu contributo
para a afirmac¢&o do Transporte Pdblico como elemento-chave para
o Desenvolvimento Sustentdvel, permitindo a Carris o cumprimento
dos niveis de qualidade do servico, a melhoria da imagem da Empresa,
0 aumento da taxa de satisfacao dos Clientes e a fidelizagcdo e o
aumento destes.

Com efeito, os resultados do ISC - Inquérito de Satisfacao dos Clientes
confirmam o desempenho ascendente da CARRIS, ao longo dos anos,
atingindo o indice de Satisfacao Global, em 2008, o valor de 64,6 em
100 pontos possiveis (54,2 em 2005, 60,0 em 2006 e 62,4 em 2007).
2.5 TARIFARIO

2.5.1 SISTEMA TARIFARIO

2.5.1.1 Revisdes Tariférias

Em 2008 verificaram-se duas revisdes tarifarias. A primeiraem 1 de

Janeiro, com um aumento médio de precos de 3,83%, com a seguinte
desagregacao por tipo de titulo de transporte:

* Passes 3,90%
* Pré-Comprados 3.27%
* Bilhetes 3,67%

A segunda revisdo tarifaria ocorreu em 1 de Julho e incidiu apenas
sobre os Bilhetes e Pré-comprados, com um aumento médio de pregos
de 0,8%, com a seguinte desagregacado por tipo de t{tulo de transporte:

* Passes 0,00%
* Pré-Comprados 5,54%
* Bilhetes 410%

Davariacado de precos decorrente das duas revisdes tariférias
resultou um aumento médio de pregos de 3,93%, desagregado
da seguinte forma:

* Passes 3,90%
* Pré-Comprados 4.41%
* Bilhetes 3,89%



2.5.2 ACONTECIMENTOS TARIFARIOS MAIS IMPORTANTES
2.5.2.1 Desmaterializacdo de Passes combinados da CP e Soflusa

Na sequéncia da implementacao integral do novo sistema de bilhética
electrénica na CP e na Soflusa foram desmaterializados os passes
intermodais e combinados destes operadores com a Carris e 0 Metro.
Os passes intermodais e combinados das Linha do Sado, Sintra,
Cascais e Azambuja foram desmaterializados no decorrer de 2008.

Deste modo, foram eliminadas as senhas em onze modalidades

de passes intermodais e quinze modalidades de combinados,

que passaram a ser t(tulos exclusivamente electrdnicos, passando
arespectiva validade de mensal para 30 dias.

2.5.2.2 Novo sistema de Venda a Bordo

Tendo em vista a modernizacao do sistema de emissao da tarifa

de bordo, a CARRIS equipou em 2008 todos os veiculos da sua frota
num total de 804 ve(culos, com um equipamento, que permite vender
e emitir, no momento, t{tulos em papel validos apenas durante

a etapa em curso, num formato que dispensa a sua validagao.

Paralelamente, com o novo sistema, os tripulantes passaram a poder
prestar contas, sem restrigdes horarias, quer em equipamentos
automaticos colocados em todas as Estacoes de recolha, num total
de 9 unidades, quer nos postos e concessionarios da rede de vendas
da Carris, permitindo um significativo aumento da flexibilidade
operacional. O sistema permitiu ainda uma reducao dos custos

de estrutura associados ao controlo do material e a prestagao de
contas, dado todas as vendas realizadas a bordo constituirem
registos informéaticos que sdo imediatamente tratados pelo sistema
central.

A transmissdo dos registos de venda é feita a partir do ve(culo,
utilizando a infra-estrutura radio TETRA ja existente para o Sistema
de Ajuda a Exploragao (SAEIP).
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2.5.2.3 Passes Sociais 4_18@escola.tp

A1 de Setembro de 2008, por iniciativa do Ministério das Obras
Publicas Transportes e Comunicagdes regulamentada através

do Decreto-Lein®186 /2008 de 19 de Setembro, e com o objectivo
primordial de apoiar as familias no per{odo de escolaridade obriga-
téria, foi criada uma nova modalidade de passe escolar mensal,
designada por 4_18@escola.tp, destinado a todos os estudantes
do ensino ndo superior, dos 4 aos 18 anos, inclusive, que ndo benefi-
ciem de transporte escolar gratuito.

Os destinatarios deste novo passe beneficiam de um desconto de 50 %
relativamente ao preco das modalidades normais dos passes mensais
em vigor, designadamente os intermodais, os combinados e os passes
derede oude linha.

2.5.2.4 Simplificacao tarifaria dos titulos ocasionais

Ap0s o langamento do Zapping em Novembro de 2007, numa primeira
fase apenas integrando a Carris e o Metro, foi desde logo, prevista
a substituicdo dos titulos ocasionais pelo Zapping.

Assim, prosseguindo a aposta clara do Governo nas novas tecnolo-
gias, designadamente nos sistemas de bilhética sem contacto e nos
sistemas de apoio e informacdo ao publico, a Secretaria de Estado
dos Transportes, em conjunto com os operadores, Carris, Metro

e Transtejo/Soflusa, implementaram a 2 de Dezembro de 2008

um processo de simplificagdo tarifaria que permitiu eliminar, nestas
quatro empresas, um total de 17 bilhetes, passando a sua oferta
tariféria aresumir-se, para além da tarifa de bordo na Carris e do
bilhete de 24h Carris/Metro Rede, a um bilhete simples para cada
operador e aum bilhete multimodal, o Zapping, valido nos quatro
operadores.

Esta solucdo contemplou, também, para além dos bénus de carrega-
mento ja aplicdvel no “Zapping’, a criagdo de um desconto multimodal,
aplicdvel em viagens que incluam dois operadores e realizadas
dentro de um intervalo de tempo pré-estabelecido (1 ou 2 horas).
Este desconto bimodal é calculado com base em 5% do custo total
das viagens efectuadas, sendo aplicado na Ultima validagao.

27



Relatdrio e Contas'08 CARRIS

0“Zapping” que erajda carregado no cartdo “7 Colinas” ou “Viva Viagem”

passou também a poder ser carregado no cartdo “Lisboa Viva”
permitindo, uma utilizagdo mais flex{vel dos transportes ao cliente

que, tendo o seu passe habitual, necessita de fazer algumas viagens

noutro(s) Operador(es), ou que ndo necessita comprar passe para
um reduzido per{odo de tempo, podendo em alternativa adquirir

Zapping.

Com as medidas implementadas pretende-se criar um sistema
tarifério progressivamente mais atractivo, simples e de facil
utilizagao, promovendo a utilizagao do Transporte Publico (TP)
na Area Metropolitana de Lisboa.

2.5.2.5 Alteragao das condicdes de utilizagdo do Transporte Piblico
aplicado ao Ministério da Justica e Magistraturas Judicial e do
Ministério Publico

Entrada em vigor a 1 de Margo de 2008, a Portaria n® 105/2008 de
5 de Fevereiro, a qual veio estabelecer a aplicagao, de forma gene-
ralizada, do regime constante do Decreto-Lein°106/87 de 6 de
Marco e Portarias 719/88 de 28 de Outubro e 588/93 de 12 de
Junho, aos funciondrios das entidades pertencentes ao Ministério

da Justica e Magistraturas Judicial e do Ministério Publico, que pelo

respectivo estatuto beneficiem de transporte gratuito.

Esta alteracdo veio estabelecer que os Operadores de Transporte

devem ser ressarcidos da prestacao de transporte aos funcionarios

que pelo respectivo estatuto a ele tenham direito.

2.5.2.6 Proveitos relativos ao pagamento a Carris da divida histdrica

do Ministério da Justica

Ainda no seguimento da regulamentacao da utilizacdo gratuita

de transporte publico, a Carris foiressarcida, no més de Dezembro
de 2008, de uma verba de €5.636.146,50, correspondente a divida
histérica do Ministério da Justica.

2.5.3.REDE DE VENDAS

Em 2008, a Carris prosseguiu areestruturagao da sua rede de vendas,

tendo em conta a melhoria da acessibilidade a aquisicao de titulos
de transporte e consequentemente a utilizacdo dos transportes
publicos.
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No final deste ano, foi extinto o segmento de vendas composto pelos
Agentes de Venda, dado que o equipamento de vendas que lhe estava
afecto (TECs) tinha uma capacidade bastante limitada, ndo sendo
vidvel adequa-lo as necessidades actuais de venda e carregamento
de titulos de transporte. Neste contexto, foi efectuada a aquisicao
de 25 novos equipamentos de venda, que permitiram que alguns
Agentes de Venda passassem a ser Concessiondrios, sendo-lhes
assim poss{vel realizar a venda de todos os tipos de titulos de trans-
porte. Os restantes foram integrados narede Payshop.

No ambito do contrato vigente entre a Carris e a Payshop, esta Ultima
prosseguiu a tendéncia crescente de contratualizar estabelecimentos
que, através do seu sistema, tenham possibilidade de efectuar
carregamentos de bilhetes e passes em suportes electrénicos.

Assim, neste ano, a evolugdo da rede de vendas foi a seguinte:

| | 2008 | 2007 |
Postos de venda 7 7
Concessionérios 91 72
Agentes de venda 0 37
Agentes Payshop 222 189
Estacoesdos CTT 74 74

No inicio de 2008, foram desmantelados e removidos os quiosques
que tinham sido encerrados definitivamente em 2007 (Pr. do Chile,
Areeiro e Sete Rios). Estas instalacGes, por serem de estrutura
metdlica e muito antigas e ndo obstante o esforgo efectuado pela
Carris na sua conservagao e manutengao, encontravam-se com um
aspecto pouco dignificante tanto para a Empresa, como para a Cidade.

Também em 2008, foram efectuados os projectos de remodelacdo
dos restantes postos de venda, cujas obras ficardo conclu{das em
2009 e que irdo culminar o processo de reestruturacdo dos quios-
ques proprios da Carris. Em causa, estd a criacdo de Lojas multifun-
cionais, em S.Amaro e Arco Cego, uma outra de menor funcionalidade
no Colégio Militar e aremodela¢ao dos restantes quiosques,
adaptando-os a nova imagem Carris (Campo Pequeno, Lumiar, Cais
do Sodré e Algés).



2.5.4 ANALISE DA PROCURA E RECEITA POR TITULO DE TRANSPORTE PAGO
Em 2008 asreceitas de exploragao atingiram 83,97 milhdes de

euros o que traduz um acréscimo de 8,5 % relativamente a 2007, em
termos reais, como se pode verificar a partir dos valores do quadro:

Receita Liquida por Titulo de Transporte
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| 2008 2007 | A% |
Passes 54969 49782 10,4
Pré-Comprados 9244 10847 -148
Bilhetes 19761 16765 17,9
Total 83974 77394 85

Evolucéo de Receitas Liquidas de TTP 2007/22008

Pré-Comprados

Bilhetes
2007

e _

@ 2008
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O aumento da receita decorre fundamentalmente darecuperagao
da procura com t{tulo de transporte pago que, em 2008 e relativa-
mente a 2007, aumenta 0,5%.

Este acréscimo, apesar de moderado, é especialmente significativo
para a Carris uma vez que representa a continuidade da tendéncia
registada em 2007.

(milhares de euros de 2008)
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Passageiros c/ Titulo Transporte Pago

| 2008 2007 A%
Passes 194025 192042 1,0
Pré-Comprados 15656 19922 -21.4
Bilhetes 18843 15441 22,0
Total 228524 227 405 0,5

O acréscimo global da procura deve-se ao segmento de Passes
e de Bilhetes.

Para o acréscimo de 1,0% na variacdo de passageiros de passe
contribuiu a criacdo da modalidade 4 18 em todos os passes sociais,
que promoveu uma variagdo muito positiva a partir de Setembro.
De facto, até Setembro os passageiros de passe decresceram -1,8%,
enquanto nos Ultimos 4 meses registaram um acréscimo de 6,6%.

Evolugdo de Passageiros com TTP 2007/2008

o _

Pré-Comprados .
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A evolugdo muito significativa de bilhetes deve-se sobretudo
avariagao positiva da Tarifa de Bordo e ao efeito Zapping. De facto,
o0s passageiros de Tarifa de Bordo crescem 3,5% em 2008, repre-
sentando um peso de 59,0% nos passageiros de Bilhetes. Por outro
lado, os passageiros de Zapping tém vindo a crescer continuamente
ao longo do ano, representando ja 17,7% do total de passageiros
de bilhete. Ao longo do ano, verificou-se que o volume de passageiros
de Zapping se aproximava do valor absoluto da perda de passageiros
de pré-comprado (Bilhete simples de 1 zona), indicando claramente
uma transferéncia entre os dois t{tulos ocasionais.

2007

@ 2008

(10°)

0 aumento da receita directa em 2008 (8,5%), em termos reais,
deve-se fundamentalmente ao aumento da receita de passes
(10,4%) e de bilhetes (17,7%), uma vez que em pré-comprados
seregistaum decréscimo acentuado (- 14,8%). A receita de passes
beneficiou dos Proveitos relativos a utilizacdo dos transportes da
Carris por funcionarios de Entidades Oficiais, e que foi contabilizada
em Dezembro apenas nas receitas.



Arecuperacao dos passageiros de passe decorre:

« Do maior nimero de Dias Uteis (+0,2%) e do aumento dos Ve{culos
x km oferecidos (1,0%);

* Do menor decréscimo das vendas de passes em comparagdo com
anos anteriores, devido sobretudo a cria¢do dos 4 18;

* Do menor decréscimo do Equivalente de Passes Carris (-1,0 em
2008/2007 contra -2,8% no periodo 2007/2006) que traduz o
aumento de venda de passes com maior utilizagdo na Carris (4_18).
A evolugao das vendas por grupo de passes apresenta a seguinte
desagregacao:

Vendas por Grupo de Passes
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| | 2008 2007 | %
Intermodais 2984643 3033273 -16
Combinados 568 001 586 252 -3,1
Préprios 424298 418105 15
Carris Lisboa 379718 373459 1,7
Passe Carris 44580 44646 -0,1
Total 3976942 4037630 -1,5

A modalidade 4_18@escola.tp registou desde Setembro um valor
significativo de vendas superando a quebra registada na modalidade
de crianca, verificando-se, ainda, para além da ades&do de novos
clientes, a existéncia de transferéncias das modalidades normais,
em especial no segmento de idades dos 13-18 anos que anterior-
mente nao tinham qualquer bonificagdo. Neste momento, este
segmento de t{tulos atingiu um peso de 4,71 % do total de passes
vendidos.

No quadro que se segue, relativo aos 4 ultimos meses do ano,
podemos ver a evolugdo de vendas dos 4 18, relativamente a cada
grupo de passes, bem como o peso respectivo deste t{tulo nesse

grupo.
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Andlise 4_18 - Vendas

| AC 4° Trim08 AC 4° Trim07 | ABSOLUTA | % 418%
Préprios 136667 148476 -11809 -7,95
4_18 18511 0 18511 11,93
Total Préprios 155178 148476 6702 4,51
Intermodais 999004 1026659 -27655 -2,69
4_18 38656 0 38656 3,73
Total Intermodais 1037660 1026659 11001 1,07
Combinados 190335 198737 -8402 -4,23
4_18 8347 0 8347 4,20
Total Combinados 198682 198737 -55 -0,03
Total sem 4_18 1326006 1373872 -47866 -3,48
4_18 65514 0 65514 471
Total 1391520 1373872 17648 1,28

A quebra na venda dos Passes regista-se exclusivamente nos
Intermodais e Combinados e decorre de:

* Transferéncias para o passe préprio Carris Urbano

* Transferéncias para os passes Proprios e Combinados do Metro,
resultante da maior cobertura da Rede de Metropolitano e da
continuidade da politica de rebatimento do servi¢o da Carris aquele
Operador, principio orientador da reestruturacao da Rede da Carris
(12 fase (2006) e 22 fase (2008) da Rede 7).

* Eventual fuga de clientes cativos do transporte puiblico (TP) para o
transporte individual e que sé esporadicamente passam a utilizar o TP.
« Existéncia de fraude de dif{cil quantificacdo e detecgdo, decorrente
da prética de carregamentos de passes sem qualquer sistema de
controlo por parte dos Operadores que nao tém ainda o seu sistema
de bilhética implementado.

Ainda relativamente a venda de passes, e pese embora o decréscimo
de -1,6% na venda de Intermodais, registamos um crescimento

de 19,5% no Carris/Metro Rede em todas as suas modalidades.

2.5.5. PRE-COMPRADO (BILHETE DE 1 ZONA) E BILHETES

O decréscimo dareceita corrente de Pré-comprados (-14,8%),
em termos reais, estd associado a quebra das vendas em quantidade
(-17,7%), que decorre de:

« Validade horéria dos Bilhetes de 1 Zona, com o qual os clientes
podem realizar varias viagens com o mesmo bilhete, durante 1 hora.
Muito embora a receita/passageiro deste titulo tenha aumentado
de €0.56 em 2007 para €0.59 em 2008, na verdade hd uma quebra
de cerca de 37,3% nareceita considerando o preco de uma viagem
com o Bilhete de 1 Zona (€0.81).

* Preferéncia dos clientes pelos restantes bilhetes electrénicos,
ja existentes, tanto exclusivos da Carris como combinados com
o Metro, cujas vendas registam um acréscimo consideravel,

em especial o Zapping.

* Opcéao dos clientes ocasionais pela Tarifa de Bordo cujas vendas
sofrem um aumento de 4,3%.



Areceita corrente de Bilhetes, que inclui areceita de todos os bilhetes
vélidos na Carris a excepgao do Bilhete de 1 Zona (Pré-comprado),
regista um acréscimo de 20,9% acompanhando o aumento de 22,0%
da procura.

0 aumento da receita de Bilhetes decorre de:
e Acréscimo de 4,3% nas vendas da Tarifa de Bordo.
« Forte incremento das vendas do Zapping ao longo do ano

e Bilhete 24 h/Carris/Metro ( 23,0%).

A forte adesao aos Bilhetes tem vindo a induzir uma alteracao nas
estruturas da Receita e Procura da Empresa:

Receita Liq. Corrente (%) 2007

14,0% Pré-Comprados

64,3% Passes-------- e  mEme-------- 21,7% Bihetes

Passageiros com TTP (%) 2007

@--------- 8,76% Pré-Comprados
@& -----mmo 6,79% Bihetes

84,45% Passes ------- °

Constata-se, em 2008, 0o aumento do peso dos Passageiros e Receitas
de Passes e Bilhetes, em detrimento dos Pré-comprados. Esta
evolugdo repercute-se positivamente nas receitas da Empresa uma
vez que aumentam as vendas dos titulos com bases tarifarias
superiores.
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Receita Liq. Corrente (%) 2008

11,0% Pré-Comprados

65,5% Passes-------- e e -------- 23,5% Bihetes

Passageiros com TTP (%) 2008

& - 6,85% Pré-Comprados
®---------- 8,25% Bihetes

84,9% Passes ------- -°
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2.6 COMUNICAGAO E IMAGEM

Foi colocada a Direccdo Comercial e de Marketing o desafio

de reposicionar a marca Carris considerando como ponto de partida
as acgdes ja concretizadas:

No dominio da Comunicacao em 2008, as actividades desta drea

da Empresa tiveram como principal objectivo melhorar a politica

de informagdo e comunicagao ao cliente, procurando reforgar o valor
“Top of Mind” da marca.

E fundamental no servico ao cliente, que a Carris disponibiliza, para
além do servigo que toda a comunidade espera para a satisfagao das
suas necessidades de mobilidade, sejam criadas mais valias que se
tornem potenciadoras da opgao pelo Transporte Publico em detri-
mento do Transporte Individual e que se reflectem num aumento

da sua quota de mercado.

Foram realizados progressos significativos em dreas que se revelam
importantes para a avaliacdo e determinacéo na escolha do servico,
preocupagdes ambientais, de conforto, culturais, apar das que sao
consideradas habituais exigéncias da “viagem” do dia a dia.

Para além dos argumentos racionais habitualmente explorados
pelas marcas, a Carris tem vindo a apostar no marketing emocional
para conquistar clientes e gerar fidelizagao ao servigo.

Com o objectivo de ser pioneira nesta tendéncia, a Carris iniciou em
2008 o desenvolvimento de uma marca multisensorial, no sentido
de envolver os clientes em todas as dimensdes que desencadeiem
uma op¢ao/ deciséo.

No ambito dos objectivos referidos a Comunicagao e Imagem
desenvolveu no ano de 2008 diversas ac¢des organizadas pelas
seguintes categorias:

1.NOVAS ABORDAGENS AO MERCADO

Projectos inovadores, que de alguma forma primam pela disrupgao
na abordagem ao mercado interno e externo. Os projectos englobados
nesta categoria tiveram origem em estudos apoiados por consultores
externos e contribuem essencialmente para incrementar o posicio-
namento da Carris, como uma empresa na vanguarda das novas
ferramentas de comunicacao.

1.1.Mob TV: Lancamento do canal interno de televisao da CARRIS.
Com instalacdo de 11 televisoes nas diversas estacoes da CARRIS.
Durante o ano foram feitas cerca de 70 actualizagdes ao canal,
com inser¢6es de novas rubricas de entretenimento e informacao.

1.2. Campanha Lisboa a Noite: No ambito do refor¢o do servigo
nocturno dos Transportes Publicos de Lisboa, iniciado a 19 de
Setembro, tornou-se necessério comunicar a todos os clientes
habituais e potenciais o alargamento destes servicos.

Como meios de divulgagao, foram produzidos cartazes, decorados

8 velculos do servigo Night Bus Carris, distribu{dos 100.000 postais
narede Postal Free, Publicidade em outdoors, rddio, retaguardas

de autocarros, ac¢do de promotoras nas zonas de diversao nocturna
(com oferta de crachas e informagdes sobre o servigo), parcerias
com festas e informacdes nos sites das entidades envolvidas.

Esta acgao foi desenvolvida em parceria com os operadores (CP, TT/
SL e Metropolitano), apoiada pelo Ministério da Administracao
Interna, pela Camara Municipal de Lisboa e coordenada pelo
Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes.

1.3.Marca Multisensorial: Langamento da abordagem multisensorial
damarca CARRIS, nas vertentes:

*Visdo - Nova identidade através de imagem da malha Carris

* Olfacto - Criacao da fragrancia “Happy City” - Este aroma ja esta
disponivel nos 40 novos veiculos e nos stands apresentados em feiras.
* Audicao - Criagao de Jingle “365” - Disponivel na espera dos
telefones e como “toque” de telemdvel.

* Tacto - Textura dos estofos dos novos vefculos.

1.4. Glooq Pro: Langamento de ferramenta de comunicagdo em 250
mail boxes da empresa. Ferramenta que consiste num banner
animado, enviado nos e-mail (internos e externos). Durante o ano
de 2009 ira continuar a ser desenvolvido e utilizado como meio de
comunicacao de iniciativas da empresa.



2.MOMENTOS DE COMUNICACAO

Acgdes desenvolvidas no ambito das actividades principais

da Empresa, sendo o reflexo das vérias iniciativas/conquistas,
nas varias areas de trabalho da Carris.

Nesta categoria de ac¢des estao contempladas as comunicagdes
anivel de incremento de produto.

2.1. Campanha Videovigilancia: Apds toda a frota ser equipada com
o sistema de videovigilancia, foi desenvolvida uma campanha para
comunicar aos clientes o nivel de seguranga dentro dos veiculos

da Carris. Nos meios utilizados, destaca-se a colocacao de cartazes,
adecoracao interior de veiculos (com teimosos e vinis) e a insercao
de anidncios em revistas.

2.2.Novalmagem do Museu: Criacdo do novo logotipo do Museu
da Carris, actualizacao de sinalética, estacionério, decoracao
de espagos, novos sacos, etc.

2.3.Salao Europeu de Mobilidade em Paris: A CARRIS foi convidada
de honra deste certame e esteve presente com um stand institucional.
Nesta feira foi langada a abordagem multisensorial da marca

e foram desenvolvidos materiais especificos para o evento, como:
brochura institucional, merchandising, filme institucional, etc.

No ambito deste Saldo decorreu o concurso “Bus d “Or’, no qual

o motoristarepresentante da CARRIS obteve 0 2° lugar.

3. CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

Nesta categoria de ac¢des de comunicacdo estdo todas as actividades
desenvolvidas a nivel da comunicacdo corporativa, ou seja, iniciativas
que directamente ligadas a gestao estratégica, construcdo e forma-
tacdo de umaimagem e identidade corporativas fortes e positivas
paraa Carris.

3.1. Semana da Mobilidade: No ambito das comemoracdes na
semana de 15 a 22 de Setembro foram desenvolvidas vérias ac¢oes,
como:

* 136° Aniversario CARRIS: Sessao no auditério (com entrega de
diplomas de antiguidade e boa conducao), inauguragao da nova sede
da Banda de Musica em Miraflores, concerto da Banda no Teatro
Luis de Camoes.

* 2 Novas Carreiras Bike Bus: Decoracdo de 8 retaguardas e colocacéo
de teimosos no interior dos ve(culos. Ac¢do de relagdes publicas

e entretenimento na Estacao do Oriente.

 Langamento do Mobcarsharing: Apresentacdo deste novo servico,
em articulacdao com a CARRISTUR;
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* Apresentacao Novos Autocarros: Cerimdnia na Praca do Comércio,
com apresenca da Secretaria de Estado dos Transportes;

* Apontamentos de Jazz nos Ascensores/Elevador: Pequenos
concertos com elementos da Orquestra ligeira;

* Apresentacao de carreiras equipadas exclusivamente com auto-
carros com rampas de acesso (Carreiras dos Hospitais) - langamento
de 4 carreiras com estas caracter(sticas.

3.2. Campanha de Natal: Acgao de motivagao/envolvimento interno
que consistiu na distribuicdo a todos os colaboradores de “estrelas
de cartdo’, em que estes foram convidados a decorar/escrever os
seus votos de Boas Festas, colocando-as na arvore de Natal exis-
tente em cada uma das diferentes dreas da Empresa.
Posteriormente, e apés um pequeno lanche, as 37 arvores foram
plantadas em vérios locais das instalagdes da Empresa. Paralela-
mente foram criados 2 postais electrdnicos de “Boas Festas”
(interno e externo) que vieram substituir os anteriores cartées

de Natal em papel.

Estaaccdo inscreveu-se nas novas praticas de Sustentabilidade que
a CARRIS desenvolve.

4. CAMPANHAS CONTINUAS

Campanhas resultantes de actividades diarias da Empresa, nomea-
damente, de projectos iniciados no ano de 2007 e que necessitam
de um acompanhamento continuo de forma a tornarem-se consis-
tentes e perceptiveis, tanto a nivel interno como a nivel externo.

4.1.Presenca em Congressos e Feiras: Motor Classico, Feira Portugal
Tecnoldgico, 3° Forim Responsabilidade Social, Green Festival, APPM.

4.2, Patrocinios Varios: Parcerias em comemoracgdes e eventos,
sendo de destacar: 0os 400 anos do nascimento do Padre Anténio
Vieira, os Casamentos de Sto Antdnio, o Bike Tour, a Corrida da
Santa Casa da Misericdrdia, o Optimus Alive, o SuperBock Super
Rock, o Delta Tejo, etc.

4.3.Insercoes de Anuncios: Jornal Record, LusoPress, Smart Money,
Paris Match, Transportes em Revista, Jornal de Negdcios, Wall Street
Journal, Directério da Unido Europeia, Jornal de Negécios, Guia

de Empresas Certificadas, Revista APCE, Revista UITP, Export
Directory of Portugal, JN-Energia e Ambiente, JN-Transportes

e Mobilidade, Anudrio de Economia e por fim uma presenca em
edicdo especial dedicada a CARRIS na Revista Fer XXI.
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5. CAMPANHAS CONJUNTAS COM OUTROS OPERADORES

No aprofundamento e concretizacdo da intermodalidade na Area
Metropolitana de Lisboa, as ac¢des concertadas com outros opera-
dores sdo cada vez mais uma valéncia a explorar.

As campanhas conjuntas com outros operadores representam

um esforco de comunicacao no sentido da acrescida visibilidade

ao Transporte Publico, como uma solu¢ao sustentdvel da mobilidade
urbana.

Nesta categoria de ac¢des de comunicacdo estdo contempladas
actividades no ambito de sinergias com outros Operadores de
Transporte Publico.

Das vdrias iniciativas desenvolvidas em conjunto com outros
Operadores, durante o ano de 2008, é de destacar: a Campanha de
incentivo a validacdo do transporte (Cliente Responsavel), o Rock in
Rio, Rockard, 0 2° Curso de Marketing e Comunicacéo, a Simplificacdo
Tarifaria, a Exposicao Portugal Verde, a Campanha “Vé a bola de
Transporte Publico’, etc.

Além das ac¢bes indicadas e cientes da importancia dos “media”

na aproximagao aos nossos clientes, foram desenvolvidas em articu-
lagdo com outras areas da Empresa diversas ac¢des de comunicagdo
corporativa com vista ao estreitamento da relacdo entre a Carris

e 0s “media” e aumentar, desta forma, a visibilidade e consequente-
mente a percepgao da Empresa pelos nossos clientes e demais
“stakeholders”.

Em sintese, no dominio da Comunicacéo e Imagem, a CARRIS
desenvolveu miltiplas acgdes internas e externas com o objectivo
de refor¢ar amarca e promover o transporte publico, procurando
fidelizar os actuais clientes e captar novos publicos, procurando
assim contribuir para a concretizagao de um novo paradigma de uma
mobilidade urbana sustentdvel, em Lisboa.

3 RECURSOS HUMANOS
3.1 ORIENTACOES GLOBAIS

Em 2008, e na sequéncia dos objectivos tragados para o triénio
2006 - 2008, a gestao de recursos humanos continuou a ser orientada
pelo processo de reestruturagdo da Empresa, de forma a atingir

as metas definidas, particularmente nos seguintes domi(nios:

Continuacdo e consolidacdo da redugao programada do efectivo
no universo ndo tripulante;

Aumento da produtividade e reducdo do absentismo, bem como
do trabalho suplementar;

Consolidagao das alteragdes de procedimentos decorrentes
de obrigagdes contratuais como contributo para minimizar custos
com pessoal;

Colaboragéo para a consolidag&o e conservacao da Certificacdo do
Sistema de gestdo integrado da Qualidade da Empresa e Ambiente;

Foram também mantidas e aprofundadas algumas linhas de orientacao
de anos anteriores, designadamente:

Desenvolvimento de ac¢oes de Formacao Profissional visando

a optimizacdo dos recursos humanos e a melhoria das suas compe-
téncias profissionais, em sintonia com os projectos de modernizagao
da frota e de reconversao tecnoldgica que a Empresa vem desenvol-
vendo, contribuindo, também, para uma maior qualidade dos servicos
prestados e para uma nova imagem da Empresa;

Cumprimento das obrigacdes contratuais e legais, nomeadamente
no ambito das Medicinas Curativa e Preventiva;

Optimizacédo do processo de admissdes na Empresa, dirigido quase
exclusivamente para pessoal tripulante;

Reforgo das politicas de reconhecimento e motivacdo conducentes
auma melhoria do desempenho e da prestacdo efectiva de trabalho.

3.2 EVOLUCAO DE PESSOAL

Durante o ano de 2008 verificou-se um pequeno decréscimo do
quantitativo de trabalhadores com vinculo laboral a Empresa.
Embora se tenha diminui{do sensivelmente o efectivo ao servico
activo da Empresa houve, em contrapartida, um acréscimo nos
efectivos ao servico de outras Entidades e Pré - Reformados.
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Em 31 de Dezembro de 2008 o nimero de trabalhadores era de
2.766, verificando-se um decréscimo de 0,4% (-12 trabalhadores)
face a datahomdloga do ano anterior.

Efectivos em 31 de Dezembro

Grupos Funcionais | 2008 | 2007 | A%
Pessoal de Trafego (1) 2107 2105 0,1
Pessoal Oficinal (1) 236 247 -4,5
Restante Pessoal 423 426 -0,7
Total 2766 2778 -0,4

(1) Nao inclui chefias superiores ou quadros superiores

A ligeirareducdo verificada resultou dum acréscimo registado no
pessoal de trafego, no qual ocorreu uma diminui¢ao de 27 tripulantes
na fungao (-1,4%) e um aumento no pessoal de enquadramento,
bem como de ligeiras diminui¢des no pessoal oficinal e restantes
colaboradores.

O ratio Tripulantes na Func&o / Efectivo Total verificado a 31 de
Dezembro (67,1%) manteve-se praticamente em comparagao com
o nivel do ano anterior.

Verificou-se um quantitativo de sa{das da Empresa ligeiramente
superior ao de admissdes, sendo de referir ligeiros aumentos, quer
daidade média (+0,20 anos), quer da antiguidade média (+0,18

anos), registadas a 31 de Dezembro e relativamente ao ano anterior.

Os valores observados sdo respectivamente de 41,87 e 15,18 anos.

Efectuaram-se 123 admissoes para o servico (-101 unidades que
no ano anterior), tendo sido todo este esforgo direccionado para as
fun¢des de tripulante. Emresultado desta ac¢do, foram entregues
ao tréfego, aptos para a funcdo, 105 novos tripulantes (84 motoristas
e 21 guarda-freios), o que representa um decréscimo de 52% sobre
o verificado no ano anterior.

Quanto ao volume de sa{das da Empresa (135 unidades), verificou-se
um acréscimo de 8 unidades (+6,2%) relativamente ao ano anterior,
o qual resultou essencialmente dum aumento das saidas por resciséo
por mutuo acordo conforme planeado.



Saidas de Pessoal

Relatdrio e Contas’'08 CARRIS

@ ---mmmmmmn 16% Reformas

31% Outros motivos- - - - ®

- ---- 32% Rescisdes por
mutuo acordo

21% Pedidos de demissao----®

19% Outros motivos

16% Pedidos --------
de demissao

| Motivos 2008 2007
Reformas 15 20
Por Invalidez
Por Limite de Idade
Antecipadas
Rescis6es por Mutuo Acordo 72 40
Pedidos de Demissao 22 27
Outros Motivos 26 40
Demissoes 12 22
Cessacoes de Contrato 13 17
Falecimentos 1 1
Total 135 127
Saidas de Pessoal - Cotas por Motivo 2007 Saidas de Pessoal - Cotas por Motivo 2008
------------- 11% Reformas

54% Rescistes por
mutuo acordo
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3.3 TRABALHO SUPLEMENTAR

Em 2008 registou-se uma aprecidvel reducdo do volume de trabalho
suplementar registado.

Horas de Trabalho Suplementares

2004 551
2005 377
2006 317
2007 306
2008 223 Total de horas
(milhares)
[ [ [ [ [ [ [
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O significativo decréscimo no registo do trabalho suplementar
realizado a partir de 2005, é resultante da continuidade nas orienta-
¢oes previamente definidas pelo mais elevado nivel da gestdo face
anecessidade imperiosa da suareducéo, tendo em consideragao
exigéncias legais, de qualidade e de seguranca do servico prestado,
alavancado em 2008 por uma disponibilidade optimizada relativa-
mente aos tripulantes aptos para o exerc{cio da actividade. Salienta-se
também areducao de custos ter sido superior a constatada em
volume, em resultado da minimizacao da afectacao de trabalho
suplementar em dia de descanso.

Horas Suplementares *

Indicadores | 2008 2007 A%
Total de Horas 222813 305590 -271
Valor (Milhar de euros) 1820 2615 -304

*Nao inclui prestacao de trabalho em dia feriado.
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3.4 ABSENTISMO

Durante o ano de 2008 verificou-se novamente um decréscimo
sens(vel na Taxa de Absentismo Global registada na Empresa,

na sequéncia dos objectivos apontados nareestruturagdo da mesma,
alinhados com as necessidades da sua melhoria continua, tendo

em conta os requisitos da manutencao da Certificacdo da Qualidade
da CARRIS e também por influéncia das politicas de motivacao para
aprestacao efectiva de trabalho, desenvolvidas pela Empresa.

Absentismo Global

2004 9,6
2005 75

2006 6,6

2007 59

2008 5.2
(%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A taxa de absentismo registada em 2008, relativamente ao ano
anterior, teve um sens{vel decréscimo absoluto de 0,7 pontos
percentuais (-12%), em resultado das diminuicGes verificadas em
todas as suas componentes, com realce para as parcelas Acidentes
de Trabalho e Faltas Justificadas.

Taxa de Absentismo

Motivo | 2008 | 2007 | A% |
Doenca 2,54 2,67 -5
Acidentes de Trabalho 0,28 0,41 -32
Faltas Justificadas 1,62 2,02 -20
Faltas Injustificadas 0,74 081 -9
Total 518 591 -12

(%)
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3.5 FORMACAO

Em 2008, receberam formacao assistida 1.795 trabalhadores, num
total de 68.574 horas de formacé&o. Estes registos traduzem um
significativo decréscimo global nas horas de formagéao efectiva-
mente ministradas, o qual decorreu dareducdo de actividade

no dominio da formacao inicial, associada ao volume de admissao
de tripulantes (55% do registado no ano anterior). Salienta-se,

no entanto, um sensivel incremento da actividade de formacao
cont{nua quer ao nivel de trabalhadores abrangidos, quer ao nivel
de horas dispendidas.

Formacao Realizada

Indicadores 2008 2007 A%
Numero de horas de participantes (milhares) 68,6 1053 -35
Numero de trabalhadores abrangidos 1795 1350 33

3.6 ACIDENTES DE TRABALHO

Dando continuidade a evolugdo de anos anteriores, registou-se em
2008 uma diminuicao significativa no quantitativo de ocorréncias
configuradas como acidentes de trabalho, confirmando a tendéncia
de reducdo objectivada desde 2005 e que estd em conformidade
com as necessidades de melhoria continua e sustentada, requerida
pela Certificacdo da Qualidade.

2004 224
2005 124
2006 70
2007 56
2008 37
N° de acidentes
[ [ [ [ [ [
0 50 100 150 200 250
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Acidentes de Trabalho
Indicadores | 2008 | 2007 | A% |
Ndmero de acidentes 37 56 -34
indice de frequéncia 8,00 11,40 -30
indice de gravidade 0,22 043 -48
Dias Uteis perdidos 1035 2101 -51

Em 2008 registaram-se 37 acidentes de trabalho, o que em termos
absolutos representa um decréscimo expressivo de 34% de ocor-
réncias relativamente ao ano anterior. Também os restantes indica-
dores apresentados beneficiaram de evolu¢ao positiva da mesma
ordem de grandeza. Deve salientar-se que a melhoria constatada
resultou das altera¢des introduzidas no acompanhamento das
ocorréncias, das respectivas andlises e na sua comunicagao, em
articulacdo com os prestadores de servicos neste ambito, ac¢des
que se refor¢aram muito especialmente desde 2005 e cujos resultados
sdo relevantes.

------ 4 RECURSOQS MATERIAIS E TECNOLOGIAS
4.1 FROTA DE SERVICO PUBLICO
4.1.1 SITUACAO GERAL

A Frota de Servico Publico, durante 2008, volta a apresentar

a tipologia “Médios’, em consequéncia do processo de aquisicdo

de 20 viaturas com estas caracter(sticas, destinadas a operar em
carreiras de percurso mais sinuoso, ou de menor procura relativa,
ndo sendo suportdvel, por razdes de procura, a alocagao de veiculos
de tipologia “Mini” Também se assistiu ao abate de parte da frota
mais antiga, ndo s6 derivado da aquisi¢do dos referidos “médios’,
mas também pela renovacao de 20 unidades da tipologia “Articulados”.

Estes aspectos, de modo conjugado, permitiram reduzir a idade
média da frota.
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Frota de Servico Publico

| Tipo 31.12.2008 31.12.2007 Diferenca
Autocarros 749 745 4
Standard 604 615 -11
Médios 9 9
Minis 36 40 -4
Articulados 100 90 10
Eléctricos 57 57 0
Ligeiros (Automatizados) 8 8 0
Remodelados 39 39 0
Articulados 10 10 0
Ascensores + elevadores 8 8 0
Total 814 810 4

4.1.2 TAXA DE IMOBILIZACAO (%)

A Taxa de Imobilizacdo segue, uma vez mais, a tendéncia verificada

nos ultimos anos, apresentando valores, comparativamente, mais

baixos, quer em autocarros, quer em eléctricos. Este efeito deve-se

arenovacao da frota verificada desde 2004, reforcada, em 2008,

com a aquisicao de 40 novos autocarros, dos quais, foram recepcio-

nadas 29 unidades até ao final de Dezembro, com o consequente

abate de viaturas mais antigas, recepcionando-se as restantes

11 viaturas no in{cio de 2009.
Frota | 2008 2007 | A%
Autocarros 6.9 7.7 -10,2
Eléctricos + Ascensores + Elevadores 56 58 -31
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4.1.3 MANUTENCAQ DA FROTA DE SERVICO PUBLICO

0 ano de 2008 decorreu estando ja totalmente concretizada

a externalizagdo completa da manutengao, suportada na estratégia
de concentracdo da Empresa no seu “core-business’, o transporte
urbano de passageiros, a par do recurso a prestagao de servicos,
com acrescida especializagdo e eficdcia e com menores custos,
por outras entidades.

A CARRIS recorreu, assim, ao mercado, em geral, para diferentes
prestacoes de servigos, bem como a sua participada CARRISBUS,
resultante do spin-off concretizado em 2005.
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0O alargamento e desenvolvimento da sua empresa participada
CARRISBUS tém sido levados a efeito por etapas, no que respeita a
integracao das varias areas oficinais dos diferentes escaldes de
manutencao anteriormente realizada na CARRIS.

Os objectivos preconizados para 2008 de reduc&o de custos foram
atingidos, contabilizando-se percentualmente em relagcdo ao ano
anterior em 6,7%.

Acum. Nov. /2008 Acum. Nov. /2007 | A%

Custo de manutenc¢ao do Modo Autocarro

12554585 13456860 -6,7

A par dareducdo de custos de manutencao, a CARRIS promoveu

em 2008 um estudo/anélise aprofundada dos procedimentos

das grandes reparacgoes intercalares no ciclo de vida dos ve{culos,
no sentido de também garantir as necessidades quantitativas neste
dominio. Os picos de necessidades colocadas resultam de irregula-
ridades narenovacdo da frota, ao longo das ultimas décadas.

A analise realizada teve como considerando técnico base a realizacao
daquelas reparagdes em funcdo do estado de condicdo, em solugdo

de compromisso com as exigéncias de seguranca, operacionalidade,
fiabilidade e qualidade exigidas, num contexto de garantia da certi-

ficacdo global da Empresa e das carreiras da sua rede.
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4.1.5 FROTA DE ELECTRICOS

No ambito da grande manutenco da frota de carros eléctricos
salienta-se aredu¢do no volume de reparacgéo de avarias e abalroa-
mentos, comparativamente com o ano anterior.

Foram efectuadas as reparagdes gerais no ascensor do Lavra e no
ascensor da Bica.

Prosseguiu-se com a intensificagdo do recurso a externalizagao de

actividades ligadas a manutencao e reparagao dos carros eléctricos,

em consequéncia da progressiva redu¢ao do pessoal que se tem
verificado nos ultimos anos. Salientam-se as principais actividades
desta drea que se encontram subcontratadas:

* Reparagao de motores de traccao;

» Reparacao de bogies motores e portantes dos carros eléctricos
articulados;

» Reparacdo de pingas de frenagem e de unidades hidrédulicas

dos carros eléctricos articulados;

* Reparacdo de pantdgrafos;

» Reparacao de grupos moto-compressor dos carros eléctricos
remodelados;

» Reparacdo dos equipamentos de ar condicionado;

» Reparacdo das centrais pneumaticas dos carros eléctricos remo-
delados.

No quadro abaixo indicam-se os principais nimeros que traduzem
onivel da actividade da grande manutencao da frota de carros
eléctricos.

| Indicadores 2008 | 2007
Reparac¢bes Gerais/intermédias 2
Beneficiacoes Comerciais 2
Beneficiacbes Técnicas 6 20
Rep. Gerais/Intermédias (Elevador-Ascensores) 2 1
Reparacdes de avarias e de abalroamentos 100 111
Reparagdes de Orgaos Rotaveis

Motores de traccdo Siemens/Skoda 75 33
Motores de Tracgao Antigos 3 2
Motores Compressores 46 39
Compressores 55 39
N.° Médio de Veiculos em imobilizacao Simultanea 3,7 3,8
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4.2 INFRA-ESTRUTURAS * Substituicao de 96 m de linha na Estacao de Santo Amaro, na Praca
Duque de Terceira, na Rua dos Fanqueiros e 70 m de linha incluindo
4.2.1 TRACCAQ ELECTRICA o carril Zno Ascensor da Bica;

* Substituicdo de 1 conjunto de agulhas no PMO de Santo Amaro.
Durante o ano de 2008 foi adjudicado o fornecimento e instalagao

de um novo sistema de Supervisao e Controlo para a Sala de Comando No que se refere a conservacao da via-férrea e seus aparelhos,
de Energia e foi langada a consulta para a recuperacao da Subestacao foram efectuadas 7.482 intervenc¢des nos aparelhos de via, com
da Praca da Figueira. o objectivo de prolongar a vida Util destes equipamentos, mantendo

as condicdes de operacionalidade e seguranca da infra-estrutura.
Narede aérea foram substituidos 1.342 m de fio de contacto,

no ambito darenovacao deste tipo de infra-estrutura. 4.3 APROVISIONAMENTO
Mantiveram-se os elevados padrées de qualidade de servico, 4.3.1 EXISTENCIAS EM 31 DE DEZEMBRO:
traduzidos pelo indicador “Taxa de Disponibilidade da Rede - Energia’,
cujo valor atingiu 99,98%. Assistiu-se a umareducdo generalizada dos niveis de existéncias
no final do periodo, destacando-se, pela sua significativa expressao,
4.2.2 VIA-FERREA aquebranarubrica de Pecgas e Acessérios para Autocarros resultante
da transferéncia da gestdo destes materiais para a participada
Para manutencao das condigdes de seguranca na circulagao dos CARRISBUS. E igualmente de relevar que, apesar dos significativos
eléctricos na via-férrea foram efectuados, durante o ano de 2008, aumentos do gaséleo, combustivel com maior peso no conjunto da
o0s seguintes trabalhos: rubrica de Gaséleo e Outros Combustiveis e Lubrificantes (superiores

a20%), se assistiu a uma redugdo superior a 26%, em termos reais.

Existéncias em 31 de Dezembro

Rubricas | (euros de 2008) |
| | 2008 | 2007 | A% |
Pecas e Acessdrios Eléctricos 580508 571790 1,52
Pecas e Acessdrios Autocarros 10630 344391 -96,91
Outro Material (sem bilhetes e senhas) 624803 791837  -21,09
Sub-Total 1215941 1708018 -28,81
Gasoleo, Gas Natural e Outros Combustiveis e Lubrificantes 311831 382349 -18,44
Total 1527772 2090367 -26,91
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43.2 STOCK MEDIO:

Numa anélise a valores correntes, o stock médio total registou um
valor arondar os 1.642 milhares de euros (sem Bilhetes e Senhas),
quase 24% inferior ao observado no ano de 2007, em termos reais.
Ajareferida transferéncia para a CARRISBUS da gestdo dos
materiais de Pecas e Acessdrios para Autocarros, por um lado e a
significativa reducao da existéncia média das varias rubricas que
constituem a designada por Outro Material, por outro, sdo a principal
justificagdo da melhoria verificada.

Stock Médio Activo Custos Totais
| Rubricas | (euros de 2008 | (euros de 2008) Indice de Rotagéo
| 2008 | 2007 | A% | 2008 | 2007 | A% 2008 2007 A%
Pecas e Acessorios Eléctricos 577 955 581 226 -0,56 175585 186 274 -5,74 0,30 0,32 -5,83
Pecas e Acessdrios Autocarros 16608 351698 -95,28 334038 2025924  -83,51 20,11 576 15,27
Outro Material
(sem bilhetes e senhas) 704814 869030 -18,90 656 544 805176 -18,46 0,93 0,93 -4,19
Sub-Total 1299376 1801955 -27,89 1166167 3017374 -61,35 0,90 1,67 5,07
Gasodleo, Gas Natural e Outros
Combustiveis e Lubrificantes 342339 346502 -1,20 22778372 19687509 15,70 66,54 56,82 3,49
Total 1641715 2148457 -23,59 23944539 22704883 5,46 14,59 10,57 4,20

4.3.3 NDICE DE ROTACAO

Continuou a assistir-se a quebras em rubricas de pecas (excluindo
as destinadas a autocarros, pelas razdes ja anteriormente referidas)
resultantes em grande medida do ritmo de consumo desses mate-
riais ter tido uma reducao superior a observada no de existéncias,
em média disponiveis em armazém. Foi o caso da rotacdo registada
em Pecas e Acessdrios para Eléctricos, com uma quebra da ordem
dos 5,8% (Stk Médio: -0,5%; Custos: -5,7%, a pregos de 2008).

Arubrica Gasdleo e Outros Combustiveis e Lubrificantes, registou
uma melhoria da ordem dos 3,5%.



4.5 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

No ambito das tecnologias de informac&o evidenciam-se, pela sua
importancia, algumas das ac¢des que foram concretizadas em 2008:

Projecto de Printing

Renovacao global dos equipamentos de impresséo, com redugao

de mais de 50% dos equipamentos existentes, através de uma
solugdo tecnologicamente mais avangada. Salienta-se a preocupacao
com o ambiente, consubstanciada na escolha de equipamentos com
capacidade de poupanca de energia, impressao duplex (dos 2 lados
do papel) e com tonners amigos do ambiente.

Actualizagao do parque informatico

Continuagdo do processo de renovacéo continua do parque informa-
tico, tendo sido adquiridos e instalados 35 novos computadores

e 60 monitores TFT, com consumo energético muito inferior ao dos
monitores cldssicos. O processo decorreu com recurso a uma
plataforma de aquisi¢des electronicas, praticamente sem docu-
mentacdo impressa em papel.

Projecto de Service Desk e Operations Manager

Realizagao de um piloto e aprovagéo de uma proposta de aquisicao
de uma solugdo integrada de Service Desk (apoio ao utilizador)

e Operations Manager (alarmistica e gestao de rede informatica).

Solugdo de Seguranca em HA (high availability)

Renovacéo dos sistemas de seguranca de perimetro, com a aquisi¢ao
e instalagdo de equipamentos de firewall numa arquitectura de alta
disponibilidade.

Desenvolvimento e manutencdo de aplica¢des

Além do trabalho normal de manutencéo de aplicagdes e respectivos
interfaces, para dar resposta a solicitagdes dos servigos foram
desenvolvidas aplicagdes nas seguintes dreas:
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* Projecto SIIM - Sistema de Integrado de Informagdes de Manutencao
- realizado com o apoio de consultores externos, foi classificado
com o 2° lugar no concurso interno “Prémio Inovagao Carris”

* Servico de Satde - continuacao da informatizacao do servico

de salde, sob orientacao do director clinico.

* Combustiveis e Lubrificantes;

« Situacao da Frota (Automatizacao dos relatdrios das Imobilizacées);
 Gestao de Controlos - Protocolos;

« Controlo de Livretes dos veiculos de servigo publico;

*Histdrico de Formacao;

* Fiscalizagao (novas especificagoes da IMTT);

* Simulador de Carreiras (ligagao ao Google Earth) - desenvolvimento
e implementacdo de uma ideia premiada no ambito do Prémio
Inovacao Carris

Promocao da Eficiéncia Energética

Continuagdo da colaboragdo com a equipa do GID - Gabinete

de Inovagao e Desenvolvimento no ambito do projecto de Promogao
da Eficiéncia Energética.

Operador de Comunicagdes - RADIOMOVEL
Gestao dos contratos de prestacdo de servigos de comunicagdes,
associados ao SAEIP (TETRA + CDMA) e Video Vigilancia (CDMA).

Acompanhamento técnico e desenvolvimento de alteragdes neces-
sarias narede CDMA, para transmissao de imagens em tempo real
(video vigilancia).

SAEIP

Reconfiguracdo do sistema central no ambito da 4.2 fase do SAEIP.
Concluidas as acgdes necessarias ao estabelecimento da VLAN com
aRadiomdvel, destinada a transicdo da tecnologia de comunicagdes
TETRA (associada aos painéis informativos) para a tecnologia
CDMA.

ALARMES

Implementacao de um sistema integrado de detec¢ao e extingcdo
automatica de incéndios das Naves do Complexo de Miraflores,
com estrito respeito pelas normas ambientais.
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5 RECURSOS FINANCEIROS
5.1 FLUXOS FINANCEIROS

O cash-flow de exploragao melhorou em 2,7 milhdes de euros

e aalteracdo do critério de contabilizacao dos custos com os
complementos de reforma, como adiante se referird, permitiram
amelhoria do EBITDA em 22,9 milhdes de euros, relativamente aos
-1,7 milhdes de euros de 2007.

Origem / Aplicacdo de Fundos (em termos reais*)

Estas melhorias decorrem do esforgo continuado que a Empresa

tem vindo a desenvolver nareducao dos seus custos e no aumento
dos seus proveitos e ainda da manutenc¢&o do apoio do Estado, com
um acréscimo da indemnizagdo compensatéria, em 2008, de 4,6

milhdes de euros (em termos reais), dos quais 2,5 milhdes de euros

correspondem a ndo liquida¢ao de IVA, conforme esta fiscalmente

estabelecido.

| 2008 2007
Origem de Fundos
Cash-Flow de Exploragao -15866,6 -18600,4
Aumento de Capitais Préprios 0,0 00
Aumento de Dividas a Terceiros 87331 243633
Outras 20937 12614
Diminuicao dos Fundos Circulantes 535923 0,0
485525 70243
Aplicacao de Fundos
Aumento do Investimento Financeiro 169,7 1391
Diminuicao de Dividas a Terceiros 31666,7 0,0
Aumento de Dividas de Terceiros 0,0 0,0
Aumento de Imobiliza¢des 16716,1 40932
Aumento dos Fundos Circulantes 0,0 27920
485525 70243

*Neste quadro e em todos os outros referidos como “em termos reais” os valores dos vérios anos foram corrigidos pela inflagao verificada em Portugal,

de forma a serem comparaveis com os de 2008

(milhares de euros)
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5.2 INVESTIMENTO REALIZADO

O investimento realizado no ano ascendeu a 16,9 milhoes de euros,
dos quais 10,1 milhdes de euros correspondem a aquisi¢ao de frota
de autocarros.

A CARRIS continuou a desenvolver os projectos de expansao dos
seus Sistemas de Bilhética Electrénica e de Ajuda a Exploracéao

e Informacao ao Publico (SAEIP), com um montante de investimento
no ano de 3,4 milhdes de euros e com os quais se pretende melhorar
o desempenho e a qualidade do servigo.

Investimentos (em termos reais)

| | 2008 | 2007 |
Frota de Autocarros
Aquisicoes 10142 0
Grandes Reparagoes 1236 1064
Orgaos de Reserva 3 1
Frota de Eléctricos
Aquisicoes 0 0
Grandes Reparagoes 254 166
Orgaos de Reserva 0 41
Infraestruturas
Linha (Grandes Reparacges) 172 155
Rede Aérea 55 71
Subestacdes Eléctricas 0 0
Estacdes de Servico 44 233
Edificios 572 658
Bilhética e Sistema de Ajuda a Exploracéo 3371 588
Outros Investimentos Corpéreos 867 1116
Total Investimentos Nao Financeiros 16716 4093
Investimentos Financeiros 174 0
Total 16 890 4093

(milhares de euros)
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5.3 ESTRUTURA PATRIMONIAL

No final do exercicio de 2008, o Activo apresentava uma reducao,
em termos reais, de 2,0% comparativamente com o ano anterior.
Este factoresultou da reduc¢ao do valor liquido do imobilizado da
Empresa cujas amortizagdes do exercicio superaram o investimento
em 2,1 milhdes de euros.

Variacdo do Patriménio (em euros de 2008)

No que se refere ao Capital Préprio, a Carris decidiu reconhecer em
balanco as responsabilidades com complementos de reforma dos
actuais activos, bem como dos reformados e sobreviventes, ultra-
passando assim uma referéncia que vinha sendo feita ha longos
anos nos relatérios dos Revisores Oficiais de Contas e dos Auditores
Externos. Esta decisao implicou o agravamento dos capitais préprios
em 170,7 milhdes de euros, encontrando-se reconhecidas em provi-
sbes para outros riscos e encargos, em 31/12/2008, as responsabi-
lidades com complementos de reforma dos actuais activos,

dos reformados e dos sobreviventes no montante de 153,9 milhdes
de euros.

Rubrica do Balanco | Variagao |
| | 2008 | 2007 | emvalor | em%

Activo
Imobilizado 135252 140456 -5204 -3,7
Investimentos Financeiros 4613 4446 167 38
Existéncias 3522 4476 -954 -21,3
Dividas Terceiros Médio e Longo Prazo 0 0 0 0
Dividas Terceiros Curto Prazo e Disponibilidades 36 144 25368 10776 42,5
Custos Diferidos e Acréscimos 1441 9926 -8485 -85,5
Total 180972 184672 -3700 -2,0

Capital Préprio e Passivo
Capital Préprio -612278  -429643 -182635 425
Provisdes para Riscos e Encargos 158334 3802 154532 40641
Passivo a Médio e Longo Prazo 522423 559536 -37113 -6,6
Passivo a Curto Prazo 82586 18941 63645 336,0
Proveitos Diferidos e Acréscimos 29907 32036 -2129 -6,6
Total 180972 184672 -3700 -2,0

(em euros de 2008)

0 agravamento do conjunto do passivo de curto prazo com o passivo
de médio e longo prazo em 26,5 milhdes de euros decorreu

dos investimentos realizados e da incobertura da demonstracao
deresultados.
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Estrutura Patrimonial

Rubrica do Balanco Pontos percentuais

I |
2008 (1) | 2007(2) | A% (1-2) |

Activo
Imobilizado 74,7 76,1 -1,4
Investimentos Financeiros 2,5 2,4 0,1
Existéncias 19 2,4 -0,5
Dividas Terceiros Curto Prazo e Disponibilidades 20,0 137 6.3
Custos Diferidos e Acréscimos 0.8 5.4 -4,6
Total 100,0 100,0 0,0

Capital Préprio e Passivo

Capital Préprio -3383 -232,7 -105,6
Provisoes para Riscos e Encargos 87,5 21 85,4
Passivo a Médio e Longo Prazo 288,7 303,0 -143
Passivo a Curto Prazo 45,6 103 353
Proveitos Diferidos e Acréscimos 16,5 173 -08
Total 100,0 100,0 0,0

(em % do total)

Nao obstante o esfor¢o de reducéo dos custos e do aumento dos e a /1 milhdes de euros em 2011, continuando nestes niveis de
proveitos, verifica-se que, passado o per{odo de caréncia, decorrente esforco financeiro até 2015.

das operagdes de consolidagdo da divida de curto prazo realizadas

em 2005 e 2006, comegam a vencer-se a partir de 2009, inclusive, Entretanto, a estrutura patrimonial continua muito desequilibrada,
desembolsos significativos que requerem novas operagdes de sendo conveniente que o Accionista equacione aresolugdo do
consolidagdo com Aval do Estado. Estes reembolsos ascendem problema do capital préprio negativo em 612,3 milhdes de euros,
a 33 milhdes de euros em 2009, a 85,7 milhdes de euros em 2010 conforme determina o Artigo 35° do C.S.C.

Evolucdo dos Custos e Proveitos Financeiros (2004-2008)

| Descricao | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |
Custos financeiros com financiamento 1065348290 1204489981 19421973,65 25553159,09 30668321,60
Taxa efectiva de juro 2,97% 2,69% 3,39% 4,54% 517%
Custos financeiros com swap’s 417 462,50 742576,78  3335730,56
Proveitos financeiros com swap’s 139750,00 727092175  7828746,03 1237625582

(euros)
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Estrutura Patrimonial (em termos reais)

Passivo Activo

2004

2006 -

2007

@ Passivo CP
Passivo MLP
@ Imob.
@ Exist.
Realiz. + Disp.

(milhGes de euros) Cap. Prop.

-630 -550 -470 -390 -310 -230 -150 -70 10 90

------ 6 = RESULTADOS ECONOMICOS

6.1 RESULTADOS GLOBAIS DA EMPRESA

6.1.1 NO EXERCICIO DE 2008

No exercicio de 2008, o resultado l{quido foinegativoem 17183
milhares de euros, o que, em termos reais, representa uma melhoria
de 23,1 milhdes de euros, comparativamente com o ano anterior.

O resultado operacional TP melhorou em 13,0 milhdes de euros por

efeito dos aumentos da indemniza¢ao compensatdéria e da receita
directa e ainda da reducao de custos de exploracdo.

54

170 250 330 410 490 570

Os resultados financeiros agravaram-se em 12,4%, pelo efeito
conjugado do acréscimo do endividamento e das taxas de juro.

De referir que, do acréscimo verificado nos custos financeiros,
18% resultaram do acréscimo do endividamento e 82% resultaram
do aumento das taxas de juro.
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Resultados Correntes (em termos reais*)

| Receitas, Custos e Resultados | 2008 | 2007 | A%
Receita de Transportes Publicos 136074 125301 8,6
Receita Directa a) 83974 77789 8,0
Indemnizacdo Compensatdria 52100 47512 97
Custos Directos de Exploragao TP 117658 120722 -25
Custos de Producao e Comerciais 103478 105 466 -1,9
Amortizacoes 14180 15256 7.1
Resultado Operacional Bruto TP 18416 4579 3022
Custos Gerais 20541 33584 -38,8
Resultado Operacional TP -2125 -29005 -92,7
Resultados Financeiros -20838 -18539 124
Resultado de Transportes Pudblicos -22963 -47 545 -517
Resultados de Exploragdes Acessérias 1976 4300 -54,0
Outros Custos e Proveitos 2369 1141 107,6
Resultados Correntes -18617 -42103 -55,8
Nota: Em 2007 inclui indemnizacao pela paragem do Elevador Gldria (milhares de euros)

*Neste quadro e em todos os outros referidos como “em termos reais” os valores dos vérios anos foram corrigidos pela inflacao verificada em Portugal de forma a serem comparaveis com os de 2008.

6.1.2 ENQUADRAMENTO DOS RESULTADOS DO ANO NA EVOLUCAO
ANTERIOR

No ano de 2008, verificaram-se acréscimos da receita directa

e da indemnizagdo compensatdria por veiculo-km, que associados
ao esforgo continuado de reducdo de custos, permitiu reduzir
amargem de incobertura de -0,66 para -0,08 € por VK.
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Receitas e Custos por Veiculo-Km (em termos reais)

Anos | Receitas | Custos*

| | Directas | Indemniz. Compens. | Total | |
1999 1,81 0,32 2,13 3,83
2000 1,85 0,32 2,17 3,93
2001 1,82 0,44 2,26 3,92
2002 1,79 0,42 2,21 3,83
2003 1,80 0,99 2,79 3,62
2004 1,86 0,85 2,71 3,71
2005 191 1,09 3,00 391
2006 1,94 1,15 3,09 3,90
2007 191 117 3,08 3,76
2008 2,05 1,27 3,32 3,40

*Na&o inclui custos financeiros nem indemnizacées por rescisdes por muituo acordo. (euros / VK)

Receitas e Custos por Veiculo - Km (em termos reais)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
450
400
350 Total de custos
300 Total de receitas
250
200 @ Custos nao cobertos
150 pelas receitas
100 Indemnizacées
50 compensatorias
0 (céntimos /VK) ) Receitas Directas

Nota: Nao inclui custos financeiros nem indemnizacdes por rescis6es mituo acordo
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0 esfor¢o financeiro do Estado com a Empresa foi, em 2008,
superior ao do ano anterior em 4,6 milhdes de euros, dos quais

2,5 milhdes de euros resultaram da alteracdo da legislacao fiscal,
aqual deixou de tributar a indemnizacdo compensatéria em sede de
IVA, contribuindo, assim, para a melhoria do cash-flow gerado pela
exploragdo, o qual passou de -18,3 milhdes de euros em 2007 para
2,6 milhdes de euros em 2008, em termos reais.

Esforgo Financeiro do Estado (em termos reais)

Anos | Indemniz. Compens. | Dotacdes de Capital | Total

1999 14990 13026 28016
2000 14471 59499 73970
2001 19965 53835 73800
2002 18780 0 18780
2003 44 260 0 44 260
2004 35877 0 35877
2005 43871 0 43871
2006 45530 0 45530
2007 47512 0 47512
2008 52100 0 52100

(milhares de euros)

Esforco Financeiro do Estado

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Esfor¢o Financeiro do Estado

. Dotagdes de Capital

Indemnizacoes
0 _ (milhées de euros) compensatdrias
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6.2 RESULTADOS POR EXPLORAGOES DE TRANSPORTE PUBLICO

Em termos reais, verificaram-se melhorias dos graus de cobertura
dos custos directos da exploragdo, quer de autocarros, quer de
eléctricos, como resultado das redugdes dos custos directos e dos
aumentos dareceita directa.

Resultados por Exploragéo antes de Indemnizagées Compensatérias (em termos reais)

| | Autocarros | Eléctricos
| | 2008 | 2007 | A% | 2008 | 2007 | A%
Receita Directa(1) 75050 69351 8,2 6809 6668 2,1
Custos Directos (2) 105020 107759 -2,5 10791 11320 -4,7
Margem Bruta -29970 -38408 -22,0 -3982 -4 652 -14,4
Grau de Cobertura percentual (1) /(2) 71,5 64,4 11,0 63,1 58,9 71

(milhares de euros)

Em termos unitérios, por passageiro transportado, no modo auto-
carro verificou-se uma reducao real do défice bruto de 21,6%,
decorrente do acréscimo da receita directa e dareducao de custos.

No caso dos eléctricos verificou-se uma reducao do défice bruto

de 10,3%, resultante, quase na totalidade, do aumento da receita
directarealem7%.

Resultados Econémicos por Passageiro (em termos reais)

Valores por Passageiro | Autocarros | Eléctricos |
| | 2008 | 2007 | A% | 2008 | 2007 | A% |
Receita Directa 0,347 0,318 9,2 0,434 0,406 7,0
Custos 0,486 0,495 -1.8 0,688 0,689 -0.1
Défice Bruto -0,139 -0,177 -21,6 -0,254 -0,283 -10.3

(euros)
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6.3 PROVEITOS CORRENTES POR NATUREZA

Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento
de 8,0%, no total dos proveitos correntes, em termos reais, como
resultado do acréscimo da indemnizagdo compensatéria e dareceita
directa do servigo publico.

Proveitos Correntes (em termos reais)

Relatdrio e Contas’'08 CARRIS

| Naturezas | 2008 2007 | A% |
| Valor % Valor % | |
Passes Sociais 54969 34,6 49782 33,8 10,4
Outros Titulos 29005 18,2 27612 18,8 5,0
Pré-Comprados 9244 58 10847 7.4 -14,8
Bilhetes 19761 12,4 16765 11,4 17,9
Total Receita Directa Servico Publico 83974 528 77 394 52,6 8,5
Indemnizacdo Compensatdria 52100 328 47512 323 97
Receita Servico Publico 136074 85,6 124 906 84,9 8,9
Trabalhadores para Prépria Empresa 302 0,2 1327 09 77,2
Outras Receitas e Proveitos 22653 14,2 20963 14,2 8,1
Total 159029 100,0 147196 100,0 8,0
(milhares de euros)
Proveitos por Natureza e Custos ndo Cobertos (em termos reais)
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

220
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Nota: os anos de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 incluem 35,1 17,6 14,4 15,9 e 1,7 milhdes de euros de custos
com rescisées de contratos de trabalho, respectivamente

Total de custos
Total de proveitos

‘ Custos ndo cobertos

pelos proveitos

Indemnizacoes
compensatdrias

Receita directa de SP

‘ Trabalhos paraa

(milhdes de euros)

prépriaempresa

Outras receitas
e proveitos
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6.4 CUSTOS CORRENTES POR NATUREZA

Areducdo de 6,2% nos custos correntes resulta, sobretudo, das
reducdes de custos com pessoal em 18,3 milhdes de euros, apesar
do acréscimo dos custos financeiros em 7 milhdes de euros, em
termos reais.

Custos por Natureza (em termos reais)

| Naturezas | 2008 | 2007 | A% |
Custos de Funcionamento 123882 140283 -11,7
Despesas com Pessoal 71704 90037 -20,4
Consumos de Material 24280 23387 38
Fornecimentos e Servicos Externos 27305 26195 4,2
Despesas Diversas 593 664 -10,6
Amortizagoes e Provisdes 19761 22038 -10.3
Amortizacoes 19008 21883 -131
Provisoes 753 155 385,8
Encargos Financeiros 34004 26980 26,0
Juros de Financiamento 29072 24886 16,8
Outros 4932 2094 135,5
Total 177 647 189301 -6,2

(milhares de euros)

Custos (em termos reais)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
220 | |
200
180
160
140
Despesas
120 com pessoal
100
. Custos de
80 funcionamento
60 excluindo pessoal
40 ' Amortizacoes
20 e Provisdes
0 (milhdes de euros) Encargos financeiros

Nota: os anos de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 incluem 35,1 17,6 14,4 15,9 e 1,7 milhdes de euros de custos
com rescisées de contratos de trabalho, respectivamente
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Areducdo dos custos com pessoal em 18,3 milhdes de euros,
resultante em 16,1 milhdes de euros da alteragdo do critério de
contabilizacdo do pagamento de complementos de reforma e das
indemnizagdes pela cessagao de contratos de trabalho por mdtuo
acordo.

Despesas com Pessoal (em termos reais)
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Nao considerando as alteragoes de critério de contabilizacao do
pagamento de complementos de reforma e das indemnizacdes pela
cessacao de contratos de trabalho por mituo acordo, verifica-se
que os custos com pessoal se reduziram em 3,7 milhdes de euros,
em termos reais.

| Naturezas | 2008 | 2007 | A% |
Remuneracdes 55090 57314 -39
Encargos Patronais 13011 13689 -5,0
Complementos de Pensdes de Reforma (e Sobrevivéncia) 392 13349 -97.1
Indemnizagdes por rescisao por mutuo acordo 26 1718 -98,5
Outros Custos 3185 3965 -19.7
Total 71704 90035 -20,4
Total s/ Indemniz. por rescisdo e s/ compl. pensdes 71286 74968 -4,9

0 consumo de materiais aumentou 3,8% relativamente a 2007,

em termos reais, por efeito do acréscimo do custo com o combustivel,

o qual ascendeu a 16,1%, ndo obstante areducdo de 0,5% no
consumo espec(fico.

Areducdo do consumo de pegas e acessorios para autocarros
reflecte a externalizacao da manutencao da frota de autocarros.

Consumos de Materiais (em termos reais)

(milhares de euros)

| Naturezas | 2008 | 2007 | A% |
Gasoleo e Gas 22116 19044 16,1
Pecas e Acessorios de Autocarros 334 2025 -83,5
Pecas e Acessorios de Eléctricos 268 275 -2,5
Outros Consumos 1562 2043 -23,5
Total 24280 23387 3,8

(milhares de euros)
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6.5 PRODUTIVIDADE

Em 2008 manteve-se o acréscimo dos (ndices de produtividade

baseados em veiculos-km e em veiculos-hora, reflectindo o esforco

desenvolvido pela Carris, na melhoria do desempenho dos seus

colaboradores.

Indicadores de Produtividade

Indicadores

| 2008 | 2007

A%

Lugares-km 103/ Efectivo Médio

Veiculos-hora / Efectivo Médio
Veiculos-km / Efectivo Médio

1334 1314
1106 1105
14917 15161

15
0,1
-16

Indicadores de Produtividade
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160
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2008
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® Veic.- km/E

(base: 1990=100




7 GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com a aplicacdo dos principios de bom governo, consig-
nados no ponto 29 da Resolugao do Conselho de Ministros n® 49/2007,
de 28 de Marco, as empresas publicas devem:

“incluir nos seus relatdrios de gestao um ponto relativo ao governo
das sociedades do qual conste, designadamente, os regulamentos
internos e externos a que a empresa estd sujeita, as informagodes
sobre transacgoes relevantes com entidades relacionadas e as
remunera¢des dos membros dos érgaos sociais, bem como uma
analise de sustentabilidade e, em geral, uma avaliagao sobre o grau
de cumprimento dos presentes principios de bom governo”

Para além da informagao sobre o governo da Sociedade que consta
deste Relatério, a CARRIS disponibiliza esta informagao, também,
nasua pagina na Internet e na intranet, bem como no sitio electrénico
www.dgt.pt - Sector Empresarial do Estado, mantendo-a, periodica-
mente, actualizada.

Em 2008, a CARRIS deu, também, cumprimento ao art. 13-B,

do Decreto-Lein®300/2007, de 23 de Agosto, que obriga os drgaos
de gestdo das empresas publicas a darem a conhecer, anualmente,
em aviso a publicar na 2° Série do D.R., as informag6es constantes
das alineas a) ah), don.° 1, doreferido artigo.

7.1 MISSAO, OBJECTIVOS E POLITICAS DA EMPRESA
7.1.1 INDICACAO DA MISSAO E DA FORMA COMO E PROSSEGUIDA

A CARRIS assume, de forma consciente, a sua responsabilidade
como agente econdmico e social que actua no dominio da mobilidade
urbana, contribuindo para o desenvolvimento e a sustentabilidade
de Lisboa e da sua drea metropolitana, ajustando a sua actividade
as necessidades do mercado, optimizando a utilizagdo dos recursos,
com vista ao aumento da sua eficiéncia empresarial e a permanente
melhoria da qualidade do servico que presta.

A missdo da CARRIS é a prestacdo do servigo de transporte publico
urbano de superficie de passageiros, orientada por critérios

de sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
das geragdes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades.
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Para atingir a sua missao, a CARRIS dé resposta as necessidades
didrias de mobilidade de cerca de 777 mil Clientes que utilizam os
seus servicos. Para tal disponibiliza:

*Uma frota de 749 Autocarros que engloba 88 carreiras cobrindo
umarede de 670 km;

*Uma frota de 57 Eléctricos composta por 5 carreiras cobrindo uma
rede de 48 km;

*Um elevador e trés ascensores, perfazendo oito ve{culos.

A CARRIS assume a sua missao de forma clara, comprometendo-se
com os Clientes através da “Carta do Cliente” a:

* Desenvolver a Rede, de forma a que qualquer ponto da Cidade
tenha uma paragem a uma distancia aceitavel;

* Definir os horérios de forma ajustada a procura, adoptando
rapidamente medidas correctivas que se revelem necessarias;

* Disponibilizar uma informacao clara e correcta;

» Promover acg¢des que garantam a seguranca do Cliente;

* Adoptar medidas que assegurem aregularidade, em colaboracao
com as entidades gestoras da via publica;

* Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melhores formas
para facilitar a aquisicdo de t{tulos de transporte;

» Manter os veiculos em bom estado de conservacgao e limpeza;

* Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

» Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes, contri-
buindo para a protec¢do do meio ambiente;

* Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o grau
de satisfacao dos Clientes;

* Atender as reclamacgdes e sugestdes dos Clientes como fonte

de informacdo para a melhoria continua do servico.

A CARRIS na sua actividade tem como valores estruturantes:

« Seriedade;

* Rigor;

« Credibilidade;

» Responsabilidade;

* Procura da exceléncia.
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7.1.2 OBJECTIVOS E GRAUS DE CUMPRIMENTO

De acordo com o Contrato de Gestéo, a CARRIS assumiu um conjunto
de objectivos, os quais foram significativamente excedidos.

Controlo dos Objectivos do Contrato de Gestao: Ano de 2008

Objectivos Ano de 2008 |
Peso Valor Valor indice Valor indice Desvio
| | (%) 2006 | Objectivo | Objectivo | Real Real % indices

Volume de Negdcios 7.2 80582 84400 7,54 92359 8,25 9.4
Margem do EBITDAR 9,6 -77,60 -50,10 14,87 -33,76 22,06 48,4
Custos Operacionais 12 168378 149479 1352 143643 14,07 4,0
Return on Average Capital Employed - ROACE 7.2 -56,57 -48,10 8,47 -36,74 11,09 309
Custos Operacionais por Passageiro 9,6 0,72 0,66 10,47 0,61 11,28 7.7
Taxa Cobertura dos Custos Operacionais pelos Proveitos 9,6 47,86 56,50 11,33 64,30 12,90 138
Consumo combustivel para transporte individual 128 1498 1482 12,94 1482 12,94 0,0
Peso dos t{tulos intermodais 128 71,50 72,00 12,89 70,58 12,64 -2,0
Emissao de poluentes 96 17,10 16,69 9,84 16,05 10,23 4,0
indice de Qualidade da Oferta 9,6 100,00 106,95 10,27 115,00 11,04 7.5
Cumprimento dos Objectivos 100 112,13 126,49

Nota: Quanto ao indicador “Consumo combustivel para transporte individual” o valor real é igual ao valor objectivo, por se desconhecer o valor efectivo, dado que 0 mesmo é exdgeno a CARRIS.

Controlo dos Indicadores de Qualidade da Oferta: Ano de 2008

Indicadores Ano de 2008 |
Peso Valor Valor 1Q0 Valor 1Q0 Desvio
| | (%) 2006 | Objectivo | Objectivo | Real Real % 1Q0 |
Reclamagdes/PK 10 6,94 5,35 12,97 3,96 17,53 35,12
Taxa de Ocupacao 10 21,95 20,49 10,71 20,40 10,76 0,47
Taxa de cumprimento de servigo (veicxkm) 30 97,92 98,20 30,09 99,27 30,41 1,08
Taxa de cumprimento de servigo (HPM) 15 98,58 99,10 15,08 99,99 15,21 0,89
Acidentes/LK 5 0,59 0,52 5,68 0,51 5,80 2,03
Avarias/LK 10 372 3,05 12,21 2,65 14,05 1511
|dade média das viaturas 5 6,40 7,40 4,32 7,30 4,38 1,47
Veiculos com AC/frota 5 0,84 0,89 5,30 0,93 551 3,91
Ve{culos com piso rebaixado/frota 5 0,75 0,86 5,05 0,80 5,34 5,81
Veiculos com rampa/frota 5 0.29 0,42 5,53 035 6,00 8,50
indice de Qualidade da Oferta (1Q0) 100 106,95 115,00




Relativamente as orientacgdes estratégicas definidas para o ano
de 2008 verificou-se, nomeadamente a:

* Reducdo do deficit operacional;

* Contribuicdo positiva para a melhoria das condi¢des necessarias
para a prética da Intermodalidade;

» Melhoria da qualidade do servigo prestado ao Cliente;

* Introducao de ajustamentos na oferta, designadamente através
da conclusdo da implementacao da fase Il do projecto “Rede 7%

* Inversao da perda continuada de passageiros que se vinha verifi-
cando hd mais de uma década, contribuindo para o aumento da
quota do Transporte Publico;

* Introducao de ac¢des de inovagao que contribuiram para a susten-
tabilidade ambiental;

* Consolidagao da componente social do Transporte Publico;

« Consolidagao de um clima de paz social na CARRIS e nas empresas
suas participadas.

7.2.REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA
ESTA SUJEITA

Sendo a CARRIS uma sociedade andnima, pertencente ao Sector
Empresarial do Estado, estd sujeita, para além do previsto nos seus
Estatutos as normas constantes do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Considerando que o Accionista tnico da Empresa é o Estado, esta
ainda sujeita, naquilo que lhe é aplicavel, ao Regime Jur{dico do
Sector Empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lein®.
558/99, de 17 de Dezembro, com as altera¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei 300/2007, de 23 de Agosto e ao Estatuto do Gestor
Publico regulado pelo Decreto-Lein®.71/2007, de 7 de Maio.

Tendo em conta o seu objecto social - exploragao do transporte
publico rodoviario de passageiros — a Empresa estd sujeita ao
cumprimento, entre outros, do disposto nos seguintes diplomas:

*Decreton.?37 272, de 31 de Dezembro de 1948 - Regulamento
de Transportes em Automdveis;

* Decreto-Lein.? 3/2001, de 10 de Janeiro - Regime Juridico

de acesso a actividade dos transportes rodovidrios de passageiros
por meio de ve{culo com mais de nove lugares;

* Lei 28/2006, de 4 de Julho - Regime Sancionatdrio aplicavel

as transgressoes ocorridas em matéria de Transportes Colectivos
de Passageiros.
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Quanto aos procedimentos a adoptar para a contratacdo de Emprei-
tadas e Aquisicao de Bens e Servicos, a Empresa estd sujeita ao
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lein® 18/2008,
de 29 de Janeiro.

Relativamente a matéria laboral e social, a Empresa rege-se pelos
Acordos de Empresa outorgados com as diferentes organizagdes
sindicais e pelo Cédigo do Trabalho e Regulamentac¢&o ao Cédigo do
Trabalho e demais legislagdo complementar, aprovados, respectiva-
mente, pela Lein.° 99/2003, de 27 de Agosto e pela Lein.°
35/2004, de 29 de Julho.

Quanto as normas internas, a CARRIS dispde de um conjunto

de normas onde se encontram descritas, de forma exaustiva,

as actividades e respectivos procedimentos, a desenvolver pelos
diferentes Orgaos/Areas da Empresa, das quais se destacam:

* Seleccdo e Avaliacao de Fornecedores

¢ Livro de Reclamacdes

* Teste para Determina¢&o da Alcoolémia

+ Siglas dos Orgaos da Carris e Respectivo Organograma
¢ Analise e Tratamento de Reclamac6es do Cliente

* Processo de Celebracdo de Contratos de Empreitada

* Aquisicdo de Bens, Materiais ou Servicos e Abate

Estas normas internas encontram-se disponiveis na pagina da
intranet e da Internet da CARRIS bem como no sitio electrénico
www.dgt.pt — Sector Empresarial do Estado, mantendo a Empresa
actualizada, periodicamente, esta informacéo.

7.3 INFORMAGAO SOBRE AS TRANSACGOES RELEVANTES
COM ENTIDADES RELACIONADAS

* De acordo com os dados disponiveis no médulo MM do SAP,
registam-se como transacg¢des relevantes as efectuadas a PETROGAL,
REPSOL e SHELL, cujo montante, a rondar os 24 M€, superior em
cercade 31,5 % relativamente a 2007, representou perto de 81%
do total de aquisigdes de bens e servicos.

* Sao, ainda, relevantes as transac¢des com os representantes das
marcas de autocarros Volvo e Mercedes, AUTO-SUECO e C.SANTQOS,
respectivamente, cujas aquisicdes rondaramos 1,1 M€.
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7.4 INFORMAGAO SOBRE OUTRAS TRANSACGOES

Assumiram particular relevancia as aquisi¢des de pegas e acessorios
no mercado retalhista, em particular as empresas do Grupo
CIVIPARTES e a NASACAR, no total aproximado de 550 milhares
de euros.

Sao, ainda, de assinalar as aquisi¢des de servigos, nomeadamente
os relacionados com reparagao/beneficiacao de equipamentos
do Modo Eléctrico e manutencao de instalagdes, as empresas
FERNANDO A.LEMOS, CME e PINTO & BENTES que, no total,
rondaram os 614 milhares de euros.

7.4.1 Procedimentos adoptados em matéria de aquisicdo
de bens e servigos

No ambito desta matéria, foram os seguintes os procedimentos
mais relevantes:

* Concurso limitado para fornecimento de equipamentos de printing,
no valor anual de 86,0 milhares de euros.

* Concurso limitado para fornecimento de sistema de supervisao

e controlo para a sala de comando de energia, no valor de 135,4
milhares de euros.

* Concurso limitado para a prestagao do servico de revisdo geral
do sistema de ar condicionado embarcado nos CEA, no valor de
82,2 milhares de euros.

* Processo Negociagdo/Consulta Directa para o fornecimento

de impressos, no valor anual estimado de 8,9 milhares de euros.

* Processo Negociagdo/Consulta Directa para o fornecimento

de material de escritério, no valor anual estimado de 16,6 milhares
de euros.

* Processo Negociagdo/Consulta Directa para o fornecimento
equipamento informatico, no valor de 18,1 milhares de euros.

* Processo Negociagao/Consulta Directa para a prestacao do
servi¢o de manutenc¢ao dos equipamentos activos da rede informa-
tica da CARRIS, no valor de 6,7 milhares de euros.

* Processo Negociagdo/Consulta Directa para o fornecimento

de material de higiene, no valor anual estimado de 31,6 milhares
de euros.

* Processo Negociagdo/Consulta Directa para o fornecimento de

extintores para instalagdes fixas, no valor de 17,5 milhares de euros.

7.4.2 Universo das transac¢des que ndo tenham ocorrido em
condigdes de mercado

N&o se verificou nenhuma transacgdo que tenha ocorrido sem
respeitar as condi¢des, procedimentos e regras de mercado.

7.4.3 Concursos Publicos Internacionais

* Aquisicao de 40 autocarros STANDARD adjudicados a AUTO-SUECO,
Lda. por €7.811.600,00

+ Aquisicao de 20 autocarros STANDARD A GAS NATURAL adjudicados
a MAN Portugal, Lda. por € 4.742.200,00

7.4.4 Lista de fornecedores que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servicos externos (no caso de esta percentagem
ultrapassar 1 Me)

* PETROGAL - PETROLEOS PORTUGAL, SA - €16.414.588

* CARRISBUS - Manutencéo, Reparacao e Transporte « € 9.521.442
* REPSOL PORTUGUESA, SA - €9.338.898

» TICKET RESTAURANT PORTUGAL S.A. - €5.292.697
*HYDRAPLANS.A. - €3.627.768

* NOVABASE - CONSULTING S.A - € 2.067.168

* IBERLIM - SOC. TECNICA LIMPEZAS, SA. - €1.647.822

* CARRISTUR - INOV.TRANSP. URB. REG, LDA. - €1.519.546

« CME - CONST. E MANUTENGAO ELECTROMECANICA, S.A. -
€1.283.879

* TECMIC - TECNOL. MICROELECTRONICA, SA. - € 1.073.345

7.5 INDICACAO DO MODELO DE GOVERNO E IDENTIFICACAO DOS MEMBROS
DOS ORGAOS SOCIAIS

O capital social da Carris de Ferro - Companhia Carris de Ferro de
Lisboa, SA é composto por 32.771.998 ac¢des com o valor nominal
de 4.99 euros cada, encontrando-se totalmente realizado e sendo
integralmente detido pelo Estado.



MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Mandato

Presidente

Dr. Manuel Jorge Fonseca de Magalh&es e Silva
2006/2008

Vice-Presidente Dr. Goncalo Gentil Anastacio
2006/2008

Secretario Dr. Manuel Antunes Vicente
2006/2008

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Mandato

Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues
2006/2008

Vogal (1) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes

2006/2008

Vogal (2) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha
2006/2008

Vogal (3) Dr. Antdnio de Carvalho Santos e Silva
2006/2008

Vogal (4) Eng.® Joaquim José Garrido Zeferino
2006/2008

CONSELHO FISCAL

Mandato

Presidente Dr. José Martins de Sa

2006/2008

Vogal (1) Dr. Mério José Alveirinho Carrega
2006/2008

Vogal (2) Dr. Jodo Domingos Leirinha Venancio
2006/2008

Vogal Suplente Dr.? Lu{sa Maria Rosério Roque
2006/2008

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Mandato

Efectivo Dr. José Duarte Assuncao Dias (ROC)
2006/2008

Suplente Dr. José Luis Areal da Cunha (ROC)
2006/2008

Auditoria Externa - Deloitte & Associados, SROCS.A.

Eleicao

25.03.2008

10.04.2006

10.04.2006

Eleicao
10.04.2006

10.04.2006

10.04.2006

10.04.2006

10.04.2006

Eleicao
25.03.2008

25.03.2008

25.03.2008

25.03.2008

Eleicao
29.07.2008

29.07.2008
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DEPENDENCIAS HIERARQUICAS E FUNCIONAIS
Presidente Presidente do Conselho de Administracao
Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Pelouros:

* Assessorias

* Direccdo Comercial e de Marketing

* Gabinete de Ambiente, Qualidade e Seguranca

* Gabinete de Planeamento, Controlo de Gestdo e Auditoria
(no dominio da Auditoria)

* Gabinete de Relagdes Internacionais
 Secretaria-Geral

* Provedor do Cliente

Vogal Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes

Pelouros:

e Direccao Financeira

* Gabinete de Planeamento, Controlo de Gestdo e Auditoria
(no dominio do Planeamento e Controlo de Gestao)

Vogal Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha

Pelouros:

» Unidade de Controlo Operacional e Planeamento da Rede

* Unidade de Negécios de Exploragao de Autocarros (com excepcao
da Area de Gestao de Contratos e da Area de Estudos e Métodos)

* Unidade de Negdcios do Modo Eléctrico

Vogal Dr. Antdnio de Carvalho Santos e Silva
Pelouros:

*Direcgdo de Recursos Humanos

* Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso

Vogal Eng.® Joaquim José Garrido Zeferino

Pelouros:

* Direccdo de Log(stica

* Gabinete de Inovacao e Desenvolvimento

* Unidade de Negdcios de Exploragdo de Autocarros no tocante
3 Area de Gestao de Contratos e a Area de Estudos e Métodos
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7.6 REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

| Cargo | (Jrgéos Sociais | Eleicdo | Mandato

Mesa de Assembleia Geral

Presidente Dr. José Antdnio Pinto Ribeiro 10.04.2006 Cessou30.01.2008

Presidente Dr. Manuel J.Fonseca de Magalh&es e Silva 25.03.2008 2006/2008

Vice-Presidente Dr. Goncalo Gentil Anastacio 10.04.2006 2006/2008

Secretario Dr. Manuel Antunes Vicente 10.04.2006 2006/2008
Conselho de Administragao

Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 10.04.2006 2006/2008

Vogal (1) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes 10.04.2006 2006/2008

Vogal (2) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 10.04.2006 2006/2008

Vogal (3) Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva 10.04.2006 2006/2008

Vogal (4) Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino 10.04.2006 2006/2008
Fiscal Unico

Efectivo Dr. Raimundo Aleixo (ROC n® 98) 10.04.2006 Até 29.07.2008

Suplente Dr. Lu{s Marques Granja 10.04.2006 Até 29.07.2008
Conselho Fiscal

Presidente Dr. José Martins de S& 25.03.2008 2006/2008

Vogal (1) Dr. Mério José Alveirinho Carrega 25.03.2008 2006/2008

Vogal (2) Dr. Jodo Domingos Leirinha Venancio 25.03.2008 2006/2008

Vogal Suplente Dra Luisa Maria Roséario Roque 25.03.2008 2006/2008
Revisor Oficial de Contas

Efectivo Dr. José Duarte Assuncéo Dias (ROC) 29.07.2008 2006/2008

Suplente Dr. José Luis Areal da Cunha (ROC) 29.07.2008 2006/2008

ESTATUTO REMUNERATORIO FIXADO

1. Mesa de Assembleia Geral

Presidente — Senha de presenca no valor de 598,62 euros
Vice-Presidente - Senha de presenca no valor de 465,88 euros;
Secretdrio - Senha de presenca no valor de 333,65 euros.

2. Conselho de Administracao

Presidente - Remuneracdo de 4.204,67 euros, 14 vezes por ano;
* Despesas derepresentacado 1.471,94 euros a abonar 12 meses
por ano;

« Adicional mensal de acumulacao de fungdes, no montante de
1.261,81 euros, pago até 27 de Maio de 2008.

Vogais - Remuneracdo de 3.656,28 euros, 14 vezes por ano;

¢ Despesas de representagao 1.097,29 euros a abonar 12 meses por ano;
« Adicional mensal de acumulacao de fungdes, no montante de
1.261,81 euros, pago até 27 de Maio de 2008.

3. Orgaos de Fiscalizagdo
Remuneragdo: 1.375,07 euros, 12 vezes por ano remuneracao paga
ao Fiscal Unico cujo mandato cessou em 29/07/2008.



REMUNERACOES E OUTRAS REGALIAS (VALORES ANUAIS)

1. Mesa de Assembleia Geral
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| Mandato Presidente Vice-Presidente Secretario
2007 599 466 334
2008 599 466 334
2. Conselho de Administracao
Renumeracdes 2007
| | Presidente Vogal (1) Vogal (2) Vogal (3) Vogal (4)
1.Remuneracao
1.1. Remuneracgao base 58 865,38 5118792 5118792 97 260,82 51187,92
1.2. Acumulacdo de fungdes de gestao 17 665,34 17 665,34 17 665,34 17 665,34
1.4. Despesas de representacao 17 663,28 13167,48 13167,47 23043,09 13167,47
2.Outras regalias e compensagdes
2.1. Gastos de utilizagado de telefones 1956,51 650,29 616,58 2590,25 406,59
2.2.Valor de aquisicao, pela Empresa, da viatura de servico Viatura Viatura 8523,04 Viatura Viatura
Alugada Alugada usada Alugada Alugada
2.3.Valor do combustivel gasto com a viatura de servigo 494964 340731 227391 145451 206377
2.5.Subsidio de refeicao - - -
3.Encargos com beneficios sociais
3.1. Seguranca social obrigatdria 14 229,82 - 2492297 10820,95
3.4. Outros (CGA)
4. Informacdes Adicionais
4.1.0pcao pelo vencimento de origem (s/n) Nao Nao Nao Sim Nao
4.2. Regime seguranca social RGSS CGA CGA CGA RGSS
4.3. Cumprimento do n.° 7 daRCM 155/2005 N&do tem Nao tem N&o tem Ndo tem N&o tem
plano compl.  planocompl.  planocompl. planocompl. plano compl.
Reforma Reforma Reforma Reforma Reforma
4.4. Ano de aquisicao de viatura pela Empresa Alugada Alugada 2003 Alugada Alugada
em 23.08.04 em 23.08.04 em 31.07.06 em 23.08.04
4.5. Exercicio op¢ao aquisicdo de viatura de servigo Nao Nao Nao Nao Nao
4.6. Usufruto de casa de funcao Nao Nao Nao Nao Nao
4.7.Exercicio de fun¢des remuneradas fora grupo N&o Nao N&o Nao Nao
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Renumeracoes 2008

| Presidente Vogal (1) Vogal (2) Vogal (3) Vogal (4)
1.Remuneracao
1.1. Remuneracao base 58865,38 51187,92 51187,92 99 290,16 51187,92
1.2. Acumulagao de fun¢des de gestao a) 6182,87 618287 6182,87 - 6182,87
1.4. Despesas de representacéo 17663,28 13167,48 13167,48 13167,48 13167,48
2.Outras regalias e compensagdes
2.1. Gastos de utilizacao de telefones 1138,94 836,11 616,79 113345 462,03
2.2.Valor de aquisicao, pela Empresa, da viatura de servico Viatura Viatura Viatura Viatura Viatura
Alugada Alugada Alugada b) Alugada Alugada
2.3.Valor do combustivel gasto com a viatura de servico 5950,60 3501,39 1996,98 154814 2379,00
2.5.Subsidio de refeicao - - - - -
3.Encargos com beneficios sociais
3.1. Seguranca social obrigatdria 1323598 - - 23104,54 8754,24
3.4. Outros (CGA)
4. Informacdes Adicionais
4.1.0pcao pelo vencimento de origem (s/n) Nao Nao Nao Sim Nao
4.2.Regime Seguranca social RGSS CGA CGA CGA RGSS
4.3. Cumprimento do n.° 7 daRCM 155/2005 N&do tem Ndo tem N&do tem Ndo tem N&ao tem
plano compl.  planocompl.  planocompl.  planocompl. planocompl.
Reforma Reforma Reforma Reforma Reforma
4.4. Ano de aquisicao de viatura pela Empresa Alugada Alugada Alugada Alugada Alugada
em 23.08.04 em 23.08.04 em 01.04.08 em 31.07.06 em 23.08.04
4.5. Exercicio op¢ao aquisicdo de viatura de servigo Nao Nao Nao Nao Nao
4.6. Usufruto de casa de funcao Nao Nao Nao Nao Nao
4.7.Exercicio de fun¢des remuneradas fora grupo Nao Nao Nao Nao Nao

a) Pago até 27 de Maio 2008 conforme disposto no DL n° 71/2007
b) Até 31 de Margo de 2008 utilizou uma viatura adquirida em 2003.

3. Orgaos de Fiscalizagdo Fiscal Unico

2007 2008

16501 16501

0 Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas ndo receberam
qualquer remuneragao no ano de 2008.



7.7 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA CARRIS NOS DOMINIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

7.7.1 ESTRATEGIAS E METAS ADOPTADAS. POLITICAS PROSSEGUIDAS
COM VISTA A GARANTIR A EFICIENCIA ECONOMICA, FINANCEIRA, SOCIAL
E AMBIENTAL E A SALVAGUARDAR NORMAS DE QUALIDADE

A CARRIS, consciente da sua fungdo social, procede, conforme
jareferido, a prestacao do servico de transporte publico urbano

de passageiros, na cidade de Lisboa, orientada por critérios de
Sustentabilidade, procurando ajustar a sua actividade as necessi-
dades da mobilidade e do mercado, com optimizacdo da utilizagao
dos recursos para o aumento da sua eficdcia e melhoria da qualidade
do servigo prestado.

Em 2008, a CARRIS definiu como objectivos prioritarios os seguintes:

« Certificagdo do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade

e Ambiente;

« Continuagdo do processo de renovacao da frota de autocarros;
 Gestao adequada de Energia na Actividade de Transporte e no
Patrimdnio Edificado da Empresa, com particular énfase na promogao
da eficiéncia energética;

« Continuagdo dareestruturagao da Rede e contributo para a melhoria
das condicoes de circulagao na Cidade;

* Continuagdo dareduc¢do do desequilibrio operacional;
 Optimizac¢ao dos sistemas teleméaticos, nomeadamente dos
Sistemas de Bilhética sem contacto e de Ajuda a Exploracdo e de
Informagao aos Passageiros e de Video-Vigilancia.

A CARRIS cumpriu as metas que fixou, tendo em vista tornar-se
cada vez mais, sustentdvel e poder contribuir decisivamente para
uma mobilidade sustentével na Area Metropolitana de Lisboa, tendo
presente as medidas e os projectos que iniciou ou continuou no ambito
dos grandes objectivos atrds mencionados, os quais sdo explicitados,
com detalhe, no Relatdrio de Sustentabilidade de 2008.

A CARRIS possui, desde 2003, um Provedor do Cliente, procurando,
assim, garantir um canal mais directo e eficaz de comunicacéo entre
aEmpresa e os seus Clientes e permitindo, em diversos casos,
aregularizacdo de situagdes anémalas que possam vir a ocorrer.

Relatdrio e Contas’'08 CARRIS

7.7.2 IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS RISCOS PARA A ACTIVIDADE E PARA
O FUTURO DA EMPRESA

S&o os seguintes os principais riscos:

* Obrigacdo de transportar com tarifarios abaixo do custo;

« Concorréncia do transporte individual;

* Auséncia de contratualizacao nos critérios de atribuicao

da indemnizacdo compensatéria;

* Instabilidade dos mercados financeiros, o que agrava os custos
de obtencao de fundos;

« Existéncia de custos histdricos que sdo impeditivos da obtenc¢ao
de custos operacionais competitivos;

« Capitais Préprios negativos em cerca de 612 milhdes de euros;
*Risco de liberalizacdo do mercado.

7.7.3 FORMA DE CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS INERENTES A UMA
ADEQUADA GESTAQ EMPRESARIAL

A gestdo da Empresa teve sempre presente os principios
de Responsabilidade Social, Desenvolvimento Sustentédvel e de
Servico Publico que devem nortear a actividade da CARRIS.

7.7.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Garantia de promocao da igualdade de oportunidades, de respeito
pelos direitos e de ndo discriminagdo

Anatureza da actividade prestada pela CARRIS implica a manutencao
cuidada duma importante forca laboral perante a qual detém uma
elevadaresponsabilidade social, o que constitui um pilar fundamental
das politicas da Empresa. Tendo em conta o quadro legal e institu-
cional no ambito das obrigag6es sociais que lhe cumpre assegurar,
aEmpresa pratica e promove a absoluta igualdade de oportunidades,
quer ao nivel do recrutamento de novos colaboradores, quer ao nivel
da evolugao profissional e rejeita qualquer pratica de discriminacao,
designadamente em fungao de género, ideologia, religido ou raga.
Concretizando, o acesso a Empresa estd aberto a todos os cidadaos
que demonstrem reunir o perfil adequado as fungdes e que se candi-
datem, os quais enquanto colaboradores usufruem dum percurso
profissional definido com os parceiros sociais, onde ndo se encontram
quaisquer factos discriminatérios, em particular, quanto as retribui-
coes salariais emrelagdo as respectivas fungdes.
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Gestdo adequada do capital humano da Empresa, com promocao

da valorizacao individual dos recursos humanos, instituicao

de sistemas que garantam o bem-estar e premeiem o mérito dos
colaboradores

Relativamente a gestdo do capital humano a Empresa pratica

e promove a manutengao da boa condigdo fisica e psiquica das
pessoas que nela trabalham através dos cuidados ao nivel do
cumprimento das obrigacdes no ambito da Higiene, Segurancga

e Medicina do Trabalho, além de que assegura cuidados médicos
relevantes e gratuitos, do que resulta, actualmente, um baixo nivel
de absentismo por doenga. Igualmente, a Empresa promove e presta
aformacdo profissional adequada, ndo sé a actividade desenvolvida
mas, também, a valorizagdo profissional dos seus colaboradores,

0s quais sdo, cada vez mais, percepcionados como dos melhores no
respectivo sector de actividade. Ao n{vel da meritocracia a Empresa
tem prosseguido um caminho de compensacao da dedica¢ao dos seus
colaboradores, designadamente quanto a assiduidade, a produtivi-
dade, a condugao defensiva e quanto ao desempenho global

de exceléncia dos seus tripulantes, procurando reconhecer e premiar
o mérito de todos os que evidenciem um desempenho exemplar,

que eleve a qualidade do servico prestado pela Empresa, proporcio-
nando, deste modo, a coesdo social interna e externa.

Com efeito, a CARRIS consolidou, em 2008, o Prémio “Desempenho +;
criado em 2007 e dirigido ao pessoal tripulante, tendo, no segundo
quadrimestre de 2008, aumentado o valor pecuniario deste prémio,
face a crescente adesdo dos candidatos, tendo, ainda, no terceiro
quadrimestre de 2008, atribu{do um valor adicional aos tripulantes
que, pela quinta vez consecutiva, foram premiados com o “Desem-
penho +"

Neste dominio a CARRIS celebrou em 2008 um Protocolo com

o Instituto do Emprego e Formagao Profissional I.P,, no ambito da
Iniciativa “Novas Oportunidades’, que tem como objectivo a dinami-
zacdo de cursos de aprendizagem, na 6ptica do reforco e diversifi-
cacdo das ofertas formativas de dupla certificagdo de nivel secun-
dério, desenvolvidas em regime de alternancia, com vista a elevagao
dos niveis de qualificagcdo dos colaboradores da CARRIS.

Adopcéao de praticas ambientalmente correctas

O transporte publico é, sem duvida, a resposta adequada as neces-
sidades crescentes de mobilidade, dado que, cada vez mais, as grandes
cidades estdo confrontadas com problemas ambientais, de conges-
tionamento e de sinistralidade que, a par de questdes econémicas

e sociais, tornardo insustentdvel o modelo em que a mobilidade tem
assentado, tendo como base o transporte individual, com a conse-
quente perda de quota do transporte publico.

Para contrariar esta situacdo, a CARRIS tem implementado mltiplas
medidas, em diversas 4reas da sua actividade, com repercussdes
positivas, interna e externamente, quer a nivel econémico, quer social
e ambiental.

Nesta perspectiva, a CARRIS tem desenvolvido um profundo processo
de reestruturagao interna, que tem tornado a Empresa cada vez
mais sustentavel, por via da modernizacdo e da optimiza¢ao dos
recursos disponiveis, de reducdo dos seus custos operacionais, da
melhoria cont{nua da qualidade do servico de transporte que presta,
da minimizacdo do impacte energético e ambiental inerente a sua
actividade e, sobretudo, de uma postura cada vez mais centrada

no Cliente, nas suas necessidades e nas suas exigéncias.

* Releva-se o processo de renovagao da frota, iniciado em 2004
concretizado através da aquisicao de 448 novos autocarros, que
permitiu em 2008, face a 2003, uma melhoria da eficiéncia energé-
tica, areducao das emissdes de CO2, areducao do nivel de ruido

e de vibragdes, bem como de outras emissdes poluentes, dado que
o0s novos ve(culos cumprem e, nalguns casos ultrapassam, a Directiva
Comunitaria sobre emissdes de escape em vigor — Limite Euro 4.

Da actual frota de autocarros fazem parte 40 unidades de propulsdo
a gés natural, estando, em 2009, prevista a aquisicao de mais 20
viaturas, deste tipo, estando, por outro lado, a ser utilizado biodiesel
em toda a frota, de propulsdo Diesel, numa propor¢cdode 2a 4 %
(disponivel na Rede Publica de Abastecimento).

Entretanto, a CARRIS adjudicou a aquisicdo de mais 60 autocarros
standard, que entrardo ao servigo no 2.° Semestre de 2009.

A frota de autocarros, no final de 2008, tinha uma idade média de
7,4 anos, quando em 2003 era de 16,4 anos. Esta reducéo tem tido
repercussoes positivas na redu¢ao dos custos de manutencéo e das
taxas de imobilizacdo, bem como na diminuicdo das emissdes
poluentes. Para além, obviamente, do aumento de qualidade inerente
aos novos velculos.

Os novos autocarros permitem, pois, assegurar maior conforto,
comodidade e seguranca dos Clientes e Tripulantes. Nesta data,

a Empresa dispbe de 80% da frota com piso rebaixado, 35% com
rampa para acesso de cadeira de rodas e de 93% com ar condicionado.

Em 2008, a CARRIS concluiu a instalagao de equipamentos de
videovigilancia na totalidade da sua frota. Sdo cerca de 800 ve(culos,
Eléctricos, Autocarros, Ascensores e Elevador, a disporem deste
reforco de seguranca a bordo.



Afrase “Sorria / Viaje com a CARRIS" identifica, nos veiculos,
aoperacionalidade do sistema. A transmissdo em directo de imagens
video, s6 accionada em caso de emergéncia, permite a ligacao
simultanea para a Central de Comando de Tréfego da CARRIS e para
a Policia de Seguranca Publica de Lisboa.

O objectivo deste sistema é garantir maiores condi¢des de seguranca
aos clientes e tripulantes, através da dissuasao de eventuais actos
de delinquéncia e de vandalismo. Permite, também, uma actuagao
mais eficaz das entidades policiais e de investiga¢do criminal.

» A CARRIS, enquanto Empresa ambientalmente certificada, definiu
uma estratégia para o desenvolvimento de um processo de melhoria
ambiental que tem contribuido para o desenvolvimento de préticas
de prevencao e controlo ambiental em toda a Organizacao, associadas
ao cumprimento dos requisitos legais.

Esta preocupacao estende-se, também, aos edificios, tendo a CARRIS
sido distinguida pela Agéncia para a Energia (ADENE), entidade que
gere em Portugal, o Programa GreenBuilding da Comiss&o Europeia,
por ter desenvolvido ac¢des no ambito dos objectivos definidos
para o referido Programa, designadamente a melhoria da eficiéncia
energética e a integracdo das energias renovaveis em edificios
nao-residenciais.

A Comissao Europeia distinguiu, ainda, a CARRIS com o GreenBuilding
Annual Award. O GreenBuilding é um Programa voluntério da
Comissao Europeia que visa melhorar a eficiéncia energética

e promover a integra¢ao das energias renovaveis em edificios
nao-residenciais.

Este prémio atribu(do a CARRIS é o reconhecimento de uma boa
pratica energética da Empresa implementada no Edificio “A” do
Complexo de Miraflores. A CARRIS tornou-se, assim, na primeira
entidade nacional a receber este prémio.

Com o objectivo de estimular comportamentos ambientalmente
correctos junto dos seus Colaboradores e Clientes, a CARRIS tem
promovido varias ac¢oes de sensibilizagao e de divulgagdo desta
tematica tendo desenvolvido vérios projectos e concretizado vérias
medidas, os quais se encontram detalhados no Relatério de
Sustentabilidade de 2008.
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* Em Abril de 2008, a CARRIS viu o seu Sistema de Gestdo Ambiental
certificado pela APCER - Associacdo Portuguesa de Certificagao
de acordo com anorma NP EN1SO 14001: 2004, o qual estd integrado
no Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado em Janeiro de 2006.

No ambito da certificagcdo do SGI - Sistema de Gestdo Integrado da
Qualidade e Ambiente, a CARRIS definiu as seguintes grandes linhas
estratégicas para a Politica da Qualidade e Ambiente da Empresa:
- Contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area
Metropolitana de Lisboa, assegurando a mobilidade dos Clientes,
em fungdo das suas necessidades e expectativas;
- Aumentar a eficdcia e eficiéncia do Servico de Transporte Publico
de Passageiros através da adequacao da oferta a procura e da
racionalizacdo dos recursos e métodos utilizados;
- Cumprir permanentemente os requisitos e compromissos assumi-
dos e expressos na Carta do Cliente, de forma a obter a sua con-
fiancarelativamente ao servico prestado;
- Preservar os recursos naturais, reduzir progressivamente os seus
consumos de energia (Instalaces e Actividade de Transporte),
bem como proceder ao adequado tratamento dos res{duos, a fim
de minimizar os impactes e efeitos globais inerentes a sua actividade;
- Aumentar progressivamente o grau de satisfagdo dos Clientes,
medido através de inquéritos periddicos de avaliaco (indice de
Satisfacao do Cliente);
- Melhorar continuamente o servico oferecido, designadamente,
através do aumento daregularidade, fiabilidade, conforto e
seguranca do transporte, promover a utilizacdo racional de energia
e aminimizacao do impacte ambiental, através de investimentos
que privilegiem as novas tecnologias, a renovacao e modernizagao
dafrota e, ainda, a formagao de Recursos Humanos.

* A definicdo de uma estratégia para o desenvolvimento de um
processo de melhoria ambiental, tem contribu{do para o desenvol-
vimento de praticas de prevencao e controlo ambiental em toda

a Organizacdo, associadas ao cumprimento dos requisitos legais,

o que tem conduzido a uma sensibilizacdo ambiental dos colabora-
dores, tendo permitido a familiarizagao da Organizagado com a pro-
blematica da gestdo ambiental. Com a Politica da Qualidade

e Ambiente, que prossegue e divulgou aos seus Colaboradores

e Clientes, a CARRIS deixa expresso que pretende reduzir progres-
sivamente o consumo de recursos naturais e de energia, bem como
proceder a valorizagao dos res{duos, a fim de minimizar os impactes
e efeitos globais, contribuindo para a preservacao do meio ambiente.
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* A CARRIS continua a dar uma particular aten¢ao a promogéo

da utilizacdo racional de energia e a melhoria cont(nua da eficiéncia
energética na Actividade de Transporte, consubstanciada no
estabelecimento de diversos procedimentos, nomeadamente,

no que respeita a Manutencdo dos Velculos, as praticas de Conducéo,
Gestao do Trafego e Condicdes de Exploragdo, com o objectivo de
reduzir o consumo de gaséleo, gas natural e electricidade.

» Com a assinatura da Carta de Compromisso com o Desenvolvimento
Sustentavel, em Setembro de 2007, com a UITP - Uni&o Internacional
de Transportes Publicos, com o estatuto de “full charter signatory’,

a CARRIS reforgou o seu compromisso publico com os principios

do desenvolvimento sustentdvel, responsabilizando-se pelo cumpri-
mento, de ac¢des que estimulem e desenvolvam boas praticas no
sector dos transportes publicos para a Sustentabilidade, bem como
pelaelaboracdoregular de relatérios sobre as ac¢des implementadas
para o referido desenvolvimento, envolvendo as trés vertentes

da sustentabilidade: a social, aambiental e a econdmica. Alids desde
2005 a CARRIS elabora, anualmente, o seu Relatério de Susten-
tabilidade.

7.7.5 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Criagao de valor para o Accionista (aumento de produtividade,
orientacdo para o Cliente, reducdo da exposicdo ariscos decorrentes
dos impactos ambientais, econdmicos e sociais das actividades, etc.)

* Sustentabilidade é uma filosofia e um modelo de funcionamento
integrante da missao de servico publico da Empresa, sempre
presente na cultura da CARRIS, que tem como objectivo atingir

o equiltbrio entre as vertentes econdmica, ambiental e social, de
modo a contribuir para a sustentabilidade da sociedade, garantindo
as geracoes futuras melhores oportunidades do que as que sao
dadas as geraces actuais.

Anecessidade de alterar praticas que comprometam a Sustentabi-
lidade é assumida de forma cada vez mais visivel.

Neste contexto, a mobilidade, enquanto factor de desenvolvimento
econdémico e de coesdo social, assume um papel estratégico nas
sociedades modernas, designadamente nas dreas metropolitanas.

Sendo crescentes as necessidades de mobilidade, ndo é possivel
responder-lhes adequadamente no quadro actual tdo dependente
do transporte individual.

De facto, o congestionamento, a sinistralidade e o ambiente deter-
minam, entre outros, a necessidade de estabelecer novos paradigmas,
um novo modelo de mobilidade, em que o centro seja ocupado pelo
transporte publico.

* Ciente darelevancia da suaintervencao, a CARRIS tem vindo
a concretizar um plano de reestruturacgao, tendente a sua moderni-
zacdo empresarial, com ganhos de eficacia e de eficiéncia.

* Dereferir, que a CARRIS tem em curso, desde 2003, um Processo
de Reestruturacdo que tem levado ao desenvolvimento de inimeras
accdes, nomeadamente, através do trabalho conjunto de nove
equipas (Recursos Humanos; Manutengao; Oferta; CARRIS / CML;
CARRIS / ML; Conta Histdrica; Aprovisionamentos; Promo¢ao

e Informacdo ao Mercado e Procura) criadas para o efeito e respon-
saveis pela implementagao de vérias medidas, que tém contribu{do
parauma reducdo sustentada do défice operacional da Empresa

e para um aumento da procura.

* Deigual forma, o Processo de Certificagdo do Sistema de Gestéo
da Qualidade, obtido no inicio de 2006, tem prosseguido, envolvendo
actualmente 40 Linhas/carreiras (cerca de 45% do total), decorrendo,
actualmente, os trabalhos com vista a certificacdo de mais

12 carreiras de autocarros, cujo processo de candidatura foi j&
entregue a Entidade Certificadora CERTIF, prevendo-se para breve
aobtencdo da certificacao destas carreiras. Desta forma, a CARRIS
tem assegurado, de forma coerente, maiores niveis de sustentabili-
dade econdmica, social e ambiental. Sé assim, a CARRIS podera dar
um contributo valido para o desenvolvimento equilibrado da Cidade
e dasua area envolvente.

Promocéao da proteccdo ambiental

A melhoria do Ambiente exige, entre outros, uma mobilidade susten-

tével que responda a diversificagdo e intensificacdo da procura pelo
transporte publico qualificado, invertendo a actual situagdo em que
mais de 50% das deslocagdes sdo realizadas através do transporte

individual.

Dado que os transportes sao a principal fonte de poluigcdo atmos-
férica (NOx, CO, HC e PT) e um dos principais responsaveis pela
emissdo de CO2 - gds com efeito de estufa, com graves repercus-
soes nas alteragdes climéaticas, os Operadores de Transporte, no
ambito do conceito e paradigma da Sustentabilidade, tém o dever
de preservar os recursos energéticos e minimizar o impacte
ambiental da sua actividade.



Assumindo publicamente o compromisso com os principios do
Desenvolvimento Sustentével e reconhecendo a importancia da sua
actividade no &mbito da Mobilidade Sustentavel, a CARRIS aderiu
adiversas Organizagoes e Projectos, nomeadamente:

* Ao BCSD (Portugal) - Conselho Superior para o Desenvolvimento
Sustentdvel (1.° Trimestre de 2007);

« A Carta para o Desenvolvimento Sustentéavel da UITP, com o estatuto
de “Full Charter Signatory” (Setembro 2007),

responsabilizando-se pelo cumprimento de ac¢des que estimulem
e desenvolvam boas praticas, no Sector dos Transportes Publicos.

Os aspectos principais da actividade e do desempenho da CARRIS,
no ambito das diversas vertentes da Sustentabilidade, estao por-
menorizadamente documentados no Relatdrio de Sustentabilidade.

Ao longo dos anos, a CARRIS tem vindo a dar uma particular atencao
apromocao da utilizagdo racional de energia e a melhoria continua
da eficiéncia energética na Actividade de Transporte, concretizando
diversas ac¢es e estabelecendo determinados procedimentos,
quer no que se refere a Aquisi¢ao, Manutencao e Conducao de
ve{culos, quer aos aspectos relacionados com a Gestao de Trafego

e as Condi¢des de Exploragao, factos que tém tido ampla divulgagao.

E neste contexto que, em 2008, a CARRIS participou, pela 3.2 vez
consecutiva, no projecto “Responsabilidade Climatica: Indice ACGE
(Alteragoes Climéaticas e Gestao de Empresas) 2007 promovido
pela Euronatura - Centro para o Direito Ambiental e Desenvolvimento
Sustentado, tendo ficado classificada em 8.° lugar, com 73,3%.

Daavaliagao feita a varias empresas representativas da economia
nacional, ao nivel de diversas vertentes (Estrutura Administrativa

e Supervisdo das Questdes Ambientais; Gestao das Empresas

e Auditorias Ambientais; Divulgacao das Alteracdes Climaticas

e Elaboracao de Inventarios de Gases com Efeito de Estufa),

a CARRIS, para além de ter ficado inclufda no “Top 10’ foi a melhor
classificada na andlise restrita ao Sector dos Transportes, o que
traduz bem o seu empenhamento no combate as alteracdes climéticas.

A CARRIS tem participado activamente nas actividades do BCSD
(Portugal) - Conselho Superior para o Desenvolvimento Sustentével.
Este Conselho, de que fazem parte mais de 80 empresas de primeira
linha da economia nacional, tem a missao de transpor para o plano
nacional os princ{pios orientadores do WBCSD - Conselho Mundial
para o Desenvolvimento Sustentavel.
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Em 2008, a CARRIS participou, pelo segundo ano consecutivo, na
edicao do estudo sobre o0 “Estado de Arte das Praticas de Sustenta-
bilidade em Portugal’, promovido pelo Banco Espirito Santo, pelo
Jornal Expresso e pelo BCSD (Portugal) em parceria com a Heidrick
& Struggles, tendo atingido 89,3% no Barémetro da Sustentabilidade
(73% em 2007), bastante acima da média nacional atingida pelas
Empresas Piblicas 55,8%, sendo a média global do estudo de 64,1%.

Este estudo teve como objectivo conhecer 0 “Estado de Arte das
Préticas de Sustentabilidade em Portugal’, bem como o posiciona-
mento de cada uma das empresas participantes em relacao as
“Best-Practices” e ao “Best-in-Class” do mercado.

Segundo informac&o dos promotores, para este estudo foram
convidadas 500 instituic6es em Portugal (Empresas cotadas e nao
cotadas, Empresas Pdblicas e Autarquias), aceitaram o convite 200
e, destas, 76 tiveram condicdes para participar no estudo.

Contribuigdo para a inclusdo social (empregabilidade)

No ambito da contribuicdo para a inclusdo social, amissdoe a
dimensao da Empresa contribuem de forma importante para

a empregabilidade, garantindo ao mercado de trabalho uma oferta
constante e significativa de oportunidades de emprego, que nos
ultimos 3 anos superou as 700 unidades.

7.7.6 SERVICO PUBLICO E DE SATISFACAQ DAS NECESSIDADES DA
COLECTIVIDADE

A CARRIS presta, desde hd 136 anos, um servico de interesse geral
de indiscutivel importancia para o desenvolvimento e modernizacao
da Area Metropolitana de Lisboa. Em 2008, transportou 234,4
milhdes de Clientes, comrecurso a uma frota de 749 autocarros,

57 carros eléctricos, 3 ascensores e 1 elevador.

Para monitorizar a informacao relativa a satisfacao do Cliente,

a CARRIS adoptou, como ferramenta de célculo, o indice da Satisfacao
do Cliente (ISC), segundo o modelo de satisfacao ECSI - European
Consumer Satisfaction index.

O dltimo inquérito realizado em 2008 concluiu que a generalidade
dos Clientes da CARRIS est3d, cada vez mais, satisfeita com o servico
prestado pela Empresa.

Os resultados deste inquérito confirmaram uma performance
ascendente da CARRIS com base nos indicadores ja considerados
em anteriores sondagens.
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E visivel uma subida dos niveis de satisfacao global ao longo dos
anos, atingindo, em 2008, o valor médio de 65 em 100 pontos
possiveis (54 em 2005, 60 em 2006 e 62 em 2007).

Para os inquiridos, o elemento mais positivo da imagem da CARRIS
é aideia de que a Empresa exerce uma contribui¢do positiva junto
da sociedade, sendo que 62% dos inquiridos véem essa contribui-
¢ao como um elemento muito forte da sua imagem.

Nesta sondagem, 77% dos Clientes inquiridos respondem positivamen-
te ao indicador “A CARRIS é uma Empresa de confianca no que dize no
que faz" e 70% afirma que “a CARRIS se preocupa com os seus Clientes”

Enquanto a contribui¢ao positiva para a sociedade se mantém como
o elemento principal e mais positivo da imagem que a Empresa
transmite, referido por 84% dos Clientes inquiridos, para a sua
grande totalidade (88%) é “provével” ou “muito provével” continuar
a utilizar os servigos da CARRIS, classificada como uma Empresa
“de confianca” (78 %).

Aos Clientes da CARRIS foi perguntado, pelo segundo ano, se véem
a CARRIS como uma Empresa que se preocupa com o meio ambiente,
tendo 81,4% respondido afirmativamente.

A avaliacdo da qualidade da Empresa, apreciada em seis dimensdes,
também continuou a subir este ano, sendo os indicadores que
receberam melhor pontuagéo os que estdo ligados a questdes

de Seguranca, Atendimento, Tempo, Conforto e Informac&o.

o inquiri zu valiac¢a itiv u
Cerca de 79% dos inquiridos fez uma avaliagdo positiva da seguranca
da conducdo, enquanto 78% da amostra considerou, também,
positivamente o tempo de duragao da viagem.

0 "“atendimento dos condutores’, “atendimento nos postos de venda”
e a“limpeza e higiene dos velculos” sdo outros aspectos “claramente
positivos” e “acima da média”

Apurou-se, também, que os Clientes, homens e mulheres, estdo,
igualmente, satisfeitos com o servigo prestado pela Empresa.
Quanto a idade, os Clientes com 61 ou mais anos apresentam niveis
de satisfagdo superiores aos restantes.

Relativamente aos “ndo Clientes’, pessoas que, vivendo na area da
grande Lisboa, utilizam pouco ou nada os servigos da CARRIS, a
maioria (74,5%) respondeu que se desloca a Lisboa com frequéncia
(mais de duas vezes por semana).

Questionados sobre o que teria que mudar no servigo da CARRIS
para que utilizassem com maior frequéncia os autocarros ou eléctricos,
os inquiridos apontaram, nomeadamente, para um menor tempo

de esperanas paragens e para uma maior rapidez das viagens.

A entrada ao servico, no decorrer de 2009, de 60 novos autocarros,
20 dos quais movidos a gés natural comprimido, contribuird também
para amelhoria do servico oferecido, através do rejuvenescimento
da frota, e consequente melhoria da satisfacdo do Cliente.

Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da Empresa,
designadamente, pela via tecnoldgica, da inovagao, do desenvolvi-
mento e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo
A competitividade da CARRIS é salvaguardada de diversas formas,
ao nivel dos Processos Operacionais (planeamento, realizagao

e controlo do servico / comunicacao e vendas / identificacao das
necessidades dos Clientes, visando a sua satisfacao ) e dos Processos
de Suporte ( contribuicdo para o adequado desenvolvimento

e concretizagdo dos processos operacionais; gestao de Recursos
Humanos / Areas Técnica e Logistica do Material Circulante),
particularmente, pelas seguintes vias:

* Processo de reestruturacdo da Empresa;

* Inovacao, desenvolvimento e integracdo de novas tecnologias;

« Participacdo em vérios Grupos de Trabalho e Projectos nacionais

e internacionais, nomeadamente no“ Internacional BUS Benchmarking
Group” que constitui um férum entre empresas de transporte,

de diferentes partes do mundo, para partilhar experiéncias, comparar
desempenhos e identificar boas praticas, que tem o apoio da UITP;

« Certificacdo da actividade e do servico de Transporte Publico

de Passageiros.

Planos de acgao para o futuro

« Continuacao da reestruturacao da Rede através da concretizacao
das fases seguintes da“Rede 7" até 2010;

* Consolidagao do processo de promocéo interna da Eficiéncia
Energética na Actividade de Transporte e no Patriménio Edificado
da Empresa, adoptando as melhores préticas com este objectivo,
com identificagdo prévia dos dominios de intervencao da eco-eficiéncia;
* Difusao, experimentacao e utilizagdo de Propulsdes e Combustiveis
Alternativos, nomeadamente renovéveis, de acordo com os objec-
tivos estratégicos estabelecidos em termos nacionais e comunita-
rios. A CARRIS, dentro da responsabilidade social que lhe cabe e
que assume, continuara a desempenhar um papel importante nesta
matéria;

* Obtencao de melhorias inerentes a gestao do tréfego, visando
melhorar as condic6es de circulacao;

* Concretizagao de acgdes que contribuam para o aumento da
Procura, designadamente através do reposicionamento da marca;

* Alargamento da Certificacdo da Qualidade do Servico, através

do aumento do nimero de linhas certificadas.



7.8 AVALIACAO SOBRE 0 GRAU DE CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS
DE BOM GOVERNO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA

A CARRIS, de forma gradual, tem vindo a implementar acgdes,
visando dar integral cumprimento aos principios do bom governo
aque estd obrigada.

Neste contexto, a CARRIS e também as empresas suas participadas,
tém continuado a dar cumprimento a missao e aos objectivos que
lhes estao determinados, de forma econdmica, financeira, social

e ambientalmente eficientes, conforme evidenciam os Relatdrios
de Gestao e de Sustentabilidade referentes a 2008.

A elaboracao de planos da actividade e de orgamentos adequados
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis tem sido pratica
da CARRIS, em coeréncia com o plano de reestrutura¢ao definido
em 2003, o qual vem sendo implementado com sucesso.

Para além daj4 alcangada certificacdo da Empresa (IS0 9001/2000),
bem como de um niimero crescente de carreiras certificadas,

em Maio de 2008, a CARRIS obteve a certificacado do seu Sistema
de Gestao Ambiental (5GQ), de acordo com anorma NP EN ISSO
14001:2004, pela APCER - Associagao Portuguesa de Certificagao,
o0 que, entre outros, sdo sinais concretos de que a CARRIS procura
assegurar a sua sustentabilidade no dominio econémico, social

e ambiental.

No ambito da certificagdo do Sistema Integrado da Qualidade

e Ambiente, a CARRIS, definiu com clareza as linhas estratégicas
da sua Politica da Qualidade e Ambiente, conforme anteriormente
foireferido.

E de referir que a Empresa tem vindo a avaliar as suas praticas de
sustentabilidade, de acordo com as normas nacionais e internacionais
em vigor, neste dominio, tendo atingido, no final de 2008, cerca

de 8.930 pontos, num total de 10.000, estando comprometida com
amelhoria gradual e consistente da sua performance de modo
aassegurar um nivel que lhe permita continuar a integrar o Grupo
das “Best Practices” (7.500 Pontos).

Neste sentido, encontram-se em funcionamento trés grupos
de trabalho internos, cabendo-lhes a identificacdo das ac¢des
aimplementar nas vertentes econdmica, social e ambiental.
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Assim, pode afirmar-se que a CARRIS d4 cumprimento aos normativos
que lhe asseguram boas praticas no dominio do Governo empresarial,
designadamente no tocante as orientagdes e principios fixados

na Resolucao do Conselho de Ministro n.° 49/2007, de 28 de Marco,
tendo definido as ac¢bes necessarias ao seu cumprimento e melho-
rias cont(nuas.

7.9 CODIGO DE ETICA

A CARRIS possui e publicou em 2008 a 22 edicao do Codigo de Etica
e de Conduta editado em 2006, assegurando a sua distribuicao
atodos os trabalhadores, tendo divulgado esta publicagéo junto
dos seus “stakeholders’, designadamente junto da Comunicagao
Social e fornecedores mais relevantes.

Este Cédigo aplica-se, também, a todos os trabalhadores das
empresas participadas da CARRIS e esta disponivel na pagina da
intranet e da internet, bem como no s(tio electrénico www.dgt.pt.

8 RELACOES INTERNACIONAIS

Foiprosseguida a estratégia definida em estreita articulagdo com
os objectivos gerais da Empresa, no quadro de manutencao dos
principios, politicas e objectivos especialmente definidos para

o desenvolvimento das Relagdes Internacionais e dos seus contri-
butos para a obtenc¢ao de valor acrescentado na CARRIS.

Aintensificacao, expansao e o desenvolvimento das relages inter-
nacionais estiveram focadas nos cinco Organismos e Institui¢cdes
Internacionais de maior relevancia para a Empresa, contribuindo
para a melhoria da notoriedade e imagem da CARRIS, da confianca
e fluidez informativas, da captacdo de conhecimentos e novas praticas,
e da interiorizacdo das suas aplicagdes.

Assim, mantiveram-se os relacionamentos institucionais, operacionais
e técnico-profissionais, através da empenhada participacdo dos
quinze representantes da empresa nas Organizacdes, Comissdes

e Grupos de Trabalho internacionais que hoje integramos:

* CEEP - “Centre Européen Enterprises avec Participation Publique
et/ou Intéret economic en general’, através darespectiva Associagao
Portuguesa (APOCEEP), onde o nosso representante mantém um
acompanhamento e uma intervencao prioritariamente focada na
Comisséo “Local Enterprises”;
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* UITP - “Union Internationale des Transports Publics’ onde a Empresa
estdrepresentada ao mais alto nivel, sendo o presidente do Conselho
de Administracdo da Companhia, membro efectivo do principal
6rgdo de direccdo a escala mundial « Policy Board », e onde a
CARRIS concretizou uma expansao selectiva da sua participagao,
estando agora activamente representada em nove dos diferentes
“Working Bodies” desta Organizacdo:

-BUS

- EBSF (European Bus System of the Future)
- Light Rail

- Sustainable Development

- Marketing and Product Development

- Human Resources

- Security

- Corporate management

- CAR SHARING.

« IBBG - “International Bus Benchmarking Group” - Promovido

e coordenado por uma equipa especializada do “Imperial College
(London)"- sendo a CARRIS considerada uma empresa de referéncia
neste grupo de trabalho, cuja participagao nos tem permitido uma
partilha de informacdo especifica a escala mundial e o conhecimento
e interiorizacdo de praticas e beneficios explicitados pela prépria
metodologia “Benchmarking”;

* MMG - “Major Metropolises Group”, onde a CARRIS participa,
representando os interesses da Empresa e da mobilidade no contexto
da cidade de Lisboa;

* CERTU - “Centre D" Etudes et Recherche en Transport Urbain”
- Projecto “COST - BHLS"“Cooperation in field of Scientific and
Technologic Research - Bus with High Level of Service’, estando
a CARRIS representada, integrando dois dos seus Grupos de
Trabalhos (WG 3 e 4).

No decurso do ano, a CARRIS viu, uma vez mais, reconhecido o bom
trabalho realizado nos dltimos anos, nomeadamente, ao ser escolhida
para a organizacao de marcantes acontecimentos e para colaborar
em importantes realizagdes internacionais, merecendo destaque os
seguintes factos:

* Ser convidada de Honra do 3° Saldo Europeu da Mobilidade -
Transportes Publicos - 2008 - que teve lugar em Junho, em Paris,
onde apresentou, em primeira mao, no Pavilhdo Europeu, o seu
Stand, fundado num inovador conceito estratégico de Multisenso-
rialidade, da marca e dos servicos “CARRIS”;

« Ter organizado e concretizado, pela primeira vez em Portugal,

as provas de selecgdo do motorista representante da Empresa

no concurso internacional do “Bus d “Or’, concurso integrado no
programa do 3° Sal&o Europeu da Mobilidade, em Paris, que teve
por finalidade eleger o melhor motorista europeu de autocarros

de passageiros, no qual o representante da CARRIS obteve o 2° lugar;

* Ter organizado e assegurado, no terreno, em cooperagao com

o Metropolitano de Lisboa, areunido da Comissao de Seguranga da
UITP e o Curso de Formagéao especifica neste dominio, realizados
em Setembro, em Lisboa, este Ultimo, nas instalagdes da Empresa;

* Ter organizado e concretizado, pelo segundo ano consecutivo, este
ano em cooperacdo com o Metro do Porto, 0 2° Curso de Marketing
e Comunicacdo - Transporte e Mobilidade, em Outubro, na cidade
do Porto, onde perto de 50 gestores e profissionais do sector,
contaram novamente com a experiéncia internacional de formadores
e membros integrantes de Comissdes especializadas da UITP;

* Ter organizado, em coopera¢do com o Metropolitano de Lisboa,
areunido do “Executive e Policy Boards” da UITP, em Lisboa,

no passado més de Novembro, que contou com a participacdo de
uma centena de responsaveis da primeira linha desta Organiza¢ao
mundial, a que se juntaram, em sessao especial, duas destacadas
personalidades nacionais, a Secretéria de Estado dos Transportes,
Engenheira Ana Paula Vitorino e o Governador do Banco de Portugal,
Dr. Vitor Constancio, na qualidade de membro do Conselho de
Administracdo do Banco Central Europeu.

O ano emrelato fica marcado pela participagdo activa dos nossos
representantes nas diversas Organizaces Internacionais e nos
diversos acolhimentos e apresentagdes da Empresa efectuadas
pelo Gabinete de Relag¢des Internacionais a diversas Delegacdes

e Representacgdes Estrangeiras que nos visitaram, com a finalidade
de melhor conhecerem a nossarealidade empresarial, 0 sector que
integramos e a Mobilidade que especialmente servimos.

A qualidade e o desempenho da CARRIS, e dos seus parceiros organi-
zativos, ao servico das diferentes organizacoes e realizacdes, ficaram
expressamente registadas nas mensagens e referéncias pessoais

e institucionais que nos foram dirigidas pelos principais responsaveis
das Organizagdes Internacionais com quem mais nos relaciondmos
no per{odo emrelato.

Como principais apontamentos prospectivos para 2009, merecem
antecipada mencao, a organiza¢ao, em Lisboa, da Conferéncia

Internacional de Marketing e da reunido da Comissao de Corporate
Management da UITP, sem esquecer a organizacdo e realiza¢ao do
3° Curso de Marketing e Comunicagéo - Transportes e Mobilidade.



9 EVOLUCAO PREVISTA - PERSPECTIVAS PARA 2009

A evolugdo que se tem verificado nos ultimos anos, com particular
incidéncia a partir de 2003, evidenciada pela progressiva melhoria,
de ano para ano, dos principais indicadores de desempenho da
Empresa, permitem inferir da sustentabilidade das medidas imple-
mentadas e da adequacdo dos principios norteadores do seu
desenvolvimento estratégico.

A consisténcia demonstrada por este cendrio de referéncia permite
a CARRIS encarar o seu futuro com optimismo.

Iniciando-se um novo mandato em 2009, cabera ao Conselho

de Administracdo, eleito para este mandato, propor ao accionista
Estado as linhas de orientagao e os objectivos que deverdo marcar
0s préximos 3 anos de vida da Empresa.

N&o obstante, o prosseguimento de uma politica de maior afirmacdo
da qualidade do servico em articulagdo com o desenvolvimento

e implementacdo de ac¢des que permitam a melhoria cont{nua dos
diferentes indicadores de performance econdmica e financeira, da
Empresa, parece-nos nao sé ser desejavel como, também, possivel.

Oreforgo e a consolidagao da imagem da CARRIS, que alcangou nos
ultimos anos novos e crescentes patamares de visibilidade, devera
passar pela continuagdo de uma atitude empresarial de grande
dinamismo na comunica¢do com o mercado, ndo apenas no processo
de fidelizacao dos seus actuais clientes como, também, e sobretudo,
na conquista de novos segmentos, captando novos clientes regulares
para o transporte publico.

A evolucgdo da crise econdmica, que por certo marcara negativamente
o ano de 2009, podera vir a constituir um factor determinante

na aceitacao de novos paradigmas ao nivel da mobilidade urbana,
do que poderd resultar uma maior utilizagao do transporte publico,
revelando novas oportunidades para a CARRIS e podendo constituir
factor determinante na futura melhoria da qualidade de vida de
todos nds.

A CARRIS inicia, assim, 0 ano de 2009 consciente do muito que esta
por fazer mas totalmente mobilizada e firmemente determinada

em prosseguir um caminho de progresso em prol da Cidade de Lisboa
e de todos aqueles que a elegem como local de destino ou permanéncia.
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10 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f) do nimero 2 do artigo 66° do Cédigo
das Sociedades Comerciais, propde-se que os Resultados Liquidos
do Exercicio - prejuizo de € 17.183.426,18 - sejam transferidos para
a conta de Resultados Transitados.

11 CONSIDERACéES FINAIS

O Relatério e as Contas de 2008, que se apresentam procuram
reflectir, com rigor e transparéncia, a actividade e os seus resultados,
apontando algumas linhas gerais que deverdo marcar o exerc{cio

de 2009.

E de realcar, pelas consequéncias positivas no desempenho diério
da actividade da Empresa, o clima de paz social que se repetiu em
2008, condicao indispensavel de progresso empresarial.

Realca-se o ambiente de cooperacdo e lealdade que, uma vez mais,
marcou o relacionamento entre os diferentes Orgdos Sociais e os
respectivos titulares, o que beneficiou a Empresa.

Por dltimo, é justo realcar e agradecer a colaboracdo empenhada

e competente dos Directores e demais Responsaveis, bem como
da generalidade dos Colaboradores da Empresa e das suas Partici-
padas. Sao eles que com o seu trabalho, inteligéncia e dedicacao,
fazem da CARRIS uma Empresa de referéncia, cujo contributo a
Cidade, por certo, necessita e reconhece. Sdo eles que estimulam
e fundamentam a ambi¢do com que a CARRIS se consolida no
presente e se prepara para o futuro.

Lisboa, 10 de Fevereiro de 2009

0 PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
J.Manuel Silva Rodrigues

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Presidente
Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Vogais

Dra. Maria Isabel Gaspar Cabaco Antunes
Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha

Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva
Eng. Joaquim José Garrido Zeferino
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BALANCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007
Unidade: Euro
Codigo das
Contas POC
ACTIVO
IMOBILIZADO:
Imobilizagdes Corpéreas:
421 Terrenos e Recursos Naturais
422 Edificios e Outras Construcoes
423 Equipamento Bésico
424 Equipamento de Transporte
425 Ferramentas e Utensilios
426 Equipamento Administrativo
429 Outras Imobilizagdes Corpéreas
441/6 Imobilizagcdes em Curso

Investimentos Financeiros:

Exercicio de 2008 Exercicio de 2007

Activo Amortizacées Activo Activo

Bruto Ajustamentos Liquido Liquido

39607 251,96 - 39607 251,96 39607 251,96
115286 260,73 95198 140,27 20088120,46 2117914252
21976307477 154844 363,34 64918711,43 67860111,45
2122849,53 1738076,67 384772,86 460692,53
13690189,35 10954 053,98 273613537 3269314,84
15399570,82 12270806,89 3128763,93 2352986,93
36 436,38 - 36 436,38 36 436,38
4351603,94 - 4351603,94 2130826,01

4111 Partes de Capital em Empresas do Grupo 3147201,82 - 3147201,82 312798244
4112 Partes de Capital em Empresas Associadas 155 258,64 - 155 258,64 475213
4113+414+415 Titulos e Outras Aplicac6es Financeiras 1245431,10 3 864,00 1241567,10 1131710,21
4123+4133 Outros Empréstimos Concedidos 68919,17 - 68919,17 68919,17
CIRCULANTE:
Existéncias:
36 Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo ~ 3359163,92 11593,54 3347570,38 4146123,46
35 Produtos e Trabalhos em Curso 66 583,14 - 66 583,14 104 234,08
32 Mercadorias 10832961 - 10832961 11263681

Dividas de Terceiros - Curto Prazo:

211 Clientes, C/C

218 Clientes de Cobran¢a Duvidosa
253+254 Empresas Participadas e Participantes
229 Adiantamentos a Fornecedores

24 Estado e Outros Entes Piblicos
262+266+267

+268+221 Outros Devedores

Depdsitos Bancérios e Caixa:

12+13+14 Depdsitos Bancarios
11 Caixa
Acréscimos e Diferimentos:
271 Acréscimos de Proveitos
272 Custos Diferidos

Total de amortizacdes
Total de ajustamentos

Total do Activo

0 Conselho de Administracao

O Presidente: Dr. José Manuel Silva Rodrigues
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9032983,04 - 9032983,04 3381513,95
151335 151335 - -

81 766,66 - 81 766,66 81 766,66
19007,50 - 19007,50 4205153
4797369,61 - 4797369,61 1599 496,56
22178027,28 2039028,66 20138998,62 15599326,40

1967041,19 -
105903,43 -

196704119
105903,43

3999 444,06
21459,63

22 236,34 -
141925533 -

22 236,34
141925533

8063374,69
1610155,62

275005 441,15
2055999,55

458 033 228,61 277061 440,70 180971 787,91 179991 710,02

Vogais: Dr.2 Maria Isabel Cabaco Antunes
Dr.2 Maria Adelina Pinto Dias Rocha
Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva
Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino
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Unidade: Euro Exercicios
Codigo das
Contas POC 2008 2007
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
51 Capital 163532270,02 163532270,02
55 Ajustamentos de Partes de Cap. em Filiais e Associadas 1448 240,18 1448 240,18
56 Reservas de Reavaliacao
Diplomas Legais 3990383,17 3990383,17
Outras 44784716,73 43455374,20
59 Resultados Transitados -808 850 040,64 -591878597,90
88 Resultado Liquido do Exercicio -17183426,18 -39302996,74
Total do Capital Préprio -612277856,72 -418755327,07
PASSIVO:
Provisdes:
291 Provisées para Pensdes 155086 758,00 1152468,00
292 Provisées para Impostos 199 024,35 205334,00
293/8 Outras Provisoes 3048 050,45 2348505,30
Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo:
Empréstimos por Obrigacdes:
2322 Nao Convertiveis 75000000,00 100 000000,00
231 Dividas a Instituicoes de Crédito 22333333334 230000 000,00
252 Empresas do Grupo 215000 000,00 215000 000,00
2611 Fornecedores de Imobilizado, C/C 9090337,18 357 242,58
Dividas a Terceiros - Curto Prazo:
Empréstimos por Obrigacées:
2322 Nao Convertiveis 25000000,00 -
231+12 Dividas a Instituicoes de Crédito 45886 666,66 6611333,96
221 Fornecedores, C/C 6008963,35 7062124,74
228 Fornecedores - Facturas em Recepcéo e Conferéncia 463 104,44 364 348,19
252 Empresas do Grupo 298197,14 117 875,93
253+254 Empresas Participadas e Participantes 19901,88 8059,50
2611 Fornecedores de Imobilizado, C/C 243638255 1581 366,54
24 Estado e Outros Entes Publicos 2087865,43 2262987,64
262+263+264+265
+267+268+211 Outros Credores 384 608,17 452 413,67
Acréscimos e Diferimentos:
273 Acréscimos de Custos 16531670,63 16761791,21
274 Proveitos Diferidos 2821859,08 372137247
2762 Passivos por Impostos Diferidos 10552921,98 10739813,36

Total do Passivo

Total do Capital Préprio e do Passivo

0 Técnico Oficial de Contas: Dr. José Carlos Boa-Alma

793 249 644,63 598747 037,09

180971 787,91 179991 710,02

83



Relatdrio e Contas'08 CARRIS

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
EXERCICIOS DE 2008 E 2007

Unidade: Euro Exercicios

Codigo das
Contas POC 2008 2007
A CUSTOS E PERDAS
61 Custo das Mercadorias Vendidas
e das Matérias Consumidas:
Mercadorias 1127487 12308,33
Matérias 24268 415,38 24279690,25 2278128255 22793590,88
62 Fornecimentos e Servicos Externos 27304 562,49 25531525,44
Custos com o Pessoal:
641+642 Remuneracoes 55089675,80 55862 455,04
Encargos Sociais:
643+644 Pensées 391 836,50 13010801,78
645/8 Outros 1622290244 71704 414,74 1888222245 8775547927
662+663 Amortizacbes do Imobilizado
Corpdreo e Incorpdreo 19008 268,02 21328715,07
666+667 Ajustamentos 50 844,64 9935,37
67 Provisées 701910,15 1976102281 140941,55 21479591,99
63 Impostos 348 463,87 375395,50
65 Outros Custos e Perdas Operacionais 244902,60 593 366,47 271595,22 646 990,72
(A) 143643 056,76 158207 178,30
683+684 Amortizacoes e Ajustamentos de Aplicacoes
e Investimentos Financeiros 1583,90 86 205,42
(2) Juros e Custos Similares:
Relativos a Empresas do Grupo 1030561292 9142528,60
Outros 23696 855,34 3400405216 17067 001,85 2629573587
(@] 177647 108,92 18450291417
69 Custos e Perdas Extraordinarios 842376,95 229880,13
(E) 178 489 485,87 18473279430
86 Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 4143731 90548,13
(G) 17853092318 18482334243
88 Resultado Liquido do Exercicio -17183426,18 -39302996,74
161347 497,00 145520 345,69

0 Conselho de Administracao

O Presidente: Dr. José Manuel Silva Rodrigues Vogais: Dr.? Maria Isabel Cabaco Antunes
Dr.2 Maria Adelina Pinto Dias Rocha
Dr. Antdnio de Carvalho Santos e Silva

Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino
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Unidade: Euro Exercicios

Codigo das
Contas POC 2008 2007
B PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas:
Mercadorias 15806,80 18116,11
Produtos - -
72 Prestacdes de Servicos 89454 160,03 89469 966,83 83515458,55 83533574,66
(3) Variacao da Producao - 37650,94 - 5711499
75 Trabalhos para a Prépria Empresa 30221373 1293 034,64
73 Proveitos Suplementares 2531157,20 327016437
74 Subsidios a Exploragao 5318991942 46353101,50
76 Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 395501,95 790577,84
77 Reversées de Amortiza¢des e Ajustamentos 11969,34 5612854791 56 689,76 50470533,47
(B) 145863 077,53 135240027,78
782 Ganhos em Empresas do Grupo e Associadas 169725,89 6667911
784 Rendimentos de Participacées de Capital - -
(4) Rendimentos de Titulos Negociaveis
e de Outras Aplica¢des Financeiras:
Relativos a Empresas do Grupo - -
Outros 132163,03 218 463,54
(5) Outros Juros e Proveitos Similares:
Relativos a Empresas do Grupo - -
Outros 1286434263 13166 231,55 7941 055,13 8226197,78
(D) 159029 309,08 143 466 225,56
79 Proveitos e Ganhos Extraordinarios 231818792 205412013
(F) 161347 497,00 145520 345,69
RESUMO:
Resultados Operacionais: (B)-(A) 2220020,77 -22967150,52
Resultados Financeiros: [(D)-(B)]-[(C)-(A)] -20837820,61 -18069 538,09
Resultados Correntes: (D)-(Q) -18617799,84 -41036688,61
Resultados Antes de Impostos: (F)-(E) -17141 988,87 -39212448,61
Resultado Liquido do Exercicio:  (F)-(G) -17183426,18 -39302996,74

0 Técnico Oficial de Contas: Dr. José Carlos Boa-Alma
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR FUNGOES

EXERCICIOS DE 2008 E 2007

Unidade: Euro

Vendas e Prestacdes de Servicos (1)
Custo das Vendas e das Prestacgbes de Servigos

Resultados Brutos

Outros Proveitos e Ganhos Operacionais
Custos de Distribuicao

Custos Administrativos

Outros Custos e Perdas Operacionais

Resultados Operacionais

Custo Liquido de Financiamento

Ganhos (perdas) em filiais e associadas
Ganhos (perdas) em outros investimentos
Ganhos (perdas) ndo usuais

Resultados Correntes

Impostos sobre os Resultados Correntes

Resultados Correntes Apds Impostos

Resultados Extraordinarios
Impostos sobre os Resultados Extraordinarios

Resultados Liquidos

Resultados por Accéao

(1) 2008 Inclui: 53189 919,42 Subsidios a Exploracao, sendo

Exercicios
2008 2007
142644 079,45 130253304,79
-116 200 954,54 -116771800,97

2954 435,29 3750803,34
-6082600,45 -5800181,12
-13263638,77 -14038527,67
-7831300,21 -20360 748,89

-21128101,57 -18290376,15
169725,89 66679,11
119386,33 154 092,27

147697971 1824306,68

-41437.31 -9054813

=0,524 =1L 1L

52100 325,55 afectos a Exploragao de Servico Publico de Transportes e

1010887,30 de Subsidios do Programa de Apoio a Integracao de Idosos

78706,57 de Subsidios para a Formagao de Pessoal afecto a essa Exploracao
2007 Inclui: 46353 101,50 Subsidios a Exploracao, sendo

46308 068,56 afectos a Exploracao de Servico Publico de Transportes e

45032,94 de Subsidios para a Formacéao de Pessoal afecto a essa Exploracao
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS DE 2008 E 2007

Unidade: Euro Exercicios

2008 2007
ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Terceiros 94846 183,50 100335771,00
Indemnizac6es Compensatérias e Outros Subsidios 5267618753 4804462113
Pagamentos a Fornecedores -77749383,11 -74 049 049,21
Pagamentos ao Pessoal -55009 880,99 -52967679,01
Pagamentos ao Estado -25416 506,69 -26056 011,73

Fluxos Gerados pelas Operagoes

Pagamento (-) / Recebimento do IRC -404 850,18 -1174302,61

Fluxos Gerados Antes das Rubricas Extraordinarias

Receb. Relacionados com Rubricas Extraordinarias 210229811 5156 243,06
Pagam. Relacionados com Rubricas Extraordinarias -5721,09 -48 405,06
Transferéncia p/ Trabalhos para a Prépria Empresa 302213,73 1293 034,64

Fluxos das Actividades Operacionais (1)

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de:
Imobilizagées Corpéreas - -
Imobilizagdes financeiras 59524,98 312977,55

Subs{dios ao Investimento 580352,76 226 266,00

Juros 6201291 7578427
Pagamentos respeitantes a:

Fornecedores de Imobilizado -5952453,35 -2878206,82

Investimentos Financeiros -177890,00 -
Imobilizagdes Corpéreas e Incorpéreas -

Transferéncia p/ Trabalhos para a Prépria Empresa -302213,73 -1293 034,64

Fluxos das Actividades de Investimento ( 2)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de:

Empréstimos Obtidos a Médio e Longo Prazo - 30000000,00
Utilizagdo de Empréstimos a Curto Prazo 72525000,00 112030000,00
Livrangas - -
Empréstimos Obrigacionistas - -
Aumento de Capital - -
Receitas Financeiras 12467 450,53 7846 428,34
Pagamentos respeitantes a:
Amortizacao de Empréstimos a Médio e Longo Prazo -6611333,96 -8235178,98
Amortizagao de Empréstimos a Curto Prazo -33305000,00 -112030 000,00
Amortizacao de Livrancas - -
Amortizagao de Empréstimos Obrigacionistas - -
Encargos Financeiros -32633 950,02 -25308609,72

Fluxos das Actividades de Financiamento ( 3)

Variacao de Caixa e seus Equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) -1947 959,07 1280648,21
Caixa e seus Equivalentes no Inicio do Per{odo 4020903,69 2740 255,48
Caixa e seus Equivalentes no Fim do Per{odo 207294462 4020903,69
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ANEXO A DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS DE 2008 E DE 2007

1.Nada areferir

2.Discriminagado dos componentes de Caixa e seus Equivalentes:

Rubricas 31.12.2008 31.12.2007
Numerario 105903,43 21 459,63
Depdsitos bancérios, imediatamente mobilizaveis 1967 041,19 3999 444,06
Equivalentes de Caixa:
Descobertos Bancarios - -
Overdrafts - -
Hot Money - -
Caixa e seus Equivalentes 2072944,62 4020903,69
Outras Disponibilidades - -
Disponibilidades Constantes do Balanco 2072944,62 4020903,69

3. Existem créditos bancarios concedidos e ndo sacados que podem
ser utilizados sem restricdes no montante de 73.523.988,90 euros.

4.Nada areferir.

5.Na Demonstracao dos Fluxos de Caixa, nas rubricas das Actividades
Operacionais e de Investimento consta uma parcelareferente
a“Trabalhos para a Prépria Empresa’, que embora correndo pelos
fluxos Operacionais, respeitam na verdade a actividades de
investimento.

(euro)



ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
EXERCICIO DE 2008

NOTA INTRODUTORIA

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., (“Empresa” ou Carris)
é uma sociedade anénima de capitais publicos, foi constituida

em Setembro de 1872 e tem por actividade principal a exploragao
de transportes colectivos de superficie na cidade de Lisboa por
concessao em regime de exclusividade, renovada pela Camara Municipal
de Lishoa em 1973 por um per{odo de 50 anos.

As demonstragoes financeiras em 31 de Dezembro de 2008 reflectem
apenas as contas individuais da Empresa, preparadas nos termos
legais para aprovacao em Assembleia Geral de Accionistas. A Carris
ndo ird proceder a elaboracdo de demonstragdes financeiras
consolidadas em 31 de Dezembro de 2008, a que se encontraria
obrigada pelo disposto no Decreto-Lein® 238/91 de 2 de Julho,

por considerar que:

(i) os efeitos da consolidacao da subsidiaria Aurora Finance, BV
detida a 100% e constituida no exercicio de 2004, se encontram
indirectamente reflectidos nas demonstracdes financeiras individuais
da Carris, em 31 de Dezembro de 2008, atendendo a que esta
subsididria foi constitu{da apenas com o propdsito de contrair

um empréstimo obrigacionista no montante de € 215.000.000,00,
o qual foiintegralmente repassado para a Carris, encontrando-se
aquele montante, bem como os juros a ele relativos registados nas
demonstragdes individuais da empresa em 31 de Dezembro de 2008;
(i) os efeitos da consolidacdo da subsidiéria Carristur, Lda., detida
a100% também nao seriam materialmente relevantes para o objec-
tivo referido non.? 13.2.2 das normas de consolidacao de contas.

A numeracao das notas obedece a sequéncia definida no POC

e aquelas que ndo constam neste anexo ndo s&o aplicaveis a Empresa
ou asua apresentagdo nao é relevante para a leitura das demons-
tracoes financeiras.
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NOTA

1. Com efeitos a partir de 31 de Dezembro de 2004, a convengao

do custo histérico foi derrogada na valorizagao das imobilizagdes
corpéreas, por via da reavaliagdo para valores de mercado dos
terrenos e edificios de natureza e uso semelhantes, utilizando para
o efeito avaliacdes elaboradas anualmente por uma entidade especia-
lizada e independente. O custo de aquisicao dos supra-mencionados
terrenos e edificios havia ja sido reavaliado ao abrigo de diploma
legal, com base em coeficientes de inflagdo, no exercicio de 1997.

Outros edificios, por estarem implantados em propriedade alheia
ou porque a sua utilizagdo em termos de actividades alternativas
seria apenas parcial, ndo foram sujeitos a reavaliacao livre.

Em 31 de Dezembro de 2004, por efeito do registo da reavaliagao
livre acima indicada, o imobilizado corpéreo, os passivos por
impostos diferidos e as reservas de reavaliagao foram aumentadas
nos montantes de € 46.223.016, € 10.373.465 e € 35.849.551,
respectivamente, ndo tendo as amortizagdes do exercicio findo
naquela data sido afectadas por aquela reavaliacdo.

No exercicio de 2008, o efeito da actualizagdo daquelas reavaliagdes
livres consistiu num aumento das imobilizagdes corpdreas e das
reservas de reavaliacao nos montantes de € 1.159.700,64 e
€1.329.342,53, respectivamente, e numa reducdo dos passivos por
impostos diferidos no montante de € 186.891,38, tendo as amorti-
zagoes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008 sido aumen-
tadas no montante de €1.290.991,08 em resultado da amortizacao
das reavaliagdes livres registadas até 31 de Dezembro de 2007.

O montante dos terrenos e edificios que ndo foram sujeitos a reava-
liacao livre em 31 de Dezembro de 2008 ascendem a € 429.152,96
e €1.266.219,46, respectivamente.

2. A empresa assumiu, em exerc(cios anteriores, o compromisso

de conceder aos seus empregados prestagdes pecunidrias a titulo
de complemento de pensdes de reforma por velhice e invalidez e
pensbes de sobrevivéncia, para as quais ndo se encontra constitu{do
qualquer fundo de pensdes.

Até 31 de Dezembro de 2007, a empresa ndo tinha vindo a reconhecer
aquelas responsabilidades nas suas demonstragdes financeiras,

tendo vindo a registar como custo, em cada exercicio, os pagamentos
efectuados a pensionistas no momento em que os mesmos ocorriam.
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Conforme indicado na Nota 31, em 31 de Dezembro de 2008, esta
situacao foi corrigida pela empresa, mediante o registo de uma
provisao para fazer face a essas responsabilidades, quantificadas
através de actuarios independentes, no montante de, aproximada-
mente, 153.932.000 euros, por contrapartida de um aumento dos
“Resultados Transitados” negativos no montante de, aproximada-
mente, 170.667.000 euros, relativo as responsabilidades a 1 de
Janeiro de 2008, tendo o diferencial, no montante de, aproximada-
mente, 16.735.000 euros, correspondente a diminuigdo das respon-
sabilidades no exercicio, sido registado por contrapartida das
rubricas de “Custos com Pessoal”.

Em resultado desta correccao, o Balango em 31 de Dezembro de
2008 e as Demonstragdes dos Resultados por Naturezas e Fungdes
do exerc{cio findo naquela data, ndo sdo compardveis com os do
exercicio anterior, no que concerne as rubricas acima referidas.

3. Critérios valorimétricos e métodos de calculo utilizados, relativa-
mente as vérias rubricas do Balanco e da Demonstracao dos Resul-
tados:

As demonstragdes financeiras reflectem os registos contabilisticos
da Empresa efectuados no pressuposto da continuidade das opera-
¢oes, da especializagdo dos exercicios, e em obediéncia aos demais
principios contabilisticos geralmente aceites.

As demonstragdes financeiras da Carris foram preparadas segundo
o principio do custo histdrico excepto no que se refere aos terrenos
e edificios reavaliados que se encontram, assim, registados ao seu
justo valor (valor de mercado).

IMOBILIZACOES CORPOREAS:

Para o activo imobilizado corpdreo, quer esteja valorizado ao custo
de aquisigao ou ao custo de produgao (custo histérico), quer esteja
reavaliado livremente ou de acordo com as disposi¢des legais

(nota 12), utiliza-se como método de calculo das amortizacbes o das
quotas constantes, sendo a vida Util dos bens como seguidamente

se indica:

Descrigdo Anos

Edificios e Outras Construcoes: 8-100

Equipamento Bésico:
Autocarros: 8-12
Via Férrea: 16
Carros Eléctricos: 16
Carros Eléctricos Articulados: 30
Rotéveis de Autocarros: 8-12
Rotdveis de Eléctricos: 16
Equipamento de Transporte: 4-6
Ferramentas e Utensilios: 1-14
Equipamento Administrativo: 1-8
Outros: 3-20

Os bens do activo imobilizado adquiridos em regime de locagao
financeira estdo contabilizados em conformidade com a Directriz
Contabil(stican.® 25, e como tal registados no Activo Imobilizado
Corpédreo.



INVESTIMENTOS FINANCEIROS:

Os investimentos financeiros em empresas do grupo e associadas
sdo registados pelo método de equivaléncia patrimonial, com
excep¢do da participac¢ao financeira de 100% na Aurora Finance BV,
aqual se encontra registada ao custo de aquisicao, por ser entendi-
mento da Administracao da Carris que os efeitos da aplicacado

do método da equivaléncia patrimonial nesta empresa do grupo,
ndo seriam materialmente relevantes.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes
financeiras sdo ajustadas anualmente pelo valor correspondente

a participa¢ao nos resultados liquidos das empresas do grupo

e associadas por contrapartida de ganhos ou perdas do exercicio.
As participa¢des sao ainda ajustadas pelo valor correspondente

a participagao noutras variagdes nos capitais proprios dessas
empresas, por contrapartida de ganhos ou perdas do exerc{cio ou
“ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas” Adicio-
nalmente, os dividendos recebidos dessas empresas s&o registados
como uma diminui¢ao do valor dos investimentos financeiros.

Os restantes investimentos financeiros encontram-se registados
ao custo de aquisicdo ou, no caso dos empréstimos concedidos
aempresas interligadas e de outros empréstimos concedidos,

ao valor nominal. As perdas estimadas na realizacdo das participacoes
financeiras e empréstimos, encontram-se registadas na rubrica
“Ajustamentos de investimentos financeiros”.

EXISTENCIAS:

As existéncias estao valorizadas ao custo de aquisicao ou ao custo
de producado, existindo um ajustamento de € 11.593,54 que corres-
ponde ao saldo da conta dos materiais considerados obsoletos.

Como método de custeio das saldas usa-se o custo médio ponderado.
AJUSTAMENTOS AO VALOR DAS CONTAS A RECEBER:

Os ajustamentos ao valor das contas a receber séo registados em
conformidade com o Artigo 34.° do Cddigo do IRC, o qual se aproxima
do valor estimado de perdas narealizagdo das contas areceber.
Adicionalmente, tal como em anos anteriores a Empresa procedeu
aoregisto de ajustamentos para fazer face a dividas da Camara
Municipal de Lisboa, fixando-os em € 1.930.083,00.
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ESPECIALIZAGAO DE EXERCICIOS:

A Empresaregista as suas receitas e despesas de acordo com

o princ{pio da especializacdo de exercicios pelo qual as receitas
e despesas sao reconhecidas a medida em que sdo geradas,
independentemente do momento em que sdo recebidas ou pagas.

CUSTOS COM CONSERVACAO E REPARACAO:

Os custos com a conservacao plurienal e grandes reparagdes

em edificios, autocarros e eléctricos e com as grandes reparagoes
de drgdos rotdveis de autocarros sdo capitalizados. Estes custos
sao amortizados segundo o método das quotas constantes, num
periodo de dez anos para as grandes reparacdes em edificios e de
quatro anos para as restantes.

Os restantes custos de manutencéo e repara¢ao sao considerados
custos no exercicio em que sdo incorridos.

INDEMNIZACOES COMPENSATORIAS:

As indemniza¢des compensatdrias, ndo reembolséveis, atribu{das
pelo Governo a Empresa, para financiar parcialmente as suas
operacdes em cumprimento das obrigac6es de servico publico,
sao registadas como subs{dios a exploragao no exercicio em que
sdo atribu(das.

Em 2008 as compensacbes financeiras atribuidas pelo Governo,
ascenderam a € 52.100.325,55 (€ 46.308.068,56 em 2007, l{quidos
de Iva ataxa de 5%).

SUBSIDIOS A FUNDO PERDIDO:

Os subsidios atribu{dos a Empresa a fundo perdido, para financiamento
de imobilizagdes, sdo registados como proveitos diferidos, na rubrica
de acréscimos e diferimentos, e reconhecidos na demonstracao dos
resultados proporcionalmente as amortizagbes das imobilizagdes
subsidiadas.
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IMPOSTOS DIFERIDOS:

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre
os montantes dos activos e passivos para efeitos de reporte
contabil{stico e os respectivos montantes para efeitos de tributagao.

Os activos e passivos por impostos diferidos s&o calculados e
anualmente avaliados utilizando as taxas de tributacdo aprovadas
para os per{odos em que se prevé venham a reverter as diferencas
temporarias subjacentes (dedutiveis ou tributaveis).

RESPONSABILIDADES COM PENSOES:

Conforme referido nanota 2, em 31 de Dezembro de 2008,

a Empresa procedeu ao registo de uma provisao para fazer face

as responsabilidades resultantes do compromisso assumido no
passado de conceder aos seus empregados presta¢des pecuniarias
atitulo de complemento de pensdes de reforma por velhice e invalidez
e pensdes de sobrevivéncia.

Os efeitos nas demonstracoes financeiras da constituicdo desta
provisdo encontram-se mencionados nas notas 2 e 31.

6.De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estao
sujeitas arevisdo e correccdo por parte das autoridades fiscais
durante um peri{odo de quatro anos (dez anos para a Seguranca
Social até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), excepto
quando tenham havido preju(zos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspec¢des, reclamagdes

ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias,
o0s prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes
fiscais da Empresa dos anos de 2005 a 2008 poderao vir ainda ser
sujeitas arevisao.

A Administracao da Empresa entende que as eventuais correcgoes
resultantes de revisdes/inspecc¢des por parte das autoridades
fiscais aquelas declara¢des de impostos ndo terdo um efeito signifi-
cativo nas demonstracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2008.

Nos termos do Artigo 81.° do Cédigo do imposto sobre o rendimento
das pessoas colectivas, a Empresa encontra-se sujeita adicional-
mente a tributagdo autdnoma sobre um conjunto de encargos as
taxas previstas no mencionado artigo.

Nos termos da legislagdo em vigor os prejuizos fiscais séo reportaveis
durante um per{odo de seis anos ap6s a sua ocorréncia e susceptiveis
de deducdo a lucros fiscais gerados durante esse periodo.

Em 31 de Dezembro de 2008, existiam os seguintes preju{zos
fiscais reportaveis:

Prejuizo Fiscal Declarado Ano Limite Para Deducao

2003 68 808 2009
2004 59226 2010
2005 51573 2011
2006 49114 2012
2007 38059 2013

(milhar de euro)

Tendo em conta o conceito de impostos diferidos, resultante das
diferencas temporérias entre a base contabilistica e a base fiscal
dos activos e dos passivos, ndo se procedeu ao registo de activos
por impostos diferidos relativamente aos prejuizos fiscais reportaveis,
por se entender que as operagdes futuras ndo irdo gerar matéria
colectdvel que permita a utilizagdo destes prejuizos fiscais no seu
periodo de reporte.

Contudo, tendo em consideragdo os prejuizos fiscais reportaveis

e o seuperfodo de reporte, os passivos por impostos diferidos
registados em 31 de Dezembro de 2008 e respeitantes as reservas
de reavaliacdo livres e legais sobre bens amortizaveis foram
registados atendendo ao seu valor l{quido contabil(stico posterior-
mente ao exercicio de 2014, tendo-se utilizado para o efeito uma
taxa agregada de imposto de 26,5% e considerado as alteragoes
introduzidas pela Lein.° 2/2007 de 15 de Janeiro - Lei das Finangas
Locais, no que respeita ao apuramento da Derrama para os exercicios
de 2010a2014.

A Empresa nao procedeu ao registo de activos por impostos diferidos
relativos a provisdes registadas acima dos limites fiscais por ser
entendimento do Conselho de Administracdo da Empresa que ndo
existem actualmente expectativas de lucros tributdveis futuros que
permitissem a recuperabilidade desses activos por impostos
diferidos.



No que respeita as reavaliagoes livres efectuadas sobre os terrenos,
e para efeitos do calculo e registo do correspondente passivo por
imposto diferido, foi considerada a base fiscal actualizada por
coeficientes de actualizagdo monetdria dos terrenos reportada
a31 de Dezembro de 2008, tendo-se utilizado para o efeito uma
taxa agregada de imposto de 26,5%.

A Empresa registou no exercicio de 2008 uma reducdo ao saldo
darubrica de passivos por impostos diferidos como segue:

Imobilizado Reavaliado com Valor Liquido Contabilistico Posterior a 2014

Base Tributavel
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Passivo por Impostos Diferidos

Reavaliagdes efectuadas ao abrigo de diplomas legais:

2008
Edificios 1462551,08
Outro Imobilizado 289 445,94
1751 997,02
2007
Edificios 1585936,49
Outro Imobilizado 322104,09
1908 040,58
Variacao
Reavaliagao Livre:
2008
Terrenos 34679707,84
Edificios 4200954,43
38 880662,27
2007
Terrenos 34792 288,61
Edificios 4750323,47
39542612,08
Variacao

185711,68

202 252,30
-16540,62

10303 375,50

10478792,20
-175416,70

(euro)
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Efeito da Derrama

Base Tributével Passivo por Impostos Diferidos

Reavaliacdes efectuadas ao abrigo de diplomas legais:
2010
Edificios
Outro Imobilizado
2014
Edificios
Outro Imobilizado
Variacao
Reavaliacgao Livre:
2010

Edificios

2014
Edificios

Variacao

Variacao total

198103599
45778781
2438823,80 14632,94
1462551,08
28944594
1751997,02 10511,98
4120,96
8181876,54 12272815
4200954,43 6301432
59713,83
-128122,53

Como em 2007 foiregistado um passivo por impostos diferidos,
derivado da Derrama, no montante de € 58.768,85, neste exercicio
foiregistado o seu aumento para €63.834,79.

7.0 ndmero médio de pessoas ao servico da Empresa no exercicio
foide 2.670 empregados com contratos sem prazo ou de 2.787
considerando-se também os contratados a prazo. Em 2007 eram,
respectivamente, 2.576 e 2.756.

Adicionalmente informa-se que o nimero de efectivos em 31 de
Dezembro de 2008 e 2007 eram respectivamente de 2.766 e 2.778.

10. Os movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado
constantes do Balango e nas respectivas amortizagdes e ajustamentos,
constam dos mapas | e Il anexos.

(euro)

12. As reavaliagdes do imobilizado corpdreo foram efectuadas ao
abrigo dos D.L.430/78 de 27 de Abril, D.L. 219/82 de 2 de Junho,
D.L.399-G/84 de 28 de Dezembro, D.L. 118-B/86 de 27 de Maio, D.
L.111/88 de 2 de Abril, D.L. 49/91 de 25 de Janeiro, D.L. 264/92 de
24 de Novembro e D.L.31/98 de 11 de Fevereiro.

Com efeitos a 31 de Dezembro de 2004, a Empresa procedeu
areavaliacdo dos terrenos e edificios de natureza e uso semelhante,
para o seu valor de mercado, determinado por avalia¢des efectuadas
pelaLuso-Roux, S.A. Desde aquela data, a Empresa tem vindo

a obter anualmente actualizagdes daquelas reavaliagdes livres,

as quais tém vindo a ser efectuadas pela mesma entidade.

As amortizagdes dos exercicios em que se procede ao registo das
actualizacdes daquelas reavaliagdes ndo se encontram afectadas
pelas mesmas. Desta forma, as amortizag6es do exercicio de 2008
foram aumentadas no montante de € 1.290.991,08 em resultado
da amortizagao das reservas de reavaliagao registadas até

31 de Dezembro de 2007.



Em 2008, por efeito da actualiza¢do da avaliagao reportada a 31
de Dezembro, a Empresa registou um aumento nos saldos das
rubricas de imobilizagdes corpdreas e da reserva de reavaliagdo

de €1.159.700,64 e € 1.329.342,53 respectivamente e uma redu¢ao
no saldo da rubrica do passivo por impostos diferidos no montante
de €186.891,38.

13. As reavaliagdes efectuadas estdo discriminadas no mapa lll
em anexo.

Como resultado das reavaliagdes legais efectuadas, as amortizagoes
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008 foram aumentadas
em € 357.300,60. Deste montante, € 142.920,24 n3o é aceite como
custo para efeitos de determinagao da matéria colectdvel em sede
de Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas (IRC).
Adicionalmente, e como resultado das reavaliagdes livres reportadas
a 31 de Dezembro de 2007, as amortizacoes do exercicio de 2008
foram aumentadas em € 1.290.991,08, ndo sendo as mesmas
aceites na sua totalidade para efeitos de determinagao da matéria
colectdvel em sede de IRC.

14. Comrelagao as imobilizagdes corpéreas em curso:
Todo o imobilizado esteve afecto a actividade de transportes;

O equipamento administrativo em poder de terceiros tem o valor
de €111.684,67 e os edificios e outras construcdes implantados
em propriedade alheia tém o valor de € 753.245,50.

15. Durante o exerc{cio de 2008 a Empresa celebrou contratos de
locacao financeira referentes a 20 Autocarros Articulados Mercedes
com o valor contabilistico de €6.293.636,00 e de 20 autocarros
MAN no valor de € 3.770.837,20.

* No exerc{cio foram registadas amortiza¢des para estes autocarros
no valor de €1.005.884,56.
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*Em31/12/2008, a Carris mantinha responsabilidades por rendas
vincendas derivadas destes contratos de locacao financeira no
montante de €11.608.564,53 conforme segue:

| Ano | Amort. Capital | Juros Renda
2009 1285674,21 397 743,66 1683417,87
2010 1518137,30 383075,26 190121256
2011 159161452 309 598,04 1901 212,56
2012 1668648,00 232564,56 1901 212,56
2013 174940987 151 802,69 1901 212,56
2014 1834080,58 67131,98 1901 212,56
2015 416908,72 217514 419 083,86

« Foram utilizadas, durante o exercicio, em regime de locagao
financeira, 22 viaturas ligeiras, com o valor contabilistico total
de €556.377,62.

O montante das respectivas amortiza¢des acumuladas a data
de 31/12/2008 era de € 207.491,94.

No exerc{cio foram pagas rendas no montante de € 111.257,28
sendo €18.814,77 de juros e € 92.442,51 de amortizagdes de
capital.

Em 31/12/2008, a Carris mantinha responsabilidades por rendas
vincendas derivadas destes contratos de locacao financeira com
estas viaturas no montante de € 444.427,55, conforme segue:

| Ano | Amort Capital | Juros | Renda
2009 97 269,41 15652,74 11292215
2010 101 593,09 11329,14 11292223
2011 10607313 6849,02 11292215
2012 90836,55 1737,95 92574,50
2013 13035,45 51,07 13086,52
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16. As empresas do grupo e associadas sdo:
GRUPO:

CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal, Lda., com sede na Rua 1° de Maio, 103
-1300 Lisboa, sendo a fracgao do capital de 100% no valor de
€3.129.201,82.

As contas desta empresa, no exercicio de 2008, apresentavam
os seguintes valores:

| Descrigao Valor |
Total do activo liquido 13729 267,56
Total do capital préprio 312920182
Total dos proveitos 1188562270
Resultados liquidos 19219,38

(euro)

AURORA FINANCE B. V., com sede em Rokin 55, 1012KK Amesterdao,
com o capital social de € 18.000,00 detido totalmente pela Carris,
cuja participacao esta registada pelo custo de aquisicao.

As contas desta empresa, no exercicio de 2008, apresentavam
os seguintes valores:

| Descrigao Valor
Total do activo liquido 216652
Total do capital préprio 294
Total dos proveitos 10414
Resultados liquidos 73

(milhar de euros)

Esta empresa constitui um special purpose vehicle (SPV) e foi
criada com o propésito de contrair um financiamento que teve
subjacente a emissdo de um empréstimo obrigacionista no mercado
internacional, o qual foi integralmente repassado para a Carris.

ASSOCIADAS:

PUBLICARRIS - Publicidade na Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
SA com sede na Rua Mério Castelhano n.° 40— Queluz de Baixo,
2749-502 Barcarena, sendo a frac¢do do capital de 45% no valor
de €155.258,64.

As contas desta sociedade, no exercicio de 2008, apresentavam
os seguintes valores:

| Descricao Valor |
Total do activo liquido 371945175
Total do capital préprio 345019,20
Total dos proveitos 2152924,12
Resultados liquidos 33009877

(euro)

As participagdes financeiras na Carristur e na Publicarris encontram-se
registadas de acordo com o método da equivaléncia patrimonial.
Deve referir-se, contudo, que as contas destas empresas ainda nao
se encontram aprovadas em assembleia geral, ndo sendo contudo
expectdvel alteragdes significativas nas respectivas demonstragoes
financeiras. Por outro lado, a participagdo na Aurora Finance BV
encontra-se registada ao custo de aquisicdo, atendendo a que

a Administracao da Carris considera que os efeitos resultantes da
aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial nesta participacdo
financeira ndo seriam materialmente relevantes.

21.0s movimentos de ajustamento ocorridos nas rubricas do activo
circulante encontram-se expressos no mapa |V em anexo.

22.De artigos do Museu da Carris, encontram-se fora do mesmo,
a consignacao, existéncias no montante global de € 2.842,62.



23.0 valor global dos créditos de cobranga duvidosa discrimina-se
como segue:

Descrigao | Valor

Clientes de cobranca duvidosa 151335
Devedores e credores diversos 2764137,90
Outros devedores de cobranca duvidosa 115616,41

(euro)

25.0s valores globais das dividas respeitantes ao pessoal, activas
e passivas sao as seguintes:

Descrigao Valor
Activas 15304,20
Passivas 13767,77

(euro)

Na rubrica do Balango “Acréscimos de Custos” estao incluidos
encargos a liquidar com férias e subs(dio de férias que se vencem
em 1 de Janeiro de 2009, no montante de €7.906.887,56.

28.N3o existem pagamentos em mora ao Estado e outros entes
publicos.

29. As dividas a terceiros que se vencem a mais de 5 anos, constam
das seguintes rubricas do Balanco:

 Dividas a Instituicdes de Crédito €132.499.999,97
* Dividas a Empresas do Grupo €86.000.000,00
* Dividas a Fornecedores de Imobilizado €2.250.989,50
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31. Conforme mencionado nas notas 2 e 3, a Empresa assumiu, em
exercicios anteriores, 0 compromisso de conceder aos seus empre-
gados prestag6es pecunidrias a t{tulo de complemento de pensoes
de reformas por velhice e invalidez e pensdes de sobrevivéncia.

A Empresa obteve, comreferéncia a 31 de Dezembro de 2008

e 2007, estudos actuariais elaborados por actuérios independentes
que quantificam a responsabilidade daqueles compromissos por
servigos passados, nos montantes de, aproximadamente,
153.932.000 Euros e 170.667.000 Euros, respectivamente como
segue:

| 2008 | 2007
Reformados e sobreviventes 115498 128057
Trabalhadores no activo 38434 42610

153932 170667

(milhar de euro)

O decréscimo de 9,8% do total das responsabilidades em 31
de Dezembro de 2008 face a 2007 resulta, fundamentalmente,
dos seguintes factos:

* Envelhecimento natural e decréscimo da populagdo activa
(menos 40 activos) e inactiva (menos 199 inactivos).

* Ganho actuarial decorrente da alteracao da taxa de desconto
de 5,2% para 6,1%.
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Os estudos actuariais supra referidos foram efectuados utilizando
o método denominado “Projected Unit Credit” e foram considerados
0s seguintes pressupostos e base técnicas e actuariais:

| 2008 2007
Data de referéncia 31-12-2008 31-12-2007
Idade normal de reforma 65 anos 65 anos

Pensdes de reforma

Tabua de mortalidade

Tébua de invalidez

Taxa de desconto

Taxa de crescimento dos salarios

Taxa de crescimento dos salérios da SS
Taxa de inflacao

Taxa de crescimento das pensdes
Percentagem de casados

Diferenca etdria para o conjuge

Pagas 14 vezes ao ano

Pagas 14 vezes ao ano

TV88/90 TV88/90
EVK80 EVK80
6,1% 52%
3,0% 3,0%
1,0% 1,0%
2,0% 2,0%
0,0% 0,0%
80,0% 80,0%

3 anos 3anos

(homem mais velho)

(homem mais velho)

Populacao
| | 2008 | 2007
Activos 2760 2800
Reformados 3790 3941
Sobreviventes 2156 2204
8706 8945

Conforme indicado nas notas 2 e 3, a Empresa até 31 de Dezembro
de 2007 ndo tinha vindo areconhecer as suas responsabilidades
com complementos de pensdes, tendo vindo a registar como custo,
em cada exerc{cio, os pagamentos efectuados a pensionistas no
momento em que 0s Mesmaos ocorriam.

Em 31 de Dezembro de 2008, esta situacgao foi corrigida mediante
oregisto de uma provisdo para fazer face a estas responsabilidades,
quantificadas através dos vinculos actuariais acima mencionados,
no montante de, aproximadamente, 153.932.000 euros, por contra-
partida de um aumento dos “resultados transitados” negativos,

no montante de, aproximadamente, 170.667.000 euros (nota 40),
relativo as responsabilidades a 1 de Janeiro de 2008, tendo o
diferencial, no montante de, aproximadamente, 16.735.000 euros,
correspondente a diminuicdo das responsabilidades do exercicio,
sido registados por contrapartida das rubricas de “custos com
pessoal”

Durante o exercicio de 2008 e 2007, a Empresa pagou com-
plementos de pensdes nos montantes de 12.806.275,96 euros
e 12.987.762,42 euros, respectivamente.



32.Em 31.12.2008, as garantias bancérias prestadas a favor
de terceiros ascendiam a €3.334.485,43 conforme segue:

Descrigao Valor
Garantias afavordaD G Impostos 2718515,88
Garantias a favor dos tribunais 23019,02
Garantias a favor de outras entidades 592 950,53
3334 485,43

(euro)

Existem ainda garantias, sob a forma de livrangas, a favor de diversas
instituicdes bancarias, para garantir empréstimos, no montante
de €76.063.087,96.

34.0 desdobramento da conta de provisoes e a explicitacdo dos
movimentos ocorridos no exercicio, constam do mapa V em anexo.

36.0 Capital da Empresa estd dividido em 32.771.998 ac¢bes
ordindrias nominativas, cujo valor nominal é de 4,99 euros.

37.0 Estado Portugués é detentor de 100% do Capital Social

da Empresa.

39. Variacao na conta de Reservas de Reavaliacao:

Saldo Inicial

Aumentos

Diminuicoes

Saldo Final

47 44575737

132934253

48775099,90

0 aumento refere-se ao resultado da reavaliacao livre de terrenos
e edificios no montante de € 1.159.700,64 e dos impostos diferidos

(euro)

da mesma reavaliacao no montante de € 169.641,89.

40. Variacdo nas contas do Capital Préprio:

Rubricas Saldo Inicial Débito Crédito Saldo Final
Capital 163532 270,02 163532 270,02
Ajustamentos de partes de

Capital em Filiais e Associadas 1448240,18 1448240,18
Reservas de reavaliacao 47 44575737 132934253 48775099,90
Resultados transitados -591 878597,40 217687841,74 716 399,00 -808 850 040,64
Resultados liquidos -39302996,74 17183426,18 39302996,74 -17183426,18
Total -418 755327,07 234817 267,92 41348738,27 -612 277 856,72

(euro)
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Os movimentos ocorridos na rubrica de Resultados Transitados
incluem a crédito o valor de € 716.399,00 relativo a anulagao do
justo valor de instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro
de 2007, o qual se encontrava registado na rubrica de “acréscimos
de custos’, e a débito a constituicdo da provisao para plano de
beneficios de reforma no montante de € 170.666.800 (Nota 31),
assim como a verbarelativa a anulacdo dos acréscimos de proveitos
correspondentes, igualmente, ao justo valor dos restantes instru-
mentos financeiros derivados, no montante de € 7.718.045,00.

41. A demonstracao do custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas consta do mapa VI em anexo.

42. A demonstracdo da variagao da produgéo consta do mapa VII-|
em anexo.

A demonstracdo do custo das vendas e das prestagdes de servicos
consta do mapa VIl - Il em anexo.

43. As remuneracdes atribu{das aos membros dos érgdos sociais da
Empresa relacionadas com o exercicio das respectivas fun¢des foram:

* Remuneracgoes do Conselho de Administracao: €432.151,80
* Senhas de presenca na Mesa da Assembleia Geral: €1.398,15
Total €433.549,95

44. A reparticdo do valor l{quido das prestagdes de servigos, somente
no mercado interno, é a seguinte:

| Descrigao Valor |
Servico Publico 83973607,40
Alugueres 152771840
Aluguer de espacos para publicidade 800000,00
Outras 3152834,23
Total 89454 160,03

(euro)

45. A demonstracao dos resultados financeiros consta do mapa VI
em anexo.

46. A demonstracao dos resultados extraordinarios consta do mapa IX
em anexo.

47.Para efeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia o Secre-
tério de Estado do Tesouro, publicado na 22 série do D.R.n.° 151

de 3/7/80, as despesas originadas pelas estruturas representativas
dos trabalhadores foram, no exercicio, as seguintes:

Descrigao Valor

Custo das matérias consumidas 2496,83
Fornecimentos e servicos externos 231,40
Custos com pessoal 618614,23
Amortizag6es do Imobilizado Corpdreo 35,40
Total 621377,86

(euro)

Houve, em média, 10 trabalhadores afectos, a tempo inteiro, a estas
estruturas.



48. Outras Informacoes

a) Em 31 de Dezembro de 2008, a composi¢ao dos empréstimos
eraaseguinte:

Empréstimos

Curto Prazo
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Médio Prazo (1 a5 anos) | Longo Prazo (> 5 anos)

Empréstimos por obrigacdes:
Nao convertiveis
Emissao de 2003

Empréstimos bancarios
Contas caucionadas
Empréstimos internos
Empréstimos externos

Empresas do Grupo

Total

25000000,00
25000000,00

3922000000
0,00

6666 666,66
45 886 666,66

0,00

70886 666,66

75000000,00
75000000,00

0,00
52500000,00
3833333337
9083333337

129000000,00

294 833333,37

0,00
0,00

0,00
87500000,00
44999 999,97

132499 999,97

86000000,00

218499999,97

O empréstimo obrigacionista de 2003, no montante de
€100.000.000,00, tomado na integra pelo Depfa, SA— ACS Bank,
tem garantia do Estado portugués e serd reembolsado em 4 semes-
tralidades de € 25.000.000 a partir de 28 de Julho de 2009.

O empréstimo de € 215.000.000,00, com aval integral do Estado
Portugués, foi contraido a Aurora Finance, BV, sediada em Amesterdao,
que constitui um special purpose vehicle (SPV), emitente de um
empréstimo obrigacionista do mesmo montante, tomado integral-
mente pelo Depfa, SA- ACS Bank sediado em Dublin. Este empréstimo
serd reembolsado em 25 prestagdes trimestrais de € 8.600.000
com in{cio em 17 de Maio de 2010.

Também tém garantia do Estado Portugués os dois empréstimos

do BEIl de €60.000.000,00 e €30.000.000,00 a reembolsar em

18 prestacdes semestrais consecutivas, vencendo-se as primeiras
em 15 de Margo de 2009 e em 15 de Setembro de 2010 e as ultimas
em 15 de Setembro de 2017 e 15 de Marco de 2019, respectivamente.

Na rubrica do Balanco “Acréscimos de Custos” estao incluidos,
referente a empréstimos, € 6.818.655,87 de encargos financeiros,
cujo pagamento apenas é devido em 2009.

(euro)
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Em 31 de Dezembro de 2008 os saldos em divida dos empréstimos
bancarios venciam juros a taxas anuais compreendidas, na generali-
dade entre 3,562% e 5,84%. Os empréstimos por obrigacdes
venciam juros a taxa de 5,221%.

Terminado o periodo de caréncia decorrente das operagdes de
consolidagdo da divida de curto prazo realizadas em 2005 e 2006,
comegam a vencer-se a partir de 2009, inclusive, desembolsos
significativos que requerem novas operagdes de consolidagdo com
Aval do Estado. Estes reembolsos ascendem a 33 milhdes de euros
em 2009, a 85,7 milhdes de euros em 2010 e a 71 milhdes de euros

em 2011, continuando nestes niveis de esforco financeiro até 2015.

Para fazer face aos desembolsos de 2009, a Empresa desencadeou
jadem 2009 consultas ao sistema bancdrio, com vista a obten¢ao de
um financiamento de 90.000.000 €, para o qual solicitou também o
Aval do Estado.

Conforme referido na nota 32, a Companhia tem responsabilidades
por garantias prestadas a favor de diversas instituicdes bancarias
para garantir empréstimos.

Foi celebrado com uma entidade bancaria em Outubro de 2005 um
contrato SWAP de taxa de juro relativo ao empréstimo no montante
de € 215.000.000,00, cabendo a empresa efectuar pagamentos de
juros trimestrais a taxas fixas de acordo com o seguinte plano:

1,90%-de 17-11-2005 até 19-02-2007
2,55%- de 19-02-2007 até 17-02-2009
3,60%- de 17-02-2009 até 17-02-2010
4,20%- de 17-02-2010 até 17-02-2011
4,50%-de 17-02-2011 até 17-02-2012
4,75%- de 17-02-2012 até 18-02-2013
5,00%- de 18-02-2013 até 17-05-2016

Por sua vez, a entidade bancaria pagard a Empresa, nas mesmas
datas, juros a taxa Euribor, 3 meses, com um spread de 7 bp na taxa
flutuante.

Até 31 de Dezembro de 2007 a Empresa procedeu ao registo da
variacao do justo valor deste instrumento financeiro a data do
balanco (“marked to market”), calculado por uma entidade especia-
lizada, directamente por contrapartida de resultados do exercicio.
Os factos ocorridos nos mercados financeiros desde meados

de 2008, geraram uma profunda instabilidade em todo o sistema
financeiro, impeditiva de uma avaliacdo fidvel do “marked to market”
deste instrumento financeiro. Assim, foi decidido, deixar de mensurar
aquele instrumento financeiro pelo “marked to market’, procedendo-
-se a anulagdo do montante de € 6.335.493,00 registado na rubrica
“Acréscimos de proveitos’, por contrapartida de Resultados Transi-
tados.

Em 2006, foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um
contrato SWAP de taxa de juro relativo ao empréstimo no montante
de €90.000.000,00, com data de in{cio em 15 de Setembro, cabendo
a Empresa efectuar pagamentos trimestrais a taxa de 1,835%

(a qual podera ser acrescida no futuro atendendo as bandas definidas
contratualmente) e receber da entidade bancaria pagamentos
semestrais a taxa Euribor a 3 meses.

Até 31 de Dezembro de 2007 a Empresa procedeu ao registo da
variacao do justo valor deste instrumento financeiro a data do
balanco (“marked to market”), calculado por uma entidade especia-
lizada, directamente por contrapartida de resultados do exercicio.
Os factos ocorridos nos mercados financeiros desde meados de
2008, geraram uma profunda instabilidade em todo o sistema
financeiro, impeditiva de uma avaliacdo fidvel do “marked to market”
deste instrumento financeiro. Assim, foi decidido, deixar de mensurar
aquele instrumento financeiro pelo “marked to market’, procedendo-se
aanulacdo do montante de € 1.249.303,00 registado narubrica
“Acréscimos de proveitos’, por contrapartida de Resultados Transi-
tados.

Em 2007, foi celebrado com uma entidade bancaria um contrato
SWAP de taxa de juro relativo ao empréstimo no montante de
€100.000.000,00, com data de inicio em 27 de Marco, cabendo

a Empresa efectuar pagamentos trimestrais a taxa de 2,72% no
1°ano, 3,15% no 2° ano e 2,95%, acrescido de um spread, a partir
do 3° ano, recebendo da entidade bancaria pagamentos semestrais
ataxa Euribor para 6 meses.



Até 31 de Dezembro de 2007 a Empresa procedeu ao registo da
variacao do justo valor deste instrumento financeiro a data do
balanco (“marked to market”), calculado por uma entidade especia-
lizada, directamente por contrapartida de resultados do exercicio.
Os factos ocorridos nos mercados financeiros desde meados de
2008, geraram uma profunda instabilidade em todo o sistema
financeiro, impeditiva de uma avaliacdo fidvel do “marked to market”
deste instrumento financeiro. Assim, foi decidido, deixar de mensurar
aquele instrumento financeiro pelo “marked to market’, procedendo-
-se a anulagdo do montante de € 716.399,00 registado na rubrica
“Acréscimos de custos’, por contrapartida de Resultados Transitados.

Em 2007 foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um
contrato de SWAP de taxa de juro relativo ao empréstimo no
montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de Julho,
cabendo a Empresa efectuar pagamentos semestrais a taxa de
3,52% no 1°ano e de 3,52% acrescido de um spread nos anos
seguintes e, receber da entidade bancéria, pagamentos semestrais
ataxa Euribor para 6 meses.

Até 31 de Dezembro de 2007 a Empresa procedeu ao registo
davariacdo do justo valor deste instrumento financeiro a data

do balango (“marked to market”), calculado por uma entidade espe-
cializada, directamente por contrapartida de resultados do exercicio.
Os factos ocorridos nos mercados financeiros desde meados de
2008, geraram uma profunda instabilidade em todo o sistema
financeiro, impeditiva de uma avaliagdo fidvel do “marked to market”
deste instrumento financeiro. Assim, foi decidido, deixar de mensu-
rar aquele instrumento financeiro pelo “marked to market’, proce-
dendo-se a anulagdo do montante de € 133.249,00 registado na
rubrica “Acréscimos de proveitos’, por contrapartida de Resultados
Transitados.

b) A rubrica do Balango “Titulos e Outras Aplicagoes Financeiras”
inclui o montante de €1.219.065,15, respeitante a titulos da divida
publica detidos pela Empresa para garantir pensdes de acidentes
de trabalho de que foi auto seguradora até 8 de Janeiro de 1999.

c) Arubrica“Outros Devedores” integra o montante de € 12.511.054,44
referente a verbas areceber de outros operadores do sistema
de transportes, fruto da reparticao de receitas de passes.
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49. Acréscimos e Diferimentos:

Acréscimos de proveitos:
Juros areceber de titulos da divida publica
Outros

Custos Diferidos:
Despesas com empréstimos obrigacionistas
Despesas com outros empréstimos
Rendas
Assinatura de Publicag6es para o ano de 2009
Servicos contratados diversos

Acréscimos de Custos:
Remuneracoes a liquidar
Juros a liquidar
Fornecimentos e servicos externos diversos
Outros

Proveitos Diferidos:
Titulos de transporte
Subsidios ao Investimento
Rendas e alugueres e outros

Passivo por impostos diferidos

19001,25
3235,09

2223634

37500,00
1292117,44
618,98
215915

86 859,76

141925533

9193609,00
681865587
392905,28
126 500,48

16531670,63

1116871,78
1636724,77
68 262,53

2821859,08

10552921,98

(euro)
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ACTIVO BRUTO
EXERCICIO DE 2008 [NOTA 10 DO POC]

Unidade: Euro

Reavaliagao/ Aumentos
Saldo Inicial Eq. Patrim. Total TPPE Aquis. 1* Mao
Imobilizagdes Incorpdreas
Despesas de Instalagao
Despesa de Investigacao e de Desenvolvimento
Propriedade Industrial e Outros Direitos
Trespasses
Imobilizac6es em Curso
Adiantamentos por C/ Imobilizagées Incorpéreas
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagées Corpdreas
Terrenos e Recursos Naturais 39607 251,96
Edificios e Outras Construcoes 113748321,06 1159700,64 441 697,24 572,04 441125,20
Equipamento Bésico 213570052,13 993241818 301518,69 9630899,49
Equipamento de Transporte 2364108,00 77 295,75 77 295,75
Ferramentas e Utensilios 12441782,65 1212297,65 1212297,65
Equipamento Administrativo 13948578,77 1856173,05 123,00 1856 050,05
Taras e Vasilhame
Outras Imobilizagées Corpéreas 36 436,38
Imobilizages em Curso 2130826,01 3196 215,28 3196 215,28
Adiantamentos por C/ Imobilizagdes Corpéreas
397847 356,96 1159700,64 16716 097,15 30221373 1641388342
Investimentos Financeiros
Partes de Capital em Empresas do Grupo 3127982,44 19219,38
Partes de Capital em Empresas Associadas 475213 150506,51
Empréstimos a Empresas Associadas
Investimentos em Imdveis
Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras 154178752 174 202,03
Outros Empréstimos Concedidos 135375576
Imobilizac6es em Curso
Adiantamentos por C/ Investimentos Financeiros
6028 277,85 169725,89 174 202,03 0,00 0,00
Total 403875 634,81 1329426,53 16890299,18 302213,73 1641388342
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ACTIVO BRUTO
EXERCICIO DE 2008 [NOTA 10 DO POC]

Unidade: Euro

Alienacodes Transferéncias Abates Saldo Final

Imobilizagdes Incorpdreas

Despesas de Instalagao

Despesa de Investigacao e de Desenvolvimento
Propriedade Industrial e Outros Direitos
Trespasses

Imobilizac6es em Curso

Adiantamentos por C/ Imobilizagées Incorpéreas

Imobilizagées Corpdreas
Terrenos e Recursos Naturais

0,00

0,00

0,00

39607 251,96

Edificios e Outras Construcoes 455,50 -63913,71 115286 260,73
Equipamento Bésico -2049813,95 359749,29 -2049330,88 21976307477
Equipamento de Transporte -318329,22 -225,00 212284953
Ferramentas e Utensilios -37 432,56 271657,71 -198116,10 13690189,35
Equipamento Administrativo -102 491,09 107811,71 -410501,62 15399570,82
Taras e Vasilhame
Outras Imobilizagées Corpéreas 36 436,38
Imobilizages em Curso -739674,21 -235763,14 4351603,94
Adiantamentos por C/ Imobilizagdes Corpéreas

-2508 066,82 0,00 -2957 850,45 410257 237,48

Investimentos Financeiros

Partes de Capital em Empresas do Grupo 3147201,82
Partes de Capital em Empresas Associadas 155 258,64
Empréstimos a Empresas Associadas
Investimentos em Imdveis
Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras -470558,45 124543110
Outros Empréstimos Concedidos -1284836,59 68919,17
Imobilizac6es em Curso
Adiantamentos por C/ Investimentos Financeiros

-1755395,04 0,00 0,00 4616810,73
Total -4 263 461,86 0,00 -2957 850,45 414874 048,21
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AMORTIZAGOES E AJUSTAMENTOS
[NOTA 10 DO POC]

Unidade: Euro

Rubricas

Imobilizagdes Incorpdreas
Despesas de Instalacao

Despesas de Investigacao e de Desenvolvimento

Propriedade Industrial e Outros Direitos
Trespasses

Imobilizagdes Corpéreas
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construcoes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo
Taras e Vasilhame
Outras Imobilizagdes Corpéreas

Investimentos Financeiros
Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras
Outros Empréstimos Concedidos

Total

Saldo Inicial

0,00

9256917854
145709 940,68
1903 415,47
917246781
11595591,84

260950594,34

41007731
1284836,59

1694 913,90

262645 508,24

(a) Corresponde as amortizagées e ajustamentos registados no Exercicio.
(b) Incluiredugdes por Abates ou Alienacdes e Reversdes de ajustamentos.

QUADRO DISCRIMINATIVOS DAS REAVALIAGCOES

[NOTA 13 DO POC]

Reforco (a)

0,00

2692742,63
1305177293
139681,70
1962822,88
1161 247,88

19008 268,02

1583,90

1583,90

19009851,92

Anulacao/Reversao (b)

0,00

63780,90
3917350,27
305020,50
181 236,71
486 032,83

495342121

40779721
1284836,59

1692633,80

6646 055,01

Saldo Final

0,00

95198 140,27
154844 363,34
1738076,67
10954 053,98
12270806,89

275005 441,15

3864,00
0,00

3864,00

275009 305,15

Unidade: Euro

Reavaliacoes Reavaliacao Reavaliacao Valores Contabilisticos

Rubricas Custos Historicos (a) Decreto Lei(a) (b) Livre anos ant. (a) Livre 2008 (a) Reavaliados (a)

Imobilizagdes Corpéreas
Terrenos e Recursos Naturais 1942 258,83 220427291 35460720,22 - 39607 251,96
Edificios e outras construcoes 7150 255,08 2306177,63 9471987,11 1159700,64 20088120,46
Equipamento Bésico 64 208 064,55 710646,88 - - 64918711,43
Equipamento de Transporte 384772,86 - - - 384772,86
Ferramentas e Utensilios 273613537 - - - 273613537
Equipamento Administrativo 312876393 - - - 3128763,93
Outras Imobilizagoes Corpéreas 36 436,38 - - - 36 436,38

Total 79586 687,00 5221097,42 4493270733 1159700,64 130900192,39

(a) Liquidos de Amortizacdes
(b) Englobam as Sucessivas Reavaliagdes Autorizadas por Decreto-Lei
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MAPA DE AJUSTAMENTOS
[NOTA 21 DO POC]

Unidade: Euro

Rubricas Saldo Inicial Reforco Reversao Saldo Final
Existéncias

Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo 23562,88 - 11969,34 1159354
Produtos e Trabalhos em Curso - - -
Subprodutos, Desperdicios, Residuos e Refugos - - - -
Produtos Acabados e Intermédios - - - -
Mercadorias - - - -

23562,88 = 11 969,34 11593,54

Dividas de Terceiros
Clientes, c/c - - - -
Clientes - Titulos a Receber - - - -
Clientes de Cobranca Duvidosa 151335 - - 151335

Empresas do Grupo - - - -
Empresas Participadas e Participantes - - - -
Outros Accionistas (Sdcios) - - - -
Estado e Outros Entes Publicos - - -
Outros Devedores 1988184,02 50 844,64 - 2039028,66
Subscritores de Capital - - - -

1989697,37 50 844,64 = 204054201
Titulos Negociaveis

Acgbes em Empresas de Grupo - - - -
Obrigacoes e Titulos de Participacdo em Empresas do Grupo - - - -
Acgbes em Empresas Associadas - - - -
Obrigacoes e Titulos de Participacao em Empresas Associadas - - - -
Outros Titulos Negocidveis - - - -
Outras Aplicagtes de Tesouraria - - - -

MAPA DE PROVISOES

[NOTA 34 DO POC]
Unidade: Euro
Contas Saldo Inicial Aumento Reducao Saldo Final
291 - Provisoes para pensoes (a) 1152 468,00 171037 896,96 17103 606,96 155086 758,00
292 - Provisbes para impostos 205334,00 0,00 6309,65 199 024,35
293 - Provisoes para processos Judiciais em Curso 630 280,90 410036,73 1040317,63
298 - Outras provisées 1718224,40 289508,42 0,00 200773282

3706307,30 17173744211 17109916,61 15833383280

(a) O aumento e reducao desta rubrica compreende predominantemente os efeitos do registo em 31 de Dezembro de 2008 das responsabilidades com pensdes, conforme indicado na nota 31.
Em 31 de Dezembro de 2008, o saldo desta rubrica continha também as responsabilidades inerentes as pensdes de acidentes de trabalho, no montante de € 1.154.833,00, de que a Empresa
foi auto seguradora até 8 de Janeiro de 1999.
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DEMONSTRACAO DO CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

[NOTA 41 DO POC]

Unidade: Euro

Movimentos

Existéncias Iniciais

Compras

Regularizacao de Existéncias
Existéncias Finais

Custos no Exercicio

DEMONSTRACAO DA VARIACAO DA PRODUCAO

[NOTA 42 DO POC]

Unidade: Euro

Mercadorias

11263681
12138,42
-5170,75

10832961

11274,87

Matérias primas,
subsididrias e de consumo

4169686,34
23457 892,96
0,00
3359163,92

24268 415,38

Movimentos

Existéncias Finais
Regularizacao de Existéncias
Existéncias Iniciais

Reduc¢do no Exercicio

DEMONSTRAGAO DO CUSTO DAS VENDAS E DAS PRESTAGCOES DE SERVICOS

[NOTA 42 DO POC]

Produtos Acabados e Intermédios

Subprodutos, desperdicios
residuos e refugos

Produtos
e trabalhos em curso

66 583,14
0,00
104 234,08

-37 650,94

Unidade: Euro

Movimentos

Existéncias Iniciais

Entradas Provenientes da Producao
Regularizacao de Existéncias

Sa(das para a Producao e Imobilizado
Existéncias Finais

Custo das Vendas e das Prestac6es de Servicos

Produtos Acabados e Intermédios

104 234,08
3451706,06

-66 583,14
3489357,00

Subprodutos, desperdicios
residuos e refugos

Prestacao de servigos

112711597,54

112711597,54



DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

[NOTA 45 DO POC]

Unidade: Euro Exercicios

CUSTOS E PERDAS

681 - Juros Suportados

682 - Perdas em Empresas do Grupo e Associadas

683 - Amortizacdes de Investimentos em Imdveis

684 - Ajustamentos de Aplicacdes Financeiras

685 - Diferencas de Cambio Desfavoraveis

686 - Descontos de Pronto Pagamento Concedidos
687 - Perdas na Alienacao de Aplicacbes de Tesouraria
688 - Outros Custos e Perdas Financeiros

Resultados Financeiros

PROVEITOS E GANHOS

781 - Juros Obtidos

782 - Ganhos em Empresas do Grupo e Associadas
783 - Rendimentos de Iméveis

784 - Rendimentos de Participacdes de Capital
785 - Diferencas de Cambio Favoraveis

786 - Descontos de Pronto Pagamento Obtidos

787 - Ganhos na Alienacao de Aplicagdes de Tesouraria
788 - Reversoes e Outros Proveitos e Ganhos Financeiros

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

[NOTA 46 DO POC]

Unidade: Euro Exercicios

CUSTOS E PERDAS

691 - Donativos

692 - Dividas Incobréveis

693 - Perdas em Existéncias

694 - Perdas em ImobilizagGes

695 - Multas e Penalidades

696 - Aumentos de Amortizacoes

697 - Correccbes Relativas a Exercicios Anteriores
698 - Outros Custos e Perdas Extraordinarios

Resultados Extraordinarios

PROVEITOS E GANHOS

791 - Restituicdo de Impostos

792 - Recuperacao de Dividas

793 - Ganhos em Existéncias

794 - Ganhos em Imobilizagdes

795 - Beneficios de Penalidades Contratuais

796 - Reducbes de Provisdes

797 - Correcgoes Relativas a Exercicios Anteriores
798 - Outros Proveitos e Ganhos Extraordinérios

2008

3242774091

1583,90
32,05

157469530

-20837820,61
13166 231,55

1252114346
169725,89
60 362,86

1200,79
6001,34

40779721
13166 231,55

2008

118480,39

718 963,44
493312

1475810,97
231818792

143 350,05
121691,87
6309,65

2046 836,35
231818792

2007

2501022510

86 205,42
24,55

1199 280,80

-18069 538,09
8226197,78

8036375,77
6667911
95516,45

91,23
17 367,45

10167,77
8226197,78

2007

143 055,96
368331
33,70
3595290
18975,45

28178281

1824 240,00
2054120,13

1496,39

43329810
119 225,60
238755,82

126134422
2054120,13
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DEMONSTRACAO DA ORIGEM E DA APLICACAO DE FUNDOS
EXERCICIO DE 2008

Unidade: Euro

ORIGEM DOS FUNDOS

Internas:

Resultado Liquido do Exercicio -17183426,18

Amortizacoes do exercicio 19008 268,02

Variagao de Ajustamentos -1652174,60

Variacao de Provisoes -16 039 274,50 -15866 607,26

Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo:

Diminuigdes de Investimentos Financeiros:
Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras 296 356,42
Outros Empréstimos Concedidos 1284836,59 1581193,01

Aumentos de Dividas a Terceiros a M. e L. Prazo:
Fornecedores de Imobilizado, c/c 8733094,60 8733094,60

Diminuic6es de Imobilizacdes:

Cessao de Imobilizagdes (Pelo Valor Contabilistico Liquido)
Imobilizagdes Corpéreas:

Edificios e Outras Construcdes 132,81
Equipamento Bésico 181 794,56
Equipamento de Transporte 1353372
Ferramentas e Utensilios 54311,95
Equipamento Administrativo 26959,88
Outras Imobilizagdes Corpéreas 0,00
Imobilizagdes em Curso 235763,14 512 496,06
Diminuigdo dos fundos circulantes 5359231329
48552 489,70
APLICACAO DOS FUNDOS
Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo:
Aumentos de Investimentos Financeiros:
Partes de Capital em Empresas do Grupo 19219,38
Partes de Capital em Empresas Associadas 150506,51 169725,89
Diminuicdes de Dividas a Terceiros a M. e L. Prazo:
Empréstimos por Obrigacdes - Nao Convertiveis 25000000,00
Dividas a Instituic6es de Crédito 6666 666,66 31 666 666,66
Aumentos de Imobilizages:
Trabalhos da Empresa para Ela Prépria 302213,73
Aquisicao de Imobilizacoes 16413883,42 16716097,15
48552 489,70
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DEMONSTRACAO DAS VARIACOES DOS FUNDOS CIRCULANTES
EXERCICIO DE 2008

Unidade: Euro

Aumentos das Dividas de Terceiros a C. Prazo Diminuicao das Existéncias
Clientes c/c 5651469,09 Matérias primas subsidiérias e de consumo 810522,42
Estado e Outros Entes Piblicos 3197873,05 Produtos e Trabalhos em Curso 37 650,94
Outros Devedores 4590516,86 Mercadorias 4307,20
Diminui¢des das Dividas a Terceiros a C. Prazo Diminuicao das Dividas de Terceiros a C. Prazo
Fornecedores c/c 1053161,39 Adiantamentos a Fornecedores 23 044,03
Estado e Outros Entes Piblicos 175122,21
Outros credores 67 805,50 Aumentos das Dividas a Terceiros a C. Prazo
Empréstimos por Obrigacdes - Nao Convertiveis 25000000,00
Aumentos das Disponibilidades Dividas a instituicoes de Crédito 39275332,70
Caixa 84 443,80 Fornecedores - Facturas em Recepcao e conferéncia 98 756,25
Empresas do Grupo 180321,21
Empresas Participadas e Participantes 1184238
Diminuicdes de Acréscimos e Diferimentos Fornecedores de Imobilizado c/c 855016,01
Proveitos Diferidos 899513,39 Diminuigao das Disponibilidades
Passivos por Impostos Diferidos 17 249,49 Depdsitos bancarios 203240287
Diminui¢ao dos Fundos Circulantes 53592313,29 Aumentos de Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos de Custos 486 278,42
Diminuicdes de Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos de Proveitos 32309335
Custos diferidos 190900,29
69329 468,07 69329 468,07
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
1. INTRODUCAO

0 Conselho Fiscal (CF) signatario foi eleito em Assembleia Geral
(AG) realizada em 25 de Marco de 2008, tendo iniciado suas fun-
¢oes apartir de entdo.

Tendo em conta o novo modelo de fiscalizagdo titulado pelo art.®
413° do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) e pelo art.° 16°
dos Estatutos da CARRIS, que contemplam, a par do CF, o Revisor
Oficial de Contas (ROC) e as competéncias legais e estatutdrias de
um e outro érgao, designadamente as previstas nos artigos 420° e
450°do CSCe artigos 16° e 17-A dos Estatutos da Sociedade, o CF
adoptou, com o acordo do ROC uma atitude de cooperagdo mutua
em que fossem respeitadas as competéncias e independéncia
proprias de cada entidade, trocando informagdes sobre matérias
relevantes, de forma a evitar intervencoes redundantes, de sobre-
posicao e ou zonas brancas de fiscalizagdo. As competéncias do
Conselho Fiscal decorrem ainda da alineae) don®1 do art.° 13° do
Decreto-Lei 558/99, de 17 de Dezembro, com a Redac¢ao que lhe
foi dada pelo Decreto-Lein®300/2007 de 23 de Agosto, e também
do disposto non®17 dos Principios de Bom Governo das empresas
do sector empresarial do Estado (SEE) constantes da RCM
49/2007, de 28 de Marco.

2.METODOLOGIA ADOPTADA

A atitude e sentido cooperante e construtivo foi igualmente adopta-
do com o Conselho de Administracdo da CARRIS (CA), desde a
primeira reunido informal, corroborada nas reunides formais e
informais que se seguiram ao longo do exercicio, quer colegialmente
quer com Administradores de pelouros especificos ou com as
estruturas dos servicos da sociedade cujas portas sempre foram
franqueadas sem formalismos desnecessarios.

Foram realizadas reunides entre o CF e 0 CA, e entre estes e 0 ROC,
a partir do momento em que este foi eleito, por iniciativa do CF
atento o preenchimento do requisito legal consubstanciado na
inscricao como auditor na CMVM.

3. AACTIVIDADE DESENVOLVIDA

O CF exerceu a sua actividade de acordo com a lei e os estatutos
tendo aprovado para o efeito o seu plano anual de actividades onde
foram enumerados os objectivos gerais e especificos e as acgdes a
empreender.

Neste contexto, o CF analisou todas as actas do CA, dois relatdrios
semestrais de auditoria interna, dois relatdrios da Inspecc¢ao Geral
de Finangas (IGF), analisou amostralmente processos de aquisi¢ao
de bens e servicos e empreitadas, relatério do ROC, analisou os
controlos mensais efectuados pelo CA ao acompanhamento do
cumprimento dos objectivos do Contrato de Gestao assinado em
11/05/07, examinou os relatdérios mensais financeiros e estat(sti-
cos, elaborou o parecer sobre o orcamento para 2009, elaborou o
relatdrio trimestral de execugao or¢camental de acordo com a alinea
e) don® 1 do despacho do Ministro das Finangas e da Administracao
Publican®14.277/2008, publicado no DR 22 Série n® 99, de 23 de
Maio de 2008.

4.PRINCIPAIS CONSTATAGCOES
4.1.MODELO DE GESTAQ GLOBAL

O CA, composto por Presidente e quatro Vogais exerceu as suas
competéncias atribuindo pelouros aos seus titulares que coorde-
nam os servicos colocados na sua dependéncia.

Todavia, as decisdes de impacto relevante foram levadas a reunido
do colégio do CA que, apoiado por documento suporte do responsa-
vel do respectivo pelouro, deliberou formalmente e fez constar em
actado CA.

Assim, foram tituladas por acta do CA 38 reunides com ordens de
trabalho densas nas quais foram tratadas matérias relativas a
pessoal (admissoes, promogdes, formagao, prémios e incentivos,
disciplina, etc.), empreitadas, aquisi¢do de bens e servicos, mesmo
de reduzido valor, evolu¢do mensal de actividade operacional,
financeira, controlo mensal dos objectivos do contrato de gestao,
acompanhamento das reclamagdes dos utentes, etc.



A densidade, variedade e cobertura dada pelo CA a toda a activida-
de da empresa permite concluir que este érgéo fez a gestdo global
da Sociedade.

As decisdes sdo, como acima se escreveu, confortadas por relatos
ou propostas dos administradores responsaveis pelos pelouros ndao
sendo vis{veis elementos para distinguir, a nivel de qualidade,
diferencas de mérito.

Das analises efectuadas e dos resultados alcancados, parece-nos
adequado este modelo j& que a colegialidade,

e Estimula a lideranca

» Fomenta o autocontrolo, e

*Reforca a coesao

ndo tendo sido perceptivel qualquer entropia desresponsabilizante.

4.2. AREAS ESPECIFICAS
4.2.1. Pessoal

A gestdo do pessoal foi exercida com critério nas admissoes,
estagios, formacao, promogdes, incentivos e disciplina. Assim, a
Sociedade viveu em clima de paz social convivente com a cultura da
exigéncia e da disciplina.

Ocorreu um pequeno decréscimo do efectivo, reducdo da taxa de
absentismo, de trabalho suplementar e de acidentes de trabalho.
Acresce referir o facto de a CARRIS constar numa “galeria de
exceléncia” das 66 melhores empresas para trabalhar, publicada
pelarevista“Exame n° 298, de Fevereiro de 2009"

4.2.2.Investimentos
O Investimento atingiu o valor de 16,9M€ de que se enfatiza a

componente relativa a aquisigao de frota de autocarros (10,1M€)
e bilhética (3,4M€).
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4.2.3. Operacional e de Manutencao

O CF acompanhou os relatos frequentes sobre a evolugao operacio-
nal e de manutencao da frota da CARRIS onde o CA tomava conheci-
mento dos dados relevantes e sua comparagdo com as situagdes
homdlogas anteriores, como quilémetros percorridos, horas,
velocidade, nimero de passageiros, receitas, imobiliza¢des de
ve(culos, e outros dados que permitiam pilotar e introduzir as
correcgdes ajustadas as circunstancias, como a adaptac¢ao da frota
as caracteristicas dos percursos, a reducao da taxa de imobilizacao
dos veiculos e diminuicdo de custos de manutencao.

A par destes controlos atempados, o CA cuidou da qualidade do
servi¢o prestado com emissdo de normas com especificagbes
técnicas para certificagdo externa de Carreiras, o que terd contribu-
{do para que a CARRIS tenha hoje uma imagem bem mais positiva
junto dos seus clientes em relativamente a tempos ndo muito
distantes, conforme estudo externo realizado pelo Centro de
Estudos e Sondagens de Opiniao (CESOP).

4.2.4.Situacdo financeira e contabilistica

A situacao financeira da Sociedade foi muito penalizada pela
conjuntura internacional designadamente pelo aumento do prego
dos combustiveis e evolu¢do do mercado de capitais.

Apesar destas adversidades com inevitdvel incidéncia no desafio ao
cumprimento dos objectivos do contrato de gest&o, os resultados
apresentam os seguintes aspectos relevantes:

i) Evolugao favoravel ao nivel dos resultados operacionais da ordem
de 25,2M€ (melhoria verificada no resultado operacional, que
ascendeu a 2,2M€ positivos), decorrente fundamentalmente do
efeito conjugado, da reducao, em termos reais, dos custos com
pessoal no montante de 18,3M€ e do crescimento, em termos reais,
dareceita de transporte publico, no montante de 10,8M€.

Por seu lado, a diminui¢do dos custos com pessoal encontra-se
influenciada, maioritariamente pela contabilizagdo das responsabi-
lidades com complementos de pensdes de reforma, com um impacto
da ordem dos 16,7M€. Sublinhe-se que mesmo ndo considerando as
altera¢des de critério de contabiliza¢do dos complementos de
reforma e das indemnizagdes pela cessagdo de contratos de traba-
lho por mituo acordo, verifica-se que os custos com pessoal, em
termos reais, se reduziram em 3,7M§;
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ii) Degradacao do nivel dos resultados financeiros, em termos reais,
em cerca de 2,3M€ explicada pelo efeito conjugado do acréscimo do
endividamento e do nivel das taxas de juro;

iii) Melhoria muito significativa, do resultado liquido, que embora
negativo registou uma evolugao favordvel de 22,1 M€, face ao
exercicio anterior, cifrando-se em - 17,2 M€.

Ao longo do exercicio, o CF e 0 ROC debateram com o CA a conveni-
éncia de reflectir nas contas da Sociedade os encargos com 0s
complementos de pensdes e de reforma que, ndo obstante serem
evidenciados no Anexo ao Balango e a Demonstragdo de Resultados,
nao eram relevados contabilisticamente nas demonstracdes finan-
ceiras, motivo que nos dltimos exercicios mereceu reserva por parte
doROC.

As contas apresentadas, relativas ao exercicio de 2008, reflectem
arelevacao daquelas responsabilidades, aspecto que confere maior
transparéncia a situagao patrimonial, pese embora o agravamento
dos capitais préprios em cerca de 170,7 M€.

O auditor externo contratado pela CARRIS “Deloitte & Associados,
SROC SA! emitiu o seu relatério de auditoria, em que, ressalvando
uma reserva relativa a mudanca de critério de contabilizacao de
“acréscimos de proveitos” e “acréscimos de custos’, opina no sentido
de que as demonstragdes financeiras apresentam de forma verda-
deira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes,
aposicao financeira da CARRIS, em 31 de Dezembro de 2008.

O ROC, baseado nas suas verificacdes amostrais e apreciagdes que
incluiram a constatacao da concordancia da informacao financeira
expressano relatério de gestdo do CA com as demonstracdes
financeiras, emitiu o mesmo tipo de reserva do auditor externo,
concretizando que a alteragdo do critério de tratamento contabilis-
tico teve lugar emrelagdo aos instrumentos financeiros derivados
(SWAPs).

Com areserva apontada, o ROC expressa a opinido de que as
demonstracdes financeiras “apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicao financeira da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., em
31 de Dezembro de 2008 e o resultado das suas operagdes e 0s
fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal’.

4.2.5. Objectivos do Contrato de Gestao

A CARRIS firmou com a tutela um contrato de gestdo com fixagao
de objectivos e metas cujo acompanhamento foi efectuado pelo CA
e CF.

O CF procedeu a aferigao do grau de cumprimento dos objectivos
fixados em sede de Contrato de Gestao, tendo concluido que os
mesmos foram nao s¢ atingidos, como superados (indice Objectivo
112,13 versus Indice Atingido 126,47).

5. APRECIAGAO GLOBAL

Atento o modelo de gestdo global implementado na sociedade,
assente na distribuicdo de pelouros pelos diversos administradores
apar de um processo de decisao de cariz colegial, ndo dispomos de
elementos que nos permitam proceder a uma avalia¢do individuali-
zada de cada um dos gestores, porquanto as decisdes de impacto
relevante sdo objecto de deliberacdo em reunido de CA.

Nesta conformidade, o CF aprecia favoravelmente o desempenho da
gestdo pelos membros do CA considerando adequada a forma como
foidesenvolvida a sua acgdo num contexto de complexidade acres-
cida pelainteraccdo de varias dreas relevantes na decisdo, como
ambiental e stakeholders, com reflexo na melhoria comprovada da
qualidade de servigo publico.

Assim, o CF é de opinido de que a actividade desenvolvida pelo CA
se pautou por um desempenho francamente positivo.



6. PARECER

O CF tomou conhecimento da certificagado Legal das Contas realiza-
do pela SROC Alves da Cunha, A. Dias e Associados, bem como do
Parecer dos Auditores externos os quais mereceram a nossa
concordancia.

O CF analisou as demonstragdes financeiras, preparadas em confor-
midade com os principios geralmente aceites em Portugal, tendo
conclufdo que tais elementos transmitem a verdadeira posicéo
patrimonial da CARRIS em 31 de Dezembro de 2008 e 0o modo como
se formaram os resultados no exercicio findo naquela data, com
excepgao no que respeita areserva emitida pela SROC.

No ambito das nossas fun¢des verificdmos que o balango as demons-
tragdes dos resultados por naturezas e por fungbes a demonstragao
dos fluxos de caixa e os correspondentes anexos da CARRIS permi-
tem uma adequada compreensao da situa¢ao financeira da empresa,
dos seus resultados e dos fluxos de caixa.

O Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2008 integra o ponto
Governo Societdrio que d4 cumprimento aos principios de bom
governo constantes da RCM n° 49/2007, de 28 de Mar¢o.

O Relatdrio e Contas de 2008 é suficientemente esclarecedor da
evolugdo dos negdcios e da situacdo da sociedade evidenciando os
aspectos mais significativos.

Assim, o Conselho Fiscal é de parecer que:

* Seja aprovado o Relatério de Gestao relativo ao exercicio de 2008
apresentado pelo Conselho de Administracao;

» Sejam aprovadas as demonstrag¢des financeiras atentas areserva
e as énfases constantes da Certificacdo Legal das Contas emitida
pela SROC Alves da Cunha, A. Dias e Associados;

* Seja aprovado a proposta de aplicagdo de resultados formulada
pelo CA no seu Relatério.

Lisboa, 20 de Fevereiro de 2009

Presidente
(José Martins de 54)

Vogais
(Jodo Domingos Leirinha Venancio)
(Méario José Alveirinho Carrega)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
INTRODUCAO

1. Examindmos as demonstrag¢des financeiras da Companhia Carris
de Ferrode Lisboa, S.A., as quais compreendem o Balango em

31 de Dezembro de 2008, (que evidencia um total de 180.971.788
euros e um total de capital préprio negativo de 612.277.857 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 17.183.426 euros),
aDemonstracdo dos resultados por naturezas e por fungbes e a
Demonstracao dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data,
bem como o Anexo as demonstracdes financeiras.

RESPONSABILIDADES

2.E da responsabilidade do Conselho de Administracao a prepara-
¢ao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira da CARRIS e o resulta-
do das suas operagdes, bem como a adopgdo de politicas e critérios
contabil(sticos adequados e a manutencdo de um sistema de
controlo interno apropriado.

3. Anossaresponsabilidade consiste em expressar uma opiniao
profissional e independente, baseada no nosso exame daquelas
demonstracgoes financeiras.

AMBITO

4.Excepto quanto a limitagdo descrita no pardgrafo n® 7 abaixo, o
exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas
Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguran-
caaceitavel sobre se as demonstracdes financeiras estao isentas
de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame incluiu:

* averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias
e divulgagdes constantes das demonstragdes financeiras e a
avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua preparacao;

* a apreciagao sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstancias;

« averificagao da aplicabilidade do principio da continuidade; e

* a apreciagao sobre se é adequada, em termos globais, a apresenta-
cao das demonstracdes financeiras.

5.0 nosso exame abrangeu também a verificagao da concordancia
da informacao financeira constante do Relatdrio de gestao com as
demonstracgoes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitdvel para a expressao da nossa opinido.

RESERVA

7. Conforme referido na alinea a) da Nota 48 do Anexo as demons-
tragdes financeiras, a Empresa alterou em 2008 o critério que vinha
adoptando quanto ao tratamento contabilistico dos instrumentos
financeiros derivados (SWAP" s) que contratou com diversas
entidades bancérias, invocando a profunda instabilidade verificada
em todo o sistema financeiro, impeditiva de uma avaliagao fidvel
dos mesmos tendo, em consequéncia, procedido a anulagao, por
contrapartida de Resultados transitados, das quantias registadas
em anos anteriores decorrentes da evolugdo do justo valor dos
referidos SWAP ™ s no total liquido de 7.001.646 euros. Nao tendo a
Empresa obtido a avaliagdo daqueles instrumentos financeiros com
referencia a 31 de Dezembro de 2008, ndo nos é possivel quantifi-
car o impacto que a continuagao do critério que vinha sendo consis-
tentemente adoptado teria nas contas de 2008, prevendo-se no
entanto, que o mesmo seja materialmente relevante, designada-
mente em termos do agravamento do Resultado liquido do exerci-
cio.

OPINIAO

8.Em nossa opinido, excepto quanto ao efeito da situagao descrita
no paragrafo n® 7 acima, as referidas demonstragdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspec-
tos materialmente relevantes, a posicdo financeira da Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, S.A.,em 31 de Dezembro de 2008 e 0
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.



ENFASES

9.Sem afectar a opinido expressa no pardgrafo anterior, chamamos
aatencao para as seguintes situagoes:

9.1. A actividade de transportes colectivos urbanos de superficie
que a CARRIS desenvolve na cidade de Lisboa tem vindo a gerar
elevados preju{zos, ndo obstante as indemniza¢des compensatodrias
atribuidas pelo Estado (as quais em 2008 atingiram 52.100.326
euros) como contrapartida da prestagao de um servigo piblico com
tarifas fixadas administrativamente. Em consequéncia, o Capital
préprio em 31 de Dezembro de 2008 apresenta-se negativo no
montante de 612.277.857 euros, pelo que, nos termos do disposto
no artigo 35° do Cédigo das Sociedades Comerciais, a continuidade
da empresa esta dependente das medidas que vierem a ser adoptadas
pelo Estado na qualidade de accionista Unico, para cumprimento

do quadro legal aplicavel.

9.2. Conforme referido nas Notas 1,12 e 13 do Anexo as demonstragoes
financeiras, a Empresa procedeu em 2008 a contabilizagdo de uma
nova reavaliacao livre da maioria dos seus terrenos e edificios,
afectos ao desempenho da actividade de transportes colectivos
urbanos, de acordo com a avaliacdo efectuada por uma empresa
especializada independente, da qual resultou um aumento na Reserva
de reavaliagdo no montante de 1.329.343 euros.

9.3. As demonstracoes financeiras da CARRIS referentes ao exercicio
de 2007 foram examinadas por outro Revisor e a certificacdo legal
das contas entdo emitida continha uma reserva devido a ndo conta-
bilizacdo das responsabilidades decorrentes dos complementos de
pensoes de reforma e conclufa por uma opinido adversa, por considerar
que amesma provocava grande distor¢ao nas referidas demonstracgoes.
Tendo a empresa procedido em 2008 a contabilizagao de tais respon-
sabilidades, conforme descrito nas Notas 2 e 31 do Anexo as
demonstracgoes financeiras, de acordo com os valores calculados
por um actudrio independente, tal reserva deixou de se justificar.

9.4. Conforme referido nas Notas Introdutdria e 16 do Anexo,

o efeito da consolidacao das subsididrias nas demonstracoes
financeiras da CARRIS n&o seria materialmente relevante, pelo
que a empresa apenas elaborou contas individuais.

Lisboa, 17 de Fevereiro de 2009
ALVES DA CUNHA A.DIAS & ASSOCIADOS

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por José Duarte Assungdo Dias
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