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1. INTRODUCAO
]

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro visa dotar os ftitulares da
funcéo acionista de informacdo normalizada e eficaz que permita o acompanhamento da
atividade das empresas do setor empresarial do Estado.

Essa andlise serd feita pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo do Setor
PUblico Empresarial, estrutura técnica especializada a quem, os organismos legalmente
competentes terdo que prestar informacao diversa, entre qual se encontra o plano de atividade
e orcamento, o plano de investimentos anual e plurianual e a indicacéo da respetiva fonte de
financiamento.

F neste enquadramento legal que a CARRIS elaborou o seu Plano de Atividades e Orcamento
para 2014, que continua fortemente influenciado pelas orientacées tutelares recebidas,
nomeadamente as constantes do Orcamento do Estado para 2014 refletindo, contudo, a
prossecucdo da reestruturacdo que a Empresa iniciou em 2003, com vista & sua modernizacdo,
adequacdo as necessidades da procura e ao reequilibrio financeiro da exploracéo.



2. ENQUADRAMENTO
|

A administrac@o conjunta da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, foi cometida, nos
termos do estipulado no decreto lei n.° 98/2012, de 3 de maio, prioritariamente, a missdo de
concretizacdo dos objetivos definidos no PET - Plano Estratégico de Transportes, aprovado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45/2011, de 10 de novembro, para o transporte
urbano na Area Metropolitana de Lisboa, ou seja e em tracos gerais, desenvolver e concretizar
o processo de integracdo operacional da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, bem
como estudar e preparar o modelo de abertura & exploracdo, por entidades privadas, dos
servicos de transporte prestados por estas empresas.

Neste sentido, a nova administracdo conjunta tem vindo, desde o inicio das suas funcées, a
promover, numa légica de gestdo integrada CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA, a
consolidacdo e o desenvolvimento da qualidade do servico de transporte piblico que é
prestado em Lisboa, nos seus diferentes modos (elétrico, autocarro e metropolitano), de modo
a reforcar a complementaridade modal e a intermodalidade, tendo em vista a obtencéo de
importantes ganhos de eficiéncia e de produtividade.

A este propdsito, importa acrescentar que as leis do Orcamento do Estado, para 2012, 2013
e 2014, determinaram para o Setor Empresarial do Estado vdarias medidas, visando a redugéo
de custos e o aumento da respetiva eficiéncia econémica, as quais t&m vindo a ser
naturalmente cumpridas, pela empresa.

De referir que este documento, designadamente as previsdes econdmico-financeiras e os niveis
de investimento nele contidos, tem como pressuposto a continuidade do negécio, assente no
modelo de organizacéo e de funcionamento que, atualmente, existe na CARRIS.

A concessdo a privados do servico de transporte da CARRIS, prevista no Plano Estratégico dos
Transportes (PET), aprovado pela RCM n.° 45/2011, de 10 de novembro, que estabelece as
medidas a implementar num horizonte temporal 2011-2015, as quais estdo consubstanciadas
no Plano Estratégico dos Transportes e Infraestruturas (PETI) e no Documento de Estratégia
Orcamental (DEO), assentard num modelo que, neste momento, se encontra em fase final de
estudo.

O modelo de concessdo, que venha a ser adotado, qualquer que seja, ird,
compreensivelmente, condicionar o futuro da CARRIS e, consequentemente, o seu
desempenho empresarial, esperando-se que dele resulte a prossecucéo, a consolidacéo e o
aprofundamento da melhoria que se tem verificado nos niveis de efic4cia e de eficiéncia, que a
empresa tem evidenciado, o que terd reflexo em varios dos indicadores previsionais que agora
se apresenfam.

Assim, s6 apds a conclusdo do estudo acima referido e tomada a decisdo sobre qual o
modelo da concessdo, se poderd prever o respetivo impacto na organizacdo e no



funcionamento da empresa e, em consequéncia, proceder aos ajustamentos que venham a
ser considerados adequados e necessdrios.

Os objetivos de gestao fixados para o triénio 2012-2014 tinham como base real o ano de
2011 e as previsdes para 2014 constantes deste quadro foram ultrapassadas pela evolucdo
real do periodo, pelo que os valores podem diferir dos apresentados neste plano de atividades.



OBJETIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: 2012-2014

OBIJETIVOS 2011 Peso (%)
Valor Objetivo

2012 2013 2014

Valor
Objetivo

Valor
Objetivo

Volume de Negécios (m¥€) 90.200 [ 86.250 | 86.650 | 87.649 |
Margem do EBITDA 21,17 10,0 -23,90 -18,43 -15,01
Gastos Operacionais (Sem indemn. por rescis@o) (m€) 128.855( 10,0 125.752 | 123.375 | 116.934
Gastos Operacionais por Passageiro (€) 0,55 10,0 0,73 0,72 0,68
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos [ 70,00 10,0 68,59 70,23 74,96
Peso dos titulos intermodais (%) 72,11 12,0 72,00 83,00 84,00
Emisséo de poluentes (g/Lk oferecidos) 14,83 12,0 15,70 15,60 15,50
Indice de Qualidade da Oferta 100,00 | 18,0 100,00 100,00 100,00
PMP (dias) 48,04 3,0 41,00 39,00 39,00
Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 49,26 3,0 86,00 87,00 88,00
Eficiencia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) -6,75 3,0 6,10 -7,73 -8,89
O DOS OBJETIVO 00,0

INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: EVOLUCAO 2012-2014

INDICADORES P°”°('f;or)°d°r
Valor Objetivo Valor Valor Obijetivo
Obijetivo
Reclamacées/ 106 PK 4,10 15 5,30 5,00 4,90
Taxa de cumprimento de servigo (veicxkm) (%) 98,94 30 98,60 98,80 98,80
Taxa de cumprimento de servico (HPM) (%) 99,99 15 99,30 99,30 99,30
Acidentes/ 106 LK 0,39 5 0,48 0,48 0,48
Avarias/ 106 LK 2,89 15 3,10 3,00 3,00
|dade média das viaturas (anos) 7,31 5 7,62 8,62 9,62
Veiculos com AC/frota 1,00 5 1,00 1,00 1,00
Veiculos com piso rebaixado/frota 0,90 5 0,88 0,88 0,88
Veiculos com rampa/frota 0,50 5 0,55 0,55 0,55

D DE QUALIDADE DA O A (IQO




GLOSSARIO INDICADORES DE GESTAO

Volume de Negécios: soma dos proveitos com “Servico Publico”, alugueres e Outros Proveitos
Operacionais — ndo levando em consideracéo as restantes rubricas de proveitos operacionais,
nomeadamente Trabalhos para a Prépria Empresa e subsidios & explorac@o/indemnizacées
compensatdrias (IC”s);

Margem do EBITDA: EBITDA/Volume de Negécios, sendo o EBITA = Resultados Operacionais
antes de IC’s + Amortizacdes + provisdes (+ ajustamentos caso haja);

Gastos Operacionais: Valor global dos gastos operacionais, com exclusdo dos gastos com
indemnizacdes por rescisGo de contratos de trabalho e remissées de pensdes;

Gastos Operacionais por passageiro: divisGo dos gastos operacionais totais, com exclusdo dos
gastos com indemnizacées por resciséo de confratos de trabalho e remissées de pensées,
pelos passageiros transportados;

Taxa de cobertura dos gastos operacionais pelos Proveitos de Negécio: divisdo dos proveitos
do negécio (tal como supra indicado incluem proveitos de Servico Publico, de Alugueres e
Outros Proveitos Operacionais) pelos gastos operacionais totais, com exclusdo dos gastos com
indemnizacées por resciséo de contratos de trabalhos e remissdes de pensoes;

Peso dos tftulos intermodais: inclui titulos intermodais e passes combinados;

Emissdo de poluentes: Medida da eficiéncia ambiental da oferta através da contabilizacdo de
emisséo de poluentes (CO2, CO, HC, NOx e PT) por cada Lugar x Km disponibilizado pela
CARRIS.

fndice de Qualidade da Oferta (IQO): tem em consideracdo fatores como: reclamacées de
clientes, taxa de cumprimento dos servicos programados, taxa de cumprimento dos servigos
programados em hora de ponta, taxa de acidentes, taxa de avarias e diversos fatores de
conforto (idade média da frota, peso de viaturas com ar condicionado, com piso rebaixado e
com rampa);

PMP: de acordo com a RCM n.® 34/2008 e Despacho n.° 9870/2009;

Grau de cumprimento do Plano de Investimentos: valor do investimento realizado/ valor do
investimento orcamentado;

Eficiéncia: gastos operacionais/EBITDA (os gastos operacionais ndo incluem os custos com
indemnizacdes por rescisdes de contratos de trabalho e remissées de pensdes).

3. MISSAO E VALORES



A CARRIS, em fase de implementacdo de um processo de integracdo operacional com o
METROPOLITANO DE LISBOA, presta um servico de transporte publico urbano de passageiros
que assegura a mobilidade na cidade de Lisboa.

Ciente da sua misséo de fomentar a utilizacdo do transporte coletivo, a empresa presta um
servico pUblico urbano de superficie ajustado as necessidades do cliente, orientada por critérios
de ofimizacdo de recursos, sustentabilidade e eficacia. A CARRIS estd empenhada em responder
as necessidades de mobilidade na cidade, disponibilizando um servico que responda as
necessidades presentes, sem hipotecar o futuro.

Para o cumprimento da sua missdo a CARRIS dispord em 2014 de uma frota de 703 veiculos e
conta com um efetivo de 1.507 tripulantes.

Conta, ainda, com uma estrutura organizativa com um modelo hierarquizado, onde a
informacédo flui entre os diversos niveis da estrutura.



ORGANOGRAMA CARRIS 2014

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

PROV| PROVEDOR DO CLIENTE

GC| GABINETE DE APOIO JURIDICO E
CONTENCIOSO

GMT| GABINETE DE MARKETING

GQS|GABINETE DE AUDITORIA,
QUALIDADE E SEGURANCA

GDO| GABINETE DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

GID| GABINETE DE INOVAGAO E
DESENVOLVIMENTO

GQS/AD - AUDITORIA

GQS/NC - NORMALIZACAO E CERTIFICACAO
SG| SECRETARIA GERAL

SG/AT - APOIO TECNICO E DOCUMENTAGAQ
SG/MU-MUSEU_
SG/RP - RELACOES PUBLIAS

DCO| DIREGAO
COMERCIAL
DCO/TM - TARIFARIO

E MERCADO
DCO/VD - VENDAS

DFG|DIRECAO
FINANCEIRA E DE
CONTROLO DE
GESTAO

DFG/CO -
CONTABILIDADE
DFG/OF -
OPERAGOES

DPC| DIREGAO DE
GESTAO DE
PESSOAS E CAPITAL
HUMANO

DPC/CH - GESTAO DE
CAPITAL HUMANG
DPC/GL - GESTAO
LABORAL

DLT| DIREGAO DE
LOGISTICAE
TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO

DLT/AG - APOIO GERAL
DLT/AP-
APROVISIONAMENTOS
DLT/CP- CONSERVAC»EO

UCOP| UNID. CONTROLO
'OPERACIONAL E
PLANEAMENTO DA REDE

UCOP/CT - CONTROLO DE
TRAFEGO

UCOP/FI -FISCALIZAGAO
UCQOP/PO - PLANEAMENTO
OPERACIONAL

UCT| UNIDADE DE
COORDENACAO DE
TRANSPORTES

UCT/EA - ESTAGAD
DE SANTO AMARO
UCT/EF - ESTACAO
DE MIRAFLORES
UCT/EM - ESTAGAO

DPC/GP - GESTAO DE
PESSOAS

DPC/SH - SAUDE,
PLANEAMENTO E HIGIENA E
CONTROLO DE SEGURANGA NO
GESTAO TRABALHO

DO PATRIMONIO
IMBILIARIO

DLT/GC - GESTAO DE
CONTRATOS

DLT/TI - TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAQ

DA MUSGUEIRA
UCT/EP - ESTACAO
DA PONTINHA

FINANCEIRAS E
TESOURARIA
DFG/PG -

A CARRIS assume a sua missdo de forma clara, comprometendo-se, com os Clientes, através
da “Carta do Cliente” a:

e Desenvolver a Rede, de forma a que qualquer ponto da Cidade tenha uma paragem a

uma distancia aceitavel;

e Definir os horérios de forma ajustada & procura, adaptando rapidamente medidas

corretivas que se revelem necessdrias;
e Disponibilizar uma informacéo clara e correta;
e Promover agdes que garantam a seguranga do cliente;

e Adotar medidas que assegurem a regularidade, em colaboracdo com as entidades
gestoras da via publica;
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e Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melhores formas para facilitar a
aquisicdo de titulos de transporte;
e Manter os veiculos em bom estado de conservacéo e limpeza;

e Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

e Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes, contribuindo para a
protecGo do meio ambiente;

e Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o grau de satisfacdo dos
Clientes;

e Atender as reclamacdes e sugestdes dos clientes como fonte de informacdo para a
melhoria continua do servico.

Fiel aos valores que tem pautado o seu desempenho ao longo de mais de 140 anos de
histéria a CARRIS oferece:

e Exceléncia;
e Rigor;

e  Qualidade;
e Inovacdo;

e Sustentabilidade.

11



4. CARACTERIZACAO DO SERVICO PRESTADO
|

Cobrindo 3,8% da drea urbana e disponibilizando 676 quilémetros de via simples na cidade
de Lisboa, a CARRIS oferece um servico que se reparte por setenta e duas carreiras no modo
autocarro, cinco carreiras de elétricos, trés ascensores e um elevador, assegurando, ainda, um
servico didrio de transporte passageiros de mobilidade reduzida e servicos ocasionais de apoio
a eventos.

4.1. Oferta

O processo de reorganizacdo do setor empresarial do Estado de transportes publicos terrestres
para o horizonte temporal 2011-2015, visava corrigir:

e O desperdicio de sinergias entre operadores;

e A redundéncia e a concorréncia entre empresas de servico publico que operam no
mesmo mercado;

e Afalta de racionalizacéo de meios, com reflexo direto nos custos operacionais.

Como forma de corrigir as ineficiéncias e racionalizar os custos, foram tomadas medidas de
ajustamento & procura, de eliminacéo de sobreposicdes das redes, de reestruturacéo de
carreiras e de minimizacdo de percursos em vazio, pela reafetacéo de meios entre as estacoes.

Na Gltima década, a CARRIS tem vindo a ser sujeita a um processo de reestruturacdo e
modemizacdo, com renovacdo de frota, rejuvenescimento do efetivo tripulante e reducéo de
pessoal de enquadramento. No entanto, foi a partir de 2010 que o esforco de contencéo
financeira imposto pelos sucessivos Orcamentos do Estado forcou a uma reorganizacéo do
servico em complementaridade com o METROPOLITANO DE LISBOA, que ficou concluido em

2013, tendo sido cumpridas as metas de reducdo operacional fixadas.

Feitas as correcdes necessdrias, a CARRIS entra, agora, numa fase de estabilizacdo,
mantendo-se em 2014 o nivel do servico oferecido no final de 2013, ndo obstante se possam
verificar alguns ajustes pontuais que se venham a mostrar necessdrios como medidas
corretivas. As ligeiras alteracdes que se encontram registadas nos quadros seguintes, refletem
as diferencas de calenddrio entre os dois anos e ajustes pontuais no servico, de expressdo
irrelevante.

12



2012 2013 2014

32.836 32.455
2.334 2.308
14,61 14,62
10,27 10,38

(a)Néo inclui elevadores e ascensores

Por modo de transporte, a evolucdo real e prevista da Oferta estimada para 2014 é a
seguinte:

2012 2013 2014

32.826 31.233 30.690
2.265 2.166 2.124
14,68 14,62 14,62

2012 2013 2014

1.933 1.863 1.946
227 225 233
8,61 8,46 8,57
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Serd dada especial atencdo aos niveis da qualidade da oferta, reforcando a perspectiva
sisttmica de uma rede urbana, operada, por duas empresas, evidenciando uma melhor
articulacdo das duas redes no plano operacional, com ganhos na intfermodalidade e na
integracéo modal.

Continuardo a ser desenvolvidos esforcos junto da Cédmara de Lisboa para a concessdo de mais
quilémetros de corredores bus, que neste momento, representam 10,4% da rede e que sdo
fulcrais para o aumento da velocidade de exploracéo. Qualquer acréscimo, mesmo que ligeiro,
deste indicador tem um efeito direto nas necessidades de pessoal tripulante e as saidas que se
tém verificado nesta categoria de efetivo podem ter reflexos negativos na taxa de cumprimento
de servigo.

4.2. Procura e Receitas Mercantis

Depois da significativa reducéo da procura verificada nos Gltimos anos, prevé-se que, seguindo
a tendéncia do final de 2013, essa quebra possa ser estancada e mesmo verificar-se um ligeiro
crescimento dos passageiros com fitulo de transporte pago. Este efeito ndo é diretamente visivel
nos passageiros fotais transportados devido & reducdo expectavel da taxa de fraude.

Admite-se que, a confirmar-se a ligeira recuperacdo da economia que os dados
macroeconémicos indiciam, se possa verificar a inverséo do ciclo de perda de passageiros e se
assista a uma recuperacdo acima dos valores da previsdo para 2014.

A CARRIS vai continuar a apostar na procura de novas formas de fidelizacéo e de captacéo de

novos clientes, bem como no combate & fraude na utilizacdo do transporte publico, conforme
adiante se referird.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS SP

(un:109)
0 2013 2014
Passageiros Transportados 182.668 174.481 173.739
Passageiros ¢/Titulo Transporte Pago 170.875 163.937 164.760
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Por modo de transporte, a evolucé@o da procura estimada para 2014 é a seguinte:

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS SP

(un:109)
0 2013 2014
Autocarros 167.497 160.070 158.929
Elétricos 15.171 14.411 14.810

Como se vem referindo a estabilizagdo das redes de transporte da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, associada a recuperacdo da atividade econémica, deverdo
criar as condicdes para a inversdo da tendéncia de perda do transporte coletivo de
passageiros, fator essencial para a melhoria da qualidade de vida das grandes cidades.

A necessidade de manter uma exploracdo economicamente equilibrada, num periodo em que
o acionista reduziu drasticamente a indemnizagGo para compensacdo do servico publico
prestado, leva a que a CARRIS efetue um esforco acrescido no desenvolvimento de campanhas
de promocédo, ndo sé para garantir fidelizacdo dos atuais clientes, mas também prosseguir o
esforco de angariacéo de novos mercados.

Estdo em curso algumas acdes que visam potenciar o acréscimo da receita mercantil, por
aumento de passageiros e por reducdo da fraude:

e Desenvolvimento de campanhas de marketing para angariacéo do cliente tempordrio
em turismo ou negécio, levada a cabo em hotéis, terminais de cruzeiro ou aquando da
realizacéo de eventos;

e Afetacdo de efetivo & tarefa de apoio na carreira 15 de elétricos, que para além de ter
um obijetivo de apoio aos turistas que sGo uma parte significativa do cliente desta
carreira, espera-se que tenha um efeito positivo de incentivo & validacéo;

e Substituico das mdaquinas de vendas a bordo na carreira 15 de elétricos, por modelos
bilingue (com informacdo em portugués e inglés) e que aceitam como meio de
pagamento notas e ndo sé moedas, que constituiam um ponto fraco na venda;

e Desenvolvimento de campanhas de sensibilizacéo tendo em vista a reducéo da fraude
por incremento de acdes de fiscalizacdo.
No que respeita & politica tarifdria, a CARRIS pretende prosseguir, em 2014, a sua politica de
discriminac@o positiva, com a aplicacdo de reducdo a grupos especificos da populacédo. Estas
bonificacées deixaram, contudo, de ter um cardter tdo abrangente sendo atribuidos e
escalonados em funcdo dos rendimentos, nos termos da legislacdo em vigor.
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4.3. Qualidade do Servigo
A aposta que a CARRIS tem vindo a fazer no dmbito da Qualidade de Servico, evidenciada
pelo processo de reestruturagdo que implementou e das certificacdes obtidas, deverd
prosseguir em 2014.
Continuard a dar-se prioridade as acdes de enquadramento do pessoal, muito especialmente
de Motoristas e Guarda-Freios, dando continuidade ao desenvolvimento de acées de
formacdo, com especial incidéncia em:

e Atitude Comercial.

e Certificacdo CAM - Certificado de Aptiddo para Motorista ;

e Conducdo econémica e defensiva;

e Segurancga Preventiva;
Da integracGo das diversas medidas de gestdo implementadas, com o regular
acompanhamento a efetuar pela equipa de Inspetores, prevé-se uma evolucdo positiva nos
indicadores de:

e Acidentalidade;

e Cumprimento do servico;

e Ocorréncia de Avarias.

e Ocupacao dos veiculos;

Por modo de transporte, apresentam-se os objetivos dos indicadores atrds mencionados, para
2014.
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2012 2013 2014

98,9 99,2 99,2
18,9 18,1 18,4
33,8 34,0 33,0
2,62 2,84 2,63

Da andlise aos indicadores de qualidade do servico verifica-se que a taxa de cumprimento de
servico se mantem como um ponto forte da exploracéo. Para 2014 prevé-se uma estabilizacao

do coeficiente de ocupacdo, apds um periodo de perda de passageiros e de ajuste substancial

do servico oferecido.

A 2013 2014

99,8 99,0 99,5
20,8 20,3 19,7
56,5 72,6 66,0
4,38 6,67 4,10

O comportamento do indicador taxa de avarias, em ambos os modos, reflete as fortes

restricdes financeiras a que empresa tem estado sujeita verificando-se, de 2012 para 2013,
um agravamento com maior incidéncia no modo elétrico, como consequéncia do adiamento
de investimentos em grandes reparacées de frota registado em anos anteriores.

4 .4, Frota

No sequéncia de um processo de reestruturacdo da CARRIS visando a melhoria da sua
qualidade de servico, foram efetuados ajustamentos na sua rede de transportes, articulando a
oferta & procura. Nos Ultimos trés anos foram introduzidas medidas de racionalizagéo face a
necessidade de reducdo de custos que foi imposta ao Setor Empresarial do Estado.
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Neste contexto e tendo em conta as medidas introduzidas no @mbito do processo de
integrac@o operacional entre a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA, foi concretizada a
reducdo da oferta da empresa, com a consequente diminuicdo da frota de autocarros.

No ano 2014 néo se verificardo investimentos na aquisicdo de frota, & semelhanca do que jé
acontecera nos dois anos anteriores. Deste modo, os investimentos, em 2014, incidirGo sobre
as grandes reparacdes a efetuar em elétricos e autocarros, necessdrias para a manutencéo dos

indispensdveis indices de operacionalidade da frota.

Para a frota de servico publico, os objetivos para 2014 apresentam-se nos quadros seguintes.

2012 2013 2014

635 635 635
7,6 8,6 9,6
8,0 8,6 8,3
55,2 55,7 55,6
69,6 71,5 71,0

(*) inclui 3 veiculos para servico de transporte de pessoas de mobilidade reduzida

O reforco das acées de formagdo de conducdo econédmica e defensiva terd como resultado
previsivel uma inflexdo do consumo especifico que se veio agravando nos dois Gltimos anos.
Também na taxa de imobilizacéo séo esperadas melhorias, fruto da recuperacéo do programa
de investimentos em reparacéo da frota.



2013 2014

68 68
18,1 19,1
19,9 8,9
217 218

(*) inclui 5 veiculos automatizados de reserva e 6 de turismo

No émbito da grande manutencdo dos carros elétricos, ascensores e elevador, estdo previstas
vérias acdes que pressupdem o prolongamento da vida Util dos veiculos e a garantia da sua
operacdo em seguranca e com a fiabilidade necessdria aos niveis de servico que se prestam.

Nesta conformidade, estdo previstos no orcamento de investimento 1,2M€, para a execucdo
dos trabalhos e fornecimentos que a seguir se discriminam e que serdo executados pela

CARRISBUS e empresas a que esta subcontrate os mesmos:

Metros Ligeiros / Carros Elétricos Articulados

Concluir a campanha 4 iniciada, com a reparacdo intermédia de quatro veiculos.
e Prosseguir a campanha de beneficiacdo de vdrios equipamentos electromecénicos
destes veiculos, como por exemplo, bogies, conversores de tracdo e auxiliares e

substituicdo de baterias.

e Prosseguir a campanha de transformacdo dos eixos do bogie C, acdo que é
desenvolvida através da Siemens.

Alterar o sistema de areeiros destes veiculos tornando-os mais fidveis.

Carros Elétricos Histéricos
e Reparar as caixas de oito carros elétricos.

e Adquirir grupos de inversor-motor para acionamento dos compressores dos veiculos.
Ascensores e Elevador

e Realizar a reparacao Intermédia do ascensor do Lavra.
L



Proceder & aquisicdo de um volante para substituicdo do que se encontra em
funcionamento no ascensor do Lavra.

Proceder & reparacéo dos grupos redutores do elevador de Santa Justa que j&

apresentam niveis de desgaste e folgas que estdo proximo do limite de seguranca
requerido.
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5. INFRA-ESTRUTURAS DO MODO ELETRICO

5.1. Energia de Tragéo

A drea da energia de tracdo é responsdvel pela gestdo de todas as infra-estruturas que
asseguram a alimentacdo de energia de tracdo & rede de elétricos, assegurando a execucdo e
o controlo de todas as acdes de manutencéo, conservacéo e reconstrucéo dessas infra-
estruturas, garantindo as condi¢des de seguranca e operacionalidade do modo elétrico.

A Taxa de disponibilidade da rede de energia é o indicador que mede o desempenho das
equipas desta drea e o resultado das acées desenvolvidas. No quadro seguinte referem-se os
resultados obtidos e o valor do objetivo para 2014.

TAXA DE DISPONIBILIDADE DA REDE DE ENERGIA

| Taxa de Disponibilidade da Rede - Energia | 99.97% | 99.97% | 99,50% |

Nos subtitulos seguintes estdo descritas as principais atividades, a desenvolver em 2014, para
que seja garantida a operacionalidade desta drea e para que este objetivo venha a ser
atingido.

5.1.1. Subestacées e Postos de Transformagao

A manutencdo das subestacdes e dos postos de transformacdo encontra-se subcontratada,
sendo desenvolvida de acordo com um plano de manutencéo preventiva.

As subestacoes de trac@o s@o todas telecomandadas a partir de uma sala de comando de
energia onde se centraliza toda a operacdo da rede de alimentacéo aos carros elétricos. Este é
um dos érgdos vitais para assegurar uma boa disponibilidade do funcionamento da rede de
alimentacdo de energia & nossa frota de elétricos, ascensores e elevador, permitindo minimizar
os tempos de perturbacéo da rede e assegurando uma interligagéo bastante eficaz com os
Bombeiros e a Protecdo Civil, no sentido de permitir o rdpido isolamento de trocos da rede,
quando ocorrem situacdes excepcionais préximas das nossas linhas, com sejam incéndios,
quedas de drvores, ameacas de ruina de prédios, etc.

Para 2014 estd prevista a construcdo de um novo Posto de Transformacdo no Complexo de
Santo Amaro, o qual permitird substituir equipamentos antigos que se encontram ainda em
funcionamento, bem como adaptar e racionalizar a alimentacéo de energia a este Complexo
que, nos Ultimos anos, viu a sua ocupacdo e utilizacdo completamente transformadas. O
investimento previsto é de 53.000€.

21



5.1.2. Rede adérea

A rede aérea que assegura a alimentacdo de energia de fracdo & nossa frota de elétricos e
ascensores é objeto de manutencdo corrente que confere um elevado nivel de
operacionalidade.

Sao, também, executados trabalhos de renovacdo da rede aérea, com o objetivo de prolongar
a vida 0til desta infra-estrutura.

Os trabalhos a executar constam da substituicGo do condutor de contacto, que & atingiu o
limite da sua vida Util e que, por isso, deixard de oferecer garantias de seguranca, devido &
sua reduzida sec@o. Também no édmbito desta atividade, em 2014 estd prevista a substituicdo
dos isolamentos e espiamentos, cujo estado de condicGo |4 nd@o seja compativel com a
seguranca que se exige a uma rede de tracéo elétrica.

Para 2014 estd prevista, ainda, a renovacdo de 2.000 metros de fio de contacto, a que
corresponde um investimento de 110.000€, repartidos de igual modo pelos dois semestres.

A extensGo a renovar serd, no entanto, aferida com base na evolucdo do desgaste e
deterioracéo que, ao longo do ano, se venha a verificar na rede.

5.1.3. Comando de agulhas

No admbito desta atividade estd prevista, para além da manutencdo corrente, a aquisicdo de
equipamento para substituicdo do existente que & atingiu o limite da sua vida Util, como seja o
equipamento eletrénico do comando automatizado de agulhas de via, designadamente o
armdrio de comando. A sua substituicdo visa garantir um padréo elevado de seguranca nas
agulhas cuja manobra é efetuada de forma automatizada, representandoum investimento

estimado em 49.000€.
5.1.4. Renovagdo da rede de cabos subterréneos

A rede de cabos subterrGneos da CARRIS que alimentam a rede de fracdo é muito antiga,
havendo trocos que ainda subsistem, apdés mais de um século de vida.

A rede tem sido mantida gracas a um trabalho de renovacdo que tem sido desenvolvido ao
longo dos anos, em que se procede & substituicGo dos trocos avariados ou dos que
apresentam muito baixo isolamento.

Atualmente apenas se efetua a manutencéo curativa, o que se traduz numa imprevisibilidade
quanto ao valor a gastar nesta atividade de renovacao.

Esta é uma atividade subcontratada, através de contrato de manutencdo, por série de precos,

prevendo-se para 2014, um investimento de 8.000€, tendo por base o conhecimento da rede
e o histérico de anos anteriores.
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5.2. Via férrea

A é4rea da via-férrea é responsdvel pela gestdo da via ferrovidria da rede de eléctricos,
assumindo a execucdo e o controle de todas as accées de manutencdo, conservacdo e
reconstrucdo da infra-estrutura ao nivel da via, de modo a garantir as condi¢cdes de seguranca
e a operacionalidade do modo eléctrico, com os mais altos padrdes de taxa de disponibilidade
da rede.

A Taxa de disponibilidade da via-férrea é o indicador que mede o desempenho das equipas

desta drea e o resultado das acdes desenvolvidas. Referem-se, no quadro seguinte os
resultados obtidos e o valor do objetivo para 2014.

TAXA DE DISPONIBILIDADE DA VIA FERREA

| Taxa de Disponibilidade da Rede — Via-férrea | 99,99% | 100,00% | 99,50% |

O planeamento e a monitorizacéo sGo muito importantes nesta drea, sendo desenvolvidas,
entre outras as seguintes atividades:

e medicdo dos parédmetros de desgaste;

e verificag@o de deformacgdes;

e emissdo de relatérios;

e gestdo de atividades com terceiros;

e gestdo das autorizacdes para laboracao;

e elaboracdo dos programas de infervencéo.
5.2.1. Manutengéo da Via
A estrutura opera diretamente na via urbana, em coexisténcia e em perfeita articulacdo com os
servicos de exploracdo, ultrapassando as enormes dificuldades que resultam da necessidade
de coordenac@o dessas duas vertentes, obrigando a que a quase totalidade das acdes sejam
desenvolvidas fora dos periodos de circulacdo dos elétricos, em hordrio nocturno.
O desenvolvimento das agdes de manutencdo corrente e das grandes acdes de correcdo com

substituicio de material da via, é feito de acordo com uma programacdo limpeza de
sumidouros de linha:
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e reparagdo de juntas de carril;
e limagem de soldaduras de carril;
e reperfilagem de carril;

e correccdo desgaste ondulatério;

limpeza de canal do carril.

Parte da atividade de limpeza e lubrificacdo é feita com recurso a servico de terceiros por
operadores que detém equipamento especial para o efeito.

Do dmbito dos trabalhos de renovacéo da via-férrea constam a substituicdo do carril, que |4
atingiu o limite da sua vida Util e que, por isso, deixard de oferecer garantias de seguranca.
Também no admbito desta atividade, estd previsto, em 2014, proceder-se & substituicdo de

pecas e acessérios necessdrias & execucdo do trabalho de renovacao.

Para 2014 estd prevista a renovacGo de 150 metros de via, a que corresponde um
investimento estimado de 145.000€.

A extensdo a renovar serd no entanto aferida com base na evolucdo do desgaste e
deterioracdo que, ao longo do ano, se venha a verificar na rede.

5.2.2. Manutencgéo de aparelhos de manobra e de cruzamentos
A manutencéo dos aparelhos de manobra e dos cruzamentos encontra-se parcialmente
subcontratada, sendo executada de acordo com um plano de manutenc@o preventiva. Das
atividades desenvolvidas destacam-se as seguintes:

e afinacdo;

e limpeza e lubrificacéo;

e reparacdo / recuperacdo.
Ao nivel da renovacé@o dos aparelhos de manobra esté prevista a aquisicdo de dois novos
aparelhos em 2014, cujo valor estimado é de 160.000€, permitindo a substituicGo de
equipamentos que atingirem o limite da sua vida Util.

5.2.3. Pintura de sinalizagdo rodovidria

Em 2014, a CARRIS prosseguird os trabalhos de desenvolvidos pela equipa de pintura de
sinalizacdo rodovidria.
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A necessidade desta equipa ficou a dever-se & necessidade que a CARRIS sentiv em melhorar
as condicdes de circulacdo dos transportes pUblicos nos corredores “BUS” da cidade. Neste
sentido, foi assinado um protocolo com a CML, em que a CARRIS assumiu a responsabilidade
pela constituicho da equipa e disponibilizacdo da mdquina de pintura e restantes
equipamentos necessdrios a esta atividade. A CML executa os projetos, disponibiliza a
fiscalizac@o e a tinta necessdria & execucdo dos trabalhos.

Esta equipa, em colaboragcdo com a CML, procede a trabalhos de pintura da sinalizagéo
horizontal no pavimento rodovidrio, operando em trés tipos de intervencoes:

e repintura de sinalizacdo existente em estado degradado;

e reforco da sinalizacdo existente;

e pintura de sinalizacdo em novos corredores.
Em 2014, esta equipa desenvolverd os trabalhos complementares, como sejam a instalagdo de
pilaretes para dissuasdo do estacionamento indevido que em muito perturba a circulacdo da
nossa frota, em particular a dos carros elétricos.
A acdo desta equipa tem-se revelado da maior importdncia fomentando um maior respeito

pela utilizacGo dos corredores BUS, com vantagens quer ao nivel da seguranca da circulagéo
dos transportes publicos, quer da prépria velocidade comercial.
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6. RECURSOS HUMANOS
______________________________________________________|

Face aos desafios do quotidiano de cada empresa, tanto ao nivel social como pelo préprio
dinamismo e volatilidade do mercado, o sucesso das empresas é definido pela forma como se
estabelece a estratégia e como se integra, reconhece e desenvolve os seus colaboradores.

Nos 0ltimos anos, a CARRIS tem efetuado um grande investimento na dinamizacéo e
motivacdo do seu capital humano, apostando, cada vez mais, numa gestdo orientada para o
negécio e para as pessoas, garantindo o alinhamento entre as politicas/objetivos de RH com a
estratégia organizacional.

A gestdo do capital humano continuaré a ser, em 2014, encarada pela CARRIS como um fator
critico para o sucesso. Neste Gmbito, a CARRIS tem-se destacado pelas boas préticas, focando
a sua estratégia no aumento da eficdcia, através de inovadoras metodologias de gestdo de
desempenho e do desenvolvimento de competéncias estratégicas.

Face aos constrangimentos financeiros, a estratégia de Recursos Humanos passa, em 2014,
pela implementacdo de programas estratégicos de desenvolvimento que, de forma focalizada
e objetiva, alinhem as necessidades dos colaboradores com as orientacdes estratégicas da
empresa e do negdcio.

6.1. Evolugcdo do ndmero de colaboradores

Em 2014, a gestdo de recursos humanos continua a ser pautada pela politica restritiva imposta
pelo Orcamento do Estado nos dominios salarial e de efetivo.

Dado que as pessoas sdo o recurso fundamental da organizacdo e, ndo obstante a
necessidade de aplicar as medidas restritivas salariais impostas pelo OF, a politica de recursos
humanos continua, em 2014, a fomentar a melhoria das qualificacées e das competéncias

profissionais, com vista & adaptacdo dos colaboradores ds novas tecnologias,contribuindo
para a melhoria dos servicos prestados.

Na sequéncia do processo de redimensionamento do efetivo, iniciado na ¢ltima década, a
empresa continua a prosseguir o esforco de reducéo dos seus quadros de pessoal, estando
prevista, para 2014, a saida de 70 trabalhadores néo tripulantes, no 2.° semestre, através do
programa de rescisdes por mituo acordo.

Uma vez que a exploracdo ndo consegue gerar os meios financeiros necessdrios, o acesso aos
recursos financeiros para o pagamento das indemnizacées por cessacdo de contratos de
trabalho, bem como preco do crédito bancdrio séo fatores condicionantes do processo de
rescisdes por mituo acordo.
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EVOLUCAO DO EFETIVO
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Os pressupostos subjacentes ao efetivo, em 2014, apresentado no grdfico acima, assentam
numa estabilidade do numero de tripulantes e reducdo continuada da estrutura técnica e

administrativa.

A evolucdo prevista para 2014, no que se refere aos principais indicadores relativos ao
pessoal tripulante, encontra-se refletida no préoximo quadro.

INDICADORES EFETIVO TRIPULANTE

0 2013 2014

N® Tripulantes 1.560 1.491 1.507
Taxa absentismo (%) 5,8 6,5 6,0
Taxa aproveitamento (%) 88,3 89,1 88,0
Trabalho suplementar (%) 2,3 3,3 2,5

O maior nimero de tripulantes orcamentado para 2014, relativamente as existéncias em
2013, traduz a previsdo de regresso a funcdo de Motorista ou Guarda-Freio, de profissionais
temporariamente afastados da conducéo, por motivo de doenca.

Mantém-se, neste dominio, as medidas dirigidas & melhoria da qualificac@o profissional dos
nossos Tripulantes e de incentivo & melhoria da sua performance didria. Destacamos a
atribuicdo, em cada quadrimestre, da distingdo “Desempenho+”, como fator de motivacao e
de envolvimento dos profissionais que se destacam pelos resultados que alcancam.
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6.2. Cargos de Direcdo

A par com a reducéo do efetivo, tem vindo a notar-se uma melhoria da sua estrutura, como se
evidencia no quadro seguinte:

23 21 19
2.463 2.326 2.178
108,1 111,8 115,6
1.647 1.884 1.625
53.005 45.649 47.915
0,030 0,039 0,033

De notar que, no ano de 2012, os gastos com pessoal referem-se a 12 meses, enquanto em
2013 foram repostos os subsidios de férias e de Natal. O ano de 2014 evidencia a extenséo
dos cortes acima dos 675€ bem como o agravamento das reducdes para 12% nas
remuneracdes acima dos 2.000€.

O processo de reestruturacdo baseado nas saidas por rescisdo amigdvel com a consequente
perda de complemento de pensdo de reforma, conduz a uma diminuvicdo das respetivas
responsabilidades. Este facto, originou uma reducéo do valor atualizado das responsabilidades
futuras e consequente reducdo dos custos com pessoal, quer em 2012 quer em 2013, mais
intenso neste Ultimo ano fruto das medidas previstas no OE 2014.

6.3. Politica Salarial

No que se refere & politica salarial, a CARRIS estd limitada pelas decisdes do Orcamento do
Estado para 2014.

Assim sendo, o plano da Empresa em matéria salarial continua a estar caracterizada pela
contencdo designadamente através de:

e Continuacdo das reducdes remuneratérias através da aplicacdo de cortes aos saldrios
superiores a 675€, de modo progressivo, variando entre os 2,5% e os 12%;

e Suspensdo do pagamento dos complementos de pensdes a reformados e pensionistas
com pensdo de sobrevivéncia desde que o valor acumulado da penséo estatutéria com
o complemento seja superior a 600€;

e Suspensdo do pagamento dos prémios com origem no desempenho, bem como os
acréscimos resultantes da antiguidade.

L
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Quanto & progressdo na carreira, continuardo, em 2014, suspensos os efeitos pecunidrios
resultantes da avaliagcdo de desempenho.

6.4. Programas Estratégicos de Desenvolvimento

Programa DRIVE

O Programa DRIVE tem como principal objetivo apoiar e desenvolver os
Gestores de Desempenho, com o designio de ofimizar desempenhos e m
desenvolver as competéncias dos seus colaboradores. Este programa sintetiza \

os principios da Gestdo do Capital Humano da CARRIS. DRIVE

(DRIVE = DESENVOLVER + RECONHECER + INFLUENCIAR + VALORIZAR + ENERGIZAR)

O DRIVE assenta em quatro vetores estratégicos:

PROGRAMA DRIVE

I
v v v v

Apoio & Gestdo Ferramentas de Formacao Projeto Change
de Desempenho proximidade focalizada
(GR)

I
v v 4

Capital Planeamento Gestores de [ Colaboradores ]

Humano RH desempenho

Apoio & Gestdo de Desempenho

Este apoio é corporizado na figura do Gestor de Relagéo, como facilitador e elemento de
maior proximidade que potencia o capital humano em conjugacédo com os Gestores de
Desempenho.

Em 2014 prosseguirdo as diversas andlises e pontos de situacdo, conciliando informacéo

sobre competéncias com Indicadores de Gestdo (Absentismo, Trabalho Suplementar,
Indicadores de Produtividade, entre outros).
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Projeto CHANGE
O CHANGE é um modelo de mudanca e gestdo comportamental focado no Q
individuo, que ambiciona promover e impulsionar a ofimizagdo dos
indicadores de desempenho em claro alinhamento com as orientagdes

estratégicas da organizacdo.

Change

Pretende-se com este projeto identificar e promover a mudanca nos colaboradores, cujo
comportamento ndo se ajusta as reais necessidades da organizacéo, através de técnicas de
vertente psicolégica acompanhadas por um apoio e uma relacéo de proximidade (Gestéo de
Proximidade), que assenta, essencialmente, na resolucdo de problemas e cumprimento de
objetivos (reducdo do absentismo, sinistralidade, reclamacées, efc).

Em 2014, a CARRIS prosseguird os trabalhos tendo em vista a criacdo de condicées que visem
motivar e fomentar o desenvolvimento de competéncias individuais, correspondentes ds novas
experiéncias realizadas no plano comportamental.

Formagao Focalizada

Com base no relacionamento com os Gestores de Desempenho e no Modelo de Gestdo de
Desempenho, em 2014, serdo identificadas e proporcionadas diversas formacoes,
nomeadamente na drea da : Atitude Comercial, dos Conhecimentos de Inglés, dos
Conhecimentos de Veiculos, de lideranca e outras acées especificas.

Ferramentas de Proximidade
Na dindmica do Programa DRIVE com os diversos Gestores de Desempenho da CARRIS,

foram, 2014, identificadas algumas ferramentas necessdrias para o desenvolvimento de
competéncias.

N [ N E
My INFO Pocket Inglés
(pasta S
oartilhada) P
\ J U J é
4 o AR
Normativo Book Manual
por Fungdo de Avarias
C
\ J U J H

Neste émbito e em continuidade & estratégia de envolvimento e proximidade foi desenvolvida
e implementada pasta de partilha myINFO, disponibilizada no Portal do colaborador —
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myCARRIS, que consiste na disponibilizacdo de informacdo relevante para a atividade dos
colaboradores, permitindo aos mesmos estarem permanentemente atualizados.

Sendo a comunicacé@o fundamental para fomentar a proximidade entre os colaboradores e a
Empresa, a CARRIS desenvolveu, em 2013 o ESPACO CH, onde sdo publicados mensalmente
artigos sobre temas de desenvolvimento de competéncias, dicas comportamentais e andlises
estatisticas do desempenho.

Em 2014, a CARRIS concluird o desenvolvimento de mais trés ferramentas:
e Pocket Inglés, que visa desenvolver a competéncia de conhecimentos na lingua inglesa
para todas as dreas de atendimento ao puiblico, nomeadamente pessoal tripulante,

fiscalizacdo e dreas comerciais.

e Normativo por Funcdoque visa agilizar o acesso ao normativo da CARRIS e desenvolver
essa competéncia;

e Manual de Avarias que pretende dar continuidade & formacdo ministrada neste &mbito e
desenvolver a competéncia de conhecimento de Veiculos.

6.5. Formacédo

Na CARRIS, a formacdo sempre foi encarada como uma ferramenta eficaz que que permite,
por um lado, alinhar as competéncias dos colaboradores com a visdo da empresa e, por outro
lado, reconhecer e valorizar o capital humano.

A CARRIS é reconhecida pelos seus padrées de exceléncia por que se rege, suportados numa
cultura de mérito, rigor, profissionalismo e numa forte aposta nas pessoas, como fator critico
de sucesso.

Tendo em conta as necessidades internas emergentes e o contexto socioeconémico, o Plano
Estratégico de Desenvolvimento para 2014 aposta, essencialmente, em trés tipos de

competéncias:

e Competéncias comportamentais, relacionadas com a qualidade no atendimento ao
cliente, atitude comercial e gestdo de conflitos (Saber SER);

e Competéncias de eficacia profissional (Saber SABER);
e Competéncias técnicas/ especificas da funcdo desempenhada (Saber FAZER).

Para a concretizacdo destes objetivos, o Plano Estratégico para 2014 foca-se nos seguintes
vetores:

e Programa de Sustentabilidade Empresarial;
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e Programa de Desenvolvimento Pessoal;
e Academia CARRIS;
e Programa Drive;

e Programa de Inglés @ CARRIS.

PLANO ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 2014

. +
[ Programa Sustentabilidade ] Programa de

Academia Inglés@CARRIS

Empresarial (PSE)

v ¥ v 1

RS — Inspitire Ingla * *
B i ngles ——
Sessionos _ Inspitire
— P |nq|és
* Sessionos _
AUD l SST
l Formacéo Benchm.
_(*) Empres. 4 Newslettter
Programa Programa DRIVE
Desenvolvimento |
Pessoal (PDP) *

Programa de Programas
Lideranca Estratégicos

Tecnologias de

Areas
informacéo

Corporativas

(*) legenda:

RS- Responsabilidade Social

AMB- Ambiente

SEG- Seguranca

AUD- Auditorias

SST — Seguranca e Satde do Trabalho

Bench. Empres. — Benchmarking Empresarial

Continuando a estratégia de valorizacdo e desenvolvimento do capital humano , a CARRIS, em
2014, continuard a fomentar uma dindmica de proximidade focalizada no desenvolvimento
de competéncias criticas para o sucesso e alcance dos resultados organizacionais.

No ano 2014, a CARRIS continuard a apostar fortemente nas seguintes competéncias:

L
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¢ Organizacionais
o Envolvimento e compromisso organizacional
o Orientagéo para o cliente e objetivos
o Sustentabilidade empresarial

e Relacionais/ comportamentais
o Atitude/ técnicas comerciais
o Relacionamento interpessoal e comunicacdo

e Técnicas/ especificas
o Técnicas de conducao
o Tecnologias de informagdo
o Lingua inglesa

O quadro seguinte sintetiza o dmbito das acdes bem como os custos envolvidos na
concretizacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento para 2014.

PLANO ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 2014

ofal de Total de Horas Total de
olaboradore CUSfO$(€)

Programa de Sustentabilidade Empresarial 616 3.398 8.498
Programas de Desenvolvimento Pessoal 2.193 21.747 193.814
Academia 390 2.340 20.000
Programa Inglés 169 3.204 29.394
Programa Drive 612 6.166 37.960
Formacéo Imprevista 10.334

3980 36855 | 300000
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6.6. Cronograma de atividades

PROGRAMA/ CURSOS 1.° TRIM 2°TRIM | 3.°TRIM | 4.° TRIM

Ambiente Responsabilidade Ambiental

Auditorias ao SGI

Auditorias
Audit.Intern. Gestdo Energia

Sensibilizagéo dos Aspetos e Valores
Responsabilidade da RS
Social

Sensibilizagéo Igualdade de Género

Formacées Continuas PEI

Seguranga Simulacros do PEI

|
<
oz
<
(Vo]
L
oz
o
=
L

Contencéo de derrames PEI

Sensibilizagdo Continua

Acompanhamento as dareas e
Seguranga e

Satde no
Trabalho Suporte Avancado de Vida

situacoes

Suporte Bésico de Vida

PROGRAMA/ CURSOS 1.°TRIM | 2.°TRIM | 3.°TRIM | 4.° TRIM
CAM

Avarias

Prevencdo de Acidentes

Condugao Ac's/Eléctr. Auséncia Prolongada

Segur. Pessoal Preventiva

Condugdo Elétr. Articulados
Condugao Elétr. Série 700

Conducéo Ascens.e Elevador

Conducéo Defensiva

Pessoal Tripulante

Conducéo Perc. Dificeis

Autocarros Standard

Autocarros Sprinter

Atitude Comercial

Agentes Fiscaliz.(F.Inicial)

CAM Mercadorias

Empilhadores

Eletricidade Aplic. Linha Aerea

Manut./Eletric.Rede Aérea

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Semindrios - Temdticas Especificas

Gestéo Contratos

Regulamentagdo Trabalho
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Tecnologias de Informagéo

Apresentacdes em Publico

Curso/ Formagéo Executiva [HR and Sales]

Gestéo de Secretariado

Auditorias Financeiras

CCP

Gestao Estatistica - SPSS

Planeamento Oper. - AreGIS10.2

Planeamento Oper. — Transp. Model EMME

Adobe (Todas as versdes)

Form. Técnica Conservacéo de Patriménio

AutoCAD

Excel VBA

Excel Avancado

Excel Fundamental

Word

Outlook

Boas Praticas no SAP

Desenvolvimento e Manut. Sistemas

Administracéo de Sistemas

Suporte Técnico

Telecomunicacées

Hﬁm =

Seguranca das TIC's
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PROGRAMA/ CURSOS 1.°TRIM | 2.°TRIM | 3.°TRIM | 4.° TRIM

Formacdo especifica

ACADEMIA

Workshops

Individuais
Grupos CARRIS _ Extra

Academia

Enquadramento Operacional

Tripulantes

Museu

PROGRAMA DE
INGLES

Programas
Estratégicos

Area Comercial

Eficacia/ Atitude Organizacional

DRIVE IN para Fiscalizacgo
DRIVE IN para Controlo de Trafego
DRIVE IN para Informagéo ao Piblico
DRIVE IN para Centro de Atendimento
DRIVE IN para Pontos MOB
DRIVE IN para Museu

DRIVE IN para Expedicéo

Programa de Lideranca

PROGRAMA DRIVE

Programa de

Team Building - Lideranca e Trabalho

Lideranca em Equipa

Acompanhamento aos Gestores de Desempenho
Projeto CHANGE

Relatério de Indicadores de Gestdo

Relatério de Evolucdo do Trab.

PLANEAMENTO RH Suplementar

Informacédo de gestdo para diversas

dreas

Informacdo de gestdo para exterior
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7. RECURSOS FINANCEIROS
______________________________________________________|

O orcamento de exploracdo da CARRIS e o respetivo plano financeiro foram elaborados tendo
por base as orientacdes definidas no Oficio Circular n.° 7038, de 21 de novembro de 2013,
da DGTF (IPG’s 2014), refletindo a prética continuada de reducéo de gastos operacionais que
se vem registando desde 2010.

Os resultados liquidos da CARRIS néo refletem esta melhoria, pois continuam a ser afetados
negativamente pelos gastos da pesada divida histérica, que se acumulou nos muitos exercicios
de tarifdrio a preco social, com atualizacées inferiores & taxa de inflacdo.

7.1. Pressupostos

Os resultados evidenciados nos mapas financeiros estdo suportados nos seguintes

pressupostos:
PRESSUPOSTOS

e Acréscimo de Tarifério 0%

e Acréscimo Salarial 0%

e Inflacéo 1,0%

e Preco/ L gasdleo (€) 1,06

e Preco/Nm3 gas (€) 0,49

e Taxa de juro média de endividamento de M/LP 1,5%

e Taxa de juro média de endividamento de CP 4%

e Toaxa média de refinanciamento (*) 6%

e Indemnizacdo Compensatéria (€) IVA incluido 5.682.000
e Compensagdo dos passes 4 18, Sub23 e Social + 2.318.000

(*) — Taxa média de refinanciamento: Hé que ressalvar que embora néo exista até ao momento definicdo a este respeito, se o
financiamento, para reembolso da divida e respetivos encargos financeiros, vier a ser integralmente assegurado através do IGCP
por substituicdo & banca privada, a uma taxa que se espera inferior a 4%, a previsGo de juros a pagar pode estar ligeiramente
sobreorcamentada.

Para os anos de 2015 e 2016 sdo considerados mais os seguintes pressupostos:

e FEfetivo constante a partir de 31/12/2014 e manutencdo em 2015 e 2016 das
orientacdes em vigor para saldrios e complementos de pensd@o, com o consequente
ajuste do valor das responsabilidades com beneficios pés emprego;

e Manutencdo em 2015 e 2016 dos objetivos para 2014 dos planos de oferta e

procura,

e Indemnizacdo Compensatéria e outros subsidios, reduzidos em 2015 e 2016 para os
montantes necessdrios & apresentacéo de Resultados Operacionais nulos;
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7.2. Plano de Redugdo de Custos (PRC)

O esforco financeiro do Estado, em 2014, é inferior ao do ano anterior em cerca de 14M€ (-
59%) totalizando 8M€. Neste valor estdo incluidos cerca de 2,3M€ relativos & compensacéo
pelos passes bonificados dos estudantes 4 18 e sub23 e do social+ que visam incentivar a
utilizacdo regular do TP por grupos especificos da populacéo.

7.2.1. Cumprimento

A reducao dos gastos operacionais e o acréscimo dos rendimentos que se tem vindo a registar
nos Ultimos anos permitiram & CARRIS evidenciar um EBITDA positivo, que, em 2014, se prevé

seja de 2,3 ME.

PLANO DE REDUCAO DE CUSTOS

(un:10% euro)

D1 U U D14 .

Consumos 21.034 20.519 19.124 19.009 -9,6
Fornecimentos e servigos externos 29.406 19.880 19.871 20.701 -29,6
Deslocacoes/Estadas 57 63 69 37 -34,8
Comunicacoes 772 627 613 600 -22,3
Gastos com Pessoal (*) 83.555 54.932 47.727 49.697 -40,5
TOTAL | 133.995 95.330 86.722 89.407 -33,3

EBITDA 2.826 14.894 26.553 2.256 -20,2

(*) Sem indemnizacées cessacdo de contrato

O quadro acima demonstra a superacéo do objetivo de reducdo dos custos operacionais
definido pela tutela (15%) para o periodo 2010-2014 evidenciando que, em 2014, néo se
prevé ultrapassar nas rubricas de deslocacées e estadas e comunicacdes os valores
acumulados a 31 de dezembro de 2013.

Para efeito de andlise do cumprimento do PRC, os gastos com pessoal ndo incluem a ribrica

Indemnizacées.

A evolucdo pouco linear dos Gastos com Pessoal, ¢ influenciada pela variacdo das

responsabilidades por beneficios pds emprego que apresenta o seguinte andamento:

0 2012 2013 2014

Valor (10° €) 130 637 117 427 92 359 92 359

Variacégo - -13210 -25 067 0

As reducdes apresentadas, integram os gastos com Pessoal nos anos respetivos.
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A evolucdo dos gastos de manutencéo e de natureza operacional das frotas de autocarros e
de elétricos refletidos no quadro seguinte, merecem algum detalhe pois esta natureza de
custos tem registado uma evolucéo crescente.

GASTOS OPERACIONAIS E DE MANUTENCAO

(un:10%euros)

2012 2013 2014
Gastos de Manutencdo 12.191,0 12.538,9 13.225,9
e Modo Autocarro 10.259,4 10.347,2 11.156,1
e  Modo Elétrico 1.931,6 2.191,7 2.069,8
Gastos Operacionais 96.392,3 98.969,1 91.722,0
e Modo Autocarro 86.147,3 87.773,5 80.628,5
e Modo Elétrico 10.245,0 11.195,6 11.093,5

Nos gastos diretos de manutencéo estdo incluidos os encargos com a conservacdo de
autocarros e elétricos, pneus, lubrificantes, pecas e materiais, limpeza de material circulante,
outros fornecimentos e servicos diversos.

A variacdo mais significativa nos gastos diretos de manutencdo refere-se ao acréscimo do
outsourcing de autocarros, cerca de 18,4%, entre 2013 e 2014. Em termos globais, os gastos
com a manutencédo da frota, terdo um acréscimo de 5,5%, em 2014, como consequéncia do
progressivo envelhecimento dos equipamentos.

Os gastos operacionais, além dos gastos com manutencdo integram, ainda, outros gastos de
grande significado nas estacées, designadamente no tocante a combustiveis, gastos com
pessoal fripulante e de apoio de trédfego, manutencéo dos sistemas embarcados e restantes
gastos operacionais e, ainda, quotas de gastos de estrutura e comerciais imputados,
estimando-se que estes decrescam 7,3%, de 2013 para 2014, sendo a reducdo de 8,1% em
autocarros e de 0,9% em elétricos.

Hé& que referir que no ano 2012 esteve suspenso o pagamento de subsidio de férias e de Natal
e em 2013 estes foram repostos. Foi ainda registado em 2013 mais um més, correspondente
a reposicdo do subsidio de férias de 2014, considerado como direito adquirido em 2013 e
contabilizado em gastos com o pessoal e como encargos a liquidar no final do ano.

A previsdo de gastos operacionais para 2014 reflete o alargamento da reducéo remuneratéria
por aplicacdo do OE (1,7M€), a reducdo dos gastos com pessoal por saida de efetivo e ainda

a diminuicdo de 3,5M€ em amortizacées de imobilizado.

Salienta-se, também, que os gastos operacionais globais (modo autocarro e modo elétrico)
infegram, para além dos gastos de cada estacéo, outros custos imputados as operacdes.

Prevé-se que, face a 2013, os custos unitérios por veiculo x km operacionais registem uma
reducdo de 6,5% e de 5,1% , respetivamente, em autocarros e em elétricos.
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7.2.2. Medidas

Para cumprir o objetivo de reducdo de gastos fixado, a CARRIS implementou um conjunto de
medidas das quais resultardo, até ao final do ano de 2014, uma reducdo global de 45
milhées de euros, como se pode verificar no quadro seguinte.

(un:10%euros)

A 2010/2014

O impacto mais significativo tem origem no plano de racionalizacdo da oferta e na
reestruturacdo das dreas centrais.

O efeito dos complementos de pensdo de reforma verifica-se apenas no ano de 2014. Os
restantes s@o efeitos acumulados no perfodo 2010-2014.

7.3. Prazo Médio de Pagamentos e Pagamentos em Atraso

A CARRIS ndo tem pagamentos em atraso.

A CARRIS paga a 21 dias o combustivel, a 30 dias as utilities e os restantes fornecedores entre
60 e 75 dias, salvo em periodos pontuais de dificuldades de financiamento que obriguem a

atrasar os pagamentos.

Como o cdlculo do prazo médio de pagamento se faz por média mével a 4 trimestres
(Despacho 9870/2009) um atraso num més repercute-se nos periodos subsequentes.
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PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS A FORNECEDORES

(un: dias)
2013 2014 Var.
2014/2013
\ PMP 46,7 55,2 46,4 -8,8

De salientar ainda que pagamentos aparentemente em atraso relativamente a outros
operadores traduzem situacdées nas quais temos créditos superiores aos nossos débitos, pelo
que a reducdo desses créditos traduz-se na reducdo do volume dos arrears.

7 .4. Investimentos

Conforme |4 referido, os niveis de investimento contidos neste documento t&m como
pressuposto a contfinuidade do negdcio, assente no modelo de organizacdo e de
funcionamento que, atualmente, existe na CARRIS.

A concess@o a privados do servico de transporte da CARRIS, prevista no PET e no DEO,
assentard num modelo que, neste momento, se encontra em fase final de estudo.

S6 apés tomada a decisdo sobre qual o modelo da concess@o, se poderd prever o respetivo
impacto na organizacdo e no funcionamento da empresa e, em consequéncia, proceder aos
ajustamentos que venham a ser considerados adequados e necessdrios, designadamente no

tocante a investimentos.

Assim, sem prejuizo do que é referido no pardgrafo anterior, a empresa prevé realizar, em
2014, investimentos no montante total de 7,TM€. A parcela mais significativa destes
investimentos, como & referido, destina-se a grandes reparacées de frota do modo autocarro
(2,6M€) e do modo elétrico (1,5M€).

A remodelacdo de edificios inclui, em 2014, a continuacéo da obra de beneficiacéo da torre
do elevador de Santa Justa (2.% fase), recomendada pelo ISQ, no montante de cerca de
0,5M€.

De salientar, também, o esforco de investimento de 0,6M€ com a Bilhética e o Sistema de
Ajuda & Exploracéo e Informacéo ao Publico (SAEIP) e de 0,5M€, com a remodelacdo das
infraestruturas, projetos indispensdveis & continua melhoria das condicdes de operacionalidade
e da qualidade do servico.

Por ¢ltimo, saliente-se que, no tocante ao projeto Informdtica, estd prevista a aplicacdo de
0,6M€ em ferramentas diversas de administracéo de sistemas.
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INVESTIMENTOS

(un:10%euros)

014 2015 2016

Aquisicdo de Frota 0 2.050 10.475
Grandes Reparagdes de Veiculos e Orgaos 4.146 4.274 4.029
Remodelacéo de Edificios 1.013 665 1.498
Sistema de Ajuda & Exploragéo e Bilhética 557 511 357
Infraestruturas 518 1.867 397
Informética 647 71 60
Outros 297 779 226

TOTAL 7.178 10.217 17.042

A semelhanca dos anos anteriores, o financiamento do plano de investimentos continuard a ser
efetuado por recurso a capitais alheios.

O orcamento de investimentos previsto para o perfodo 2014-2016 para o modo autocarro é
fortemente influenciado pela aquisicdo de viaturas de servico publico, no dmbito do processo
de renovacdo da frota atual, atingindo a substituicdo das viaturas um total de 8,7 % dos
veiculos existentes.

Em 31 de dezembro de 2014 a idade média prevista das frotas é de 9,2 anos, abrangendo
634 autocarros, sendo de realcar os seguintes aspetos:

e 49 autocarros possuem mais de 15 anos de vida Util, ndo permitindo os compromissos
assumidos com a certificacdo de carreiras a sua utilizagdo a partir de 2015.

e 30 autocarros, atualmente com menos de 5 anos de vida Gtil, completardo, no final de
2016, 10 anos de servico publico.

e 40 autocarros de tipologia standard Volvo B 10L, com propulséo a gds natural
comprimido, com idade média de 15 anos, possuem limitacées, a partir de 2015, no
tocante a sua utilizacdo.

A aquisicdo de orgdos rotdveis, prevista em 2014, 2015 e 2016, resulta da necessidade de
dotar a CARRISBUS, conforme contratualmente estabelecido, de unidades de reserva para as
aquisicoes de segmentos com mais de 5 anos de servico, o que ndo foi, at¢é ao momento,
concretizado, apesar da referida aquisicéo se encontrar prevista em anteriores orcamentos de
investimento, consequéncia das restricbes orcamentais.

O aumento da necessidade e dos custos previstos com grandes reparacdes de autocarros, até
2016, resulta da idade acumulada das frotas e da previsdo das necessidades da sua
manutencdo ao servico em condicdes de seguranca, fiabilidade, conforto e imagem.
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7.5. Endividamento

Nao estando prevista a possibilidade de reembolso da divida de médio e longo prazo com

recurso a outra fipologia de financiamento que né&o bancdrio, o endividamento, em 2014,

quer se trate de financiamento para reembolso da divida, quer de endividamento adicional

para cobrir os gastos financeiros, far-se-4, como em 2013, com recurso a crédito de curto

prazo sob supervisdo do acionista Estado.

ENDIVIDAMENTO BANCARIO

(un:10%euros)

2012 2013 2014 2015 2016
Médio e Longo Prazo 438.768 | 354.069 | 263.759 | 204.777 168.404
Curto Prazo 295.816 422.652 562.498 669.729 761.546
ENDIVIDAMENTO TOTAL 734.585 | 776.721 826.257 | 874.506 | 929.950
Acréscimo de Endividamento 5,74% 6,38% 5,84% 6,34%

Como se pode observar no quadro acima, nédo obstante o esforco levado a cabo pela CARRIS

na reestruturacdo operacional, ainda ndo serd possivel cumprir a meta de endividamento de

4%, devido aos elevados custos associados ao endividamento bancario de curto prazo a que a

empresa tem de recorrer para fazer face ao reembolso da divida histérica.

Estima-se a recuperacdo de 4,5M€ de créditos sobre terceiros, que ird atenuar o agravamento

do racio de endividamento previsto.
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8. PLANOS POR AREA DE RESPONSABILIDADE
______________________________________________

As linhas de atuac@o propostas para a CARRIS, consubstanciam-se em planos de atividades
operacionais por drea, mais analiticos, em que se discriminam as atividades e projetos a
desenvolver dentro de cada obijetivo estratégico e operacional e de cuja boa execucdo
dependerd o cumprimento das metas definidas para 2014,

A apresentacdo destes planos obedecerd & ordenacéo da estrutura organizativa da CARRIS.
8.1. GABINETE DE AUDITORIA, QUALIDADE E SEGURANCA
Controlo Interno e Gestao de Riscos

Face & sua missdo e dimensdo, bem como ao facto de ser uma empresa certificada no dmbito
da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho, Responsabilidade Social e do
Servico prestado, a CARRIS néo dispée de um Unico Plano de Gestdo de Riscos, mas sim de
diversos planos em conformidade com a tipologia dos riscos em causa.

Os principais riscos para a atividade e para o futuro da Empresa encontram-se identificados,
destacando-se os seguintes:

e Obrigacdo de transportar com tariférios abaixo do custo;
e Concorréncia do transporte individual;

e Auséncia de contratualizacdo nos critérios de atribuicdo da indemnizacédo
compensatdria;

e Instabilidade dos mercados financeiros, o que dificulta e agrava os custos de obtencéo
de fundos;

e Existéncia de alguns custos histéricos que dificultam a obtencdo de custos mais
competitivos;

e Risco de liberalizacdo do mercado, num quadro regulamentar pouco eficaz.

Refere-se que, para o cumprimento do ponto 19 do anexo & RCM n.° 49/2007, a CARRIS
dispée de um sistema de controlo de riscos, adequado & protecdo dos seus ativos, cujos
normativos sdo disponibilizados no site www.dgtf.pt.

Os membros do Conselho de AdministracGo cumprem o estabelecido no ponto 22 do anexo &
RCM n.° 49/2007 sobre prevencdo de conflitos de interesse, isto €, ndo intervém em decisées
que envolvam os seus préprios interesses e ndo mantém relacdes relevantes com fornecedores,
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clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar
conflitos de inferesses.

A CARRIS tem assumido a fransparéncia como um principio de conduta, disponibilizando
regularmente informacéo precisa sobre as suas politicas, prdticas e processos operacionais
através da elaboracdo de diversos relatérios, nomeadamente Relatério e Contas, Relatério do
Governo Societério e Relatério de Sustentabilidade, alguns dos quais sdo divulgados de
acordo com as orientacdes da Tutela.

Anualmente, no Relatério e Contas séo apresentadas as acdes e procedimentos adotados na
gestdo do risco financeiro, em cumprimento do Despacho n.° 101/09 — SETF, de 30 de
janeiro.

O cumprimento dos objetivos assumidos pela CARRIS no dmbito do Contrato de Gestdo sdo
também periodicamente monitorizados.

A informacdo financeira é periodicamente divulgada através, nomeadamente, do Relatério
Financeiro e Estatistico e Relatérios de Auditoria Financeira (internamente), bem como através
dos j& referidos Relatério e Contas e Relatério Governo Societdrio (interna e externamente,
com recurso a Infranet e Internet (website da Empresal).

Paralelamente, a CARRIS tem combatido a corrupcdo, adotando uma postura preventiva e
proactiva na vigildncia e detecdo de situacdes de fraude e corrupcdo, sensibilizando os seus
Colaboradores e definindo normas que acautelem a ocorréncia destas prdticas e assegurem
um comportamento profissional ético. Releva-se a existéncia, desde 2006, de um Cédigo de
Etica abrangente de todos os Colaboradores da CARRIS e das empresas suas participadas.

Em cumprimento da Recomendacé@o do Conselho de Prevencéo da Corrupcao, de 1 de julho
de 2009, dado a CARRIS estar integrada no elenco das entidades que gerem e administram
dinheiros, valores e patriménio publicos, em janeiro de 2010, a Empresa elaborou e
homologou o seu “Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas”, que se
destina & sua drea de compras, onde foram e sdo identificados os principais riscos e respetivas
medidas de gestdo. Anualmente, apds concretizacdo de auditoriac & drea de
aprovisionamentos, é elaborado o respetivo Relatério Anual de Execucéo do Plano.

Em funcéo da tipologia dos riscos inerentes a atividade desenvolvida pela CARRIS, encontram-
se nomeados vdrios Colaboradores ou Orgéos da Empresa como responsdveis pela Gestao e
Controlo de Riscos na Organizacdo. Assim, temos:

e Responséveis de Seguranca das Instalacdes (um Colaborador nomeado por
Estacdo/Complexo, num total de 5);

e Responsével de Seguranca da Exploracdo (um, designado, nos termos legais,
Autoridade de Seguranca da Exploracéo) em acumulacéo com as funcées de Diretor

do Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranca - GQS;
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e Responséveis de UUA — Unidade Utilizadora do Ambiente (um Colaborador nomeado
por Estacdo/Complexo, num total de 4);

e Responsdvel por riscos no Gmbito da Higiene e Seguranca no Trabalho (DPC — Direcéao
de Gestdo de Pessoas e Capital Humano);

e Responsdvel por riscos no dominio da Saude (DPC);
e Responsdvel pela Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas (GQS);

e No que se refere aos riscos financeiros e aos que poderdo afetar a atividade e/ou o
futuro da Empresa a assuncdo da responsabilidade cabe ao Conselho de
Administracdo da Empresa, em conjunto com os Orgéos designados para o efeito,
nomeadamente a Direcé@o Financeira e de Controlo de Gestéo.

Refere-se que as funcdes de cada Orgdo encontram-se descritas no Manual de Organizacdo
Funcional, sem prejuizo de funcées/responsabilidades muito especificas, entre outras no
dmbito do controlo de riscos, se encontrarem relatadas no diverso normativo interno inerente
ao Sistema de Gestdo Integrado (SGI).

O facto de a CARRIS ter implementado faseadamente um Sistema de Gestdo Integrado da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social (SGI), que se encontra certificado
nas diversas vertentes, estd sujeita a Auditorias Internas e Externas e de Verificacdo da
Conformidade Legal.

Assim, no ambito do Sistema de Gestdo Ambiental foi elaborado normativo relativo &
Preparacdo e Capacidade de Resposta a Emergéncias Ambientais, aplicdvel, na vertente
ambiental, a todas as instalacées e veiculos da Empresa.

No que concerne aos servicos internos de Seguranca e Sadde no Trabalho, estes desenvolvem
as suas atividades de identificacdo, avaliacdo, controlo de riscos profissionais e das
necessidades de informacdo e formacdo associadas, no sentido da melhoria continua das
condicées de trabalho, sendo, algumas vezes, recomendada a adocdo de medidas corretivas
e/ou preventivas.

A CARRIS cumpre integralmente o disposto no D.L. n.° 236/2003, de 30 de setembro, relativo
"as prescricdes minimas destinadas a promover a melhoria da protecéo da seguranca e da
satde dos trabalhadores, suscetiveis de exposicdo a riscos derivados de atmosferas explosivas",
dispondo para o efeito de Manuais de Proteco Contra Explosdo, para todas as suas
instalacdes.

Dispde, igualmente, de Planos de Emergéncia Internos (PEl) que abrangem a totalidade das
suas instalacdes fixas (Estacdes e Complexos), os quais sistematizam os Orgdos envolvidos e as
acdes a desenvolver pelos diversos intervenientes. As referidas acdes visam a limitacdo das
consequéncias para os seguintes sinistros: Incéndio; Exploséo; Sismo; Ameaca de Bomba /
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Pacote Suspeito; Fuga de Gds; Derrame; Corte Total de Energia e Corte do Abastecimento de
Agua.

Cada Plano contempla a caracterizacdo das instalacées, os fatores de risco, a organizacéo da
seguranca em emergéncia, a gestdo da emergéncia, o plano de comunicacées e de
evacuacdo, bem como o programa de implementacdo do respetivo PEl e inerentes
responsabilidades e organizacdo do mesmo. Inclui, igualmente, as Plantas de Emergéncio e de
Gestdo de Emergéncia, o Inventdrio de Meios de Protecdo e Intervencéo e a identificacdo dos
Recursos Humanos afetos as diversas funcées/equipas.

As orientacdes e as determinagdes que constam nos PEIl foram divulgadas e sdo vinculativas
para todos os Colaboradores da Estacdo ou Complexo, bem como para os trabalhadores de
Empresa contratadas para prestacdo de servicos, desde que dessa prestacdo de servicos
resulte a permanéncia fisica nas instalacdes.

A Empresa dispde, também, de um Plano de Gestdo de Emergéncia e de Contingéncia de
Veiculos em Exploracéo, que abrange, entre outros aspetos:

e A definicdo da estrutura operacional, responsabilidades e recursos necessdrios &
atuacdo das vérias Areas intervenientes na salvaguarda de vidas e de patriménio, em
situacdo de risco grave, catdstrofe ou calamidade;

e estabelecimento de procedimentos a adotar pelo pessoal fripulante, durante a
prestacéo de servico em Transporte PUblico Urbano de Superficie de Passageiros, em
situac@o de emergéncia, acidente ou incidente;

e estabelecimento de procedimentos relativos & reposicéo do servico.

Com uma periodicidade anual, séo realizados simulacros para testar, entre outros aspetos, os
procedimentos e os meios humanos e materiais disponiveis.

Face ao exposto, no decorrer de 2014, a atividade do Gabinete de Auditoria, Qualidade e
Seguranca (GQS) pautar-se-d pelo descritivo de funcées constantes no Manual de
Organizacéo Funcional, abrangendo distintos aspetos, desde a auditoria financeira ao
confrolo do cumprimento dos requisitos e normativo interno/externo intrinseco ao SGl,
consubstanciados nas seguintes tarefas:
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Auditoria Interna

Atividades Planeamento

Elaboracédo do Programa Anual de Auditorias Internas Anual
Administrativas e Financeiras

Realizacdo de auditoria & Area de Aprovisionamentos e | 1.° Quadrimestre de 2014
elaboracdo do Relatério anual de Execucéo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcéao e Infracées Conexas

Realizacdo de auditorias administrativas e financeiras Mensal

Elaboracdo de Relatérios de Atividade Semestral

Certificacdo de Sistemas de Gestédo

Para 2014, preconiza-se a manutencdo do Sistema de Gestéo Integrado (SGI), implementado
gradualmente na CARRIS, desde 2006 até 2012, de acordo com as normas NP EN ISO 9001
(2006), NP EN ISO 14001 (2008, NP 4397/OHSAS 18001 e NP 4469-1, em alinhamento
com a NP ISO 26 000, visando a concretizacdo transversal na Empresa de boas prdticas de
acordo com os Principios Gerais da Politica do Sistema de Gestdo Integrado. Para tal,
encontra-se estabelecida a concretizacdo de diversas atividades, das quais se relevam as
seguintes:

2014

Elaborac@o do Programa do SGI, englobando a definicdo de | 1.° Quadrimestre

objetivos e metas, bem como as medidas para as alcancar

Monitorizacéo dos Indicadores dos Processos Trimestral

Elaboracdo de Relatério de Monitorizagdo Ambiental/RS 1.° Trimestre

Realizacdo de Auditorias Internas (Processos/Atividades) fevereiro / marco / junho /
novembro

Realizacéo de Auditorias Externas marco

Verificacdo da Conformidade Legal fevereiro / marco / abril

Realizac@o de Simulacros outubro

Certificacdo do Servico

A Certificacdo do Servico (abrangendo atualmente 61 Linhas/Carreiras), de acordo com a NP
EN 13816 e Especificacdes Técnicas da CERTIF (Entidade Certificadora), evidencia o
comprometimento da CARRIS com a prossecucdo da melhoria continua da qualidade e o seu
confributo para a afirmacéo do Transporte Publico como elemento-chave para o
Desenvolvimento Sustentdvel, assegurando o cumprimento dos niveis de qualidade do servico
e permitindo a reduc@o de custos da ndo qualidade, a melhoria da imagem da Empresa, o
aumento da satisfacéo dos Clientes e a fidelizacdo/aumento destes, fazendo a diferenca no
Setor dos Transportes.

Esta certfificacdo exige a execucdo das seguintes principais atividades:
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2014

MDD - Monitorizacéo de Indicadores da qualidade do servico | Mensal

prestado

Realizagd@o de Inquérito Cliente Mistério (ICM) Semestral

Realizacdo do Inquérito de Satisfacdo do Cliente (ISC) 4.° Trimestre

Auditorias Internas marco / abril / outubro /
novembro

Auditorias Externas marco

Autoridade de Seguranca da Exploracéo

Esta funcéo, decorrente da obrigacao legal nos termos do disposto no Despacho n.© 1094/98,
de 31 de dezembro de 1997, do M.E.P.A.T., publicado no D.R. (2.% Série), de 19 de janeiro
de 1998, implica a elaboracdo anual de um Programa de Seguranca da Exploracdo, bem
como a execucdo de dois relatérios de acompanhamento com uma periodicidade semestral,
documentos que s@o enviados para o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. ,conforme
estipulado.

Associada a esta funcéo, é da responsabilidade do GQS assegurar a ligacéo e os contactos
com as Autoridades Policiais, Departamentos e Organismos Civis que se manifestem
necessdrios & atividade de autoprotecdo no dmbito das instalacées e infraestruturas e no
dominio da seguranca da Rede de Exploracdo. Neste dmbito, é também da responsabilidade
deste Orgdo a visualizacdo de imagens obtidas através do Sistema de Videovigilancia, no
interior dos veiculos da nossa Frota de Servico Piblico, as quais sdo disponibilizadas, nos
termos legais, as Autoridades Judiciais e de Investigacdo Criminal sempre que as solicitam
para apoio nas suas investigacdes processuais.

Cumpre, ainda, ao GQS estabelecer os requisitos dos Planos de Seguranca dos vdrios
Complexos e Estacées e colaborar na sua elaboracéo, atualizacéo e aplicacéo, bem como
implementar e manter procedimentos de identificacéo, prevencéo e capacidade de resposta a
emergéncias, de forma a garantir a minimizacdo das consequéncias de acidentes e situacoes
de emergéncia.

Normalizacéo
Compete a este Gabinete a elaboracéo e a revisdo de manuais, em especial do Manual do
SGl e do Manual de Organizacdo Funcional (1.° trimestre de 2014), bem como a

(co)elaboracédo, verificacdo, atualizacéo e controlo do normativo interno em vigor na CARRIS,
em particular do relativo ao SGI (tarefa realizada ao longo do ano).
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8.2. PROVEDOR DO CLIENTE
Compete ao Provedor do Cliente :

e rececionar e analisar as reclamacées, queixas, pedidos e sugestdes dos clientes;

e elaborar as respostas adequadas, em tempo Util e oportuno;

e recomendar solucdes tendentes & melhoria da qualidade do servico.
Prosseguindo o esforco na consolidacdo de melhoria continua do servico de transporte
publico prestado pela CARRIS, a drea do provedor, em 2014, continuard a incidir a sua
atencdo nos pontos diagnosticados como criticos com base na andlise as reclamagdes e as
sugestdes recebidas dos clientes no ano de 2013, designadamente no tocante a :

e Alteracées de percurso e de paragens.

e Atitude dos Tripulantes perante o cliente;

e Facilidade na obtencdo de Informacao

e Fiscalizacdo comercial;

e Frequéncia e Regularidade.
O desempenho desta funcdo é avaliado, mensalmente, através de indicadores que
relacionam as comunicacdes e as reclamacdes recebidas pela empresa e o tempo de

tratamento e a resposta ao passageiro.

Para 2014, serdo os seguintes os objetivos neste dominio:

e Taxa de Reclamacées de Clientes - 17 R/1 0° passageiros;

e Tempo Médio de Resposta a Reclamacées — 5.5 dias.
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8.3. GABINETE DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

Os principais projetos em que o gabinete de inovacéo e desenvolvimento terd intervencdo em
2014 serdo:

TIMING DE
_ CONCRETIZACAO
ACAO

12901 2° ] 3° | 4°
TR | TR | TR TR

Acompanhamento e estudo das inovagdes e desenvolvimentos tecnolégicos no material circulante

Eventos / sessées de informacdo e visitas técnicas — Autocarros Euro 6 (legislacéo
obrigatéria a partir de 31 dez 2013)

Testes com autocarros hibridos — propulsdo diesel — elétrica

Parceria com CaetanoBus e outras entidades do Sector, para concecéo de um autocarro
urbano de tragdo elétrica a baterias

Conferéncia sobre projetos comunitdrios de autocarros a célula de combustivel, nas
instalacoes da CARRIS

20 Autocarros a gés natural comprimido Volvo B 10 L, adquiridos pela CARRIS em 2000 e 2001

- Inspecées periddicas & instalacdo e reservatérios de gds (Reg. N° 110 da UN/ECE)
- Andlise da viabilidade de substituicdo dos reservatérios de gds natural, cujos datas de

validade expiram durante o ano de 2015 - 1° semestre de 2014

Aplicagéo do regulamento da gestdo do consumo de energia para o Sector dos Transportes (Portaria
n° 228/90 de 27 de marco / medida Tp3m2 do PNAEE 2016 — Res. Cons. Ministros n® 20 /201 3)

Gestdo de contratos de fornecimento de combustiveis (gaséleo e gds natural) e lubrificantes
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Concretizacdo do plano de racionalizacéo de energia 2012 - 2014, com a elaboracéao
do relatério anual de progresso e envio a DGEG

Utilizacao racional de energia e melhoria continua da eficiéncia energética:
Material circulante

- Desenvolvimento e consolidacdo do sistema de monitorizacdo do desempenho dos
Motoristas — XTraNDRIVE (no dmbito da medida Tp3m4 do PNAEE 2016 — Res. Cons.
Ministros n® 20 /2013)

- Campanha de poupanca de energia, abrangendo os motoristas da Empresa, com
suporte no sistema de monitorizacdo do desempenho dos Motoristas (XTraNDRIVE)

- Infraestruturas - campanha interna de sensibilizagéo dos colaboradores

Lancamento de concursos publicos internacionais / renegociacdes — Complexos de
Miraflores e de Cabo Ruivo, Estacées da Pontinha e da Musgueira

Fomento da Inovagdo na Empresa

Otimizacdo da Plataforma de Gestdo de Ideias, desenvolvida internamente




Andlise das diversas ideias submetidas, ao longo de um ano, para efeitos de selecdo e
atribuicdo de prémios “ldeia Inovagao

Andlise dos projetos submetidos, para efeitos de selecdo e atribuicdo de prémios “Projeto
Inovacéo”

Processos de concretizac@o das ideias e projetos premiados em 2013

Elaboracdo de auto-diagndstico “Innovation Scoring” da COTEC (organizacéo nacional
para a Inovacdo)

Temdtica da Sustentabilidade na Empresa

Andlise acerca das acées e preocupacdes da Empresa, na drea da Sustentabilidade, com
elaboracéo do Relatério de Sustentabilidade 2013

8.4. MARKETING E COMUNICACAO
ABORDAGEM ESTRATEGICA

Apds uma fase de reposicionamento estratégico da marca, na qual se reforcou a identificagdo
da CARRIS, associada a valores de modernidade, sustentabilidade e qualidade de vida,
promovendo a mobilidade e o uso do transporte piblico, no dmbito de um estilo de vida
urbano de referéncia, 2014 é o ano da convergéncia estratégica do reforco da marca e do
esforco de captacao de clientes, numa légica intermodal, designadamente, em conjunto com o
METROPOLITANO DE LISBOA.

O contexto global de mudanca, reforcado pelo constrangimento financeiro da empresa,
geram necessidades acrescidas de posicionamento da CARRIS, enquanto empresa
concessiondria do transporte publico & superficie na cidade de Lisboa, exigindo, por parte da
CARRIS, o estabelecimento de uma relacdo de confianca e de futuro com o cliente.

As plataformas tecnolégicas continuam, em 2014, a ser uma das grandes apostas para
alcancar estes objetivos, permitindo facilitar a informagéo e a utilizagdo dos servicos com
elevada comodidade e eficacia.

A reestruturacdo do Museu da CARRIS, passando, também, a integrar algum espdlio do
METROPOLITANO DE LISBOA, é mais um passo para reforcar a funcéo cultural deste espaco
na cidade de lisboa. A consolidacdo do novo modelo de servico educativo do MUSEU,
langado em 2013, permitird, também, garantir um maior nUmero de visitantes para o museu e
uma maior sustentabilidade econdémica desta drea da empresa, captando a CARRIS,
progressivamente, por esta via, um conjunto de receitas complementares ¢ prestacdo do
servigo publico de transportes.

A CARRIS, em conjunto com o METROPOLITANO DE LISBOA, apostaré nos grandes eventos
previstos realizar em Lisboa, com o objetivo de captar receitas, como é exemplo as Finais da
Liga dos Campedes, masculino e feminino, o Rock in Rio, etc.
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CAMPANHAS E ACOES DESENVOLVIDAS

Com o objetivo de potenciar a integracéo operacional da CARRIS e do METROPOLITANO DE
LISBOA, em 2014, estd4 previsto o desenvolvimento de um conjunto de campanhas, de
iniciativas e de agdes que permitam a percecdo reforcada, por parte dos clientes, de ambas as
marcas, no dmbito do processo, em curso, de integracdo operacional das duas empresas, com
vista & concessdo a entidades privadas do servicos de transporte, potenciando, desta forma, a
oferta das duas empresas, de forma mais segmentada, tendo em conta as atuais necessidades
do mercado.

Assim, de forma a melhorar a informacdo ao cliente e a potenciar a mobilidade integrada na
cidade de Lisboa, a CARRIS, em conjunto com o METROPOLITANO DE LISBOA, continuaré a
desenvolver plataformas e materiais de informacdo conjuntos e complementares, que
garantam ao clienfe uma selecGo mais eficaz das solucées de transporte disponiveis,
adequando-as as suas necessidades de mobilidade.

No decurso do ano de 2014, a CARRIS, pretende consolidar o esforco que vem
desenvolvendo no sentido de desenvolver uma abordagem mais focada na captacdo de novos
clientes e de fidelizacdo dos clientes atuais, fomentando acées, no dmbito da responsabilidade
social, em linha com os valores e os principios assumidos pela CARRIS na certificacdo que
detém neste dominio, sendo, mais uma vez, pioneira na implementacdo de projetos e
processos inovadores.

A CARRIS pretende manter uma atitude de reforco positivo da sua marca que conta, em 2014,
com 142 anos de existéncia ao servico da cidade de Lisboa. Com estes objetivos, a CARRIS ird
desenvolver e implementar um conjunto diversificado de acdes e de campanhas de promocéo,
que foram concebidas, apés uma andlise detalhada e casuistica do investimento envolvido,
dos meios e suportes disponiveis e, ainda, do respetivo retorno, nos seguintes termos:

TIMING DE
» . CONCRETIZACAO
ACAO DESCRICAO 752535 4°

INSTITUCIONAL CARRIS

ANIVERSARIO CARRIS 142 D i o d h

ANOS esenvolvimento de pecas e campanha

RELATORIOS ANUAIS Deserwo|wmen’ro de layout e construcéo dos relatérios
anuais

INFORMACAO Definicdo de novo layout para informacéo institucional

INSTITUCIONAL CARRIS CARRIS e aplicacéo a pecas da frota

CAMPANHA DE Campanha de lancamento de nova imagem do Museu,
LANCAMENTO DO MUSEU | com comunicacdo de novos espacos disponiveis
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ACOES DE
COMUNICACAO E
COMERCIAL MUSEU

Desenvolvimento de acées de comunicacéo e comerciais
cruzadas enfre Museu e entidades diversas (OTLIS, GMT
CARRIS e outras)

DESTAQUE Peca do Més

Divulgacéo da peca do més no site e envio de informacao
da peca para departamentos de cultura

Apoio Festas de Lisboa (Divulgacdo Cartazes e Teimosos)

EGEAC Projeto Andar em festa
Fado nos elétricos
VISITAS Apoio Logistico e apresentacdo de vdrias visitas

REVISTA INTERNA — VIA LX

Apoio na elaboracéo de conteddos e edicéo de revista
interna CARRIS METRO trimestral “Via Lx”

RELACOES COM MEDIA

Acompanhamento de pedidos media

BUDGET PREVISTO PARA INSTITUCIONAL CARRIS 60.000€

RESPONSABILIDADE SOCIAL

PRESENTE CONSIGO

Acdo de Natal — PRESENTE CONSIGO

Apoio na divulgacdo de vdrias iniciativas de IPSS

Apoio & Cultura — Através da divulgacdo de varias
iniciativas no interior da frota CARRIS (parceria ZON;
teatros, etc)

BUDGET PREVISTO PARA RESPONSABILIDADE SOCIAL 5.000€

BRANDING CARRIS

CAMPANHA ASCENSORES

Desenvolvimento de campanha promovendo a utilizacao
dos transportes pUblicos de uma forma inovadora.

CARRIS NET BUS - MEO

Alteracdo de naming de servico e campanha de
divulgacdo online. Estudo de alargamento do servico a

outras carreiras

APLICACOES
SMARTPHONES E
TECNOLOGIA

Dinamizacao/apoio a langamento de iniciativas diversas.
Apoio a sistema de informacéo ao cliente (servico ao

minuto)

54



BUDGET PREVISTO PARA BRANDING CARRIS 55.000€

ACOES COMERCIAL CORPORATE

CRIACAO DE NOVOS PACOTES CARRIS|METRO

AUMENTO DO N° DE PARCEIROS (MERCADO HOTELEIRO)

CONTINUACAO DA ABORDAGEM A AGENCIAS DE VIAGEM

NOVAS PARCERIAS (EMPRESAS DMC|INCOMING)

ABORDAGEM A ORGANIZACOES DE GRANDES ESPETACULOS

PROPOSTAS COMERCIAIS A GRANDES EMPRESAS

BUDGET PREVISTO PARA ACOES CORPORATE 5.000€
ACOES CONTINUAS CARRIS
SITE BANDA Lancamento e dinamizacdo de contetddos
Refresh de imagem (de acordo com novo layout do
Museu)
SITE MUSEU ———
Dinamizacéo de newsletter
Lancamento e dinamizacdo de contetddos
NEWSLETTER MUSEU Criacéo de conteddos, maquetizacéo e envio
FACEBOOK MUSEU Lancamento e dinamizacéo de conteddos
Desenvolvimento de conteddos e passatempos de
dinamizacéo do site
SITE CARRIS Exploracéo de modelo de publicidade no site
Divulgacéo de parcerias Lisboa CARRIS
FACEBOOK CARRIS ango~menfo ,e c.IinomiZ(.jgdo de conteddos. Estudo e
criagcGo de pdgina conjunta.
CANAL YOUTUBE Dinamizacéo de contetdos
BUDGET PREVISTO PARA ACOES CONTINUAS CARRIS 30.000€
CAMPANHAS CARRIS METRO
ALTERACAO TARIFARIA Divulgacéo de aumentos tarifdrios com materializacéo em
JANEIRO 2014 diversos suportes
Campanha Informativa coimas
CAMPANHA FRAUDE Langcamento de campanha conjunta com Metro, com
derivacado em diversos suportes
CAMPANHA BOAS Desenvolvimento de campanha alusiva a comportamento

PRATICAS (VANDALISMO) civico no interior dos veiculos

Estudo de possibilidades de colocacéo de informacao

SINALETICA HOSPITAIS sobre acessibilidades CARRIS E METRO nos hospitais

Desenvolvimento do projeto Clube Infantil

CRIAGAO CLUBE INFANTIL | ) or 15 /METRO

2.9 MARATONA
FOTOGRAFICA

Lancamento da 2.9 edicéo

Campanha de incentivo a utilizacdo do Transporte

ROCK IN RIO Pblico

ABORDAGENS JOVENS | Acdes destinadas a estudantes
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ENTRADA NA FACULDADE

SEMANA EUROPEIA DA

Definicdo de possiveis acdes conjuntas

MOBILIDADE
Tendo como obijetivo a promocéo da marca "Transportes
de Lisboa", bem como da cultura nacional, desenvolver-

FESTIVAL DE MUSICA se-Ao concertos em espacos pertencentes ao METRO (ex.

CARRIS METRO estacdes) e a CARRIS, sendo os seus participantes jovens
musicos a solo, ou pertencentes a bandas de musica
nacionais.

NEWSLETTER VIA LX Definicdo de conteGdos, maquetizacéo e envio

MOB TV | CARRIS METRO 3 ) ) _

v Gestdo de playlist espacos cliente e mob tv interna

CANAL LISBOA Acompanhamento da colocacdo de spots e gestéo de
playlist

PAGINA FACEBOOK
COMUM

Lancamento e dinamizacéo de contetdos

Gestao anual de parcerias

Criacao de layouts distintos para comunicacédo de

parcerias, apoios ou passatempos na frota CARRIS E
PARCERIAS & PASSATEMPOS | \iETRO

Desenvolvimento de micro-site para comunicacéo de
passatempos

PARCERIAS ZON, CAMPO PEQUENO, ETC

Divulgaca ias Li i rt
PARCERIAS LISBOA VIVA ivulgag@o de parcerias Lisboa Viva nos suportes

habituais
) Divulgaca l i des alusi i
DIAS TEMATICOS ivu gggoo on line de imagens e acées alusivas a dias
especificos
FEIRA DO LIVRO Acéo interna para promocdo da leitura junto dos
CARRIS.METRO colaboradores

BUDGET PREVISTO PARA CAMPANHAS CARRIS METRO 65.000€
OUTROS OPERADORES

PORTAL VIVA Dinamizacdo de portal através de envio de contetdos

CARTAO BANCARIO Apoio nas acoes de divulgacédo do produto

BUDGET PREVISTO PARA CAMPANHAS CARRIS METRO 2.120€
BUDGET GLOBAL MARKETING & COMUNICACAO 222.120€

Ao longo de 2014, a CARRIS pretende apostar, também, na realizacGo de um conjunto de

parcerias de forma a criar beneficios para os seus clientes, através da oferta de bilhetes para o
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ingresso em vdrios espetdculos, museus e exposicdes, promovendo o bom relacionamento da
marca com os seus clientes.

ABORDAGEM CORPORATE | GRANDES CLIENTES

No dominio dos clientes empresariais, o ano de 2014 serd marcado pelo reforco e pela
consolidacdo da abordagem que vem seguindo a este importante segmento do mercado.
Visando alcancar os objetivos comerciais estabelecidos para 2014, a CARRIS pretende
concretizar um conjunfo de acdes inovadoras e contactos, que conduzam a um aumento da
comercializagéo, ao segmento corporate, de titulos de transporte, promovendo,
consequentemente, a atracdo progressiva de mais clientes para o transporte piblico.

Em 2013, verificou-se uma receita, neste segmento de clientes, que atingiu cerca de 61.000€.

O volume de faturacéo registado nos UGltimos meses de 2013, permite perspetivar uma
evolucdo significativa face ao ano anterior que permitird alcancar uma receita de cerca de

100.000%€.

Neste confexto e com particular atencéo no setor do turismo, a constante monitorizacéo e
acompanhamento & rede de vendas permitiu aferir a necessidade de ajustar a tipologia de
produto &s caracteristicas especificas deste segmento de mercado. Esta evolucdo permanente
no produto, procurando simplificar a integrac@o no sistema tarifério, por parte de quem visita
Lisboa, em trabalho ou em lazer, facilitando niveis de elevada mobilidade na cidade de Lisbog,
resulfou na infroducdo dos novos Pacotes “Living Lisbon” (24 Horas e 72 Horas). Tratando-se
de um produto novo, associado a uma nova atitude, mais proativa, as vendas, neste
segmento, aumentaram, em 2013, cerca de 25 vezes, estando prevista, em 2014, a expansdo
destes produtos “corporate”.

ALUGUER DE ESPACOS E DE VEICULOS PARA A REALIZAGAO DE FILMAGENS, DE
REPORTAGENS E DE PROGRAMAS

Continuaremos, também, a desenvolver os contactos adequados, no sentido de a CARRIS
aumentar as receitas complementares ao servico publico de transporte, designadamente,
através da promocdo do elevador de santa justa e dos ascensores da Bica, Lavra e Gléria,
classificados alids, como monumentos nacionais e, ainda, dos elétricos histéricos, da estacéo
histérica de Santo Amaro e do Museu da CARRIS, junto de empresa criativas e de filmagens,
nacionais e estrangeiras, bem como junto de entidades promotoras do turismo, com vista
aumentar progressivamente a receita da empresa, através do aluguer de espacos e de veiculos
para a realizacéo de filmagens, de reportagens e de programas, o que se traduziu, em 2013,
num fotal de 79.000€.

Em 2014, prevé-se um incremento deste valor, tendo em conta os sinais de recuperagé@o do
mercado.
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MUSEU DA CARRIS

Aberto desde 12 de janeiro de 1999, o Museu da CARRIS é um testemunho do contributo que
a empresa tem dado & cidade de Lisboa, sendo, igualmente, um marco cultural na histéria e
na vida da Cidade e de todos os que a visitam, tendo vindo a consolidar-se como um Museu
de referéncia em Lisboa.

O ano de 2014 serd um periodo de consolidacdo para o Museu da CARRIS, que permite dar
continuidade ao sucesso que tem vindo a alcancar, fruto do processo de reestruturacéo e de
dinamizacdo dos espacos, do conceito expositivo e de captacéo de visitantes, que foi iniciado
em 2012 e concluido |4 no primeiro trimestre de 2014. Este processo de reestruturacdo
museoldgica contempla a integracdo de algum espélio do METROPOLITANO DE LISBOA, nas
suas colecdes, bem como a recuperacdo dos nicleos | e Il do Museu.

2014 representa, também, o ano de arranque em pleno do Servico Educativo do Museu, com
uma acdo educativa, vocacionada e adaptada a criancas, jovens, escolas, familias e pUblicos
com necessidades especificas. Este novo modelo de servico educativo, regista jG@ no primeiro
trimestre, uma variacdo positiva de 38% relativamente ao periodo homdlogo.

O Museu da CARRIS quer continuar a acompanhar a tendéncia de modernizacéo e
dinamizacdo dos museus e chegar, cada vez mais préximo dos seus visitantes,
proporcionando-lhes um conjunto de atfividades e acdes mais dindmicas a atrativas no
dominio da cultura, da descontracGo e do lazer, estimulando assim visitas repetidas as suas
diferentes colecdes.

Em 2014 o Museu continuard a apostar fortemente na obtencdo de receitas complementares
por via do aluguer de espacos para eventos diversos e filmagens, bem como pela dinamizacédo
da loja do Museu.

O Museu da CARRIS prosseguiu, também, a parceria iniciada em 2012 com o “Village
Underground” (VU), uma plataforma internacional para a cultura e para a criatividade, que
existe em Londres e que estd em fase de implementacdo em Berlim e em Lisboa, aqui no
Museu da CARRIS, com a criacéo de locais de trabalho, em dois antigos autocarros e dentro
de contentores mariftimos, para indUstrias criativas, servindo, também, de espaco multicultural.
Este projeto abre portas em abril e estd previsto gerar novos movimentos de publicos e visitas
cruzadas a todos os espacos, |G a partir do segundo trimestre de 2014.

No que toca ao espaco Galeria / Antiga Carpintaria, em 2014, o Museu da CARRIS
confinuard a promover a arte contemporénea, procurando, assim, aumentar a abrangéncia
das suas exposicdes e a diversificac@o e o reforco dos seus visitantes.

O Museu da CARRIS estd, também, a desenvolver um conjunto de contactos com diversos

parceiros para organizacdo, em 2014, de exposicdes integradas, que realcem especificidades
inerentes ao desenvolvimento do transporte pUblico na cidade de Lisboa.
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TIMING DE CONCRETIZACAO

Acéo Descrigé@o

ACOES MUSEU

Coletivo Tempos de Vista — Residéncias artisticas e

GALERIA DO | exposicdes inseridas no @mbito dos laboratérios
MUSEU E | Artisticos
ANTIGA Exposicio de acervo  préprio de arte

CARPINTARIA | contemporanea resultante das ofertas dos artistas
que expuseram na Galeria.

Parceria Museu do Traje

EXPOSICOES [ Publicidade na CARRIS - Divulgacdo da exposicao
TEMPORARIAS | sobre a utilizacgo dos veiculos da CARRIS para
divulgacéo de publicidade

SERVICO C?ns:)l(iidogd? ) do .Sertvijo EdUTOﬂV\(/)\/ —k P:/isifos

EDUCATIVO | orientadas, v'|5| osl?rlen adas Escolas, Workshops e
Festas de Aniversdrio.

LOJA Dinamizacéo de espaco.

BUDGET GLOBAL MUSEU CARRIS 24.650€

8.5. GABINETE DE DESENVOLVIMENTO  ORGANIZACIONAL E  RELACOES
INTERNACIONAIS

O Gabinete de Desenvolvimento Organizacional e Relagdes Internacionais tem como missdo o
acompanhamento dos processos de melhoria, dos procedimentos institucionalizados e dos
projetos e programas desenvolvidos pela drea de Gestdo do Capital Humano. O
desenvolvimento organizacional tem tido um papel preponderante, sobretudo no que diz
respeito & gestdo da mudanca, & interpretacdo e gestdo do clima organizacional, & gestdo da
proximidade, tdo essencial no processo de integracdo das Empresas CARRIS e METRO, e na
valorizagéo dos/das Colaboradores/as, enquanto individuos e enquanto profissionais, na
medida em que estes/as sGo o recurso mais valioso e impactante da CARRIS.

Uma das vertentes estratégicas do desenvolvimento organizacional é a Comunicacéo Interna,
na medida em que esta funciona como um veiculo facilitador na transmissGo de mensagens
objetivas e transparentes sobre o negécio, politicas e estratégia da gestdo de topo, permitindo
a todos/as os/as Colaboradores/as terem uma visdo mais global sobre a evolucéo da
Empresa e participar de forma mais ativa, através dos miltiplos canais de comunicacéo, sendo
possivel expor opinides, sugestdes ou mesmo subscrever reclamacées ou dendncias, de forma
assumida ou anénima, nomeadamente através do portal interno myCARRIS.

Importa também realcar outras dreas de intervencdo que sdo igualmente importantes para os
processos de melhoria e satisfacdo dos/as Colaboradores/as, nomeadamente a formacéo e
desenvolvimento organizacional, as atividades e iniciativas internas, no dmbito da estratégia,
de sustentabilidade e inovacdo, a gestGo de proximidade, a gestGo das plataformas e
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contetdos de comunicac@o interna, as campanhas de sensibilizacGo, o reconhecimento

profissional, as parcerias com entidades diversas e a participagdo da Empresa em Prémios.

Nesse sentido, o Plano de Atividades do Gabinete de Desenvolvimento Organizacional para
2014 procura dar continuidade a projetos ou acdes que tem vindo a realizar, como seja por
exemplo as acdées no dGmbito da Igualdade de Género, a Academia, o Desempenho+, alusivas
a Epoco Natalicia, Team UP, entre outras. Sdo propostas, também, neste plano novas acdes
para o ano de 2014, destinadas aos/as nossos/as Colaboradores/as que tem como objetivo
reforcar o espirito de pertenca & CARRIS e ao mesmo tempo que sejam motivadoras. Ou seja,
reforcar o espirito de equipa.

O Gabinete de Desenvolvimento Organizacional ird igualmente prosseguir com a sua politica
ativa de comunicacdo junto dos/as Colaboradores/as, através dos diversos meios e das
ferramentas que tem disponiveis, se possivel melhorando e incrementando novas formas de
chegar as pessoas.

O plano de atividades do Gabinete de Desenvolvimento Organizacional (GDO) para 2014

assenta em nove eixos:

TIMING DE
CONCRETIZACAO

ACAO DESCRICAO T
| FORMACAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Programa que permite o desenvolvimento de

competéncias comportamentais e estratégicas, habilitando
os Quadros Superiores para a sua integracdo em planos
ACADEMIA de sucessdo. Este projeto é desenvolvido em articulacéo
com a Direcdo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano
e com o METROPOLITANO DE LISBOA, tendo uma

duracéo de 12 meses.

Relancamento do programa Team Up, cuja primeira fase
decorreu entre 2009 e 2012. Estas acées tém como
TEAM UP — LIDERANCA EM | premissa o desenvolvimento das chefias intermédias,
MOVIMENTO através de acdes individualizadas e customizadas,
pensadas e desenvolvidas para cada funcéo existente na

empresa - Fiscais, Inspetores, Expedidores, entre outros.

Concluida a fase de inquérito aos/as Colaboradores/as
de ambas as empresas, no qual manifestaram as suas
opinides, sugestdes e consideracdes sobre a situacdo
PLANO DE TRABALHO - atual e prdticas em execucdo, o ISCTE-IUL, nosso parceiro
ESTUDO DO CLIMA neste estudo, enviou os Relatérios Finais para a

CARRIS prossecucdo interna dos trabalhos. Os resultados do
Estudo do Clima 2013 foram agrupados por pontos de
melhoria, sugestdes dos/das Colaboradores/as e
identificacéo de responsabilidades das diversas dreas da

Empresa para a sua implementacéo. Cada drea serd
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responsdvel por analisar a pertinéncia e forma de
execucdo das respetivas acdes de melhoria, cabendo ao
GDO o acompanhamento da execucé@o das medidas.

FORMACAO EM
COACHING PARENTAL

Implementacdo de acdes de formacéo /sensibilizacdo,
internas, sobre temas de interesse manifestado pelos/as
Colaboradores/as, nomeadamente sobre “Coaching
Parental” para a melhoria da conciliagéo da vida
profissional e pessoal.

FORMACAO LINGUA
PORTUGUESA

Desenvolvimento de um programa de formacéo, dirigido
a Colaboradores/as de lingua materna néo portuguesa,
que poderdo participar de forma voluntdria, para
aquisicGo de competéncias linguisticas de forma a
poderem expressar-se com clareza, na oralidade e na

escrita. A formacéo serd ministrada por voluntérios.

VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL DE
COMPETENCIAS (VEC)

Concecdo, desenvolvimento e operacionalizacéo de um
projeto de voluntariado empresarial, em parceria com a
Direcdo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano, que
possa resultar em acdes win-win. Por um lado,
beneficiam-se instituicdes carenciadas através do
aproveitamento das competéncias e valéncias dos/as
Colaboradores/as da CARRIS, por outro, esta experiéncia
potencia o desenvolvimento de competéncias nos préprios
individuos voluntdrios, considerando a sua avaliacédo e
levantamento de necessidades através do atual Modelo de
Gestao por Competéncias e Objetivos. Poderd,
igualmente, passar pela criacdo de uma bolsa de
voluntariado, com acées a decorrer fora do horério
laboral, com facilitacdo de servicos a entidades ou
individuos carenciados, nas dreas administrativa,

financeira, apoio juridico, entre outras.

BUDGET PREVISTO

2.000€

Il ATIVIDADES E INICIATIVAS INTERNAS

Acées de Natal 2014

Concecéo, desenvolvimento e operacionalizacéo de
projetos alusivos ao Natal, em parceria com o
METROPOLITANO DE LISBOA, destinados aos/as
Colaboradores/as e familiares (exemplo: Cine Natal).
Dinamizacéo de acées de solidariedade (exemplo:
Presente Consigo). Operacionalizacéo da visita dos
membros do Conselho de Administracéo, pelas diversas
dreas da Empresa, celebrando a entrada no novo ano.

Caminhada CARRIS

Organizagdo de caminhadas CARRIS com o apoio de
alguns parceiros da CARRIS e aberto & participacdo dos
Colaboradores/as da CARRIS e do METROPOLITANO DE
LISBOA.

Préxima Paragem, Regresso
& Escola

Dinamizacdo e gestdo do programa “Préxima Paragem,
Regresso a Escola”, implementado em 2012, com
especial enfdse no Banco de Livros usados interno “Troca
o Teu Livro”, através de uma campanha de comunicacao
reforcada e atualizacéo da imagem do projeto.
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Realizacdo de Workshop's
temdticos

Organizagéo e promogdo de encontros destinados aos/ds
Colaboradores/as, promovendo troca de experiéncias
sobre temas diversos.

Concerto para
bebés/criancas

Organizagéo de um concerto destinado aos/as filhos/as
de Colaboradores/as da CARRIS, METROPOLITANO DE
LISBOA e NESTLE, com o apoio desta Gltima entidade e
da Banda da CARRIS.

Dé&-me uma mao

Criac@o de uma plataforma interativa, acessivel a
todos/as os/as Colaboradores/as e gerida pelo GDO,
onde seja possivel uma troca de bens e/ou favores
consoante as competéncias, conhecimentos e
disponibilidades de cada individuo.

Troque uma tampa por um

Sorriso

Alargamento do projeto de solidariedade, existente
atualmente no METROPOLITANO DE LISBOA, que
consiste na troca de tampas de pldstico (entregues
pelos/as Colaboradores/as) por dinheiro que serd
posteriormente canalizado para causas sociais.
Dependendo da adeséo global e sucesso do projeto,
poderd servir igualmente para apoiar casos particulares e
declaradamente justificados de Colegas com
necessidades especificas.

Filme Igualdade de Género -
Mulheres na CARRIS

Concecédo de um filme em que as protagonistas sejam as
Colaboradoras da CARRIS, transmitindo os seus
testemunhos sobre a experiéncia de trabalhar na Empresa,
num universo maioritariamente masculino, relatando as
suas vivéncias pessoais, possibilidades de progressdo na
carreira, relacées interpessoais com Colegas e hierarquias

e formas de conciliacdo da vida pessoal e profissional.

BUDGET PREVISTO

1.750€

Il ESTRATEGIA, SUSTENTABILIDADE E INOVACAO

Alteracées ao Sistema de
Gestao Integrado da CARRIS

Participacdo na equipa multidisciplinar, constituida no
final de 2013, que tem como objetivo a reviséo do
Sistema de Gestdo Integrado, no que concerne &
Responsabilidade Social, de forma a responder as
questées levantadas na Gltima auditoria externa, bem
como preparar o préximo processo de auditoria.

Guia do Tripulante

Atualizagéo do Guia do Tripulante, articulando com as
vérias dreas da UCT - Unidade de Coordenacéo de
Transportes - a infroducéo de novos procedimentos e
regulamentacdo especifica evidenciando as recentes
alteracées produzidas pela Empresa. Este guia pretende
ser um manual de consulta de informacéo diversa e de

uniformizagéo de procedimentos para todos/as os/as
Tripulantes da CARRIS.

Comité de Inovacao

Participacéo e representacdo do GDO no Comité de
Inovagéo da CARRIS, com atuacéo em projetos diversos e
na andlise das propostas a concurso no dmbito dos
Prémios Projeto Inovacdo CARRIS.
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Plano de Agéo para a
Igualdade de Género

Concecao e acompanhamento do Plano de Acé@o para a
Igualdade de Género da CARRIS, com promocéo de
medidas em diversas dimensdes e monitorizacé@o das

medidas implementadas por cada drea da Empresa.

BUDGET PREVISTO

500€

IV GESTAO DA PROXIMIDADE

BabyKit CARRIS

O Babykit CARRIS é uma iniciativa presente na
Organizagdo, com vista a potenciar a estratégia de
proximidade com os/as seus/suas Colaboradores/as,
presenteando-os/as, com produtos para primeira infancia,
felicitando-os num momento Unico e inesquecivel das suas
vidas, pelo nascimento do/a seu/sua filho/a.

Projeto Make a Wish

Valorizacdo das opinides e sugestdes dos/as
Colaboradores/as, através da disponibilizacéo de post
it's, junto a um cartaz, afixado na entrada dos edificios,
com uma determinada frase inscrita — Ex.: O que te deixa
feliz2 — solicitando aos/as Colaboradores/as para

retirarem um post it, escreverem as suas ideias e sugestdes

e fixarem posteriormente no cartaz.

BUDGET PREVISTO

950€

V GESTAO DE PLATAFORMAS E CONTEUDOS DE COMUNICACAO INTERNA

Gestdo de Caixas de Correio
Externas

Articulac@o com o prestador de servicos que gere as
caixas de correio eletrénico institucionais, gestdo dos
acessos e comunicacdo de outras necessidades
manifestadas pela CARRIS e suas participadas ou pelos/as
préprios/as utilizadores/as.

Portal myCARRIS

Gestéo dos contetdos do Portal do Colaborador que
integra varias aplicacées que facilitam o processo de
comunicacéo entre a Empresa e os/as Colaboradores/as.

Diretério de Escolas e Lares

Atualizag@o anual do diretério de escolas e lares existentes
nas proximidades das instalagdes da CARRIS e sua
divulgacao interna.

Espago Inovacdo

Gestéo do Espaco Inovacéo, em especial da plataforma
Gestao de Ideias.

Especial CARRIS

Concecao e divulgacao da publicacéo semanal, Especial
CARRIS, que contempla atividades gratuitas, de interesse
geral, que os/as Colaboradores/as e familiares possam
usufruir nas suas folgas e momentos de descanso, assim
como campanhas especiais, para Colaboradores/as, dos
parceiros com quem a CARRIS mantém protocolos.

Newsletter Interna

Concecao e desenvolvimento de contetdos e posterior
divulgacdo da Newsletter Interna, com periodicidade
mensal.
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Passatempos e outros
eventos

Gestao e divulgacdo de passatempos internos, assim
como de inscrigdes para diversos eventos (ex.: corridas,

festivais, sessdes culturais).

BUDGET PREVISTO

500€

VI CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO

Campanha Atitude
Comercial

Desenvolvimento, concecéo e implementacdo de

medidas/campanhas internas, em articulacédo com a
Unidade de Coordenacéo de Transportes e com o
Gabinete de Marketing, que fomentem a atitude
comercial nos/as Colaboradores/as, assim como o
esclarecimento das novas regras de reparticéo de receitas
e de outros conceitos, relevando a necessidade e

importancia da validacdo dos titulos de transporte.

Projeto Escolas

Integrado no Programa de Seguranca 2014 (Gabinete de
Auditoria, Qualidade e Seguranca) — realizacéo de acées
de sensibilizacd@o sobre diversos conteddos de interesse
(importancia da validacdo dos fitulos de transporte,
promocdo da atitude civica, abordagem de temas
relacionados com a Igualdade de Género), destinados a
Escolas integradas na comunidade local das dreas

circundantes as instalacdes da CARRIS.

Campanha de Eficiéncia
Energética

Colaboracdo com o Gabinete de Auditoria, Qualidade e
Seguranca e o Gabinete de Marketing na concecéo,
desenvolvimento e implementacdo de uma campanha que
promova comportamentos sustentdveis, junto dos/as

Colaboradores/as da CARRIS.

Campanha “Saber Beber”

Desenvolvimento da campanha “Saber Beber” com
enfoque na prevencao do consumo de bebidas alcodlicas,

divulgando os efeitos e riscos que lhe estdo associados.

BUDGET PREVISTO

1.700€

VIl RECONHECIMENTO PROFISSIONAL

Desempenho +

A distincdo Desempenho +, é promovida para os/as
Tripulantes que desempenham as suas fun¢ées de forma
excecional e meritéria, sdo realizadas sessées
quadrimestrais, nas quais se destacam momentos de
convivio e de partilha, entre pares e entre hierarquias, que
vém reforcar esta proximidade e o espirito de pertenca &
CARRIS.

Distincao da Lideranca

Proposta de valorizacéo e destaque das Chefias
Intermédias, da drea operacional, relativamente ao seu
desempenho profissional, através da oferta de brindes
obtidos junto dos parceiros CARRIS.

Projeto Mimos

Proposta de valorizacéo dos/as Colaboradores/as que
meregam ser reconhecidos/as pelo seu desempenho

exemplar, através da oferta de brindes obtidos junto dos
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parceiros CARRIS.

BUDGET PREVISTO 2.500€

VIl RELACOES INTERNACIONAIS

A CARRIS mantém, em 2014, a sua participacéo, de forma ativa, em grupos de trabalho e féruns
internacionais, promovendo a partilha de préticas essenciais para o incremento do seu negdcio, bem como a
importacdo de medidas e prdticas que potenciam a sua responsabilidade empresarial, interna e externa,
nomeadamente, através das seguintes organizagdes:

*CEEP - “European Centre of Employers and Enterprises providing Public Services”, intervencéo prioritariamente
focada no Comité “Local Enterprises”;

*UITP - “Union Internationale du Transport Public'. A CARRIS integra e participa em diversas Comissées, no
admbito desta entidade, destacando-se:

- Bus Commission;

- EBSF (European Bus System of the Future);

- Commission on Business & Human Resources Management
- Information, Technology & Innovation Commission;

- Light Rail Commission;

- Marketing and Product Development Commission;

- Transport Economics Commission;

- Seamless Mobility Platform - Car Sharing” — representada pela CARRISTUR, empresa
participada da CARRIS;

- Security Commission;
- Sustainable Development Commission

*O IBBG - International Bus Benchmarking Group, criado em 2004, tem a participacdo de 13 empresas de
autocarros, de diferentes partes do mundo, sendo a coordenacéo do Centro de Investigagéo do Imperial
College de Londres, participando a CARRIS neste grupo de trabalho, desde novembro de 2006.

Este Grupo, tem como objetivo a partilha de experiéncias, a comparacéo do desempenho e a identificacéo das
melhores prdticas. Tem desenvolvido a sua atividade centrado em trés temas: transportes pUblicos urbanos,
“benchmarking” e medicdes de desempenho, transporte urbano — estratégia e politicas.

Esta participacéo tem como finalidade constituir um férum para um grupo de médias e grandes empresas de
autocarros de diferentes partes do mundo, permitindo uma partilha de informacéo especifica & escala mundial
e o conhecimento e interiorizacdo de prdticas e beneficios explicitados pela prépria metodologia
“Benchmarking”, onde a CARRIS &, j4, uma empresa de referéncia.

Em 2014, a CARRIS continuard a compartilhar experiéncias, a comparar o desempenho e a identificar as
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melhores prdticas no dominio dos trabalhos a desenvolver por este grupo de trabalho.

*A CARRIS participa, ainda, no MMG — “Major Metropolises Group” que tem como misséo, para além do
“lobbing” junto das entidades comunitdrias, acompanhar a implementacéo do processo legislativo da unido
europeia no dominio da mobilidade, promovendo, ainda, a organizacéo de cimeiras anuais dos CEQ’s das
empresas aderentes ao Grupo para debate sobre a evolucdo do transporte pUblico em cada uma das cidades
representadas.

*A CARRIS continuard, também, a participar na EPWN (European Profissional Women’s Network), rede
internacional que potencia o desenvolvimento profissional das mulheres, permitindo estabelecer parémetros de
equidade no acesso aos postos de trabalho, bem como na progressdo das respetivas carreiras.

No plano das Relacées Internacionais em 2014, serd, ainda, prestado o acompanhamento e o apoio as visitas
e a pedidos de colaboracdo que sejam solicitados por entidades externas, bem como continuar acompanhar a
participacdo da CARRIS e dos seus Colaboradores nas diversas organizacées internacionais acima descritas em
que tém assento.

BUDGET PREVISTO 500€

IX REPRESENTACAO DA CARRIS

O Gabinete de Desenvolvimento Organizacional e Relacdes Internacionais, para além da execucéo do plano
de atividades supra referido, participa em representacéo da CARRIS, nos seguintes grupos de trabalho externos:

*Grupo RSOPT — Igualdade de Género;
*Férum IGEN — Empresas para a Igualdade;

* CEEP — Centro Europeu de Empresas com Participacéo Publicas e/ou Interesse Econdmico Geral.

BUDGET PREVISTO 180€

GASTOS PREVISTOS

O Gabinete de Desenvolvimento Organizacional e Relacées Internacionais, para a execucéo
do plano de atividades de 2014, orcamentou uma verba global no valor de 10.580,00€

8.6. DIRECAO DE LOGISTICA E TECNOLOGIAS INFORMACAO
CONSERVACAO DO PATRIMONIO (DLT/CP)
A Direcdo de Logistica e Tecnologias de Informacdo inclui as seguintes dreas:
e Conservacdo do Patriménio
e Apoio Geral

e Aprovisionamentos
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e Gestdo de Contratos
e Apoio Técnico

e Tecnologias de Informacao

AREA DE CONSERVACAO DO PATRIMONIO (DLT/CP)
A DLT/CP é o érgao responsavel pela gestGo e manutencdo preventiva e corretiva do
Patriménio, Instalacées, incluindo AVAC, e Equipamentos Oficinais, com exigéncia de

cumprimento decorrentes das imposicdes legais e das certificacées da empresa.

O patriménio da CARRIS, em termos globais conta com as dreas abaixo discriminadas:

Area

Area de Prédio 293.234
Area de Logradouro 191.423
Area Coberta 81.254

Area Construida 116.386

O recurso a outsourcing para a manutencdo corrente de instalacées é uma realidade ha varios
anos, dispondo a Caris de uma equipa residente multidisciplinar que executa ordens de
trabalho emitidas pelo sistema de gestdio MAC — Manutencao assistida por computador.

Em 2014 hd a registar, em termos de intervencdes extraordindrias:

e 2°f{ase da empreitada de Conservacdo do Elevador de Santa Justa (a 3. fase serd
executada em 2015). O custo adjudicado ronda os 250.000€;

e Beneficiacdo do refeitério da Pontinha, num projeto minimalista, com o custo de

estimado de 150.000 €;
e Manutencdo de coberturas de edificios: 100.000 €;
e Manutencdo de Instalacées 390.000€;

e Manutencdo preventiva, calibracées e inspecoes de equipamentos: 35.000 €.
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e Manutencdo corretiva de equipamentos: 63.000€.

AREA DE APOIO GERAL - DLT/AG

A Area DLT/AG, é o érgdo responsavel pelo apoio as dreas da Empresa em 3 campos
distintos.

FROTA DE APOIO

Neste servico é efetuada a gestdo dos veiculos pertencentes a frota de apoio, ndo ligados ao
servico publico, incluindo a aquisicdo, manutencao e Inspecdes periédicas.

Em 2014 estGo abrangidos:

- Veiculos da Frota de Apoio em janeiro de 2014 — 72 unidades

- Abate e venda de veiculos — 5 unidades

- Aquisic@o prevista de veiculos — 2 unidades (1 para a UCT/EA e 1 para a UCOP-CCT)

- Custos previstos com manutencéo de veiculos da frota de apoio: 100.000,00€

(Este montante é justificado pelo envelhecimento da frota, bem como pela absor¢éo de custos
com manutencdo de veiculos que se encontravam em AOV e passaram para @
responsabilidade da empresa.)

- Custos previstos com combustiveis — 15.500,00€

- Veiculos em regime de comodato: 1 no Metro de Lisboa e 1 na AMTL

APOIO SOCIAL

A este departamento compete efetuar a gestdo dos parqueamentos de veiculos particulares nos
parques da Empresa, a gestdo, coordenacdo e fiscalizacdo dos contratos celebrados com
entidades exteriores, bem como o apoio logistico aos érgaos da Empresa.

Os principais contratos tem a seguinte dimensdo e dmbito (referente a 2014):
e Bares e Refeitérios — Prestador servicos: EUREST Portugal
=  Custos — 108.000,00€ (custos com a componente pessoal)
»  Custos previstos com aquisicdo/substituicdo de equipamentos das 4

unidades de Bar e Refeitério - 30.000,00€

e Seguranca — Prestador de servicos — STRONG
=  Custos — 396.421,68€ (5 portarias das 4 Estacdes/Complexos)

e Limpeza de Instalacées — Prestador de servicos: ISS Facility Services
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= Custos — 268.870,00€ (custos com as 4 Estagdes/Complexos)

e limpeza dos Postos de venda — Prestador de Servicos: ISS Facility Services
=  Custos — 17.724,48€ (custos com os 5 Postos de Venda)

e Contratos diversos (Mobcarsharing, Rentokil, Jardinagem, etc)

= Custos — 74.500,00€

Durante o ano de 2014, a CARRIS vai prosseguir o objetivo de diminuicdo de custos,
procurando reformular procedimentos e renegociar novos contratos que se adaptem &
realidade e necessidades da empresa.

AREA DE APROVISIONAMENTO — DLT/AP
Compras/aprovisionamento/gestdo de stocks

A Area de Aprovisionamento da Direccdo de Logistica e Tecnologia de Informacéo, tem como
funcdes principais efetuar a gestdo econémica de stocks, emitir as encomendas nas condicdes
econémicas mais vantajosas para a Carris, assegurar o fornecimento de pecas e sobressalentes
de modo a garantir baixas taxas de imobilizacdo dos veiculos de servico publico, assim como:

e Assegurar os registos informdticos em tempo real relativos aos movimentos fisicos dos
artigos e equipamentos fornecidos.

e Manter atualizadas as bases de dados relativas aos artigos, fornecedores de materiais,
equipamentos e servicos.

e Programar e controlar o saldo e as entregas de combustiveis, assegurando o normal
abastecimento da frota de autocarros de servigo piblico.

e Assegurar a gestdo, aquisicGo, armazenagem e entrega do fardamento do pessoal, de
acordo com o normativo em vigor.

e Reclassificar os materiais em obsoleto, propondo a sua venda, assim como a venda de
sucatas e equipamentos inutilizados, de acordo com os procedimentos internos do SGI.

No cumprimento destas funcdes, estdo programadas as seguintes aquisicdes durante 2014:
e Aquisicdo de Carril para a rede de elétricos no valor de 280.000€;

e Aquisicdo de pecas de fardamento para pessoal tripulante, cujos custos totais se estima
que atinjam os 100.000€. Para promover uma reducdo de custos desta rubrica tem-se
efetuado uma intensa prospecdo de mercado, a qual prosseguird em 2014.

As outras aquisicdes decorrerdo do processo normal de gestdo de stocks cuja flutuagdo é
condicionada pelo consumo interno.
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Existem 3 indicadores de gestdo de stocks (KPIs) alvo de andlise permanente no émbito do
Balance Score Card:

e Existéncias em 31 de dezembro

Na linha seguida nos Ultimos anos, pretende-se continuar a reduzir o valor de imobilizado em
existéncias no final do ano, propondo uma reducéo de 2% relativamente a 2013.

EXISTENCIAS EM 31 DE DEZEMBRO
RUBRICAS ( Em Euros a Precos Correntes )

2014 2013 VAR. (%)

495.000 506.344

Pecas e Acessérios para Veiculos de Servico

Publico
Outro Material (sem Bilhetes e Senhas) 484.000 493.889 -4,7
SUB-TOTAL 979.000 1.000.233 -5,4

Gasdleo, Gdas Natural e Outros Combustiveis e 375000 383.099

Lubrificantes

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Museu e Sucatas

e Stock Médio

Na continuidade da diminuicéo do stock médio, prevé-se para 2014 uma reducdo de cerca de
25.000€s, correspondentes a 2% do valor total.

Para atingir este valor serdo revistos os diversos parédmetros de gestdo de stocks, bem como a

prospecdo de mercado de forma a permitir encontrar novos fornecedores com condicées mais

vantajosas para a Empresa, mantendo-se os mesmos padrées de qualidade e servico.

e indice de Rotagdo

Pretende-se em 2014 inverter a tendéncia de descida deste indice, contribuindo para isso a
reducé@o do stock médio.

Plataforma de contratagédo eletrénica

Face a exigéncia de reducd@o de custos operacionais, iniciar-se-Go em 2014 negociacdes para
a revisGo do confrato relativo & prestacdo de servicos associados & utilizagdo da plataforma
eletrénica de contratacdo publica com o que se pode prever uma poupanca superior a 30.000
€ em 36 meses e, também, melhorias significativas com a agilizacdo dos processos de
aprovisionamento com a integracdo com o ERP SAP.
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COMBUSTIVEIS (gés natural e gaséleo)

Decorrendo da gestdo corrente dos contratos e em resultado da dentncia do contrato de
fornecimento de gés natural pela GALP GAS NATURAL, a Direcdo de Logistica promoveu, em
colaboracdo com o GC e o GID, o lancamento de Concurso Publico com Publicidade
Internacional. O referido procedimento prevé que o contrato se inicie em 01/05/2014.

Quanto ao fornecimento de combustiveis e lubrificantes e atendendo & aproximacdo do termo
de vigéncia dos contratos, v@o iniciar-se no més de marco de 2014 reunides com a
PETROGAL e com a REPSOL com o objetivo de refletir sobre as condicdes técnico-econémicas
dos contratos. Pretende-se, assim, aferir a poupanca resultante da eventual adequacéo dos
contratos as condicdes de mercado.

As compras de combustiveis assumem grande relevancia pelo seu volume e custos envolvidos,
rondando os seguintes valores:

Gaséleo (Litros)
Gds Natural (Nm3)

Gasdleo (€ /Litro)
Gds Natural (€ /Nm3)

Gasoleo e Gés Natural (€)
Outros Combustiveis e Lubrificantes (€)

AREA DE GESTAO DE CONTRATOS — DLT/GC

A Area de Gestdo de Contratos cabe, nomeadamente:

Estabelecer e gerir os contratos de manutencéo relativos a material circulante.

e Definir as condi¢des técnicas a incluir nos cadernos de encargos para elaboracgo de
contratos de manutencdo em outsourcing.

e Avaliar as condicdes técnicas gerais e os indicadores contratuais constantes nas propostas;
efetuar andlises comparativas das propostas de prestacdo de servicos de manutengéo e
elaborar pareceres de suporte & decis@o.

e Conferir a faturac@o de pneus sob aluguer, face aos kms estimados e valores contratados;
conferir as notas de débito/crédito face aos kms estimados, kms reais e valores
contratados, bem como o controlo e validac@o de pneus danificados.

L
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e Elaborar e monitorizar os orcamentos anuais / plurianuais de exploracdo dos centros de

outsourcing de manutencdo e de aquisicdes de autocarros e érgdos rotdveis.

INDICADORES DA ATIVIDADE

e Valor global da atividade prevista em 2014 (cf. OE.2014):
o Outsourcing autocarros: 7.587.834€
Prestadores de servicos: Carrisbus, Hydraplan

o Outsourcing elétricos, ascensores e elevador: 1.851.943€
Prestadores de servicos: Carrisbus, CME e outros (de menor express@o)

o Outsourcing desempanagem e reboques: 244.400€

Prestador de servicos: Carrisbus
o Outsourcing pneus de autocarros: 712.719€

Prestador de servicos: Bridgestone

o Outsourcing limpeza de material circulante: 424.015 €

Prestador de servicos: ISS

o Outsourcing Abastecimento e afixacéo de publicidade interior em material
circulante: 260.138 €
Prestador de servicos: ISS

o Outsourcing Extintores e equipamento de extincdo incéndio: 18.920€

Prestador de servicos: Extinloures

Valor global de custos previstos: 11.099.969€

Valor global de Investimentos previstos no quinquénio (cf. Ol. 2014-2018):

A drea de Gestdo de Contratos é responsdével pela monitorizacdo de investimentos em material

circulante (autocarros) seja ao nivel de “Grandes Reparacdes”, seja em “aquisicéo de érgdos

rotdveis” ou mesmo no “recondicionamento”, dentro dos condicionalismos e normativos

aplicaveis.

INVESTIMENTOS NO QUINQUENIO 2014-2018

rotaveis -Elétricos

(un:107)
U 4 U U U 0 o

Grandes Reparacées de
Atocanmos 752.400 | 1.180.300 | 1.687.800 | 1.909.150 | 1.349.000
Aquisicao 6rgdos rofdveis — 220500 | 277.500 | 36.500 0 60.000
Autocarros
Recondicionamento érgdos 1.650.000 | 1.620.000 | 1.600.000 | 1.520.000 | 1.440.000
rotdveis -Autocarros
SEChE SOl S CI 380.000 | 370.000 | 360.000 | 360.000 | 370.000

Valor global de investimentos previstos: 16.163.150€
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APOIO TECNICO — DLT/AT
Estd nas funcées do APOIO TECNICO da Direcéo de Logfstica;
e Colaborar na elaboracéo de consultas para aquisicdo de novo material circulante,
apoio técnico ao Juri dos Concursos no émbito da andlise e apreciacdo das propostas

e, na fase de aquisicéo, a aprovacdo do protédtipo e rececdo de novos veiculos.

e Gerir os processos relativos as garantias dos equipamentos incluindo as reclamacées em
garantia.

e Formalizar as RGG's — Reclamacdées em Garantia Genéricas - junto do adjudicatdrio,
acompanhar a resolucé@o de avarias.

e Articular com os adjudicatdrios a realizacdo de acoées de formacdo contratuais, para o
pessoal da manutencéo.

e Apoiar a coordenacdo dos processos de inspecdo legal no émbito da seguranca aos
veiculos, nomeadamente aos sistemas de propulsdo a gds natural comprimido, elevador
e ascensores.

Prestacdo de apoio técnico, nomeadamente:

o Aos processos de aquisicdo, de materiais e equipamentos, pela Area de
Aprovisionamentos.

o As oficinas de reparacdo das frotas (autocarros, elétricos e de apoio), elevador e
ascensores.

AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO - DLT/TI

Cabe a esta drea:
e Planear e coordenar o desenvolvimento dos Sistemas de Informacao na CARRIS;
e Garantir o funcionamento das redes de telecomunicacées (voz e dados);

e Coordenar a seguranca dos Sistemas de Informacdo na CARRIS nas vertentes
tecnoldgicas e funcionais;

e Planear, desenvolver e gerir o Centro de Processamento de Dados da CARRIS;

e Assegurar o Apoio aos Utilizadores, validando as aplicagées informdticas utilizadas na
Empresa, garantindo o rigoroso controlo do licenciamento;
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e Assegurar o desenvolvimento, manutencdo e revisdo de aplicacdes informéticas, de
acordo com as necessidades da Empresa para o que se prevé, em 2014, a aquisicdo
de ferramentas de desenvolvimento no valor de 3500 euros.

Para o ano de 2014 prevé-se ainda:

e Ao nivel de Administracéo de Sistemas
- Renovacdo/Virtualizacdo de Servidores e Plataforma de Backups para garantir o
alojamento em seguranca das varias aplicacdes criticas
Custo total do projeto de virtualizacéo: 110.000€, Tempo de implementacdo: 3 meses,
com inicio no 2.9 trimestre.
Virtualizagéo do SAP R/3 — Ambiente Produtivo
Custo total do projeto: 50.000€, Tempo de implementacdo: 2 meses.
Virtualizag@o: Hardware baseada no existente
Atualizag@o do ERP SAP R/3 — Software e Servicos
Custo total do projeto: 150.000€, (este valor inclui os encargos com os
servicos de consultadoria e acompanhamento do ambiente de Pés-Producao):
Tempo de implementacdo: 3 meses, com inicio no final do 3.° trimestre.

e No Suporte Técnico aos utilizadores
- Mantendo uma forte contencéo, proceder-se-& & renovacdo de uma pequena parte
do parque informdtico de 600 computadores com aquisicdo de 30 equipamentos
rondando os 15.000€ e também:
o Software de diagnéstico de avarias e manutencdo de PC’s no valor de
investimento de 1.500€
o renovacdo do licenciamento da aplicacéo Service Desk (novembro), que deverd
rondar a importancia de 5.000€.

e Ao nivel das Telecomunicagées e Gestdo de Equipamentos Telemdaticos
- Rede Fixa

Renegociacdo dos contratos visando a reducédo de custos mensais.
Evoluir ao nivel das comunicacdes de voz para a tecnologia VOIP, tendo por
base a obsolescéncia das centrais telefénicas atuais. O investimento previsto
para este PROJECTO DE VOZ SOBRE IP (VOIP) é de 32.500€.
Proceder a adaptacées da rede de voz e dados, quer por novas necessidades
quer por questdes relacionadas com avarias/obsolescéncia de equipamento ou
de circuitos num valor previsivel de investimento na ordem dos 15.000€.

- Equipamentos de comunicacées Méveis
Lancamento de concurso publico conjunto Carris/ML, para fornecimento de
servicos moéveis de voz e dados. Valor previsto 130.000€.
Resposta as necessidades de roteamento do tréfego GSM para melhor
utilizacdo dos recursos méveis de forma a minimizar os custos. O investimento

previsto é de 22.000€.
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- Gestao de Equipamentos Telemdticos
Em 2014 terd inicio o servico de assisténcia técnica evolutiva do SAEIP,
recentemente adjudicado (2013) & empresa TECMIC na sequéncia de um
processo de consulta, que vai permitir, durante os prdoximos 5 anos a
renovacdo dos equipamentos e dos diversos sistemas que o compdem, com
introducd@o de novas funcionalidades, potenciando significativas economias no
futuro préximo.

¢ Ao nivel da Seguranca das TIC
- Atualizacéo da plataforma de software anti-virus
Foi orcamentada a verba de 13.500€ a qual engloba a renovacdo do
licenciamento, atualizacdes e suporte.

- Reforco da monitorizacéo das plataformas de Firewall
O licenciamento e suporte foi orcamentado em 5.000€.

- Evolucédo das infraestruturas das Tls
Atualizar as infraestruturas das Tls, para o que foram previstos 5.000€.

- Melhoria da gestdo da largura de banda, visando adequar a Gestdo dos niveis de
acesso da largura de banda disponivel aos sistemas e aos utilizadores
Foi orcamentado para este elemento da seguranca o valor de 7.500€.

8.7. UNIDADE DE CONTROLO OPERACIONAL E PLANEAMENTO DA REDE

A Unidade de Controlo Operacional e Planeamento da Rede (UCOP) assume na CARRIS a
implementacdo e o acompanhamento das atividades de planeamento operacional, controlo de
trafego, fiscalizacGo comercial e seguranca da rede de transportes da empresa.

Para tal procede & andlise permanente do ajustamento da oferta & procura e promove os
ajustamentos necessdrios, acompanha em tempo real o funcionamento da rede, assegurando
a resposta a alteracdes impostas, por fatores endégenos ou exdégenos, tomando as medidas e
mobilizando os meios internos e externos necessdrios, mantendo, para tal, contactos com
entidades autdrquicas, policiais ou outras e assegura, ainda, a informacdo ao publico. A
UCOP, procede, também, & fiscalizacdo dos titulos de transporte de acordo com os
procedimentos decorrentes da Lei em vigor.

A UCORP estd organizada em trés areas:

e Controlo de Trafego;
e Fiscalizacgo Comercial;

e Planeamento Operacional.
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As atividades de cada uma das dreas da UCOP, previstas para 2014, refletem o trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido em cada uma das suas dreas de intervenc@o nos anos anteriores,
no &dmbito do processo de reestruturacéo que a CARRIS iniciou em 2013.

Planeamento Operacional

Em 2014, manter-se-4 a articulacdo operacional entre a CARRIS e outras diferentes entidades
- Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, Policias, etc.) de modo a garantir as melhores
condicdes de operacdo.

Continuard a ser assegurado o licenciamento das carreiras regulares ou eventuais, assim como
das suas alteracdes, bem como o histérico de evolucdo da rede.

Embora com as naturais limitacdes de cardter financeiro, em 2014, continuardo a ser dados
passos no sentido de, com as ferramentas de georreferenciacéo disponiveis, se prossiga o
deesnvolvimento do SIGCARRIS, garantindo um maior contributo ao planeamento operacional
e apoio a outras dreas.

Através do SIGCARRIS, deverd manter-se atualizado o SIGESC, disponibilizando ao Instituto de
Mobilidade e dos Transportes, ip ( LM.T.) e do Instituro Nacional de Estatistica (INE)
informacéo georreferenciada dos elementos da rede.

Com apoio da ferramenta EMME continuardo a ser efetuadas simulacées de cendrios de
oferta, procurando a sua melhor adequacdo & procura, corrigindo ineficiéncias e

racionalizando custos.

Assegurar-se-d, ainda,em 2014, a producdo, através do sistema InfoPub, a manutencéo e
renovacdo da informacdo ao publico afixada nas cerca de 2.100 paragens da rede da
CARRIS, assim como a informac@o proviséria acerca de alteracdes decorrentes obras, eventos
ou outras ocupacdes de via publica.

Continuar-se-4 a assegurar o tratamento, a monitorizacdo e a divulgacdo da informacéo
operacional de oferta e da procura e respetivos indicadores, através da producdo mensal de
“Mapas de Rendimento”.

Monitorizar-se-4 o cumprimento do Plano de Oferta estabelecido para 2014, propondo-se
eventuais correcoes e elaborar-se-Go os estudos necessdrios & proposta do Plano de Oferta
para 2015.

Através do Sistema Automdtico de Contagem de Passageiros serdo gerados “Diagramas de
Carga” para todas as carreiras, planeando a afetacdo dos veiculos dotados do sistema
(~10%) as diferentes carreiras.

Em 2014, a CARRIS, avaliard, também,a Rentabilidade das carreiras, globalmente e por
periodo horério.
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Assegurar-se-G todo o processo de elaboracdo de novos hordrios das carreiras e pessoal
tripulante, resultantes de novas carreiras ou suas alteragdes, bem como serdo introduzidas
correcdes nos existentes, disponibilizando-se as “Escalas Modelo” a utilizar pelas Estacées para

o escalamento didrio das suas viaturas e pessoal tripulante. Todo este processo é realizado
com o apoio do sistema GIST.

Para a elaboracdo dos hordrios das carreiras, recorrer-se-G ao tratamento estatistico da
informacdo real das duracées das viagens obtidas do Sistema de Ajuda & Exploragéo.

Controlo de Trafego

A drea de Controlo de Tréfego é fundamentalmente constituida pela Central de Comando de
Tréfego.

A Central de Comando de Trafego continuard a assumir como seu principal objetivo a
manutencdo da regularidade e da pontualidade das carreiras, através de uma gestdo cuidada,
atenta e proactiva.

No decurso deste ano, serd implementado um conjunto de novas funcionalidades para o
Sistema de Ajuda & Exploracéo, no sentido de o tornar mais eficiente, mais eficaz e mais
abrangente em termos de dados disponiveis.

Estos alteracdes permitirdo disponibilizar aos Tripulantes informagéo Otil acerca do seu
posicionamento relativamente ao hordrio da carreira, o que se espera venha a contribuir
positivamente para a melhoria da regularidade do servico.

Manter-se-4, em 2014, a colaboracéo com a Policia Municipal de Lisboa na fiscalizacéo e no
controlo dos corredores reservados BUS e de outras irregularidades prejudiciais & operacéao,
num esforco estimado de 3.000 horas por ano, assim como proceder-se-G & denincia de
situacdes respeitantes a interrupcdes do nosso servico, provocadas por estacionamento ilegal.

No &dmbito da informacéo em tempo real, serdo instalados ou reinstalados cerca de 10 novos
painéis eletrénicos, a par da substituicdo de outros 10, da geracdo mais antiga, por modelos
mais recentes. Inserida na parceria com outros operadores, na Transporlis, serGo desenvolvias
novas funcionalidades nesta aplicacdo, de modo a tornar mais amigdvel e mais abrangente a
informacéo sobre utilizacéo do transporte publico.

Com o objetivo de incentivar a utilizacdo do transporte publico, a CARRIS associar-se-a a
vérias realizacdées, promovendo servicos especiais de transporte, designadamente apoinado a
organizacdo das Meias Maratonas de Lisboa e de Portugal, a Corrida “Lisboa, a Mulher e a
Vida”, os festivais musicais “Rock in Rio” e “Optimus Alive” e a Semana Académica de Lisboa,
entre outras iniciativas.

A quase didria realizacdo de eventos de indole diversa — politica, social, desportiva, etc. - na
cidade de Lisboa, por seu lado, irGo obrigar a proceder a sistemdticas alteracdes de servico,
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obrigando a CARRIS, em 2014, a ajustar o seu servico as condicionantes provocadas por
esses eventos, com a correspondente penalizacdo da qualidade do servico oferecido.

Fiscalizaggo Comercial

Compete & Fiscalizacgo Comercial fiscalizar os titulos de transportes de forma a prevenir,
desmotivar e reprimir a fraude, de acordo com a Lei n® 28/2006.

De acordo com decisées |G tomadas, o efetivo da fiscalizacdo ird ser reforcado, em 2014, com
12 novos agentes recrutados internamente de outras dreas da empresa. Este reforco
corresponderd a um incremento de 30% do efetivo.

Por outro lado, a alterac@o & Lei n® 28/2006, produzida pela Lei do Orcamento de Estado
2014, que transfere para a Autoridade Tributdria e Aduaneira a responsabilidade da cobranca
das coimas resultantes das infracdes detetadas, permitird esperar maior eficiéncia na respetiva
cobranca. Contudo, a indefinicdo atual sobre a alteracdo de procedimentos resultantes desta
alteracéo, ndo é positiva para o “efeito de choque” que era aguardado.

Por outro lado, tem vindo a ser incrementada e vai prosseguir, a colaboracéo da Policia de
Seguranca Piblica, nomeadamente através da realizacéo de acdes de fiscalizacGo conjunta,
mais eficazes e de grande visibilidade.

O efeito conjugado destes factos, permitem esperar uma melhoria da situacéo de
incumprimento da Lei quanto & necessidade de detencdo de titulo de transporte valido para

poder viajar.

Em resultado do incremento do efetivo ird aumentar, correspondentemente, a Taxa de
Fiscalizac@o cujo objetivo esté fixado em 1,1%.

Quanto & Taxa de Fraude Detetada, é expectdvel que o incremento da fiscalizacdo venha a
aumentar o seu valor para 5,5%.
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8.8. DIRECAO COMERCIAL

O Plano de Atividades da Direcdo Comercial para 2014 insere-se na Estratégia definida, em
estreita arficulacGo com os objectivos gerais da Empresa, no quadro da manutencdo dos
principios e contributos essenciais para a obtencéo de valor acrescentado na CARRIS.

O Plano para 2014 é estruturado considerando os eixos fundamentais que correspondem aos
objectivos essenciais visados pela atividade da DirecGo Comercial nos anos anteriores e que
correspondem aos desafios colocados numa linha de continuidade.

8.8.1 Ambito tarifério

No dominio tarifério a CARRIS, em 2014, desenvolverd atividades nos seguintes dominios:

e Racionalizacdo/simplificacdo de fitulos de transporte em articulacdo com as entidades
reguladoras dos Transportes, nomeadamente a AMTL e o IMT; respetivo impacto nas
receitas da CARRIS, efetuando a andlise de custo beneficio de cada segmento de
vendas;

e Estudos de reestruturacéo e politica tariféria da AMTL;

e Andlise da evolucdo de passageiros e receitas por Titulos de Transporte e por rede;

e Controle de venda de passes e respetiva reparticdo de receitas interoperadores

e Alteracées tariférias provenientes de aumentos tarifarios periédicos;

e Previsdes anuais de receitas para apoio a realizacéo do orcamento da CARRIS;

e ImplementacGo/ManutencGo de procedimentos da bilhética sem contato, em
articulacgo com todas as entidades envolvidas, nomeadamente os parceiros
tecnoldgicos, operadores de Transportes e OTLIS;

e Exploracdo das potencialidades dos equipamentos de bilhética e mecanismos de
controlo, como por exemplo o SIIT, como instrumentos de definicGo da politica

comercial da Empresa;

e Projetos de investigacdo e desenvolvimento tendo em vista a adocdo de novas
tecnologias que melhorem a qualidade de servico;

e Colaboracdo em projetos de inovacdo no dmbito da bilhética, tais como Mobile
Ticketing, Cartéo Bancdario, Portal OTLIS, com todas as entidades envolvidas;

e Monitorizacdo dos novos projetos j& implementados, como por exemplo Cartdo
Bancdrio e Portal OTLIS.
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8.8.2 Ambito rede de vendas

No ambito da consolidacdo e dinamizacéo da rede de vendas, a CARRIS promoverd, em
2014, um conjunto de projetos e acdes nos seguintes dominios:

e Gestdo global da rede de vendas CARRIS;

e Assegurar funcionamento do sistema de comercializacéo de Titulos de Transporte (rede
de vendas prépria e concessiondrios) fornecendo apoio logistico necessario;

e Gestdo de contratos de prestacdo de servicos de vendas;

e Gestdo do bom funcionamento dos postos de venda e Espacos Cliente, quer em
termos de pessoal habilitado para a funcéo, quer em termos de infraestruturas;

e Assegurar o atendimento de clientes para resolucdo de assuntos comerciais com
origem na CARRIS, Metro, ATM’s e Portal Viva, informacdes sobre tarifario, rede,

cartdes Lisboa Viva, atualizagéo de perfis de cartées Lisboa Viva;

e Detecdo e avaliagdo de casos anémalos com carregamentos e venda de fitulos de
transporte;

e Andlise e propostas de acdes de promocao de vendas;

e Angariacdo e fidelizacdo de novos clientes por parte dos concessiondrios — Concurso
“Ponto mob+"”;

e Avaliagdo de propostas de novos concessiondrios tendo em conta critérios de
credibilidade, imagem, distribuicdo geogréfica e racionalizacdo dos meios internos;

e Colaboracdo com outros érgdos da CARRIS na elaboracdo de normas de
comercializacdo de produtos;

e Controlo de faturacéo da OTLIS sobre cartées Lisboa Viva;

e Controlo de reparticio de receitas de frocas, anulacdes, devolucées de passes
eletrénicos efetuadas pelo SIIT;

e Estudo e implementag@o de novas técnicas de venda;

e Andlise de custo/beneficio de cada segmento de vendas;
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e Controlo dos mapas de reparticio de receitas relativas a trocas, anulacdes,

devolucdes, efc. de vendas e carregamentos passes electrénicos, efectuadas através do
SIIT.

No ano de 2014 prosseguirdo os desafios numa linha de continuidade dos Planos de

afirmacdo da presenca e utilizadade da DCO em torno dos designios fundamentais
estabelecidos pela CARRIS.
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9. SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E
AMBIENTAL

Um dos principais contributos positivos que a CARRIS pode dar, no dominio da
Sustentabilidade, é o que decorre do seu préprio desempenho empresarial, ao prestar um
servico econdémico de interesse geral, de indiscutivel importdncia para o desenvolvimento e
modernizacéo da Area Metropolitana de Lisboa, particularmente, da Cidade de Lisboa.

A CARRIS entende que a adog@o de principios da Qualidade e de Responsabilidade Social
Empresarial, nas vertentes Econémica, Ambiental e Social, é uma solucdo adequada para
garantir a melhoria continua da sua atfividade, destacando-se, entre outros beneficios, a
melhoria interna da Organizagéo, a minimizagéo do impacte ambiental decorrente dessa
atividade, o aumento da eficdcia dos processos e dos recursos utilizados, o que contribui para
a melhoria dos resultados operacionais, da qualidade do servico prestado e da imagem da
Empresa, com repercussdes positivas no incremento gradual da procura e da satisfacéo dos
Clientes e de outras Partes Interessadas.

A estratégia adotada de modernizacdo e inovacdo, bem como de relacionamento com as
referidas Partes Interessadas e de atuacdo socialmente responsdvel tem contribuido para
resultados positivos ao nivel operacional e organizacional e para uma melhoria da imagem da
CARRIS, aspetos reconhecidos por diversas entidades através da atribuicdo de vérios prémios e
distingdes nomeadamente “Melhor Empresa do Setor Publico para Trabalhar”, “Prémio
Cidadania” e “Prémio de Desenvolvimento Sustentavel.

Para tal, entre outras medidas, a Empresa implementou, faseadamente desde 2006, um
Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social
(SGI), que se encontra certificado, nas diversas vertentes, de acordo com as normas NP EN
ISO 9001, NP EN SO 14001, NP 4397/OHSAS 18001 e NP 4469-1 em alinhamento com
as orientacées da NP ISO 26000, tendo assumido o compromisso da sua melhoria continua,
facto que tem regulado e continuaréd a regular a sua atuacao.

De igual forma, a certificacGo do Servico, que abrange atualmente 61 Linhas/Carreiras, de
acordo com a NP EN 13816 e Especificacdes Técnicas da CERTIF (Entidade Certificadora),
evidencia o comprometimento da CARRIS com o cumprimento dos niveis da qualidade do
servico que presta, permitindo ainda a reducdo de custos da ndo qualidade, a melhoria da
imagem da Empresa, o aumento da satisfacdo dos Clientes e a fidelizagdo/aumento destes.

As medidas implementadas tém sido determinantes na consolidacdo e modernizacdo da
Empresa, bem como no reforco do seu papel como agente ativo para a mobilidade sustentdvel
na Area Metropolitana de Lisboa, pelo que se pretende prosseguir a concretizacdo da
estratégia de melhoria da qualidade do servico prestado e de aumento da eficiéncia dos
recursos utilizados, criando condicées para a transferéncia modal do transporte individual para
o transporte piblico e, desta forma, contribuir para uma cidade menos congestionada e com
mais qualidade de vida.
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A evolucdo que se tem verificado nos Gltimos anos, com particular incidéncia a partir de 2004,
evidenciada pela progressiva melhoria, de ano para ano, dos principais indicadores de
desempenho da Empresa, permite inferir da sustentabilidade das medidas implementadas e da
adequacdo dos principios norteadores do seu desenvolvimento estratégico.

Quer no presente, quer nos anos vindouros, a CARRIS pretende continuar a ser parte da
solucdo dos problemas concretos da urbe de Lisboa, desde os econémicos aos ambientais,
passando pelos sociais, exercendo um papel decisivo no &mbito da mobilidade sustentavel e
incentivador da inclusdo social.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Ao nivel do pilar econémico, a CARRIS preconiza para 2014, entre outros aspetos, continuar a
melhorar a sua eficiéncia operacional e aumentar a sua produtividade, através da
disponibilizacdo de um servico com elevado padrdo de qualidade.

A esperada inversdo do ciclo econémico recessivo que o pais tem vivido, contribuird para uma
melhoria gradual da procura, o que terd, consequentemente, um reflexo positivo no aumento
da receita tariféria e nos resultados operacionais.

Prevé-se, ainda, o desenvolvimento de outras medidas que contribuirdo decisivamente para a
sustentabilidade da Empresa, nomeadamente:

e A concretizacdo do processo de integracdo operacional entre a CARRIS e o
METROPOLITANO DE LISBOA, bem como o desenvolvimento das acées com vista &
definicdo/concretizacdo de um modelo de concessGo a privados do servico de
transporte publico operado pela CARRIS e pelo METROPOLITANO DE LISBOA;

e A manutencdo de uma adequada gestdo do consumo de energia na atividade do
transporte e no patriménio edificado da Empresa, com particular énfase na promocéo
da eficiéncia energética;

e A otimizacdo dos sistemas telemdticos, particularmente dos Sistemas de Bilhética sem
Contacto, de Ajuda & Exploracédo e de Informacéo ao Passageiro;

e A manutencéo da certificaco dos diversos sistemas de gestdo e do servico de
Transporte PUblico de Passageiros.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Dado que a Responsabilidade Social tem como objetivo a procura simultdnea do
desenvolvimento econémico, a par do progresso, da equidade social e do respeito pelo meio
ambiente, de modo a gerar valor para os acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores,
outros parceiros e, ainda, para a sociedade em geral, podemos concluir que a estratégia de
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responsabilidade social se encontra, atualmente, devidamente integrada na estratégia da

CARRIS.

Pretende-se, em 2014, continuar a cumprir os requisitos e compromissos assumidos e
expressos na “Carta do Cliente”, captar novos clientes e incrementar progressivamente o seu
grau de satisfacd@o, sendo este Gltimo aspeto extensivel a todas as Partes Interessadas.

O cumprimento de todos os requisitos legais e o respeito pelos principios da Responsabilidade
Social, expressos no Cédigo de Etica, continuardo a regular toda a atividade da Empresa.

Prosseguir-se-G igualmente a qualificagéo do Capital Humano, reforcando a cultura de mérito
organizacional, adotando sempre que possivel novas préticas, reconhecidas e premiadas, de
gestdo, incentivando-se a melhoria das capacidades dos colaboradores e o desenvolvimento
de competéncias em consondncia com as necessidades da Empresa.

De igual forma, no émbito da sua misséo e da responsabilidade social, a CARRIS concretizard
acdes diversas de sensibilizacdo e controlo das préticas desenvolvidas pelos principais
fornecedores, bem como apoio a grupos sociais mais desfavorecidos, de acordo com a
assuncao de responsabilidades com a comunidade envolvente.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O transporte publico é, sem divida, a resposta adequada ds necessidades crescentes de
mobilidade urbana, dado que, cada vez mais, as grandes cidades estdo confrontadas com
problemas ambientais, de congestionamento e de sinistralidade que, a par de questdes
econdmicas e sociais, fornar@o insustentdvel o modelo em que a mobilidade urbana tem
assentado, tendo como base o transporte individual e a consequente perda de quota do
transporte publico.

Contudo, dado que os transportes sdo a principal fonte de poluicdo atmosférica (NOx, CO,
HC e PT) e um dos principais responsdéveis pela emissdo de CO2 — gds com efeito de estufq,
com graves repercussdes nas alteracdes climadticas, os Operadores de Transporte, no dmbito
do conceito e paradigma da Sustentabilidade, tém o dever de preservar os recursos
energéticos e minimizar o impacte ambiental da sua atividade.

Para contrariar esta situacdo, a CARRIS tem implementado mdltiplas medidas, em diversas
dreas da sua afividade, com repercussdes positivas, inferna e externamente, ao nivel
ambiental.

Enquanto empresa ambientalmente certificada, prosseguird uma estratégia para o
desenvolvimento do processo de melhoria ambiental assente em préticas de prevencéo e
confrolo ambiental em toda a organizacdo/atividade, associadas ao cumprimento dos
requisitos legais e da certificacdo, sendo de relevar medidas relativas & reducdo progressiva do
consumo dos recursos naturais, do consumo de energia / eficiéncia energética, das emissoes
poluentes e de CO2, continuando a proceder & valorizacdo dos residuos, a fim de minimizar
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os impactes e efeitos globais, contribuindo para a prevencéo da poluicéo e das alteracoes
climéticas.

Em 2014, continuarGo a ser realizadas internamente campanhas de sensibilizacdo para
poupanca de energia, de dgua potdvel, de papel e separacéo de residuos sélidos, bem como,
externamente, desenvolvidas acdes que influenciem a utilizacdo crescente do transporte
publico.
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10. SINTESE — PERSPETIVAS PARA 2014

Em 2014, num contexto em que se prevé a inversdo do ciclo econémico, com a retoma
gradual do crescimento e do emprego, a CARRIS prosseguird a sua atividade,
designadamente, aprofundando e consolidando o respetivo processo de reestruturacéo e de
integragd@o operacional com o METROPOLITANO DE LISBOA, no quadro da administracdo e
gestdo comum, em que hoje funcionam as duas empresas.

Assim, serd dada especial atencdo & manutencéo de elevados niveis de qualidade da Oferta,
reforcando a perspetiva sistémica de uma rede urbana, ainda que operada por duas
empresas, evidenciando uma melhor articulagéo entre as duas redes, quer no plano
operacional, quer no comercial e tarifdrio, quer, ainda, no dominio do marketing.

A CARRIS vai continuar a apostar na procura de novas formas de fidelizacéo e de captacdo de
novos clientes, bem como de reforco do combate & fraude na utilizacéo do Transporte Piblico,
de que se espera o inicio da recuperacéo da procura.

Ao mesmo tempo, em 2014, vdo prosseguir as acdes de reducdo dos gastos e de aumento da
produtividade, de modo a acomodar a reducdo do apoio financeiro do Estado, pela
significativa reducdo das Indemnizacées Compensatérias, mantendo os niveis de EBITDA
positivos, condicéo indispensdvel para a sustentabilidade econémica e financeira da empresa.

Serd, também, preocupacdo da CARRIS preservar e consolidar o equilibrio do tecido social na
empresa, reforcando o clima de didlogo e de concertacéo indispensdveis ao seu normal
funcionamento.

Ao mesmo tempo, a CARRIS prosseguird, com o METROPOLITANO DE LISBOA, os trabalhos
técnicos, financeiros e juridicos necessdrios para que o acionista possa concretizar o processo
de concessdo do respetivo servico publico a privados, conforme previsto no PET e refletido na
Lei do Orcamento do Estado para 2014.

Assegurar a sustentabilidade da CARRIS, bem como a sua capacidade para continuar a atuar,
de forma ativa, na mobilidade de Lisboa e da sua drea metropolitana envolvente, séo, afinal,
os desafios principais que, em 2014, a empresa terd que vencer e que enfrentar com
confianca.

Em sintese, as perspetivas para 2014 assentam nos seguintes aspetos:

e Consolidac@o dos processos de reestruturacéo e de integracdo operacional com o
METROPOLITANO DE LISBOA no quadro atual de administracéo e gestdo conjunta;

e Manutencdo dos elevados niveis de qualidade da oferta, evidenciando uma melhor
articulacé@o entre as redes CARRIS/METRO nos planos operacional, comercial, tarifério
e ainda no dominio do marketing;

e Procura de novas formas de fidelizacdo e de captacdo de clientes potenciais;
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e Reforco do combate & fraude na utilizagéo do transporte piblico;

e Prossecucdo do plano de reducdo de gastos, com vista & manutencéo de um EBITDA
positivo;

e Consolidacdo da  sustentabilidade da CARRIS de modo a prosseguir a sua
participacdo ativa na mobilidade da drea metropolitana de Lisboa.

PLANOS DE ACAO PARA O FUTURO

No tocante aos planos de acdo para o futuro, merecem especial destaque os seguintes
projetos:

e Concretizacdo de acdes que contribuam para o aumento da racionalizacéo da oferta
do servico publico de transportes, numa perspetiva sistémica, integrada e multimodal,
dando cumprimento a orientacdes do Governo, decorrentes do Plano Estratégico de
Transportes (PET);

e Definicdo e implementacdo de medidas que viabilizem a concretizacdo do processo
de integracdo operacional entre a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA.

e Consolidacéo e intensificacio do processo de promocdo interna da eficiéncia
energética na atividade de transporte e no patriménio edificado da empresa, adotando
as melhores préticas com este objetivo, com identificacGo prévia dos dominios de
intervencdo tendo em vista a obtencéo de niveis mais elevados de eco-eficiéncia;

e Continuacdo da difuséo, experimentacdo e utilizacdo de propulsées e combustiveis
alternativos, nomeadamente renovdveis, de acordo com os objetivos estratégicos
estabelecidos em termos nacionais e comunitdrios, designadamente para o setor dos
transportes;

e |dentificacdo de medidas que contribuam para a obtencdo de melhorias no dominio
da gestdo do tréfego, visando melhorar as condicées de circulacéo.
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ANEXO |

ORGCAMENTO DE INVESTIMENTOS 2014-2016

(un: euro)
Descricao dos Projetos 2014 2015 2016
Frota de Autocarros 2.622.900 5.168.225| 13.943.297
Aquisicdes 0 2.050.000 10.475.000
Grandes Reparacoes 2.402.400 2.800.300 3.287.800
Diversos (inclui aquisicdo de érgéos de reserva) 220.500 317.925 180.497
Frota de Elétricos 1.566.500 1.195.750 705.000
Grandes Reparacoes 1.433.000 1.120.750 630.000
Diversos (inclui aquisicdo de érgéos de reserva) 133.500 75.000 75.000
Comercial, Marketing e Ajuda & Exploragéo 557.224 511.224 356.610
Subestacdes 53.000 575.000 0
Linha 245.000 886.000 287.500
Cabos Subterraneos 8.000 8.000 5.300
Rede Aérea 159.000 176.000 102.000
Equipamento Oficinal 74.250 93.230 13.330
Informética 646.520 71.440 60.350
Constr. e Remod. de Edif. e suas Infraestruturas 1.013.000 665.000 1.497.500
Inst. Sociais., Cond. Trab., Hig e Seguranca, etc. 127.385 91.841 50.250
Frota de Apoio 52.000 284.715 18.000
TOTAL 7.124.779 | 9.726.425 17.039.137
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ANEXO I

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

(un: euro)
2012 2013 2014 2015 2016
Vendas e servigos prestados (*) 85.002.362 | 88.924.365| 91.043.461 | 91.043.459 91.043.459
Subsidios & exploracao 23.118.942 | 22.289.416 5.360.377 645.935 1.372.806
Ganhos / perdas imputados de
subsididrias, associadas 595.351 500.520 0 0 0
Variacéo nos inventdrios da producéo 0 0 0
Trabalhos para a prépria entidade 163.562 167.468 319.000 555.800 299.500
Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas 20.518.705| 19.123.808 | 19.009.122 | 19.009.122 19.009.122
Fornecimentos e servicos externos 19.879.572 | 19.871.011 | 20.701.263| 20.701.263 20.701.263
Gastos com o pessoal 54.931.784 | 47.727.244 | 55.696.891 | 41.857.623 41.857.623
Imparidade de inventérios 6.640 0 0 0
Imparidade de dividas a receber -49.131 -475.729 0 0 0
Provisdes (aumentos / reducdes) 1.713.725| -6.681.831 0 0 0
Imparidade de investimentos néo
deprecidveis / amortizagdes 126.877 -15.210 0 0 0
Aumentos / reducdes de justo valor 0 0 0
Qutros rendimentos e ganhos 2.117.692 2.806.954 1.350.844 1.350.844 1.350.844
Ovutros gastos e perdas 851.111 922.630 410.380 410.380 410.380
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 16.614.847 | 19.871.262| 2.256.026| 11.617.650| 12.088.221
Gastos / reversdes de depreciacéo e de
amortizagdo 19.168.574 | 18.837.254| 15.603.877| 11.617.650 12.088.221
Imparidade de investimentos deprecidveis
/ amortizéveis
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) -2.553.727 | 1.034.008 | -13.347.851 0 0
Juros e rendimentos similares obtidos 8.021.097 | 36.945.477 0 0
Juros e gastos similares suportados 70.195.270 | 45.574.187 | 42.043.065| 36.767.274 37.105.450
Resultado antes de impostos | -64.727.900 | -7.594.702 | -55.390.915 | -36.767.274| -37.105.450
Imposto sobre o rendimento do periodo -428.615 -555.771
Resultado liquido do perfodo | -64.299.285| -7.038.931 | -55.390.915 | -36.767.274| -37.105.450

(*) Inclui compensagao de passes 4 18, sub23 e social+
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ANEXO Il

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

(Un: euro)
2012 2013 2014 2015 2016
Recebimentos de clientes 102.872.949 | 103.913.399 | 96.146.099| 89.190.758 89.961.241
Compensacéo de passes 4 18,
sub23 e social + 3.932.750 1.975.926 2.318.000 2.318.000 2.318.000
Indemnizagd@o compensatéria 20.682.000 19.682.000 5.682.000 5.682.000 5.682.000
Pagamentos a fornecedores 57.355.334 54.424.932| 48.843.774| 48.843.774 48.843.774
Pagamentos ao pessoal 67.123.673 68.907.697 | 55.696.891 | 48.618.527 48.618.527
Caixa gerada pelas operagées 3.008.692 2.238.696 -394.566 -271.542 498.941
Pagamento/recebimento do imposto
sobre o rendimento -97.565 -128.365
Outros recebimentos/pagamentos 1.267.423 3.154.499 7.550.583 7.806.454 6.665.063
Fluxos de caixa das atividades
operacionais (1) 4.178.550 5.264.830 7.156.017 7.534.912 7.164.004
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 6.331.471 4.592.703 9.750.027 | 10.346.055 8.392.521
Ativos intangiveis 7.697 1.378 316.713 8.536 8.303
Investimentos financeiros 584
Ovutros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 341.704 804.176
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos 1
Subsidios ao investimento 407.329
Juros e rendimentos similares 52.304 52.326
Dividendos 70.739
Fluxos de caixa das atividades de
investimento (2) -5.875.006 -3.330.249 | -10.066.740| -10.354.591 -8.400.823
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 351.746.883 | 1.121.575.846 | 458.465.262 | 137.000.000 106.000.000
Realizacées de capital e de
outros instrumentos de capital
proprio
Cobertura de prejuizos
Doacgodes
Ovutras operacées de
financiamento 133.511 1.287 0 0 0
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 304.455.305| 1.074.253.590 | 403.418.625| 86.900.000 59.700.000
Juros e gastos similares 40.194.728 42.555.625| 48.455.366 | 43.274.206 43.552.556
Dividendos
Reducdes de capital e de
outros instrumentos de capital préprio
Ovutras operacdes de
financiamento 5.413.903 5.495.036 5.511.023 3.900.389 1.331.461
Fluxos de caixa das atividades de
financiamento (3) 1.816.458 -727.118 1.080.248 2.925.404 1.415.983
Variagéo de caixa e seus equivalentes
@=Mm+@2+ @3 120.002 1.207.462 | -1.830.475 105.726 179.163
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Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do

periodo 1.610.677 1.730.679 | 2.938.141 1.107.667 1.213.392
Caixa e seus equivalentes no fim do
perfodo 1.730.679 2.938.141 1.107.667 | 1.213.392 1.392.556
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ANEXO |V

BALANCO
(un: euro)
2012 2013 2014 2015 2016
ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 100.122.049 87.303.872 78.847.171 77.093.126 82.091.527
Ativos intangiveis 700.703 370.710 348.313 211.133 163.647
Participagdes
financeiras - método da
equivaléncia patrimonial 4.730.044 5.190.865 5.190.865 5.190.865 5.190.865
Participacdes
financeiras - outros
métodos 84.937 97.833 97.833 97.833 97.833
Qutros ativos
financeiros 973.103 9.122 9.122 9.122 9.122
Ativo corrente
Inventdrios 2.452.614 2.291.218 2.291.218 2.291.218 2.291.218
Clientes 1.734.490 1.538.531 1.538.531 1.538.531 1.538.531
Adiantamentos a
fornecedores 26.268 48.328 48.328 48.328 48.328
Estado e outros entes
publicos 2.278.183 1.698.666 1.698.666 1.698.666 1.698.666
Acionistas / socios 81.767 111.307 111.307 111.307 111.307
Outras contas a receber 16.645.330 15.524.463 13.566.433 13.566.433 13.566.433
Diferimentos 441.618
Caixa e depésitos
bancdrios 1.730.679 2.938.141 1.107.667 1.213.392 1.392.556
Total do ativo 132.001.786 117.123.058 104.855.455 103.069.956 108.200.035
CAPITAL PROPRIO E
PASSIVO
Capital Préprio
Capital realizado 163.532.270 163.532.270 163.532.270 163.532.270 163.532.270
Resultados transitados -1.020.889.106 | -1.085.188.391 -1.092.227.322 | -1.147.618.237| -1.184.385.511
Ajustamentos em ativos
financeiros 1.791.682 1.791.682 1.791.682 1.791.682 1.791.682
Excedentes de
revalorizacdo 53.674.555 56.060.122 56.060.122 56.060.122 56.060.122
Outras variacdes no
capital préprio 298.921 316.637 316.637 316.637 316.637
Resultado liquido do
perfodo -64.299.285 -7.038.931 -55.390.915 -36.767.274 -37.105.450
Total do capital préprio -865.890.962 -870.526.611 -925.917.526 -962.684.800 -999.790.250
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 2.237.879 8.919.710 8.919.710 8.919.710 8.919.710
Financiamentos obtidos 438.768.253 354.069.254 263.758.882 204.777.420 168.403.884
Responsabilidades por
beneficios pés-emprego 117.427.328 92.359.891 92.359.891 85.598.988 78.838.084
Passivos por impostos
diferidos 10.601.544 11.015.216 11.015.216 11.015.216 11.015.216
Passivo corrente
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Fornecedores 6.142.914 5.100.538 5.100.538 5.100.538 5.100.538
Estado e outros entes

publicos 2.512.465 1.894.775 1.894.775 1.894.775 1.894.775
Acionistas / sécios 10.158 0 0 0 0
Financiamentos obtidos 295.816.397 422.651.716 562.497.703 669.728.775 761.545.850
Outras contas a pagar 123.088.979 90.395.217 83.982.916 77.475.984 71.028.878
Diferimentos 1.286.832 1.243.351 1.243.351 1.243.351 1.243.351
Total do passivo 997.892.748 987.649.668 1.030.772.981 1.065.754.756 1.107.990.285

Total do capital préprio e do

passivo 132.001.785 117.123.058 104.855.455 103.069.956 108.200.035
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ANEXO V

| GASTOS OPERACIONAIS |
(un: euro)
2010 2012 2013 2014 2015 2016
Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas 21.034.172 | 20.518.705| 19.123.808 | 19.009.122| 19.009.122| 19.009.122
Matérias-primas, subsididrias e de
consumo
Matérias-primas, subsididrias e de
consumo - usados na "produgéo” 20.932.316 | 20.439.021 | 19.064.407 | 18.920.374| 18.920.374 | 18.920.374
Matérias-primas, subsididrias e de
consumo - Outros 101.856 79.685 59.400 88.748 88.748 88.748
Fornecimentos e servigos externos 29.405.830 | 19.879.572 | 19.871.011| 20.701.263| 20.701.263| 20.701.263
Servicos Especializados
Consultorias 978.711 184.665 266.006 155.612 155.612 155.612
Auditorias 34.532 76.057 62.915 42.624 42.624 42.624
Outros 834.168 146.031 167.447 299.722 299.722 299.722
Deslocacées e estadias 74.972 76.679 81.240 37.136 37.136 37.136
Eletricidade 865.790| 1.030.597 996.858 1.092.107 | 1.092.107 1.092.107
Combustiveis 107.214 64.136 59.054 0 0 0
Agua 171.531 156.392 193.777 192.569 192.569 192.569
Artigos para oferta 72.111 17.581 10.122 14.878 14.878 14.878
Rendas e alugueres 1.205.385 999.840 975.823 976.230 976.230 976.230
Despesas de representacao 46.006 3.218 840 14.878 14.878 14.878
Comunicagédo 771.692 627.427 612.830 599.708 599.708 599.708
Seguros 3.513.319 | 1.846.181 1.928.428 1.841.424 1.841.424 1.841.424
Transportes 1.207 835 1.781 0 0 0
Comissoes 1.501.197 | 1.735.942| 1.709.726 1.632.000| 1.632.000 1.632.000
Honorérios 345.957 165.082 186.151 158.319 158.319 158.319
Conservacdo e reparacdo 14.098.932 | 10.653.502 | 10.752.875| 11.805.039| 11.805.039| 11.805.039
Publicidade e propaganda 1.395.721 198.577 115.843 97.500 97.500 97.500
Limpeza, higiene 1.487.352 965.385 977.407 1.005.025| 1.005.025 1.005.025
Vigilancia e seguranca 976.920 607.478 526.365 508.569 508.569 508.569
(FSE) Outros 923.114 323.967 245.522 227.924 227.924 227.924
Gastos com o pessoal 83.555.229 | 54.931.784 | 47.727.244 | 55.696.891 | 48.774.863 | 48.774.906
ggﬁos sociais
(Orgdos Sociais) Remuneracées fixas 468.420 188.551 119.828 107.167 107.167 107.167
(Orgéios Sociais) Subsidio de refeicdo 0 27.370 3.883 3.205 3.248 3.248
(Orgédos Sociais) Outras remuneracoes 0 37.115 38.953 26.264 26.264 26.264
(Orgéos Sociais) Ajudas de custo 3.000 794 1.000 0 0 0
(Orgdos Sociais) Formacéao 500 0 0 0 0 0
(Orgédos Sociais) Encargos sobre as
remuneracoes 55.198 31.233 27.284 18.840 18.840 18.840
(Orgédos Sociais) Seguros de
acidentes no trabalho e doencas 4.966 1.460 925 860 860 860
(Orgdos Sociais) Outros
beneficios/gastos 1.035 288 -1.990 0 0 0
(Orgdos Sociais) Outros
Pessoal
(Pessoal) Remuneracées fixas 44.098.433 | 32.562.753| 38.713.414| 30.449.813 | 29.666.674 | 29.666.674
(Pessoal) Subsidio de refeicdo 5.273.214 | 4.682.826| 4.441.574| 4.254.898| 4.292.866 4.292.909
(Pessoal) Outras remuneracées 8.321.272| 3.502.333| 2.875.439| 2.953.110| 2.977.886 2.977.886
(Pessoal) Ajudas de custo 28.264 4.755 4.255 0 0 0
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(Pessoal) Formagéo 618.853 288.391 142.602 250.000 250.000 250.000
(Pessoal) Pensdes e Planos de Saude 9.472.175| 2.983.457]-10.538.339 | 1.980.000| 1.980.000 1.980.000
(Pessoal) Encargos sobre as
remuneracoes 13.818.191 9.776.081 | 11.047.962 9.007.041 8.816.863 8.816.863
(Pessoal) Seguros de acidentes no
trabalho e doencas 773.523 465.879 484.288 292.564 280.716 280.716
(Pessoal) Indemnizacées 45.806 13.937 10.000| 6.000.000 0 0
(Pessoal) Outros beneficios/gastos 405.486 196.745 185.739 189.162 189.288 189.288
(Pessoal) Gastos de acéo social 165.748 167.167 169.776 163.967 164.190 164.190
(Pessoal) Outros 1.146 650 650 0 0 0
TOTAL GLOBAL 133.995.231 | 95.330.061 | 86.722.062 | 95.407.276 | 88.485.248 | 88.485.291
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ANEXO VI

EFEITOS DAS MEDIDAS DO PRC

(un: euro)

A 2010/2014 ‘

REDUGAO DA OFERTA -22.144.815
REDUCAO DOS CUSTOS COM COMBUSTIVEL -2.025.050
Matérias-primas, subsididrias e de consumo - usados na "producao’ -2.011.942

Outras matérias-primas, subsididrias e de consumo -13.108

REDUCAO DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -4.677.270

Conservagdo e reparagéo -2.293.894

Rendas e alugueres -229.155

Seguros -1.671.895

Limpeza, higiene -482.327

REDUCAO DOS CUSTOS COM PESSOAL TRIPULANTE -15.442.494
Remuneracoes fixas -5.634.908

Subsidio de refeicdo -711.398

Outras remuneracdes -5.157.033

Encargos com as remuneracdes -3.155.654

Seguros de acidente de trabalho -367.157

Outros -416.344

REDUCAO DAS AREAS CENTRAIS -10.501.080
REDUCAO DOS CUSTOS COM O PESSOAL -10.501.080
Remuneracées fixas -8.013.712

Encargos com as remuneracdes -1.655.496

Seguros de acidente de trabalho -113.801

Outros -718.071
RACIONALIZACAO DOS GASTOS COM FORNECIMENTOS E SERVICOS -4.027.296
REDUCAO DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -4.027.296

Consultoria -823.098

Outros servicos especializados -534.447

Eletricidade 226.317

Comunicacao -171.984

Honorérios -187.638

Publicidade -1.298.221

Vigiléincia e seguranca -468.351

Outros servicos e fornecimentos externos -769.874

REDUCAO DE GASTOS ORGAOS SOCIAIS -376.783
REDUGAO DOS GASTOS COM PESSOAL -376.783
Remuneracdes fixas -361.253

Outros -15.529

APLICACAO DO ARTIGO 75.° DA LEI 83-C/2013 DE 31 DE DEZEMBRO -7.492.175
SUSPENSAO DO PAGAMENTO DOS COMPLEMENTQOS DE PENSAO -7.492.175

Pensées e planos de saude -7.492.175

EFEITO TOTAL DAS MEDIDAS -44.542.149
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EFEITOS DAS MEDIDAS DO PRC

(un: euro)

A 2013/2014
APLICAGAO DAS MEDIDAS CONSTANTES DOS OEs -18.255.449
REDUGAO DOS CUSTOS COM PESSOAL -18.255.449
Remuneracdes fixas -8.263.601
Subsidio de refeicéo -186.676
Pensées e planos de sadde -7.572.526
Encargos com as remuneracdes -2.040.921
Seguros de acidente de trabalho -191.724
ADMINISTRACAO CONJUNTA CARRIS/ML -33.860
REDUCAO DOS CUSTOS COM PESSOAL -33.860
Remuneracées fixas -12.661
Outras remuneracoes -12.689
Encargos com as remuneracdes -8.444
Seguros de acidente de trabalho -65
EFEITO TOTAL DAS MEDIDAS -18.289.309
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ANEXO VII

RECURSOS HUMANOS 2011/2015

014

Gastos totais com pessoal (a)+ (b)+(c)+(d)+(e) 66.892.717 | 54.931.784 | 47.727.244|55.696.891| 48.618.527
(a) Gastos com Orgdos Sociais 458.475 279.847 194.162 160.104 160.147
(b) Remuneracées do pessoal (1)+(2) 50.010.252 | 40.752.667 | 46.034.682|39.955.106| 39.083.119
(1) Vencimento base + S.Férias + S.Natal 39.125.348 | 32.562.753| 38.713.414|32.747.098| 31.841.835
(2) Outros Subsidios 10.884.904 8.189.914 7.321.269| 7.208.008| 7.241.284
... impacto reducées remuneratérias OF
2014 -2.301.053 | -2.286.096
(c) Beneficios pés-emprego 3.027.184 2.983.457 | -10.5638.339 | 1.980.000 1.980.000
(d) Restantes encargos 13.396.807 | 10.915.813| 12.036.739| 9.902.734| 9.681.357
(e) Rescisdes/Indemnizacdes 0| 6.000.000 0

Em 2014 e 2015, os gastos totais tém deduzidas as reducdes remuneratérias.

Execugdo Execucgdo Execucgdo PrevisGo Previsdo
2011 2012 2013 2014 2015
N° total RH (O.S. + Dirigentes + Efetivos) 2.737 2.495 2.355 2.205 2.205
N° Orgaos Sociais (O.S.) (ndmero) 10 9 8 8 8
N° dirigentes sem O.S. (nGmero) 25 23 21 19 19
N° efetivos sem O.S. e sem Dirigentes (nGmero) 2.702 2.463 2.326 2.178 2.178
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