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JR. JOSE
MANUEL SILVA
RODRIGUES

PRESIDENTE DA CARRIS

MENSAGEM DO PRESIDENTE

0 Relatorio e Contas de 2070 refere, detalhadamente, a evolucao da
actividade da Empresa e os resultadas alcangados.

Da sua leitura concluir-se-a que a CARRIS prosseguiu e consaolidou,
uma vez mais, 0 processo de reestruturagao e madernizacao empre-
sarial gue tem vindo, de forma consistente e coerente, a realizar nos
ultimos anos.

Este processo, procurando conciliar maior eficiéncia, na gestao dos
recursos, com maior qualidade, do servigo prestado, tem permitido a
CARRIS reforgar a sua presenga e imagem, no mercado.

Estaevolugao positiva gue a Empresa, ano apos ano, tem evidenciado,
tem tido reconhecimento ndo apenas por parte dos clientes mas, tam-
bem, dos demais Stakehalders, conforme o Relatario adiante refere.

Desta forma, a CARRIS tem vindo a dar um contributo positivo, como
g seu dever, para gue muitos cidaddos mudem a sua percepgao sobre
o transparte publico, vendo-a, com outro alhar, como uma alternativa
valida a utilizacao do transporte individual.

Estatransferéncia, que ndo pode continuaradiada, e fundamental para
que Lisboa, e a sua area metropaolitana envolvente, seja um espago ur-

bano com melhar qualidade de vida, mais sustentavel e competitivo.

E com este objectivo que a CARRIS continuaré a trabalhar.

Lisboa, 18 de Fevereiro de 2011

#

e

J. Manuel Silva Rodrigues

Presidente do Conselho de Administracao
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ORGANIGRAMA

| AS | ASSESORIAS

PROVEDOR DO CLIENTE |

| DC | DIRECGADCLINICA

ORGANIZACIONAL

GABINETE DE DESENVOLVIMENTO |

DCO | DIRECCAD COMERCIAL

GID GABINETE DE INDVAGAQ
DCO/TM | TARIFARIO E MERCADO E DESENVOLVIMENTO

peo/VD | venoas
DF DIRECCAD FINANCEIRA
GPC GABINETE DE PLANEAMENTO
DF/CO CONTABILIDADE E CONTROLD DE GESTAD
DF/0F OPERAGOES FINANCEIRAS E TESOURARIA

DPC DIRECCAD DE GESTAD
DE PESSOAS E CAPITAL HUMAND

DPC/CH
DPC/GL
DPC/GP

GRI GABINETE DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

DL DIRECCAD DE LOGISTICA
SG SECRETARIA GERAL I,

DL/AG APOIO GERAL

SG/AT APOIO TECNICO E DOCUMENTAGAO

DL/AP APROVISIONAMENTOS

SG/MU
pL/cp CONSERVAGAD DO PATRIMONIO IMOBILIARID d M\:‘SEU .

SG/RP RELACOES PUBLICAS
DL/TI TECNOLOGIAS DE INFORMAGAD

DIRECCAD DE PLANEAMENTO

UNIDADE DE CONTROLO OPERACIONAL
DPE ! ucop
ESTRATEGICO

E PLANEAMENTO DA REDE

UCOP/ET| CONTROLO DE TRAFEGD

GC GABINETE DE APOIO JURIDICO UCOP/FI
E CONTENCIOSO UCOP/PO

0 OPERACIONAL

UNIDADE DE COORDENACAD

GABINETE DE AUDITORIA,
DE TRANSPORTES

UcT
BOS | guALIDADE E SEGURANGA

UCT/BM | ENGENHARIA E GESTAD DE

GQS/AD AUDITORIA UTENCAD

GOS/NC NORMALIZACAD E CERTIFICACAD

UNIDADE DE NEGOCIOS DE
EXPLORACAOD DE AUTOCARROS

E IMAGEM UNA

A
| GCI GABINETE DE COMUNICACAD

UNA/EF | ESTACAOD DE MIRAFLORES
UNA/EM | ESTACAD DA MUSGUEIRA
UNA/EP | ESTACAD DA PONTINHA

UNIDADE DE NEGOCIOS DO
MODO ELECTRICO

UNE

UNE/EA
UNE/MA
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PRINCIPAIS INODICADORES

OFERTA [milhares) 2007 2008 2009 2010
Veiculos-km S.P. 40.610 41.009 41.577 41.376
Autocarros 37.806 38.693 38.114 39.586 39.378
Electricos+Ascensores+Elevadaores 1.882 1.918 1.895 1.991 1.999
Veiculos-hora S.P. 2.791 2.868 2.889 2.933 2.921
Autocarros 2.5687 2.657 2.667 2.707 2.688
Modo Eléctrico 204 21 eee 226 232

Lugares-km 3.5634.129 3.621.032 3.716.921 3.748.885 3.726.362
Autocarros 3.383.683 3.467.065 3.5634.915 3.5656.694 3.5633.571
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 150.446 153.967 182.005 192.291 192.791

PROCURA [milhares) 2006 2007 2008 2008 2010
Passageiros S.P. com Titulo Transporte Pago 226.365 227.405 228.524 233.634 231.184
Autocarros 208.5633 208.774 210.614 215.210 211.8946
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 17.832 17.631 17.910 18.424 19.238

Passageiros S.P. 234.895 236.356 234.371 240.436 240.557
Autocarros 216.233 217.872 216.080 221.453 220.554
Eléctricos+Ascensores+Elevadaores 18.662 18.484 18.291 18.983 20.003
Passageiros-km S.P. 775.758 768.869 758.302 786.105 794.970
Autocarros 735194 723.672 71445 738.430 748.356
Electricos+Ascensores+Elevadaores 40.564 45197 44157 46.674 48.614
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QUALIDADE DO SERVIGCO

Velocidade Média de Exploracéo (km/h)

Autocarros 14,61 14,56 14,67 14,62 14,65
Eléctricos * 10,48 10,48 10,15 1007 10,28

*Nao inclui ascensores e elevadores

Taxa de Ocupagdo (%) 21,95 21,23 20,40 20,97 21,33
Autocarros 21,73 20,87 20,20 20,79 2112
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 26,96 29,36 24,26 24,27 25,22

FROTA

Frota Total

Autocarros 758 745 748 752 755
Electricos 58 57 57 57 57
Ascensores+Elevadores 8 8 8 8 8

RECURSOS HUMANOS

Efectivo Total em 31de Dezembro

Efectivo Tripulante em 31de Dezembro 1.763 1.882 1.855 1.866 1.836

RECEITAS (milhares de euros carrentes) 2008 2009
Receitas por Titulo de Transporte Pago * 83.974 78.363
Passes 48.422 48.521 54.968 51.227 **be.26e
Pre-Comprados 11138 10.572 8.244 7.631 13.423
Bilhetes 13.524 16.340 18.761 19.506 13.160

*Valores liquidos

**Inclui compensagao 4_18

RESULTADOS (milhares de euros correntes) 2006 2007 2008 2009 2010
Resultados Operacionais -42.986 -22.967 2.220 -13.725 -17.724
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APRESENTACAO

0 exercicio de 2010 permitiu, a CARRIS, prosseguir e consalidar o pro-
cesso de modernizagao organizacional que tem vindo a ser realizado
pela Empresa, nos ultimos anaos.

Eficiencia, qualidade e mercado sdo os trés vertices da estratégia
definida, tendo em vista preparar a CARRIS para responder de forma
adequada aos desafios enfrentados, pelas cidades, no dominio da mo-
bilidade urbana.

As cidades modernas, sendo pdlos de atracgao de investimento e de
criagdo de emprego, assumem um papel preponderante, cada vez
mais relevante, na capacidade das diferentes economias para criarem
rigueza e reforgcarem a sua competitividade. Sao, porissg, palos gera-
dores de atractividade populacional, assumindo a populacao urbana
um peso crescente, no mundo modernao.

A urbanizacag, ao intensificar-se, provoca varias consequéncias inde-
sejaveis, designadamente no dominio ambiental e energetico, tantas
vezes reflectidas na degradacao da qualidade de vida urbana, de gue
sao exemplo os elevados niveis de congestionamento que as nossas
cidades enfrentam, os quais implicam perdas de eficiéncia economica
e de competitividade urbana.

Por isso, os decisores dedicam cada vez maior atengdo as questoes
da maobilidade urbana, procurando criar condigdes que promovam e in-
tensifiguem o uso do transporte publico, em detrimento do transporte
individual.

A CARRIS e um operadaor urbano de transporte publico vital para a ci-
dade de Lisboa e para a sua area metropalitana, sendo determinan-
te para a imprescindivel alteracdo do maodelo de mohilidade gue, no
nosso caso, se encontra ainda demasiado dependente do automovel.
A alteracao deste insustentavel modelo de mabilidade exige politicas
publicas, integradas e coerentes, potenciadoras da intensificagao do
uso do transparte publico.

O sucesso desta alteragao passando, tambem, pela modificacao de
compartamentos sociais e pela percepcao, por parte dos cidadaos, de
que mudar os seus hahitos de mobilidade e fundamental, para a sua
gualidade de vida, sera tanto mais facil quanto mais dinéamicos e inova-
dores se revelarem os operadores de transporte, na sua intervencao.

Para estes, o foco ndo pode mais continuar a ser a producao e o pro-
cesso mas, sobretudo, o mercado e o cliente.

Para os operadores de transporte este g, sem duvida, um desafio com-
plexo gue exige uma nova cultura organizacional, inovadora, dinamica,
moderna, focada no consumidor.

Esta, porisso, esgotado o tempo dos utilizadores e, ainda mais, o dos
utentes, sendo, pois, inadiavel entrar-se num tempo novo dominado
pelo mercado.

Também neste sector - o da maobilidade - 0 modelo de negacio tem de
ser repensado e reorientado, centrado na inovagao do produto mas,
também, de processos.

E este caminho novo que a CARRIS tem vindo a percorrer e gue Ihe tem
permitido alcangar novas patamares de eficacia e de eficiéncia, ofere-
cendo ao mercado novas solugcoes de mobilidade urbana sustentavel,
com padroes elevados de qualidade.

O principal objectivo, que se pretende alcangar, € o de ganhar navas
clientes para o transporte publico, dando-se, assim, um contributo
para gue Lisboa seja uma cidade menos congestionada e poluida, mais
sustentavel e competitiva.

Eficiéncia, gualidade e mercado séo, assim, como ja foi referido, os
vertices definidos pela Empresa para ter sucesso neste desafio que
tem vindo a assumir, enquanto agente activo de mobilidade urbana.



Eficiéncia, parque esta & uma caondicdo necessaria de afirmacao em-
presarial, impondo maior rigor na gestao de recursos, designadamente
no tempo dificil gue o pais vive. Neste dominia particular, & de referir
gue, no exercicio de 2010, pelo terceiro ano consecutiva, a CARRIS al-
cancou um EBITDA positivo.

E, também, de referir que, no ambito das empresas que integram o In-
ternational Bus Benchmarking Group (operadores urbanos de Barcelo-
na, Bruxelas, Dublin, Lisboa, Londres, Los Angeles, Milao, Nova lorgue,
Montreal, Paris, Singapura, Sidney e Vancouver), a CARRIS & o operador
que apresenta o custo operacional passageiro/km mais baixo (ajusta-
do pela paridade do poder de compra e pela taxa de cambio), eviden-
ciando desta forma o elevado nivel de eficiéncia ja alcangado.

Qualidade, porgue sem esta a Empresa nao consegue conquistar o
mercado e potenciar a necessaria migragéo dao transporte individual
para o transporte publico.

Neste dominio particular, merece registo o facto de, em 2010, terem
sido objecto de certificagdo mais 12 carreiras, existindo, actualmente,
64 carreiras certificadas, pela norma NP/EN 13816:2003, o que repre-
senta mais de 70% do numero total de carreiras.

Tambem, aqui, a CARRIS e pioneira, sendo, a escala europeia, a empre-
sa que tem um maior numero de carreiras certificadas.

Esta aposta na qualidade, gue comega pela organizacao, levou a CAR-
RIS a ter sido o primeiro operador publico de transporte a obter a Cer-
tificagdo pela IS0 9001:2000, em 2006. Seguiram-se a Certificagao
Ambiental pela ISO 14001:2004, em 2008, a Certificagao em Higiene
e Segurancga no Trabalho, pelas OHSAS 18001:2007 / NP 4337:2008,
obtida em 2010, encontrando-se, neste momento, em fase de prepa-
racao a certificacdo em Responsabilidade Social.

0 cliente tem reconhecido esta aposta na qualidade, que a Empresa
tem vindo a realizar, evidenciando, ano apds ano, um valar mais eleva-
do no Inquérito Anual ao Indice de Satisfacao do Cliente, como voltou
a acontecerem 20710.

0 Relatorio refere tambem, com detalhe, o ajustamento feito, em
2010, na rede, tendo sido implementada a 3°. Fase da “Rede 7", dando-
se, assim, sequéncia ao processo de reajustamento da oferta, iniciado
em Setembro de 2006, com a entao designada por 1°, Fase, tendo em
vista o reforgo da acessibilidade, a melhaoria da frequéncia e a melhor
integracao com a rede do metropolitano e os interfaces dos modos
pesadas e semi-pesados que actuam na AML.

Tambem, no dominio da gualidade do servico, a renovagao da frota
de autocarros tem desempenhado um papel fundamental. Em 2070,
foram adquiridos e entraram em funcionamento 30 novos autocar-
ros articulados, os quais, para alem de assegurarem maior conforta,
acessibilidade, seguranga e fiabilidade, contribuiram para melhorar o
desempenho ambiental da frota da CARRIS.

Actualmente, dos 765 autocarros gue constituem a frota da CARRIS (a
que acrescem 57 Eléctricos e 8 Ascensores e Elevadores), 540 foram
adquiridos apos 2004, permitindo que a Empresa disponha de uma fro-
tacomuma idade media de 6,67 anos.

Pardltimo, o terceiro vertice, o do mercado, implicou, para a Empresaa
sua reorganizagao, modernizacao e rejuvenescimento para responder
melhor as necessidades dos clientes, tendo em vista contribuir, de for-
ma activa, para a alteracao e consolidacao de um naovo paradigma de
mabilidade urbana sustentavel.
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Porém, para ter sucesso nesta abordagem nao basta dispanibilizar no-
vos produtas, com standards elevadas de qualidade.

E imprescindivel comunicar com o mercado, fidelizando os clientes
actualis e conquistando novaos segmentos. Assim, o marketing g, tam-
bém, neste sector, uma ferramenta indispenséavel, sem a qual a Em-
presa néao atingira os seus abjectivos estrategicos.

Em 2010, prosseguiu, porisso a abordagem inovadara que, neste domi-
nio, a CARRIS tem seguido, reposicionando a marca designadamente
junto dos segmentos que, tradicionalmente, ndo sao clientes do trans-
porte publico.

“Andamos a pensar em si” foi o lema da campanha multimedia desen-
volvida, ao longo do exercicio passado e que reforgcou a visibilidade da
marca com a abrangéncia e a diversidade de publicos atingidos. Os
novos canais de comunicagdo com o mercado, designadamente as
redes sociais (YouTube, Twitter e Facebook] e a alterag@o do website
corporativo, foram, entre outros, instrumentos refarcadamente utili-
zados que contribuiram para uma imagem de modernidade que, actu-
almente, esta associada a CARRIS.

Osconsumidoresreconhecemesta “nova CARRIS” e elegeram-nauma
“Superbrand”, colocando a Empresa e a sua marca ao lado das melho-
res do nosso tecido empresarial.

Uma referéncia especial deve ser feita ao Capital Humano da Em-
presa, as pessoas que, diariamente, nela trabalham, contribuindo
decisivamente para as alteragbes que a CARRIS tem sido capaz de
concretizar.

O grande rejuvenescimento dos colaboradares da Empresa - motao-
ristas, guarda-freios, quadros técnicos - tem sido determinante na
alteragdo de comportamentos e na consaolidagdo de uma cultura de
merito, em gue se procura estimular, premiando, agueles gue se evi-
denciam porelevados padroes de desempenho profissional e gue mais
contribuem para o aumento da produtividade e para o reforgo e reposi-
cionamento da marca CARRIS.

A CARRIS €, também, neste dominio, percepcionada pelos diferentes
stakeholders, como sendo uma Empresa publica diferente.

Exemplo deste reconhecimento € o facto de, pelo 4°. ano consecutivo,
em 2010, a CARRIS ter sido considerada uma das “Melhores Empresas
para Trabalhar em Portugal”, pela revista Exame, em parceria com a
Heidrick & Struggles.

Como esta amplamente demonstrado, o que, efectivamente, faz a di-
ferenca nas OrganizagOes e no seu desempenho € o Capital Humano
de gue estas dispéem: equipas competentes e motivadas sdo sempre
equipas ganhadoras, capazes de construir o futuro da Empresa.

Umareferéncia final parareferirque a CARRIS, uma vez mais, cumpriu,
em 2010, os objectivos estabelecidos no Contrato de Gestao 2009-
2071, tendo largamente ultrapassado os que se referem a Qualidade da
Oferta, conforme o Relatario, no ponto dedicado ao Governo Societa-
rio, detalhadamente evidencia.

Em concluséao, o exercicio de 2010, embaora marcado pelas dificuldades
da crise que o pais vive e pelos constrangimentos dai decorrentes para
0 sectaor publico, foi, uma vez mais, um ano que permitiu prosseguir e
consalidar o processo de reestruturagao e modernizagao que a CAR-
RIS tem vindo a realizar, de forma continuada, ao longo dos ultimaos
anos.
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SERVICO PRESTADU

0 anode 2010 foi marcado pela implementagéo, em 26 de Junho, da 3°
fase do projecto de Renovacao da Rede - “Rede 7", com o consequente
conjunto de ajustamentas da oferta e de actualizagao da infarmacgao
aos clientes.

Também no més de Junho e no intuito de racionalizar a oferta, a CAR-
RIS suprimiu a carreira 71, por se encontrar em sobreposicdo com a
carreira 702.

A semelhanca do gue se tem acontecido nos ultimos anas, o servigo
programado em 20710 foi cumprido praticamente na integra, senda sis-
tematicamente colocados em servico 0S meios necessarios.

A melhoria da gualidade do servigco prestado manteve-se como um
objectivo fundamental da CARRIS, sendo a sua percepgao pelos clien-
tes evidenciada pelo indice de Satisfacdo Glabal, o qual registou nova
crescimento relativamente aos anas anteriores, situando-se nos 68
pontos em 100 possiveis, conforme ficou evidenciado nos resultados
do ingueérito realizado.

A regularidade do servigo continuou sendo uma preocupacao da CAR-
RIS, tanto mais que nao se verificaram melharias nas condicoes de cir-
culagao, mantendo-se os canstrangimentos assaociados ao estacio-
namento irregular e a reduzida protecgao a circulagao do transporte
publico.

Esta situacao, penalizadora da velocidade comercial e da regularida-
de do servigo, procurou contrariar-se atraves de ajustamentos nos
horarios de cerca de trés dezenas de carreiras que, em alguns casos
implicaram o reforgo de meios.

Contrariando a tendéncia de crescimento registada em 2008 e 2008,
no ano de 2070 registou-se uma estabilizagado da Procura, tenda-se
registado uma ligeira variacdo do numero de Passageiros de Servigo
Publico de +0,1% relativamente ao ano anterior.

10

A constante preocupacdo e empenho da CARRIS na promaocao da
mobilidade e acessibilidade, traduziu-se no incremento do numero de
“carreirasacessiveis’, actualmente 28, através da afectacao exclusiva
de autocarros dotados de rampa de acesso e fixacao para cadeiras de
rodas, possibilitada pelos 350 autocarros dotados desta facilidade.
Manteve-se a caomplementaridade com os “maodos suaves” atraves da
disponihilizacao das 6 carreiras “Bike Bus”, permitindo o transporte
gratuito de bicicletas.

A semelhanga do que se verificou em anos anteriores, a CARRIS
manteve parcerias com promotores de diversas eventos, no amhbito
cultural, sacial e despartivo, realizados na sua area de operagao que
movimentaram elevado numero de pessoas.

Destague para os servigos especiais criados no ambito das come-
moragoes do Centenario da Republica, em parceria com a Comissao
Nacional e com a Camara Municipal de Lisboa.

2.1- REDE

Em finais de Junho de 2010, caoncretizou-se, confarme prevista, a 3°
fase do projecto de Renovacéao da Rede - “Rede 7", tendo como prin-
cipal objectivo a melharia da articulagdo modal e reducao da sobrepo-
sicdo com a rede de metropolitano, decorrente do prolongamento da
linha Vermelha a S. Sehastiao.

Neste ambito, sete carreiras foram objecto de alteracdo de percurso:

Carreira 16: Encurtamento do percurso a S. Sebastido, passandao a
designar-se 716 S. Sebastiao - Benfica;

Carreira40: Encurtamento do percurso a Praga de Londres, passando
a designar-se 740 Cais Sodre - Praca de Londres. A carreira 60, que
aos fins de semana e feriados efectua o trajecto daquela carreira foi,
tambem, encurtada a Praca de Landres nestes tipos de dia;



Carreira 49: Encurtamento do percurso a Entrecampos, com fun-
cionamento apenas nos dias Uteis, passando a designar-se 43 ISEL
- Entrecampos;

Carreira 78: Alteracao de percurso no Alto da Faia para melharia de
acessibilidades, passando a designar-se 778 Campo Grande (Metro) -
Paco do Lumiar;

Carreira106: Alteracao de percurso no bairro das Galinheiras para me-
Ihoria de acessibilidades, passando a designar-se 796 Campo Grande
(Metro) - Galinheiras;

Carreira 713: Alteracao do terminal para o Arco Cego, passando a
designar-se 713 Arco Cego - Estacao de Campolide;

Carreira 718: Encurtamento do percurso a Alameda D. Afonso Henri-
gues, passanda a designar-se 718 ISEL - Alameda.

Posteriormente, em Outubro, foram efectuadas 2 pequenas correc-
coes a estas medidas:

Carreira 716: Prolongamento ao Arco Cego, passando a designar-se
716 Arca Cego - Benfica;

Carreira 49: Prolongamento a Estagao de Entrecampos, passando a
designar-se 49 ISEL - Est. Entrecampos.

Ainda no d&mbito do projecto de Renovagao da Rede, varias outras car-
reiras assumiram na sua numeragao o prefixo “7".

Para além deste conjunto de alteracdes, destacam-se ainda os se-
guintes ajustamentos na rede, realizados ao longo do ano:

Carreira 54: Alteracao de terminal no B° do Zambujal (Alfragide) devi-
do a insuficiéncia de condigbes de seguranga;

Carreira 758: Alteracao do terminal nas Portas de Benfica;

Carreira 780: Alteracao de percurso, via Estrada de Benfica e passan-
do a efectuar terminal nas Portas de Benfica;

Carreiras 71-702: Supresséao da carreira 71, passando o servigo a ser
assegurado pela carreira 702, através do prolongamento de algumas
viagens;

Carreiras 752 - 7563: Alteragao de terminal no Centro Sul;

Carreiras 701-738: Alteragao de percurso devido a entradaem funcio-
namento do corredor Bus na Az. das Galhardas.

Emresultado destas alteragdes, a extensao darede e do total das car-
reiras sofreu um ligeiro acréscimo relativamente a situacao na inicio
do ano, nomeadamente em resultado da alteracao de terminal da car-
reiras b4, 752 e 763.

REDE DE SERVIGO PUBLICO EM 31/12/2010

Caracteristicas AUTO ELECT TOTAL
Comprimento Total das Carreiras 1.857 60 1.917
(ida e valta - km)

Extensdo da Rede (via simples - km) 678 48 685
N°de Carreiras 87 5 ge
Comprimento Médio por Carreira 21,3 12,1 20,8

(ida e volta - km)
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2.2 - OFERTA

A Oferta anual, medida pelo numero de “veiculo x km" produzidos, re-
gistou a ligeira variagao de -0,5% relativamente ao ano anterior em
consequéncia deidénticavariagaono servigo de autocarros, apesar de
um ligeiro acréscimo em eléctricos.

Esta redugéao de oferta do servigo de autocarros resulta dos ajusta-
mentos decorrentes da implementacao da 3° fase da “Rede 7".

De facto, para alem das alterag6es de percurso introduzidas em algu-
mas carreiras, foram também introduzidos ajustamentaos aos niveis de
oferta de algumas carreiras, nomeadamente:

- Aumento de frequéncia nas carreiras 758 nos periodos de
ponta, 738 no periodo de ponta da manha e 723 no periodo de
ponta da tarde;

- Reducéaoda frequéncia nas carreiras 21,39 e 750 nos periodos
de ponta e na 753 no periodo de corpo do dia;

- Reducéo do periodo de funcionamento da carreira S2.

EXPLORACAD VEICULOS - km (109)

2010

LUGARES - km (108)

2008 A% 2010 2009 A%

Autocarros 39.378 38.5686 -0,56 3534 3557 -0,8
Electricos
+ Ascensores 1.999 1.991 0,4 193 182 0,3

+ Elevadores

TOTAL 41.376 41577 -05 3.726 3.743 -0,6

VEICULOS-KM (10%)
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2.3 - PROCURA

Em 2010, registou-se, em relagdo ao ano anterior, uma estabilizagao
da Procura por Passageiras de Servigo Publico, com uma ligeira varia-
¢ao positiva de +0,1%.

De salientar a significativa variagdo dos passageiros no modo
electrico.

EXPLORACAD VEICULOS - km (109)

2010

LUGARES - km [109)

2008 A% 2010 2008 A%

Autocarros 220.664 221453 -0,4 746 739 0,9
Eléctricos

+ Ascensores 20.003 18.983 5,4 49 47 4,2
+ Elevadores

TOTAL 240.557 240.436 0,1 795 786 11

Os Passageiros com Titulo de Transporte Pago sofreram uma variagao
negativa que resulta de um maior numero de “passageiros em frau-

m
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (109)
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de". Como adiante se refere, o célculo da Taxa de Fraude, portanto
dos “passageiros em fraude”, sofreu a meio do ano uma alteragao de
metodalogia de que resultou o seu aumento para valores que se enten-
dem mais realistas.

2.4 QUALIDADE DE SERVIGO
2.4.]. VELOCIDADE MEDIA DE EXPLORACAD (KM/H)

Apesar de, relativamente a 2008, se terem agravado em 12% as in-
terrupgOes por estacionamento indevida, impedindo a circulacao dos
autocarros e eléctricos, verificou-se, no entanto, uma estabilizacado da
velocidade média de explaracao da rede.

Né&o foi, ainda, durante o ano de 2010 gue foi possivel assistir a imple-
mentacao de medidas efectivas de melhoria e proteccao a circulagao
dos transportes pubicos, nem a resolugdo das condicionantes de cir-
culagcaona “Baixa”, nemdacirculacao dos transportes publicos no eixo
Arco Cego - S. Sebastido. Trata-se de situacoes que vém penalizando
a operagao dos transportes publicos e carecem de urgente resolugéo.
Assinale-se a criagao do “corredor Bus das Galhardas”, implementado
no ambito de uma parceria entre a CARRIS e a Camara Municipal de
Lisboa, que, alem de permitir a reducao de trajecto, dispoe de priorida-
de absoluta no cruzamento da Av. dos Cambatentes com a Av. Lusia-
da, ficando como exemplo de boas praticas, cujo alargamento muito
contribuiria para a melhoria da qualidade do TP e para a intensificacao
do seu uso.

VELOCIDADE DE EXPLORAGAD (KM/H])

2010 2008 A%
Autocarros 14,65 14,62 0,2
Electricos 10,28 10,17 1,0
TOTAL * 14,36 14,33 0,2

*Nao engloba ascensares e elevador

2.4.2 - TAXA DE OCUPACAQ

O indicador Taxa de Ocupacao relaciona a Procura, medida em “Passa-
geiros x km”, com a Oferta, medida em “Lugares x km", reflectindo-se
o efeito conjugado da reducao da oferta e do aumento de procura no
seu crescimento de 1,6%, o que indicia um melhor aproveitamento da
oferta dispanivel.

2010 2009 A%

Autocarros 21,08 20,79 1,4
Eléctricos

+ Ascensores 2h,2b 24,27 4.0
+ Elevadores

TOTAL 21,30 20,97 1,6

2.4.3- TAXA DE ACIDENTES
TAXA DE OCUPAGAD (%)
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Em 2010 a Taxa de Acidentes manteve a tendéncia de reducé&o atingin-
do o valor de 38,11 acidentes / 10° veiculosxkm, sendo gue este valor
se situa significativamente abaixo daquele que foi estabelecido como
ohjectiva [4H9 acidentes / 10° ve\'culoska]‘ Registou-se uma redu-
céonaordemdos7,2% face ao periodo homalogo em 2009. Em termas
absolutos, o numero de acidentes também diminuiu cerca de 8% face
a 20089. A Carris continua a ter uma das melhores Taxas de Acidentes
em termas europeus.

A reducao da acidentalidade depende sobretudo de um melhor de-
sempenho dos Tripulantes e também de accaes internas que tém sido
adoptadas. Por exemplo, a partir de Outubro de 2010 todos os veiculos
da empresa de serviga publico passaram a circular com os fargis “Mé-
dios"” ligados independentemente do periodo do dia e da luminosidade
ambiente.

A semelhanca do que ocorreu em anos anteriores faram realiza-
das accdes de formacao no dominio da reducao da acidentalidade,
nomeadamente:

+ Accoes de formacgao nas proprias Estacoes com os respecti-
vos Inspectores para determinados segmentos de frota.

» AccoesdeReciclagemem “Tecnicas de Condugao e Prevencao
de Acidentes”. Estas acgdes sao destinadas principalmente
a Tripulantes com 3 ou mais acidentes. A manitorizacao aos
Tripulantes que fizeram esta formagao evidenciou uma clara
evolucdo nos seus comportamentas.

De acordo com o Decreto-Lein®126/2009 todos os Motaristas, para o
exercicio da fungao, tém de possuir o Certificado de Aptidao para Mo-
toristas ([CAM). Assim foram programadas Acgoes de Formagao CAM
Inicial e Continuo de forma a abranger todos os Motoristas da Carris.
Em 2070 foram realizadas 2 acgdes de CAM inicial e 7 Acgdes de CAM
Continuo tendo sido certificados 92 Motoristas.

TAXA DE ACIDENTES (por milhdo de km)



2010 2009 A%
Autocarros 36,88 40,22 -8.3
Eléctricos 61,63 59,49 +3,8
TOTAL 38mn 41,21 T/

2.4.4 - REGULARIDADE

A Regularidade do Servigo utiliza como indicador indirecto o “niumero
de km perdidas devido a congestionamentos de transito por milhar de
km percorridos”

Relativamente a 2009, nao se verificou qualguer variagao em termos
globais da rede, embara com agravamento significativo no caso dos
eléctricas.

N&o deixa de ser preocupante gue, depois do ano 2003, em gue o
acrescimo de km perdidos foi superior em mais de 8% relativamente
ao ano anterior devido fundamentalmente as obras na “Baixa”, nao se
tenham verificado melharias em 2010.

(Numero de km perdidos por milhar de km percorridos)

ENGARRAFAMENTOS
2010 2008

Autocarros 1,3 1,3 0,0
Eléctricos 1,4 1,0 40,0
TOTAL 1,3 1,3 0,0

2.4.5- FISCALIZACAD COMERCIAL

Durante o ano de 2010 manteve-se o esforco de fiscalizacao, com ex-
ternalizacaao parcial da actividade decorrente do contrato de presta-
¢ao de servigos resultante do concurso publico internacional langado
em 2007.

Dando sequéncia ao trabalho ja iniciado em 2008, verificou-se um
incremento na actividade de fiscalizacdo, intensificando-se as res-
pectivas acgoes, conferindo-lhes maior visibilidade e aumentando o
numero de passageiros fiscalizados.

Ainda na continuacao do que ja acontecera em 2008, a actividade de
fiscalizagao foi apoiada em acgfes de comunicagdo com os clientes,
procurando manter o alerta para a necessidade de posse de titulo de
transporte valido e proceder sistematicamente a respectiva validagao
a entrada dos veiculos, assim coma das cansequéncias legais do in-
cumprimento destas regras.

Para a determinagao da Taxa de Fraude Detectada foi adoptada, a par-
tir de meio do ano, uma nova metodologia, deixando de ser utilizado
um processo de amostragem, para serem utilizados os registos siste-
maticos dos passageiros fiscalizados e dos passageiros em fraude do
sub-sistema de Fiscalizacao do sistema de Bilhética.

Decorrente desta alteracao, deverao entender-se descontinuados os
valores historicos anteriores.

A Taxa de Fraude Detectada, assumiu em 2010 o valor médio de 2,76%
mas gue resulta da aplicacao de duas diferentes metodologias de cal-
culo em cada metade do ano.

A Taxade Fraude Detectada relativa ao 2° Semestre, determinada com
anova metodologia e, portanto mais realista, € de 4,1%. Este valor, néo
sendo anormal numa rede “aberta” ndo deixa de ser abjecto de alguma
preocupacao no contexto das receitas da empresa.
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2.4.6- CERTIFICACAD DE CARREIRAS

0 compromissa com a qualidade do servico reflectido pela certifica-
caodaEmpresapelalS0 39007 alcangada em 2006,tem sido reforgada
pela certificacao anual de carreiras pela NP EN 13816 e Especificagoes
Técnicas da CERTIF (Entidade Certificadara).

Assim, em 2010 foi obtida a certificagdo de mais 12 carreiras, perfa-
zendo um total de 64, o que representa mais de 70% do numero total
de das carreiras da Rede da Carris, tendo prosseguido durante o ano, a
preparacao da certificagao de mais 7 carreiras (6 de autocarros e 1de
eléctricos), a certificar durante o 1° semestre de 2071,

A medicao da conformidade do servigo das carreiras e feita, semes-
tralmente, através da Medicao Directa de Desempenho (MDD) e da
realizacdo de Inquéritos de Cliente Mistério (ICM] e anualmente, pela
Medigao da Satisfagao dos Clientes, com a realizagdo anual do Inque-
rito da Satisfagao do Cliente (ISC).

Na sequéncia do que tem sido observado anualmente, os niveis de
satisfacdo cantinuam a subir, apresentando o indice de Satisfacao
Global, em 2010, o valor medio de 67,7 em 100 pontos possiveis.

2.5 TARIFARIO E MERCADO

A Carris iniciou em 2010 uma nova estrategia de actuacao atraves da
adopcao de umanova atitude comercial no sentido de reforgar a quota
de mercado cativando mais utilizadores de transporte individual para
o transporte publico.

Esta abordagem, potenciada paor reunioes presenciais, centrou a sua
actuacao na sensibilizacao ambiental das empresas, que ao colabaora-
rem no incentivo ao uso do transporte colectivo (em particular da Car-
ris) estao igualmente a melhorar os seus indices de sustentabilidade e
na sensibilizagao financeira lembrando os incentivas fiscais em vigor
na aquisicao do passe social para 0s seus colaboradaores.

Este projecto de promogao comercial teve inicio em Maio de 2010, e
ate fim do ano, foram contactadas b1 entidades colectivas.

Ao longo deste periodo, com base na experiéncia dos contactos rea-
lizados, foi continuamente pensada e ajustada a estrategia de abor-
dagem comercial, o que tem permitido o melhoramento da nossa
comunicacao.

O estreitamento e alargamento destas relacoes, com a divulgacao e
esclarecimento de duvidas relacionadas com a comercializacao dos
titulos de transporte, resultara, certamente, na abertura de canais
para o estabelecimento de novas parcerias e na potenciagao e aumen-
to dovaolume de negacio.

2.5.1- SISTEMA TARIFARIO
2.5.1.1.Revisdes Tarifarias

Em Julho de 2010 verificou-se um aumento tarifario de 1.2% e um
aumento de IVA de 1%, eventos que se reflectem nas receitas da se-
guinte forma:

m Jo aumento tarifario resultou um aumento medio ponderado
de 1.47% assim distribuido:

» Passes: 1,20%
» Pre-Comprados: 3,22%
» Bilhete (TB): 3,67 %
m 0 aumento simultaneo do IVA reduz o aumento tarifario a
um aumentao ponderado de apenas 0,47% com a seguinte
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distribuicao:

» Passes: 0,20%
» Pre-Comprados: 2,22%
» Bilhete (Tarifa de Bordo): 2,67 %

2.5.2 Acontecimentos Tarifarios mais importantes
Criacdo de Passes de Longa Duragéo

Foram criadas em Julho duas novas modalidades de Passes Praprios,
com validade anual, com um desconto de dois meses sobre o preco
relativo a doze meses:

« Carris Urbano Anual
« Carris Rede Anual

Estes titulos foram criados com o objectivo de premiar a fidelizagao
dos clientes cativos mediante a oferta de desconto/poupanca apela-
tivo, com a facilidade de aquisicao do titulo sem filas de espera men-
sais, captar novos clientes e promaver a transferéncia de transparte
individual para Transporte Publico, ao mesmo tempo gue, do ponto de
vista da Carris, € uma medida que promave a antecipagao da receita
da Empresa.

Parcerias com parques de estacionamento

Foiassinadono dia 22 de Setembro de 2010 entre as Empresas de Par-
ques de Estacionamento EMEL e EMPARK, a Carris, o Metro e a OTLIS,
um protocolo de acordo com o objectivo de porem pratica um sistema
tarifario integrado para utilizadores de pargues de estacionamenta
periféricas e, simultaneamente, dos transportes colectivos da cida-
de de Lisboa - Park & Ride, recorrendo aos suportes electronicos sem
contacto “Lisboa Viva" e "7 Colinas/Viva Viagem.

0 sistema tarifario integrado PArk & Ride entrara em funcionamenta,
por um periodo experimental de seis meses, durante o primeiro Tri-
mestre do ano de 2071.

Subsidios atribuidos a Carris devido a pratica das modalidades de
Estudante nos Passes Sociais

Com aintroducao dos titulos bonificados 4 18, criado em Setembro de
2008 e Sube3criadoem Setembro de 2008, foiinstituido um desconto
de b0 % relativamente ao preco das modalidades normais de todos os
passes mensais emvigar.

0 Artigo B° da Portaria 982-A/2008 de 2 de Setembro, determina o
direito das Empresas de transportes a serem compensadas financei-
ramente pela venda das modalidades de estudante 418 em fungéao
dos descontaos concedidos, tendo em conta o preco pago pelo cliente
e 0 que seria pago pelo passe correspondente de tarifa inteira ou de
crianga, consoante o titulo de transporte.

0 Art°®. B° da Portaria 982-B/2008 de @ de Setembro, determina igual-
mente o direito dos Operadores a compensagao dos descontas conce-
didos nos Passes Sub23.

A Carris recebeu em 2009 um total de 2.447 milhares de euros (ligui-
dos) relativos & compensagao financeira pela pratica da modalidade
418, nao tendo recebido nesse ano qualquer subsidio pela pratica da
modalidade Sub23.

Durante o ano de 2010, foi atribuido a Carris pela pratica da modalidade
4 18 o montante de 2.312 milhares de euros e pela modalidade Sub23
o montante de 2.418 milhares de euros, sendo que uma parcela deste
valor remonta ao periodo de Setembro a Dezembro de 20089.

0 guadro seguinte resume os valores em causa e 0s periodos a que
reportam:
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Subsidios IMTT/DGTF

Receita Liguida (10°€)

2010 2009
Set-Dez 2008 524

Subsidio4.18  Jan-Dez 2009 1.923
Jan- Dez 2010 2.312

Subsidio Supp3 ~ >etDez2003 509
Jan-Dez 2010 1.909

TOTAL 4730 2.447

2.5.3. REDE DE VENDAS

Em 2010 nao se registaram alteracges significativas na rede de ven-
das da Carris, sendo a sua constituigao, a data de 31 de Dezembro, a
seguinte:

Rede de Vendas 2010 2009
Lojas moh Carris 2 2
Quiosques moh Carris 4 4
Pontos moh Carris 98 97
Agentes Payshaop 258 262
EstagoesCTT 74 74
Total 436 439

Durante este anao, dando continuidade ao processo de beneficiagao
das instalacoes da Carris dispersas pela cidade e afectas a rede de
vendas, a 22 de Setembro foi inaugurado o Quiosque mob do Cais do
Sadreé, que foi alvo de beneficiacdo e reparagédo completa, tanto no in-
terior comao no exterior, embora mantendo a traga original, visto que se
trata de imovel municipal classificado. Em 2071, esta previsto o mes-
mo tipo de intervencao nos restantes quiosques mab, cujos projectos
de remodelacéo foram aprovados pela CML em 2010.

Tendo por objectivo melhorar a proximidade e relacionamento entre
todo o pessoal, interno e externao, envolvido na rede vendas da Carris,
realizou-se em Janeira de 2010, no Centro Cultural de Belem, um jantar
convivio antecedido por um Concerto de Ano Novo, a cargo do Grupo
Coral, Orguestra Ligeira e Banda da Carris.

Poroutrolado, a Carris fortemente comprometida com os seus parcei-
ros e focada estrategicamente na gualidade dos servigos prestados
aos seus clientes, em Junho de 2010, foi lancado o concurso “Ponto
mob+". Este concurso tem periodicidade semestral e visa promaver,
distinguir e premiar o desempenho dos melhores pontas mab, culmi-
nando com a atribuicdo de b premios pecuniarios. A seleccao € feita
através da avaliacao e hierarquizacdo de um conjunto de factores, de-
finidos para o efeito, recorrendo essencialmente a figura de “cliente-
mistério” interno.

2.5.4 - ANALISE DA PROCURA E RECEITAPOR TITULO DE TRANSPOR-
TE PAGO



m Areceita liquida apresenta um decréscima de -2,0 %

RECEITA LiQUIDA POR TiTULD DE TRANSPORTE

(sem subsidio IMTT/DGTF)

(milhares de euros)

PASSES 47.803 48.780 -2,0%
PRE-COMPRADOS 13.423 13.736 -2,3%
BILHETES 13159 13.401 -1,8%
TOTAL 74.385 75.916 -2,0%

A variacao negativa nas receitas decorre do decréscimo de -1,0% de
passageiros e de nao estar cansiderada qualgquer verba de subsidio re-
lativo a pratica das modalidades de estudante com 50% de desconto.
Verificou-se também uma alteragdo no critério de afectacao de re-
ceitas e passageiros por grupo de titulos a partir de Janeiro de 2010,
tendo-se passado a incluir no grupo de Pre-Compradas: bilhetes Sim-
ples Carris, Zapping, Bilhete Carris/Metro 24 h e Lisboa Card e no grupo
de Bilhetes apenas a Tarifa de Bordo.

Para facilidade de comparacao da evolugao de Bilhetes e Prée-Compra-
dos considerou-se para o ano de 2003 o0 mesma critério.

EVOLUGAD DE RECEITAS LiQUIDAS [10° €]

2010 47.803 13.423 13.159

2009 48.780 13.736 13.401

M PASSES  [I] PRE-COMPRADOS [0 BILHETES
As receitas nao incluem gualguer verba de subsidio relativo a pratica
das modalidades de estudante. Caso considerassemos os valores de
subsidios, a receita liquida de passes apresentaria uma variacao de
+2.5%, com um acrescimo de +1,0% na receita total.

RECEITA LiQUIDA POR TiTULD DE TRANSPORTE
(com subsidio IMTT/DGTF)

(milhares de euros)

PASSES 52.533 51.227 +2,5%
PRE-COMPRADOS 13.423 13.736 -2,3%
BILHETES 13.1569 13.401 -1,8%
TOTAL 79.115 78.363 1,0%

2.5.5 PASSAGEIROS COM TITULD DE TRANSPORTE PAGO (X 109)
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m Registou-se um decréscimo de -1,0% de passageiros com
titulo de transporte pago (TTP)

PASSAGEIROS C/ TITULD TRANSPORTE PAGO (109)

2010 2009 A %
PASSES 199.809 201.666 -0,9%
PRE-COMPRADOS 21.829 22.080 -1,2%
BILHETES 9.546 9.879 -3,4%
TOTAL 231.184 233.634 -1,0%

Para este decréscimo contribuiu uma variagdo negativa de -0,5% de
Veic x Km, apesardo acrescimo dos valores dos outrosindicadores que
influenciam a procura:

m Equivalente de Dias uteis +0,2%
m Equivalente de Passes +0,6%

0 decréscimo da procura de pré-comprados (-1,2%) é muito menor
gue o apresentado em 2008 (-5,6%) para o que tera contribuido um
acréscimo de 11.1% de procura em Zapping e de 20,3% em procura de
Bilhete Carris/Metro 24 h.

De igual forma, o decréscimo de procura de Bilhetes (Tarifa de Bor-
do, -3,4%) é menos acentuado que o apresentado em 2009 (-9.3%),
contudo este decrescimo foi praticamente constante ao longo do ano.

2.5.6 - PASSES
PROCURA COM TTP [107]
2010 199,809 21.829 | 9.545 |
2008 201.666 22.090 | 9.879 |

M PASSES [0 PRE-COMPRADOS [0 BILHETES

m A venda de passes registou um acréscimo de 0,7% em 2010
relativamente a 2009, essencialmente a custa das modalida-
des de estudante cujo peso aumentou de 7,7% em 2009 para
12,8% em 2010
De registar o acrescimo de vendas dos intermodais Carris/
Metro, Urbano (+2,2%], e de Rede (+9,9%), bem como do in-
termodal L123 com um acréscimo de vendas de +0,9%, muito
embora o crescimento se faca sobretudo a custa das modali-
dades de estudante.

Também os passes intermodais e combinados que envolvem a CP e a

Transtejo registaram acrescimas de vendas mesmo nas maodalidades
normais

m Os Passes Proprios, Carris Urbano e Carris Rede, regista-

ram um decréscimo de -3,4%, a que nao sera alheia algu-
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2009

Passes Proprios 30 dias 351.766 377.821
Passes Praprios Anuais 168

4 18/sub23 30 dias 76.562 65.834

Total Proprios 428.496 443.655

Passes Intermodais 2.682.021 2.806.945

4.18/sub23 364.059 196.032

Total Intermodais 3.046.080 3.002.977

Passes combinados 496.942 530.043

4 18/sub23 78.640 46.226

Total Combinados 575.582 576.269

TOTAL SEM 4_18/Sub23 3.530.897 3.714.809

4.18/sub23 518.261 308.092

TOTAL 4.050.158 4.022.901

ma transferéncia para os titulos intermodais Carris/Metro
correspondentes.

PROPRIDS 2010 2008 ABS %
CARRIS Urbano 30 dias 315.217 338.510 -23.293 -6,8
4 18/sub23 69.023 539.630 9.383 15,8
CARRIS Urbano Anual 100 100

Total Carris Urbano  384.340 398.140 -13.800 -3,5

CARRIS Rede 30 dias 36.548 39.31 -2.762 -7,0
4.18/sub23 7.539 6.204 1.336 21,5
CARRIS Rede Anual 68 68

Total Carris Rede 44156 45.515 -1.359 -3,0
TOTALSEM4_18/Sub23  351.834 377.821 -25.887 -6,9
4 18/sub23 76.562 65.834 10.728 16,3
TOTAL 428.496 443.655 -15.159 -3,4

0 ano de 2010, revelou um razoéavel crescimento de todas as modali-
dades bonificadas, em detrimento das modalidades normais, com o
consequente impacto negativo nas receitas.

Vendas Passes 2010 2008 ABS %
Mod. Normal 2.5618.038 2.704.770 -18B.732 -6,9
4_18+Crianca 283.748 227.815 55,931 246
Sub 23 248.008 93.641 154.367 1649
3° |dade+R/P 1.000.366 896.675 3.691 0.4
TOTAL 4.050.158 4.022.801 27.257 0,7

A estratificacdo percentual das vendas por modalidades € a seguinte:
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VENDAS DE PASSES [unidades)

ABS

-26.05656 -6,9
168
10.728 16,3 17,9 14,8
-15.158 -3,4
-124.924 -4,5
168.027 85,7 12,0 6,56
43.103 1,4
-33.101 -6,2
32.414 701 13,7 8,0
-687 -0,1
-183.912 -5,0
211169 68,5 12,8 7.7
27.257 0,7

Actualmente 37,8% daos nossos clientes adguirem modalidades boni-
ficadas, na sua maioria com reducoes de 50% sobre o preco das mo-
DISTRIBUIGAD PERCENTUAL DE MODALIDADES [AND]

2010

2009

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

W MOD. NORMAL [0 4-18+CR. [JsuB23 |l 3°IDADE+R/P

dalidades normais.

2.5.7. PRE-COMPRADO (BILHETE DE 1ZONA) E BILHETES

m A procura de Pre-Comprados apresenta um decréscimo de
-1,2%, devido sobretudo a guebra verificada no Bilhete de 1
zona

m A procura de Tarifa de Bordo apresenta um decréscimo de
-3,4%,

2010/2008 PASSAGEIROSC/ TTP

2010 2009

PRE-COMPRADOS

21.828.575 22.089.914 =2
10.875.372 12.546.881 -12,6
Zapping 5.715.857
LCard 452.329 502.344 -10,0

Bilh simples1Zona

5146.286 1

Bilh 24h Carris/ML
TARIFA DE BORDO

4.685.0177 3.884.403 20,3
9.546.285 9.878.543 -3,4

mOecrescimo de -2,3% na receita liguida de pré-comprados,
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PROCURA DE PRE-COMPRADDS 2010 [d2009

BILH 24H CARRIS/ML 4.685.017
3.894.403

ZAPPING 5.715.857
5.146.286
10.975.372
1ZONA
12.546.881

devido a quebra verificada no Bilhete Simples de 1 zana e de-
EVOLUGAD PROCURA TARIFA BORDO
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créscimo de -1,8% na receita de Tarifa de Bordo.

RECEITA LIQ. CORRENTE (10°€)

PRE-COMPRADOS 13.423 13.736  -2,3
Bilhete simples1Zona 6.625 7.631 13,2
Zapping 3.618 3.318 9,0
LCard 268 287 -6,8
Bilh 24h Carris/ML 2.912 2498 18,5

TARIFA DE BORDO 13.169 13.401 -1,8

2.6 - COMUNICAGAD E IMAGEM

cmrs tr

INTRODUGAD

Em 2010, a CARRIS reforgou um novo posicionamento no mercadao,
comprovando a sua marca como sinénimo de um estilo de vida moder-
no e mais cosmaopolita. Fruto de uma ambicao estratégica arrojada,
a marca passou a ser percepcionada pelos seus actuais e potenciais
Clientes com um estilo mais dinamico e actual, assente em valores
assaciados a mobilidade sustentavel.

Para reforcar o papel de agente activo na maobilidade urbana susten-
tavel na cidade de Lisboa, a CARRIS apostou em solugdes inovadoras
de comunicacéao e de marketing. Ao assumir um tom mais emacional
e energico, a comunicacado em muito contribuiu para fomentar maior
atractividade para o servigo de transporte publico, potencialmente ge-
rador de um estilo de vida com mais qualidade.

2.6.1. ABORDAGEM ESTRATEGICA E 0BJECTIVOS

"Andamos a pensar em si” foi o tema central da mensagem que deu
corpo ao novo pasicionamento da CARRIS, como entidade prestado-
ra de varias solugdes de mobilidade. Este conceito traduziu-se numa
estratégia de comunicacao direccionada para o Cliente e para a satis-
facao das suas necessidades de mobilidade, humanizando, em simul-
taneo, arelagdo entre a Empresa e todos os seus stakehalders.

Alinha de comunicacéao, seguida em 2010, que reforcou a uniformida-
de e consisténcia da marca, foi consubstanciada em novas canais de
comunicacao, distintos dos tradicionalmente usados pela Empresa. A
utilizagdo de um conjunto de meios mass media permitiu a CARRIS
garantir uma abrangéncia de publicos e uma capacidade superior de
difusao da sua mensagem.

Subjacente aos objectivos desta estrategia de comunicacao - para
aléem da necessidade de diferenciar um produto como o transporte
publico de passageiros e querer atrair novos Clientes, mais jovens e
instruidos - estava a ambigao de a CARRIS, ser percepcionada, nao
apenas como uma empresa de transpartes, mas, tambem, como um
agente activo da mobilidade na cidade de Lisboa.

Para tal, a linha de comunicagao, sequida pela CARRIS em 2010, apos-
tou numa relagao emocional com os seus Clientes, aumentando o ni-
vel de memorizagao do produto e posicionando a CARRIS como uma
opcao maoderna e cosmopolita quando comparada com o transpaorte
individual.

Em 2070, a Empresa estabeleceu varios objectivos, entre os guais
aumentar a quota de mercado do transporte colectivo de passagei-
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ros, face ao mercado do transporte individual. Pretendeu-se, assim,
privilegiar a escolha da CARRIS como operador de transporte publico
urbanoem Lisboa.

Tambem ao nivel da oferta do servigo foi incentivada a experimenta-
¢ao, atraves do langamento de servigas direccionados a captagao de
novos segmentos de mercado.

Reter e fidelizar a base de Clientes foi outro objectivo qualitativo, ten-
tando extrair deles mais valor, abordando, em simultaneo, novas Clien-
tes e segmentaos com maior valar acrescentado.

Ao nivel da imagem, a CARRIS promoveu uma clara alteragao da tra-
dicional percepgao negativa, associada ao transporte publico, aumen-
tando a eficacia da sua comunicagdo. Foram removidas barreiras a
utilizacao do servico e facilitada a sua acessibilidade.

Estes objectivos foram fruto de uma estrategia consistente de evo-
lucdo em continuidade, face aos objectivos assumidos no exercicio
anterior.

2.6.2. ANALISE DO MERCADO

Em 2010, foram realizados dois estudos relevantes, um relativo ao po-
tencial de mercado e outro sobre o mercado actual e perfil do Cliente
CARRIS. Ambos permitiram inferir algumas conclusdes pertinentes
gue permitiram o desenvolvimenta da actividade da Empresa e direc-
cionaram os investimentos realizados na area da comunicagao.

A analise desenvolvida permitiu identificar que o mercado potencial da
CARRIS era composto por cerca de 440 mil individuos, dos quais cerca
de 163 mil (37%) residentes na area coberta directamente pelarede da
CARRIS (Lisboa). Cerca de 95 mil (22%) estavam no sector Amadora/
Sintra, 57 mil no eixo Cascais/Oeiras (13%), 46 mil na area de Odivelas/
Loures (10%) e 18 mil em Vila Franca de Xira (4%). Os dois sectores de
Margem Sul representavam 61 mil individuos (14%).

Segundo o mesmo estudo, o Perfil Genérico do Cliente CARRIS era
composto porindividuos com cerca de 36 anos de idade, 56,1% do sexo
feminino, 39,3% com o ensino secundario e 18,9% com formacao me-
dia ou superior, sendo 78,9% residentes do concelho de Lisboa.

Pela analise dos dados cancluiu-se que existem guatro grandes gru-
pos-alvo de Clientes: os Activos Executivos (36,6%), os Activos nao
Especializados (24,2%), os Estudantes (24,1%) e os Seniores (16%).

2.6.3. CAMPANHAS E ACCOES DESENVOLVIDAS

A CARRIS realizou, no ano de 2010, diversas iniciativas destinadas a
cumprir os objectivos definidos no seu Plana Anual de Marketing.

2.6.3.1. Campanha Multi-meios

0 maior investimento de comunicacao, em 2010, foi realizado atraves
de uma campanha multi-meios mass media, comvista areposicionara
marca CARRIS na mente dos actuais e potenciais Clientes. Esta cam-
panha procurou transmitir toda a esséncia da marca, onde se reflecti-
ram as inovagdes e as preocupacdes da mesma perante o mercado.

Sob o mote "Andamos a pensar em si”, foi passada a mensagem cen-
tral de preocupacao e atencao no servico prestado de forma a satisfa-
zer plenamente as necessidades das Clientes CARRIS.

A aposta em novaos canais de comunicacaa foi um dos eixos privilegia-
dosem 2010, como forma de diferenciar a CARRIS das demais marcas.
Um exemplo foi a activacao da campanha “Andamas a pensar em si”
em seis parques de estacionamento da cidade de Lisboa.

2.6.3.1.1. Tipologia de Comunicacao
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0 tipo de comunicagao adoptada, apesar de ter como base um con-
ceito Unico e coerente - "“Andamos a pensar em si” - diferenciou-se
consoante a tipologia de servico e o target, tendo a CARRIS, ao longo
de 2010, comunicado segmentadamente as seguintes mensagens:

+ Andamaos a pensar na mohilidade

+ Andamos a pensar na sustentabilidade
+ Andamos a pensarno ambiente

+ Andamos a pensar na inovacao

+ Andamaos a pensar no futuro

+ Andamaos a pensar na poupanca

Sob a abreviatura “mob” (de mobilidade) foram desenvolvidos vérios
conceitos adequados a cada publico-alvo:

Para o publico, na sua forma mais genérica, os objectivas da
denominada “Mab Sustentavel” focam o reposicionamento da
marca CARRIS junto dos actuais Clientes, potenciando a an-
gariacao de novos Clientes, promavendo, ainda, a adesdo aum
evoluido estilo de vida.

Junto de um publico executivo - “Mab Executiva” -, o proposito
centra-se na gestdo de relacionamento, enquanto o “Atitude
Mob"”, para um publico estudantil, salienta a associacdo da
marca as tecnologias de informacao e a criagdo de uma ten-
déncia (moda).

2.6.3.2. Movimento “Menos um Carro”

0 movimento “Menos um
Carro”, gue celebrou o seu
primeiro aniversario em Ou-
tubro de 2010, foi uma ini-
ciativa pioneira da CARRIS,
tendo em vista incentivar
a mobilidade sustentavel,
através da sensibilizagao
para a utilizagao crescente
do transporte publico em
detrimento do transporte
privado.

ESTA NA HORA
DE REPENSAR
A SUA
MOBILIDADE!

Ao longo de 2010, o seu prin-
cipal ambito de intervencao
centrou-se na Internet, quer
através do seu site (www.
menosumcarro.pt), quer
atraves da ligagao as redes
sociais (Facebook e Twitter).

Das multiplas acgoes le-
vadas a efeito em 2010,
G R — W destacou-se a campanha

@ == = i PO de publicidade dedicada ao
— movimento e que foi visivel

_ nos autocarros e electricos
da CARRIS, bem como em al-
guns outdoors (mupis, gran-

de ecra e imprensa). Destaque, também, para a campanha de publici-
dade realizada em pargues de estacionamento - da Camara Municipal
de Lisboa e dos Centros Comerciais das Amoreiras e do Colombo - e
para acgOes de experimentacao, como a realizada com as jornais gra-
tuitos Destak e OJE, que distribuiram titulos 7 Colinas nos semaforas

de Lisboa e a porta de alguns centros de escritdrios ande se encon-
tram as principais empresas da capital.

Ao longo de 2010 foi feito um convite alargado a outros operadores de
transportes publicos da Grande Lisboa para se juntarem ao mavimen-
to, tendo o Metropalitano de Lisboa aderido no inicio de 2010. Tambem,
durante o ano de 2010, a Camara Municipal de Lisboa, a EMEL - Empre-



sa Publica Municipal de Estacionamento de Lisboa e a SIEMENS S A. se
juntaram ao movimento.

A adesao a causa “Menos um Carro” foi, desde o seu langamento, um
sucesso. 0 movimento contou, em 20170, com 19 parceiros gue se iden-
tificaram com o ideal da mohilidade sustentavel: AMTL - Autoridade
Metropolitana de Transportes de Lisboa, IMTT - Instituto da Mobilidade
e dos Transportes Terrestres, o movimento 10:10 Portugal, EMEL - Em-
presa Publica Municipal de Estacionamento de Lisboa, Metropaolitano
de Lisboa, GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territorio
e Ambiente, AERLIS - Associacdo Empresarial da Regidao de Lisboa,
ASPEA - Associacdo Portuguesa de Educacdo Ambiental, ACAPO -
Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal, Associagao Salvador,
Direccao-geral de Saude, Quercus - Associacao Nacional de Canser-
vagéao da Natureza, FPCUB - Federacao Partuguesa de Cicloturismo e
Utilizadores de Bicicleta, Agéncia Portuguesa do Ambiente, IPJ - Ins-
tituto Portugués da Juventude, PSP - Palicia de Seguranca Publica, a
TiS.pt Consultores em Transportes, Inovagao e Sistemas e a Siemens
S.AL

Em termos de resultados atingidos em 2010, destacou-se o nimero de
fas angariados no Facebook (6.600) e de sequidores no Twitter (1.600).

2.6.3.3. Sempre mais perto dos Clientes

A CARRIS realizou alteragfes no servigo de transporte, com o objec-
tivo de se adaptar a mais uma expansao da rede do Metropalitana de
Lisboa. Desta forma, foi necessario realizar uma campanha de teaor
informativo dirigida aos Clientes da Empresa e que visou comunicar
as alterag6es que iriam ocarrer na “Rede 7", os principais impactos dai
resultantes e guais as alternativas existentes.

Tambem a Carreira 780 foi alvo de uma reestruturacao de percurso, de
forma airao encaontro das necessidades de mobilidade dos Clientes.

Sobre o mote “0 Amor circula na CARRIS”, entre os dias 12 e 14 de Fe-
vereiro, a CARRIS comemorou o dia dos namorados com uma accao
“de charme” nointeriordos veiculos da CARRIS denominada “The Love
Bus”. Esta campanha, destinada a promover a marca e reforgar a rela-
gdoemocional entre os Clientes e a CARRIS, traduziu-se na decoracao
exterior de veiculos, distribuicao de pegas merchandising (baldes) e
colocacgao de cartazes e “teimosos” no interior dos veiculos em for-
mato de coragdo, com mensagens alusivas ao dia.

Em cumprimento do Decreto-Lei n®. 8/83, de 11 de Janeiro, e nas ter-
mas do Despacho Narmativa dos Ministérios das Financas e Adminis-
tragdo Publica, da Economia, Inovacao e Desenvolvimento e das Obras
Publicas, Transportes e Comunicag6es, de 11de Junho de 2010, entrou
em vigor a 1de Julho de 2010 o novo tarifario para os titulos de trans-
porte. Tornou-se, por isso, necessario dar a conhecer aas Clientes as
actualizagées do tarifario.

Em simultaneo com a criacdo de um novo produto, o Passe Anual -
“Passe 12, Pague 10" - foi criado um “Kit de Apresentagao” para uma
abordagem mais focalizada no sector Corporate. Foi desenvolvido um
suporte inovador, no gual foi possivel acrescentar informacao de uma
forma simples a novas Clientes corporate.

Com o objectivo de promover a utilizagao do servigo Bike Bus, a CAR-
RIS langaou, ainda, um novo suporte de comunicacao, destinadao a in-
formar sobre as especificidades deste servico inovador - carreiras e
respectivo percurso - e 0 seu cruzamento com as ciclovias existentes
na cidade de Lisboa.

Tambem o website carporativa da Empresa teve algumas alteracées
com vista a transmitir o dinamismo e actualidade a que a marca se
associou. Com vista a melharar o seu funcionamento e dar resposta a
novas necessidades de comunicacaag, foi alterado o motor de pesquisa
de carreiras, incorporando novas funcionalidades.

Foi, igualmente, criada no website uma area denominada “Boas Prati-
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cas” que visa daraconhecer os principais exemplos de boa conduta no
interior dos veiculos da CARRIS. A nova area intitulada “Como Validar”
visou comunicar as principais regras de validagaao de titulos de trans-
porte nos veiculos da CARRIS. E a criagao de um espaco de Passa-
tempos, com dinamizagéao de diversas iniciativas, teve em vista gerar
atractividade e dinamismo entre a CARRIS e os seus Clientes.

Com o objectivo de incentivar a utilizagdo do transporte publico na
cidade de Lisboa e a pensar na poupanca dos seus Clientes, a CARRIS
langou, a 1de Julho de 2010, um novo passe. Tratou-se do passe anual
CARRIS, gue permite aos Clientes pagarem 10 meses e beneficiar de
12 meses de utilizagdo. A CARRIS promoveu este novo passe entre os
dias 13 e 26 de Setembro, com uma campanha de angariacao, intitula-
da “Andamos a Pensar na Poupanga”, também comunicada através da
rede de Multibancao.

Ciente da obrigacao de informar permanentemente os seus Clientes
e consciente da existéncia de diferentes necessidades de mohilidade
por parte destes, a CARRIS desenvalveu diversas iniciativas que visa-
ram promover uma adaptacao da informacao e dos seus servigos, de
forma atorna-los acessiveis a todos os cidadaos.

Assim e de forma a adaptar a informagao existente nas paragens,
segundo critérios de acessibilidade, a CARRIS iniciou, no més de Se-
tembro, aimplementagao de um projecto, que ficou concluido no final
doanode 2010, atraves da aplicacdo de uma placa com leitura Braille e
caom caracteres em relevo para baixa visao, com a informacgao do cadi-
go SMS de cada paragem. Esta informacéao permitiu aos Clientes com
necessidades especiais, a consulta de tempos de espera de veiculos
nas paragens e no seu telemovel, através do SMS ao minuto CARRIS.

Foram, igualmente, distribuidos cd’s com descricdo audio do percur-
so de carreiras acessiveis e respectivos interfaces, preparadas para
transporte de passageiros de mohilidade reduzida. Os audios destas
carreiras foram tambem disponibilizados no website da CARRIS.

0 website corparativo (www.carris.pt] ficou também totalmente dispo-
nivel sequndo as normas de acessihilidade existentes. Esta preocupa-
¢&o visou garantir a acessibilidade dos conteddos online de pessoas
com necessidades especiais (pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas), facilitando a todos as novas tecnologias de acesso. A estru-
tura do website foi particularmente cuidada, permitindo a todos os
utilizadores tirar o maximo partido das tecnologias de leitura de ecra,
audicao de conteddos e estruturacdo dos mesmos.

2.6.3.4. Melhorar de Informacéao

De forma a facilitar a comunicagao, a CARRIS implementou, em 2010,
alguns suportes que visam melharar a prestacao de informacao aos
Clientes. Merecem destaque os Porta Faolhetos, pegas de acrilicos
aplicadas nas portas de saida das veiculos CARRIS ou junto a estas,
compaostas por trés formatos independentes de comunicagcdo: um
cartaz com visibilidade interior e exterior do veiculo e dois espagos
para aplicacao de monofalhas. 0 novo suparte de comunicacaa visou
aproximar a empresa dos seus Clientes e agilizar o processo de trans-
missao de informacao relevante acerca de novas iniciativas e servico.

Adicionalmente, foram dispaonibilizados, tambem, mapas de consulta
rapida (Spider Maps). As zonas escolhidas para inicio do projecto foram o
Marqués de Pombal, Belém (Jeranimas) e Rossio/Praca da Figueira. Esta
peca foi aplicada nas paragens CARRIS existentes nestas zonas. Desta
forma, foi possibilitada a consulta de informacao especifica de cada
zona, tal como as carreiras, 0 seu percurso e os respectivos destinos.

Foi, tambem, desenvolvida a colocacao de um mapa de rede nos vidros
da frota. Esta pega contemplou a representacao da oferta de servico
da Empresa na cidade de Lisboa. Desta forma, aos Clientes podem,
durante a viagem, tirar dividas, informar-se acerca de transbordos de
uma ou mais carreiras ou canhecer quais os interfaces dispaniveis em
cada local.

Mais abrangente e de forma a clarificar as varias formas de contac-
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to existentes entre a Empresa e os seus Clientes, nasceu o conceito
“CARRIS em Linha - servigo de informacao CARRIS”. Este conceito
agrupou os servigos existentes, tendo em conta a sua classificacao.
Entre estes, e a titulo de exemplo, destacam-se o servigco Em Linha
Consigo (servicos personalizados) e Em Linha ao Minuto (servigos ime-
diatos de obtencao de informagdes em tempo real]. Mas o conceito
também abrangeu o atendimento nas Lojas Mob (Santo Amaro e Arco
do Cego), da Linha Aberta (Servigo de informagtes genéricas via e-
mail] e do Provedor do Cliente, em Miraflores.

Inserido nas comemoracdes da Semana da Mobilidade, foram apre-
sentados ao mercado 30 novos autocarros articulados. Nesta sessaag,
realizada na Gare do Oriente e que contou com a presenca do Secre-
tario de Estado dos Transportes, Eng.® Carlos Correia da Fonseca, foi
feita a divulgacao ao publico do novo servigco - CARRIS Net Bus.

Fruto de uma parceria com a TMN, o CARRIS Net Bus, foi um projecto
experimental que permite o livre acessao a internet em banda larga a
partir de computadores ou telemadveis, disponivel nestes 30 autocar-
ros articulados, a circular nas carreiras 36 e 745.

Este servico confirmou o compromisso que a CARRIS tem assumido
ao longo dos anos como empresa que aposta na inovagao, na tecno-
logia e, sobretudo, na satisfagdo das necessidades dos seus Clientes.
A campanha intitulou-se "Andamos a pensar em si e na inovagao”, em
linha coerente com a mensagem-chave do ano de 2010.

0 final do ano de 2010 ficou assinalado pelo langamento da nova
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campanha de validacao e anti-fraude da CARRIS denominada “Valide
Verde". Para alem das pecas de comunicacao habituais, foi criado um
guia interno de apoio aos tripulantes, com topicas importantes para
incentivarem os Clientes a validarem o seu titulo de transporte. A CAR
RIS recorreu ao humor para provocar nas Clientes o sentidao civico e
responsavel.

Para reforgar a presenca da marca online e estabelecer uma relagao
mais proxima com os seus Clientes, a CARRIS langou a sua pagina ofi-
cial no Facebook em 2010. Este passo, gue se sequiu ao inicio do canal
CARRIS no YouTube, teve por objectivo irao encontro de Clientes e po-
tenciais Clientes que procuram informagoes diversas sobire marcas,
produtos e servigos.

0 Facebook € um meio incontornavel de distribuicdo de contetudos
que possibilitou a CARRIS dispor de uma plataforma de informacéao
e comunicacao em tempo real e potenciar a transmissao dos novos
valares e conceitos da marca, possibilitando, ainda, a fidelizacao e a
angariacao de novas Clientes para o servigo de transporte publico.

No sentido de dar continuidade ao contacto com os Clientes, a news-
letter CARRIS foi langada com um caracter bimestral, reunindo um
histarico das mais interessantes iniciativas da Empresa. Esta foi
claramente uma aposta na criagdo de um novo canal de comunicacao
com os Clientes, mantendo-os informados de todas as iniciativas e
principais momentos de destague da marca.

2.6.3.5. Presenca da Marca e Prémios



Entre outras iniciativas, destaca-se em 2010, a presenca da CAR-
RIS em congressos, feiras e eventos, tais como nos festivais Super
Bock Super Rock, Delta Tejo, Optimus Alive, entre outros, bem como
na Feira Portugal Tecnologico, Green Festival, Marcha contra a Fome,
Corrida da Mulher, APPM - Associacdo Portuguesa dos Profissianais
de Marketing, BTL - Bolsa de Turismo Lisboa, Motar Cléssica, Expaosi-
¢ao Mundial de Filatelia e Congresso IMTT - Instituto da Mobilidade e
dos Transportes Terrestres, entre outros. A CARRIS marcou, tambem,
presenca nos noticiarios mundiais pelo apoio a arganizacao do eventa
realizado com o tenista Roger Federer no ambito do Estoril Open, onde
se promoveu uma viagem do tenista num eléctrico tradicional e num
autocarro historico.

Sublinhem-se, igualmente, os patro-
cinios (Bike Tour 2010) e as cam-
panhas com outros operadores
de transportes em algumas
iniciativas (Rock in Rio, Cam-
panha Transporlis, Oia da Ju-
ventude, Va a Bola de Trans-
porte Publico).

Em 2010, a CARRIS candida-
tou-se ao Concurso Prémios
de Comunicacao APCE, EBA,
Feira Grand Prix, Prémios OCI

2010 e Prémios Marketeer. A Superbrands, organizagao internacional
que se dedica a promogao e reconhecimento das marcas de excelén-
cia, distinguiu a CARRIS como uma marca de exceléncia em Portugal.

2.6.3.6.. Realizacao de um Ciclo de Workshop

Com o objectivo de comunicar a marca CARRIS, quer interna quer ex-
ternamente, a Empresa levou a efeito ao longo de 2010, dois warkshop
dedicados ao tema da Inovagdo. Como Empresa arientada para as
pessoas, com grande enfogue na tecnologia e no servico ao Cliente,
a CARRIS pretendeu, com estas iniciativas, aproximar e envolver os
seus varios publicas coma os stakeholders, inspirando para a arte de
geracao deideias e para a mudanca atraves da introducao de uma cul-
tura de partilha.

Neste sentido, o primeiro workshop incidiu na tematica da cultura de
inovacéao, tendo a segunda sessaa focado as principais tendéncias
neste campo.

Ambos os warkshop contaram com a participacao de um leque de co-
nhecidos oradares, oriundo de empresas portuguesas, gue motivaram
a audiéncia para areflexdo e debate ao apresentarem casos de suces-
so na area da Inovagéo.
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RECURSUs HUMANOS

3.1- ORIENTAGOES GLOBAIS

Em 2070 e na sequéncia dos objectivos tragados para o trienio 2008 -
2010, agestaoderecursos humanos passou a sergerida pelo processo
de transformacao da Empresa, de forma a atingir as metas definidas,
particularmente nos seguintes dominios:

1. Arrangue do processo de gestao por competéncias, incorpora-
do no programa de evolugao da cobertura aplicacional na area
de Recursas Humanaos;

2. Arrangue do Programa Maximizar - Canhecer, Gerir e Comu-
nicar, gue consiste no programa de evolugdo da cobertura
aplicacional na area de Recursos Humanas, sustentado na
desenvalvimento da aplicagao informatica GESVENGRH;

3. Inicio da reestruturagao do processo de gestdo da formagaao
de forma alinhada com os objectivos estrategicos e induzidos
pelonovo processo de gestao porcompeténcias. E de destacar
neste capitulo o inicio de formagao para obtencgao do Certifi-
cado de Aptidédo de Motorista, que abrangeu cerca de 110 tripu-
lantes, e que sera extensivel a todo o universo de tripulantes
durante os proximos anos;

4. Participacao no processo de conservacao e consolidagdo do
Sistema Integrado de Gestao da Qualidade e Ambiente;

5. Finalizacdo do Processo de Certificagao em Saude, Higiene e
Seguranga no Trabalha;

6. Incremento da produtividade e contencao do absentismo, bem
como do trabalho suplementar;

7. Consolidacao das alteragdes de procedimentos decorrentes

de obrigagdes contratuais, coma contributo para minimizar
custos com pessoal.
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Com um enfogue permanente na qualidade do servigo que presta aos
seus clientes, a Empresa, em 2010, manteve e desenvalveu varias ini-
ciativas e projectas, conforme a seguir se refere.

Foram desenvolvidas acgoes de Formagao Profissional, em linha com
as orientagoes estratégicas da Empresa, visando a optimizacao dos
Recursos Humanos e melhaoria das suas competéncias profissionais,
em sintonia com os projectos de modernizacao da frota e de recon-
versao tecnoldgica que a Empresa vem desenvolvendo, contribuindao,
também, para uma maior qualidade dos servigos prestados e para re-
forcar a melharia da imagem da Empresa.

A Carris manteve a forte aposta na qualificagdo dos seus colaborado-
res, mantendo a adeséao a iniciativa “Novas Oportunidades” com vista
a aumentar os indices de qualificagdo academica dos colaboradores.
Ao longo do ano de 2010, foram assinados e mantidos Protocolos de
Cooperacao com a ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificacao, I.P.) e
com cinco Centros de Novas Oportunidades (Escola Secundaria de Ca-
marate, Escola Secundaria de Miraflores, Escola Secundaria Marqués
de Pombal, Instituto dos Pupilos do Exército e Centro de Farmacgao
Profissional do Sector Terciério - Lisboa). Desde o inicio do projecto,
verificou-se uma elevada aderéncia a iniciativa com mais de 330 cola-
boradores inscritos e 104 certificados.

A Empresa continuou a implementar e desenvalver programas inova-
dores para incrementar a motivagao e a meritocracia como corolarios
de uma cultura de rigor, profissionalismo e exceléncia, destacando-se,
de entre varios, o Prémio de Produtividade, o de Conducao Defensi-
va, 0 Premio “Inovacaao Carris” e o Préemio Desempenho +, o0 qual elege
guadrimestralmente os Tripulantes com desempenho de exceléncia e
& suportado num conjunto de rigorosaos critérios transversais a toda
a 0rganizacao e COm 0 COMpromisso e a participacao de varias Areas
da Empresa.

A Empresa cumpriu as suas obrigagdes contratuais e legais, nomea-
damente no ambito das Medicinas, Curativa e Preventiva.



E de referir a grande adesao a um programa inovador de ginasti-
ca laboral na empresa, duas vezes por semana, com o objectivo de
contribuir para a prevencao de lesdes musculares e promover a cor-
recgao postural, contribuindo desde mado tambem para a saude dos
Colaboradores.

Procedeu-se a optimizacdo das admissges na Empresa, tendo a
sua cancretizacao sido dirigida quase exclusivamente para pessoal
tripulante;

Por dltimo, sublinha-se que prossegquiu o reforgo das paliticas de reco-
nhecimento e maotivagao conducentes a uma melhaoria da prestagéao
efectiva de trabalho.

3.2. EVOLUGAOD DE PESSOAL

Durante o ano de 2070 verificou-se um pequenao acréscimo do quanti-

tativo de trabalhadores com vinculo laboral a Empresa.

Evolucgédo de Efectivos 2006 a 2010

3.000

2.800

2.600 -

2.400

2.200

2.000
2006 2007 2008 2009 2010

. Na Empresa Ao servico de outras Entidades e Pré-reformados

A evolugcao anteriormente apresentada resulta do efeito conjugado
entre a manutencao dum guantitativo de admissoes quase exclusiva-
mente dirigidas ao pessoal tripulante necessario, ligeiramente supe-
rior ao nivel de saidas da Empresa.
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Admissdes 2006 a 2010

2006 2007 2008 2009 2010

Saidas 2006 a 2010
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Em 31 de Dezembro de 2070 o ndmero de trabalhadores era de 2.777,
verificando-se um acréscimo de 0,4% (+10 trabalhadores) face a data
homaloga do ano anterior, resultado de 66 admissoes e b6 saidas.

A idade media passou para 41,85 anos e antiguidade media para 16,34
anos.

EFECTIVOS EM 31 DE DEZEMBRO

Grupos funcionais

Pessoal de Trafego (1) 2049
Pessoal de Oficina (1) 215
Restante Pessoal (2) 507
TOTAL 2.771

(1) Nao inclui chefias superiares; (2) Inclui cedidos a Carristur e Carrisbus

O ligeiro aumenta verificado resultou num acrescimo da rubrica Res-
tante Pessoal, pela absargéao do pessoal de trafego afastado da fun-
¢ao de condugéao e na dificuldade negocial decorrente de disposicoes
legais que nao permitiram a normal recorréncia as cessagoes de con-
trato de trabalho por mutuo acaordo.

Contudo, o ratio Tripulantes na Funcao / Efectivo Tatal verificado a 31
de Dezembro (66,26%) manteve-se praticamente inalterado em com-
paragao com o ano anterior.

2009

2068 2.107 -0,9%
22b 236 -4,4%
468 423 8,3%

2.761 2.766 0,4%

Efectuaram-se 66 admissoes para o servigo (-21 unidades que no ano
anterior], tendo sido guase todo este esforgo direccionado para as fun-
coes de tripulante.

Quanto ao volume de saidas da Empresa (66 unidades), verificou-se
um decréscimo de 36 unidades (-39,1%) relativamente ao ano anterior,
o qual resultou essencialmente de uma diminuicdo das saidas par res-
cisdo por mutuo acordo.
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Saidas de pessoal - cotas por motivos 2010

29%
Reformas

. Rescisao por mutuo acordo

. Pedidos de demisséao
20%

Outros motivos

Saidas de pessoal - cotas por motivos 2009

28%

Reformas

. Rescisao por mutuo acordo

. Pedidos de demissao
20%

Outros motivos

SAIDAS DE PESSDAL

MOTIVOS

Reformas 16
porinvalidez 6
por limite de idade 2
antecipadas 8

Rescisdes por mutuo acordo 16

Pedidos de demisséao 13

Outros motivos n
demissdes 6
cessacoes de contrato 2
falecimentos 3

TOTAL 56

3.3. TRABALHO SUPLEMENTAR

Em 2010 registou-se um decrescimo de 2,06% do volume de trabalho
suplementar registado face ao ano anteriar:

Horas de Trabalho Suplementares
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Total de Horas [Milhares)

HORAS SUPLEMENTARES *

INDICADORES 2010 2009 A % 09-10
Total de haras [milhares) 238 243 -2,06%
Valor (milhar de euraos) 2.064 2.074 -0,48%

*Nao inclui prestacao de trabalho em dias feriado

Tal diminuicao resultou fundamentalmente do esforgo de gestao dos
recursos humanos afectos a operacao.

2009
14 15 20
B 6 B
4 8 B
4 1 B
39 72 40
15 22 27
24 26 40
8 12 22
14 13 17
2 1 1
92 135 127

3.4. ABSENTISMO

Durante o ano de 20710 verificou-se um acréscimo na Taxa de Absen-
tismo Global relativamente a 2003.

Absentismo Global (%)
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A taxa de absentismo registada em 2070 relativamente ao ano ante-
riar, teve um acrescima 1,85%, em resultado dos aumentas verifica-
dos nas componentes Acidentes de Trabalho (+714%) e Faltas Justi-
ficadas (+15,69%) e Injustificadas (+38,24%). Regista-se a diminuicao
significativa das Faltas por Doenga (-14,62%).




TAXA DE ABSENTISMO [%]

INDICADORES 2010 2008 A% 08-10
Doenca 2,22 2,60 -14,62%
Acidente de trabalho 0,45 0,42 714%
Faltas justificadas 2,36 2,04 15,69%
Faltas injustificadas 0,47 0,34 38,24%
Absentismo global 5,60 5,40 1,85%

3.5. FORMAGAD

Em 2070, receberam formacgéo assistida 1.622 colaboradores, num
total de 64.067 haras de formacéo. Estes registos traduzem um ligeira
acrescimo global, no nimero de horas de formacao efectivamente mi-
nistradas, relativamente a 2003. Apesar do decrescimo da actividade
no dominio da formacao inicial, verificou-se um aumento do nimero
de horas de formacao, resultante da afectacao das horas de formagao
do projecto Team Up e do Plano de Imersao dos Trainees.

FORMACAD REALIZADA

INDICADORES 2010 2009

Niumero de horas

- 64.067 63.784 0,44%
de participantes

Numero de trabalhadores

; 1.622 1.636 -6,91%
abrangidos

carris O

3.6. ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2009 registou-se um aumento no quantitativo de ocorréncias con-
figuradas como acidentes de trabalho.
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ACIDENTES DE TRABALHO
INDICADORES 2010 2009 A % 09-10
Numero de acidentes 71 53 33,96%
indice de frequéncia 15,63 11,56 35,19%
indice de gravidade 0,40 0,38 6,11%
Dias uteis perdidos 1.870 1.721 5,15%

Em 2010 registaram-se 71 acidentes de trabalho, o que em termos
absolutos representa um acrescimo de 33,96% de ocarréncias relati-
vamente ao ano anterior. Tambeém os restantes indicadores apresen-
tados traduzem uma evolucdo semelhante.
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RECURSUS MATERIAIS

E TECNUOLOGIAS

4.1- FROTA DE SERVIGO PUBLICD
411 - SITUACAD GERAL

Em 2010 a Carris adquiriu 30 autocarros Articulados, o que possibilitou
0 abate deigual quantidade de autocarros Volvo B1OM, também Articu-
lados, com cerca de 16 anos de servico. Estes factos resultaram num
ligeiro aumento da idade media da frota de servigo publico, que passou
de 6,32 anos para 6,67 anos.

FROTA DE SERVIGO PUBLICO

31-12-2010 31-12-2009

Autocarros 752 752
Standard 606 606
Medios 20 20
Minis 36 36
Articulados 90 90
Eléctricos 57 57
Ligeiros (Automatizados) 8 8
Remaodelados 39 39
Articulados 10 10
Ascensores + Elevador 8 8
TOTAL 817 817
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4.2 - TAXA DE IMOBILIZACGAQ (%)

A Taxa de Imobhilizagao de autocarros foi de 8,27%, o que representou
uma ligeira subida face a 2009, ligeiramente superior ao verificado no
modo eléctrico, situando-se no entanto dentro dos valores previstos e
adequados ao cumprimento dos objectivos do servigco publico.

FROTA 2010 2009 A %
Autocarros 8,27% 7,5% 10,3

Eléctricos + Ascensores + Elevadores 5,9% 5, 7% 3,6

TAXA DE IMOBILIZAGAOD
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41.3-MANUTENGCAQ DA FROTA DE AUTOCARRGS

Na sequéncia da implementagao em 2009 dos novos procedimentos
das Reparagdes Intercalares, prosseguiu em 2010 a execucao do pla-
no de Reparacoes Intercalares aos autocarros Volva B7L, tendo sido
igualmente iniciadas as Rl's autocarros Volvo B10L da 1* Série. No total
foram concluidas em 2010 Rl's a 31 autacarraos.

Os custos por V.Km da manutengéao de autocarros mantiveram-se em
2010 com valores muito praximos aos de 2009 (0,350 €/km).

Custo de
manutencao
do Modo

11186.430 11.296.787

Autocarro

Custo por V.Km da manutencéao de autacarros em 2010: 0,350 €/km

41.5-FROTA DE ELECTRICOS

No &mbito da grande manutengéo da frota de carros eléctricos salien-
ta-se o aumento do volume de reparacdes de avarias comparativa-
mente com o ano anteriar.

Nao foram efectuadas reparagOes gerais Nn0s ascensores.
Prosseguiu-se com a intensificagao do recurso a externalizacao de
actividades ligadas a manutencao e reparagao dos carros eléctricos,
em consequéncia da progressiva redugao do pessoal que se tem veri-

ficado nos ultimos anos.

Salientam-se as principais actividades desta area gue se encontram
subcontratadas:

* Reparagao de motores de traccao;

» Reparacao de bogies motores e portantes dos carros electri-
cos articuladaos;

* Reparacao de pincas de frenagem e de unidades hidraulicas
dos carros eléctricos articuladaos;

* Reparagao de pantagrafos;

* Reparacao de grupos moto-compressor dos carros eléctricos
remodelados.

* Reparagao dos equipamentos de ar condicionado;

* Reparacao das centrais pneumaticas dos carros eléctricos
remodelados.

Em Novembro a manutencao dos carros eléctricos, ascensores e ele-
vador foi totalmente subcontratada a Carrisbus.

No guadro abaixa indicam-se os principais numeraos que traduzem o
nivel da actividade da grande manutencao da frota de carros eléctri-
COS € aSCEeNsOores.

Indicadores 2010 2008
Reparacaes Gerais/intermedias - 1
Beneficiagoes Comerciais 13 9
Beneficiagbes Tecnicas 9 15

Rep. Gerais/Intermédias
(Elevador-Ascensores)
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Reparacdes de avarias e de abalroamentas 1656 156

Reparacdes de Orgaos Rotaveis

Motores de traccao Siemens/Skoda 42 43
Motores de Tracgao Antigos 2 1
Motares Compressaores 166 115

N.° Médio de Veiculos em imobilizacao

Simultanea 38 37

4.2 INFRA-ESTRUTURAS
4.21-TRACCAOELECTRICA

Durante o ano de 2010 foram substituidos 1003 m. de fio de contacto,
no ambito da renovagao deste tipo de infra-estrutura.

Foi ainda alterada a geometria da rede aérea na zona da Praca do Co-
mercio, de modo a corresponder a alteragao dos trogos da via.

Mantiveram-se os elevados padroes de qualidade do servigo, traduzi-
dos pelo indicador “Taxa de Disponibilidade da Rede - Energia”, cujo
valor atingiu 99,97%.

4.2.2 - VIA-FERREA

No ano de 2010 foram efectuadas substituicges de linha nos seguintes
locais:

* Rua Alianga Operaria -18 m.

* PragadaFigueira-3m.

* Rua Vozdo Operario-43m.

* Rua Sao Joao daMata-18 m.

* Raguete de Algés -48 m.
No gue se refere a canservacao da via-férrea e seus aparelhos, fo-
ram efectuadas 20812 intervencoes nos aparelhas de via, de onde se

destacam:

* B34 intervengdes para limpeza de sumidouros e caixas de
visita.

* 94 reparacoes de juntas de carril.

* 299 m. de reperfilagem de carril, com saldadura.

* 2786 Km. de correccao de desgaste ondulatario.

* 453 Km. de canal de carril limpo.
Estas manutengoes contribuiram para o prolongamento da vida util
dos equipamentos, mantendo as condigfes de operacionalidade e se-
guranga da infra-estrutura.
Mantiveram-se os elevados padroes de qualidade do servigo, traduzi-
dos pelo indicador “Taxa de Disponibilidade da Rede - Linha Ferrea”,
cujo valor atingiu 89,87%.
4.3 - APROVISIONAMENTO

4.3 - EXISTENCIAS EM 31D0E DEZEMBRO

O nivel de existéncias registado no final do ano de 2010, registou uma
reducao proxima dos 19% relativamente a 2009, reducéao esta parti-
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cularmente influenciada pela significativa reducao de existéncias em
Pecas e Acessarios para Veiculos de Servigo Publico - Pegas para o
Modo Eléctrico em resultado da extensao da manutencéao de veiculos,
deste modo, a participada Carrisbus e a consequente transferéncia de
existéncias para essa empresa, ocorrida em Novembro de 2010.

Relativamente ao grupo de materiais que integra o chamado Outro
Material, a reducao do nivel de existéncias rondou os 16%, apesar da
influencia em sentido contrario da componente Fardamentos, cujo
maontante imaobilizado em armazem mais que duplicou relativamente
a 31/12/2008, resultado ainda da profunda alteragdo do Regulamen-
to de Fardamentos com a introdugao de novas pecas para 0 pesso-
al tripulante o que justificou um reforgo anormal de existéncias em
armazem.

EXISTENCIAS EM 31DE DEZEMBRD
(Em Euros a Pregos Correntes)

RUBRICAS

2010 2009 VAR. (%)

Pecas e Acessdrios para 569.324 751.724 -24,26%
Veiculos de Servigo Publico

OUTRO MATERIAL 580.281 701.856 -15,91%
(sem Bilhetes e Senhas)

SUB-TOTAL 1.159.605 1.453.680 -20,23%

GASOLED, GAS NATURAL 297.978 341.235 -12,68%
e OUTROS COMBUSTIVEIS
e LUBRIFICANTES

TOTAL 1.457.583 1.794.915 -18,79%

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Ae-
rea, Via, Outro Material, Museu e Sucatas

4.3.2- STOCK MEDIO

0 stock medio total registou um valor a rondar os 1.670 milhares de
euros (sem Bilhetes e Senhas), montante este gue traduz uma diminui-
cao proxima dos 3,4%. Esta variagao poderia, no entanto, ter atingido
valores de reducao ainda mais significativos nédo fossem os aumentos
de 9% e 16,5% registados, respectivamente, nas rubricas de Gasoleo
e de Outras Pegas e Acessaorios.

STOCK MEDIO
R (Em Euros a Precos Correntes)

2010 2009 VAR. (%)
Pecas e Acessorios para 700.735 733.329 -4,44%
Veiculos de Servigo
Publico
OUTRO MATERIAL 649.546 673.721 -3,59%
(sem Bilhetes e Senhas)
SUB-TOTAL 1.360.281 1.407.050 -4,03%
GASOLED, GAS NATURAL e 259.991 260.412 -0,16%
OUTROS COMBUSTIVEIS e
LUBRIFICANTES
TOTAL 1.610.272 1.667.462 -3,43%

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentaos, Rede Aé-
rea, Via, Outro Material, Museu e Sucatas

4.3.3 - INDICE DE ROTAGAD

Registou-se uma melhoria neste indicador superiar a 12%, devido em
grande medida ao aumento dos custos suportados com Gasoleo, Gas
Natural e Outras Combustiveis e Lubrificantes, fruto da escalada de
precas verificada em 2010, em particular na rubrica do Gasoleo. Tam-
bém em Pecas e Acessarios para Veiculos de Servigo Publico, o au-
mento deste indicador em quase 16,5% fica essencialmente a dever-
se aoaumento dos custos com os materiais destinados a manutencéao
de veiculos do chamado Modao Eléectrica.

STOCK MEDIO CUSTOS TOTAIS --
IS (Em Euros a Pregos Correntes) (Em Euros a Pregos Correntes) TS R A

2010 2009 VAR. (%) 2010 2009 VAR. (%) 2010 2009 VAR. (%)
Pecas e Acessorios 700.735 733.329 -4,44% 503.649 452,603 11,28% 0,72 0,62 16,45%
para Veiculos
de Servigo Publico
OUTRO MATERIAL 649.546 673.721 -3,5689% 654.163 817.305 -19,96% 1,01 1,21 -16,98%
(sem Bilhetes e Senhas)
SUB-TOTAL 1.350.281 1.407.050 -4,03% 1.157.812 1.269.908 -8,83% 0,86 0,90 -4,99%
GASOLED, GAS 258.881 260.412 -0,6% 18.660.192 17.8914.153 9,76% 75,62 68,79 9,92%
NATURAL e OUTROS
COMBUSTIVEIS
e LUBRIFICANTES
TOTAL 1.610.272 1.667.462 -3,43% 20.818.004 19.184.061 8,52% 12,93 11,50 12,37%

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu e Sucatas
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4.4-TECNOLOGIAS DE INFORMAGAD

No ambito das tecnologias de informagcao merecem destague, em
2010, as seguintes acgoes:

SAP

Projecto de Certificacdo Software de Facturagao, para dar cumpri-
mento a Portaria 363/210 de 23 de Junho de 2010. Este projecto de-
correu em estrita ligagdo com a consultora ACCENTURE.

Bilhética (Auditoria)
Elaboracdo de uma auditoria técnica ao sistema de Bilhética, com o
objectivo de identificar pontos fracos e oportunidades de melhoria.

Renegociacao de Contratos

Revistes dos contratos em vigar com os parceiros tecnoldgicaos, como
por exemplo: IDW2, ORAMIX, etc., tendo sido conseguida redugdes de
custos em todos eles e num dos casos alteracao de fornecedor.

Intranet
Manutencéao e gestao de conteldos da Intranet, com actualizagao per-
manente de informacao.

Projecto da Reestruturagdo da Fungdo Manutencdo da Frota de
Eléctricos e Infra-estruturas

Anadlise de requisitos e desenvolvimento do sistema SIIM (Sistema
Integrado de Informacgédo de Manutencao), para a rede de eléctricos e
infra-estruturas e baseado no modelo de concepcao implementado
para 0s autocarros.

Este projecto foi implementado sobre plataformas Microsoft e SAP
R/3, com os respectivas interfaces.

Aplicagies WEB - Novos Desenvolvimentos
- Servico de Saude - novas funcionalidades;

+ Fiscalizagao - criagdo da funcionalidade de pagamentao de coi-
mas por Multibanco;

* Projecto da Mobhilidade (PDA’S] - concluido o subsistema da
Prestacao de Controlo de Servico (Acompanhamento de Tripu-
lantes). Em desenvolvimento o subsistema destinado ao uso
pela Central de Comendo de Trafego (estatistica de passagei-
ros, acidentes de autocarros e eléctricos);

+ Museu - desenvaolvimento de naova aplicacao sobre SAP R/3
(substituigao da actual que nao obedece aos critérios de certi-
ficacao de software);

» Gestdode Parqueamentos - gestao e emissao de autorizagao
(selos) de entrada e estacionamento nas instalagoes das em-

presas do grupo Carris;

+ Acompanhamento de Gestores de Trafego (Central de Coman-
do de Trafego);

+ Gestao das Folgas (geracao dos horérios de trabalho por
codigo).

Aplicagdes WEB - Manutengio
+ Gestdo de Equipamentos Telematicas;
+ Sinistralidade;
+ Controlo de Saidas com Atraso;
Controlo de Imobilizacao;

+ Gestdo de Contratos;
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- Gestao de Controlos - Protocolos;

+ Gestao de Residuos - cadigos LER

- Bestao de Consumos de Agua e Energia Eléctrica;
« Fichas de Dados de Seguranca;

+ Gestao do Patrimonio Imabiliario;

+ Controlo de Avarias com Impacto nao Cliente;

+ Combustiveis e Lubrificantes;

+ Situacéao da Frota (Automatizagao das ImobilizagGes) (previs-
ta remodelagao);

+ Controlode Livretes;
» Historico de Formacao;
« Provedordo Cliente;

+ Projecto SIIM - Sistema de Integrado de Informagdes de
Manutencao;

+ Aplicagao de Avarias do SIIM [novas especificagoes UCOP);

« Servico de Saude - Mddulos de Medicina Curativa e
Preventiva.

SIGO - Sistema Integrado de Gestédo de Ocorréncias
. Administracao da aplicacao;
+  Controlo da execugéao daos pontos de integracao;

EAIl - Enterprise Application Integration
Projecto de migracéao da actual plataforma de middleware, suportada
por tecnologia Oracle, para Biztalk Server 2010 (Microsoft).

BSC - Balanced Scorecard
Apoio ao responsavel pelo projecto. Acompanhamento das acgoes de
intervengao prestadas par parceiro especializado e integragdo mensal
dos indicadores de gestao.

SAPR/3
Manutencao dos madulos: FI/CO, MM e PM;

Relatorios de Imohilizado e Controlo de Investimentas;

Desenvolvimento para automatizacao de procedimentos administra-
tivos das oficinas da Carrisbus;

Migracéao da Plataforma EAI

Instalacao de um novo servidor para supartar o navo software de
EAI (enterprise application integration), Biztalk Server (tecnologia
Microsoft).

Plataforma de actualizagdes automaticas de software Microsoft
Instalagcdo e configuragdo do software do WSUS (Windows Server
Update Services), com o objectivo de disponibilizar um sistema de
distribuicdao automatica de actualizagcoes dos sistemas Microsoft.

Projecto PDA’s

Alteracoes arede de comunicacdes, com criagao de VLAN propria para
suportar a transferéncia de dados entre os dispositivas POA (distribu-
idos aos inspectores de estagao e inspectores da CCT) e o servidor de
ficheiros.
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Projecto de e-mail para Tripulantes

Integracao do grupo de trabalho que dinamizou o projecto de criagao
de caixas de correio para todos os colaboradores da CARRIS, com es-
pecial énfase no grupo profissional do tripulantes.

Criacao das listas de distribuigao de correio para o novo dominio cor-
reio.carris.pt

Upgrade de Infra-estrutura SAN

Como contributo a prossecucado do objectivo de No seguimento do
projecto de migracao da plataforma de EAI (Enterprise Application
Integration), surge a necessidade de dotar a infra-estrutura “EMC
CLARIiON CX4-120" com maior capacidade para a ligagao dos novaos
servidores virtuais.

Renovacédo de Servidores
Substituicao dos 2 servidores que suportam o sistema SIGO nas apli
cacoes SIGO, SIMIP e SIT.

Substituicao e migracao das aplicagges de maonitorizagao dos siste-
mas (projecto Asterix].

Servidores de Correio

Manutencao diaria a infra-estrutura que suparta o correio electronicao,
tendo sido feita uma reformulacao global da distribuicdo das caixas
de correio.

COLT Telecom
Apoio e suporte as actividades correntes de alteragdes de rotas e con-
figuractes dos circuitos de acesso a Internet e WAN Carris.

ORACLE
Supervisao da actividade de suporte de DBA prestada pela empresa
ORAMIX.

SAPR/3

Colaboragao com a ACCENTURE na implementacado dos requisitos
tecnologicas necessarios a certificagao de software de facturagao,
para dar cumprimento a Portaria 363/210 de 23 de Junho de 2010,
Manutengao corrente da infra-estrutura de suporte ao SAPR/3 e apli-
cacao de actualizagoes.

Gestado de utilizadores e permissoes.
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Rede de Dados

Aquisicao e implementagao de alguns equipamentos activos de rede
com vista a manter a continuidade do servico. Foi desenvolvida accéao
especifica de reformulagéo da rede do Arco do Cego.

GIST
Apaoio as actividades de instalagéo de novas aplicagcdes da plataforma
GIST em parceria com a OPT.

Actividades de Caracter Permanente

Gestao de desempenha

Gestao de backups

Gestao de falhas

Gestéo de configuragoes

Gestao de contas

Aplicacao de recomendagdes Microsoft
Suporte a utilizadores e parceiros em projectos

Gestdo do Parque Informatico

Continuacao das actividades correntes de gestao e manutencao do
sistema (Service Desk] que contém as caracteristicas técnicas do
equipamento informatico e respectivo software.

Digitalizacao das licencas de software instaladas nos computadores
das empresas do grupo Carris, de forma a possihilitar a visualizagao
na base de dados, dos numeros de série respectivos instalados nesse
equipamento.

Computadores (PC’s)

Prossecucao da palitica de renovagao sustentavel do parqgue informa-
tico com a aguisicao de apenas 22 novas computadores para substi-
tuicdo de maquinas, gue se encontravam desactualizadas. Instalagao
e respectiva configuracao desses equipamentos.

Manutencao de Equipamentos e Apoio aos Utilizadores
0 pargue informatico € constituido por 5683 computadores e 392
impressoras.



Prestadores de Servigos de Telecomunicagées

Rede Mavel

Foi renegociado, com vantagem para a Carris, o contrato: Servigco
de Banda Larga, com alteragao do operador de telecomunicagoes
TMN — VODAFONE;

Gestdo de Equipamentos Telematicos

SAEIP

Foram renegaociadas os seguintes contratos:

Par Consulta Directa a empresa TECMIC o Contrato de Prestacao
de Servigo de Assisténcia Tecnica ao Sistema de Ajuda a Explora-
caoeInformacao aos Passageiros (1.° 2.7, 3.7 e 4° fase);

Por revisao de pregos o Contrato de Manutencgao do SAEIP com
a EFACEC.

VIDEO VIGILANCIA
Foi estabelecido um novao contrato de prestacéao de servigos de
manutencao para 300 equipamentos com a CIVIPARTS.

Gestdo e acompanhamento dos contratos com os parceiros: AE-
ROTRADE, Pinto 6 Bentes e CIVIPARTS.

Bilhética

Actividades de requisicao de circuitos ADSL para interligagao dos no-
vos postos de venda ao sistema central de Bilhética.

Introducao e actualizagao dos dados referentes aos equipamentos
embarcados dos projectos: Bilhetica e Venda a Bordo, na aplicacéao de
“gestao de equipamentos telematicos”.

Gestdo dos contratos de prestagao de servigos de manutencao do
sistema de Bilhetica.

Operador de Comunicacgdes - RADIOMOVEL

Acompanhamentao técnico das alteracoes necessarias na rede COMA,
para transmissao de imagens em tempo real (video vigilancia) e Infor-
magao ao publico (painéis).

ALARMES
Acompanhamento técnico e gestao dos contratos associados aos
sistemas de alarmes de intrusao, deteccao e extingcdo de incéndios.

carris @

.
et pla mly

Projecto PDA

Participacao na definigéo de requisitos, andlise de propostas, cria-
cao de infra-estruturas e acompanhamento tecnico, formacgao e
implementacao do projecto junto dos utilizadores (inspectores de
estacao e inspectores da Central de Comando de Trafego).

Firewalls

Desenvolvemaos as habituais acgdes de manutengao e monitoriza-
céo didria de toda a plataforma de firewall’s (8 equipamentos), para
assegurar um nivel de protecgéao de perimetro adequada ao funcio-
namento diarios de todos os sistemas.

VPN

Accoes de manutencao das VPN's existentes, associadas a todos
os postos de venda (rede superior a 100 postos de venda). Em alguns
postos de venda, aplicamos uma solugao de VPN alterando a infra-
estrutura de telecomunicagtes de ADSL para banda larga (3G).

A semelhanga do ano anterior, voltamos a migrar a versao do
software de criagao de tuneis e encriptagao de dados (V101 para
V11.0), em todos os utilizadores gue tém permissao de acesso re-
mato, com excepgao dos postos de vendas.

Painéis Informativos e rede COMA

Manutengéao sistema de defesa de perimetro (firewall's), para a trans-
missao de informagao para os Paineis Informativos nas paragens
atraves de tecnologia COMA.

Estas alteragdes foram feitas em parceria com a Radiomavel.

Monitorizagdo WEB

Monitorizagao dos acessos externos e gestao dinamica dos recursos,
que utilizam a WWW, garantindo um bom nivel de servico, conformida-
de com aslicengas disponiveis e mantendo uma permanente vigilancia
dasregras e paliticas de seguranga em vigor.

Servidor FTP

Manutencao do Servidor FTP externo com vista atroca de ficheiro com
0S NOSSOS parceiros.
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RECURSUS FINANCEIROS

5.1- FLUXOS FINANCEIROS

No ano de 2010 as actividades operacionais nao geraram fluxos posi-
tivos para fazer face as restantes actividades, pelo que foi necessario
recorreras actividades de financiamentoem12,b milhées de euros, em
termos de saldo de fluxas.

DEMONSTRACAD DOS FLUXOS DE CAIXA
(milhares de euros)

2010 2009

Fluxos das Actividades -3.0256,8 6.916,7
Operacionais

Fluxos das Actividades -9.804,3 -6.336,2
de Investimento

Fluxos das Actividades 12.506,8 -416,7

de Financiamento

Variagao de Caixa -323,3 163,8
e seus Equivalentes

0 esforgo continuado que a Empresa tem vindo a desenvolver na re-
ducao dos seus custos operacionais e a manutencgao do apaoio do Es-
tado, permitiram a obtencao de um EBITDA pasitivo de 2,6 milhdes de
euras.

5.2 -INVESTIMENTO REALIZADD

0 investimento realizado no ano ascendeu a 13,0 milhées de euros,
dos quais 9,3 milhoes de euros correspondem a aquisicao de frota de
autocarros.

Do investimento de 2010, cerca de 81% esté relacionado com frota e
10% com infraestruturas.

A CARRIS continuou a desenvalver os projectos de expansao daos seus
Sistemas de Bilhetica Electronica e de Ajuda a Exploracao e Informa-
¢ao ao Pablico (SAEIP), com um montante de investimento no ano de
0,2 milhoes de euros e com os quais se pretende melhorar o desempe-
nho, a seguranca e a qualidade do servigo.
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INVESTIMENTOS (milhares de euros)

FROTA DE AUTOCARROS
Aquisicoes 9.279 12.9556
Grandes Reparagfes 1.0486 1.257
Orgaos de Reserva 1 63

FROTA DE ELECTRICOS

Aquisicoes 0 0
Grandes Reparacfes 301 317
Orgaos de Reserva 0 65
INFRAESTRUTURAS
Linha (Grandes Reparagdes) 212 174
Rede Aérea 41 46
Subestacgdes Eléctricas 0 142
Estacoes de Servigo 7 58
EDIFICIOS 1.008 1643
BILHETICA . ) 21 887
E SISTEMA DE AJUDA A EXPLORAGAO
OUTROS INVEST. CORPOREOS 924 1258
TOTAL INVEST. NAD FINANCEIROS 13.030 18.865
INVESTIMENTOS FINANCEIROS 59 20
TOTAL 13.089 18.885

5.3 - ESTRUTURA PATRIMONIAL

No final do exercicio de 2010, o Activo apresentava uma redugao de
41 milhdes de euros comparativamente com o ana anterior. Este facto
resultou essencialmente do baixo volume do investimento comparati-
vamente com as amortizacoes do exercicio.
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VARIAGAD DO PATRIMONIO

2010 VELELET]
Rubrica do Balango
em valor

ACTIVD

Activos Fixos Tangiveis e Activos Intangiveis 126.866 133.491 -6.625 -5,2

Participag6es e Outros Activos Financeiros 4.901 4.399 h0e 10,2

Activo Corrente - Inventarios 2.917 3.477 -660 -19,2

Activo Corrente - Outros e Disponihilidades 27.531 24.955 2.577 9,4
TOTAL 162.216 166.322 -4.106 -2,5

CAPITAL PROPRIO E PASSIVD

Capital Préprio -775.510 -733.787 -41.712 5,4
Provisées 4.088 4.302 -214 -5,2
Passivo nao Corrente 741.769 692.435 49.334 6,7
Passivo Corrente 191.869 203.382 -11.513 -6,0
TOTAL 162.216 166.322 -4.106 =25

No que se refere ao Capital Proprio, verificou-se um agravamento Nao obstante o esforgo de reducao dos custos que a Empresa desen-

de 41,7 milhées de euraos, valor ligeiramente inferior ao prejuizo do
exercicio.

0 conjunto do passivo corrente e do passivo nao carrente, que passa-
ram a integrar os acrescimos e diferimentos, apresenta um agrava-
mento de 37,8 milhdes de euros.

De referir, gue em termos da evolugao da divida remunerada, que no
final de 2008 ascendia a 629.913 milhares de euros, a Empresa ficou
abaixo da meta de 7% definida pelo Governo, tendo a divida remunera-

volveu e da manutengao do apoio do Estado, em Julho de 2010, para
fazer face aos compromissos assumidas, nomeadamente o reembaol-
so de 87,7 milhdes de euros de empréstimos, foi contraido um novo
empréstimao de 120 milhoes de euros com Aval do Estado

Na sequéncia das operagOes de consolidagcao da divida de curto pra-
zo, realizadas em 2005, 2006, 2009 e também em 2010, terdo de ser
realizados desembolsos significativos que requerem novas operagoes
de consolidagdo com Aval do Estado. Estes reembolsos ascendem
a 74,6 milhtes de euros em 2011, a 67,2 milhdes de euras em 2012, a

84,8 milhdes de euros em 2013, a 84,9 milhdes de euros em 2014, a
91,0 milhoes de euros em 2015, prosseguindo estes niveis de esforco
financeiro até 2017.

da atingido 673.638 milhares de euros no final de 2010, isto &, com um
acrescimo de 6,94%.

No ano de 2077, para fazer face as responsabilidades, sera indispensa-
vel a obtengado de um empréstimo com Aval do Estado no montante de
110 milhdes de euros.

ESTRUTURA PATRIMONIAL (em % do total)

Pontos percentuais
Rubrica do Balango

Entretanto, a estrutura patrimonial continua cada vez mais desequili-
brada, sendo conveniente que o Accionista encantre solugGes para a
resolucao do problema do capital proprio negativoem 775,5 milhdes de
euros, conforme determina o Artigo 35° do C.S.C.

2010(1) 2003(2) A[1)-(2)

ACTIVO

Activos Fixos Tangiveis 78,2 80,3 -2,1
e Activos Intangiveis

Participacoes 3,0 2,6 0,4

e Outros Activos Financeiros ESTRUTURA PATRIMONIAL

[milhdes de euros)

Activo Corrente 1,8 21 -0,3 1000 -
- Inventarios 900 -
800 -
Activo Corrente 17,0 15,0 2,0 285 1
- Outros e Disponibilidades 500
o 400 +
TOTAL 100,0 100,0 0,0 £ 3007
< 00
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO mg 8 T T T r
o -100 -
Capital Préprio -478,1 -441,2 -36,9 = 200
(%]
< -400
Provisdes 2,b 2,6 -0 o -500 -
-600 -
Passiva nao Carrente 4573 41,3 40,8 e
-900
Passivo Corrente 18,3 22,3 -4,0 -1000 T : : : !
2006 2007 2008 2009 2010
TOTAL 100,“ 100,[' D'D . Imob. . Exist. I:‘Realiz.+|:|isp.
. Cap.Prop. I:‘Passivu MLP .Passivn cP

g9
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5.4 - GESTAD DE RISCO FINANCEIRO

Com capitais proprios negativos em 775,5 milhdes de euros, a Carris
tem uma estrutura financeira desequilibrada e continua a financiar a
sua actividade carrente com recurso ao sistema financeiro, atraves de
endividamento de curto prazo, o qual é posteriormente consolidado.

Assim, para cumprimento do disposto no Despacho n® 101/09 da Se-
cretariade Estadodo Tesouroe Finangas,em 2010, a Empresa contraiu
um emprestimo de longo prazo no montante de 120 milhdes de euros
com Aval do Estado para reforgo dos capitais permanentes, conforme
ja referido anteriormente, pelo que o prosseguimento desta arienta-
¢ao, implicara em 2011, a obtengao de um emprestimo com Aval do
Estado no montante de 110 milhdes de euras.

No periodo de 2006 a 2010, a Empresa suportou custos efectivos com
os seus financiamentos de 3,39%, 4,54%, 517%, 2,87% e 2,56%,
respectivamente. No mesmo periodo a Empresa suportou custaos fi-

Gestdo de Risco Financeiro - Despacho n®101/09
- SETF, de 30-01

nanceiros de 18,6 milhdes de euros em 2006, de 26,2 milhdes de euros
em 2007, de 34,0 milhdes de euros em 2008, de 32,0 milhdes de euros
em 2009 e de 30,4 milhtes de euros em 2010,

A partir de 2005, face a subida das taxas de juro, a Empresa contra-
tou Swaps para cobertura do risco (detalhado na Nota 156 do Anexo), os
guais geraram fluxos financeiros, em termas liquidos de +1,6 milhdes
de euros em 2006, de +5,6 milhdes de euros em 2007 e de + 9,0 mi-
Ihges de euros em 2008. Com a descida das taxas de juro em 2009, o
fluxo financeiro liquido foi de -b,0 milhoes de euros e em 2010 de -15,6
milhées de euros.

De referir gue os Swaps se valorizaram 3,5 milhGes de euros compara-
tivamente com o ano de 2008.

No quadro seguinte apresentam-se as acgOes e procedimentos adop-
tados na gestéao da riscao financeiro.

CUMPRIDO

DESCRIGAD

N

Procedimentos adoptados em matéria de avaliagao de risco e medidas de cobertura respectiva

Diversificagcado de instrumentos de financiamento
Diversificacdo das modalidades de taxa de juro disponiveis
Diversificacao de entidades credoras

Contratacao de instrumentos de gestao de cobertura de riscos
em funcao das condicdes de mercado

Adopcéao de politica activa de reforco de capitais permanentes

Consolidagéo passivo remunerado: transformacao passivo
Curtoem M/L prazo, em condigdes favaoraveis

Contratacao da operagdo que minimiza o custo financeiro
(all-in-cost) da operagéao

Minimizacao da prestacao de garantias reais

Minimizacao de clausulas restritivas (covenants)

X
X
X

X
X

Empréstimos bancarios e leasing
Euribor e Eonia
A Empresa trabalha com todos os bancos

X Em 2010 nao foi contratada a cobertura

Empréstimo longo prazo de 120 ME

Sim, dentro das condigdes oferecidas

N&o foram prestadas garantias reais

Sim, dentro das condigcoes de mercado

Medidas prosseguidas com vista a optimizagao da estrutura financeira da empresa

Adopcéo de politica que minimize afectacéao de capitais
alheios a cobertura financeira dos investimentos

Opcao pelosinvestimentos com comprovada rendibilidade
social/empresarial, beneficiam de FC e de CP

Utilizacao de auto financiamento e de receita
de desinvestimento

Inclusédo nos RGC

Descrigdo da evolugao tx média anual de financiamento
nos ultimos 5 anos

Juros suportados anualmente com o passivo remunerado
e outros encargos nos ultimos 5 anos

Analise de eficiéncia da palitica de financiamento
e do uso de instrumentos de gestdo de risco financeiro

Reflexdo nas DF 2009 do efeito das variag6es do justo valor
dos contratos de swap em carteira

X

Sim, mas a exploragdo nao gerou meios libertos

X A Empresa nao beneficiou de FC ou CP

0 desinvestimento foi residual

Consta neste capitulo

Consta neste capitulo

Em termos descritivos

Foi cumprido o Despacho n®101/09-SETF

Legenda: FC - Fundos comunitarios; CP - Capital préprio; S - Sim; N - Nao, N.A.- Nao Aplicavel.
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RESULTADOS ECONGMICOS

6.1- RESULTADOS GLOBAIS DA EMPRESA (1)- Areceita directa de 2009 inclui a compensagao do 4_18 no montante
de 2.447 milhares de euros.

6.11- NO EXERCICIO DE 2010 Areceita directa de 2010 inclui a compensacao do 418 e sub23
no montante de 4.460 milhares de euros.

No exercicio de 2010, o resultado antes de impostos foi negativo em (2) - Orgamento do Estado

42.571 milhares de euros, o que representa um agravamento de 1.0683 (3) - Inclui Subsidios PAIl e para Farmagao Profissional.

milhares de euros comparativamente com o ano anterior.

Os resultadaos financeiros melhararam 6,7%, nao obstante o agrava- 6.1.2 - ENDUADRAMENTO DOS RESULTADOS DO ANO NA EVOLUCAO
mento dos spreads a partir do 2° semestre. ANTERIOR

No ano de 2010, a margem de incobertura aumentou de -0,62 para
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS (milhares de euros) -0,62 € por VK.

RECEITAS, CUSTOS
E RESULTADOS

2010 2009 A%

RECEITAS E CUSTOS POR VEICULD-KM (guros / VK]

Receita de Transportes Publicos 129.717 129.719 0,0%
RECEITAS
- Receita Directa (1 78.846 78.363 0,6% *
. i oiRecTas  INDEMNIZLppp, o BUSTOS
- Indemnizagéao Compensatdria (2) 50.872 51.366 -0,9% COMPENS.

Custos Directos de Exploragao TP 120.703 119.648 0,9% 2001 1,50 0,36 1,86 3,33
- Custos de Producéo e Comerciais  105.426 104.362 1,0% 2002 1,52 0,35 1,87 3,41
- Amortizagoes 15.277 15.286 -01% 2003 1,68 0,87 2,45 3,29

Resultado Operacional Bruto TP 9.014 10.070 -10,5% 2004 1,68 0,77 2,45 3,44

Custos Gerais 31.180 27159  14,8% 2005 1,76 1,01 2,77 3,73

Resultado Operacional TP -22165 -17.089 29,7% 2006 1,84 1,09 2,93 3,85

Resultados Financeiros -24.847 -26.642 -B6,7% 2007 1,86 114 3,00 3,85

Resultado de Transportes Publicos -47.012 -43.731 7,5% 2008 2,05 1,27 3,32 3,50

Resultg@us de Exploragdes 827 723 13.3% 2009 1,88 1,24 3,12 3,64

Acessorias

2010 1,91 1,23 3,14 3,76

Outros Custos e Proveitos (3] 3.814 1.506 153,3% e ‘ ) ) . o

* Naoinclui custos financeiros nem indemnizagdes por rescisfes
Resultados antes de Impostos -42.571 -41.502 2,6% por mutuo acordo

g5
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Nota: A receita directa de 2009 inclui a compensagao do4_18 no mon-
tante de 2.447 milhares de euros.

A receita directa de 2010 inclui a compensacao do 418 e sub23 no
montante de 4.460 milhares de euros.

RECEITAS E CUSTOS POR VEICULO-KM

Céntimos / VK

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

. Receitas Directas
E] Total de Receitas
. Total de Custos

. Indemnizagdes Compensatadrias

E] Custos nao cobertos pelas receitas

Nota: Nao inclui custos financeiros nem indemnizacOes par rescisoes
mutuo acordo

0 esforgo financeiro do Estado com a Empresa em 20710, foi superior
ao do ano anterior em 1,5 milhdes de euros, se for considerado o sub-
sidio ao 4.18 em 2009 e ao 4_18 e sub23 em 2010, de 2,4 milhdes de
euras e de 4,5 milhdes de euros, respectivamente.

ESFORGO FINANCEIRO DO ESTADO
(milhares de euros)

ANOS  gowpens  oecapaL  TOTAL
2001 16 425 19 952 36377
2002 16 007 24 338 40345
2003 38 968 0 38968
2004 32345 0 32 345
2005 40462 0 40462
2006 43294 0 43294
2007 46308 0 46308
2008 52100 0 52100
2009 51356 0 513566
2010 50872 0 50872

Nota: A indemnizagao compensataria de 2003 n&o inclui a compensa-
cdodo4_18no montante de 2.447 milhares de euros. Aindemnizacao
compensataria de 2010 nao inclui a compensacao do 418 e sub23 no
mantante de 4.460 milhares de euros.

ESFORGO FINANCEIRO DO ESTADO

Milhdes de euros
o
[=]

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010

. Indemnizagdes Compensatadrias |:| Dotacdes de Capital

. Esforgo Financeiro do Estado

6.2 - RESULTADOS POR EXPLORAGOES DE TRANSPORTE PUBLICD

Em termos de graus de cobertura dos custos directos da exploracéao,
verificou-se uma reducéao de 1,2% nas autocarros, motivado por uma
reducao de 0,4% na procura, contrariamente ao que se passou Nos
eléctricos, em que a cobertura aumentou 8,2%, motivada por um
acréscimode 5,4% na procura, a que acresce o facto de que uma parte
da procura foi em Tarifa de Bordo e Zapping.

RESULTADOS POR EXPLI;IRAEAEI ANTES DE INDEMNIZACGES
COMPENSATORIAS (milhares de euros)

AUTOCARROS ELECTRICOS
2010 2009 A% 2010 2009 A%
Receita 69.630 69.807 -0,3 7.204 6.708 7,4
Directa (1)
Custos 107.365 106.362 0,9 11414 1.487 -0,7
Directos (2)
Margem Bruta -37.734 -36.555 3,2 -4.210 -4.789 -12]
Grau de Cober- 64,9 65,6 -1,2 63,1 58,3 8,2
tura percentual
/@)

Nota: A receita directa de 2009 inclui a compensacao do 4 18 no mon-
tante de 2.447 milhares de euros.

A receita directa de 2010 inclui a compensagéao do 4_18 e sub23 no
montante de 4.460 milhares de euros.

Em termas unitarios, por passageiro transportada, quer nas autocar-
ros, guer nos electricos, verificaram-se as variagoes dos defices bru-
tos, pelasrazoes atras referidas.

RESULTADDS ECONOMICOS POR PASSAGEIRD (guros)

AUTOCARROS ELECTRICOS
2010 2008 A% 2010 2009 A%

VALORES POR
PASSAGEIRO

Receita Directa 0,316 0,315 0,2 0,413 0,401 3,0
Custos 0,487 0,480 14 0,655 0,733  -10,7
Defice Bruto -0171 -0,165 36 -0241 -0,286 -15,7

Nota: A receita directa de 2009 inclui a compensacao do 4 18 no maon-
tante de 2.447 milhares de euros.

A receita directa de 2010 inclui a compensacéao do 418 e sub23 no
montante de 4.460 milhares de euros.

6.3 - PROVEITOS CORRENTES POR NATUREZA

Comparativamente com o ano anterior, verificou-se uma reducao
de 0,7% no total dos proveitos correntes. De salientar que a receita
directa do Servigo Publico apresenta um acréscimo de 0,6%, o que
adicionado a Indemnizagao Compensatoria corresponde a um total de
receita relacionada com o Servico Publico de 129,7 milhées de euros,
isto €, um valorigual ao ano de 2008.
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PROVEITOS CORRENTES (milhares de euros)

2010
NATUREZAS
Valor
Passes Sociais be.262 36,4 bl.ee7 35,6 2.0
Outros Titulos 26.583 18,56 27136 18,8 -2,0
Pré-Comprados 13.423 9.4 13.736 9,5 -2,3
Bilhetes 13.160 9,2 13.400 9,3 -1,8
Total Receita Directa S.P. 78.846 55,0 78.363 54,2 0,6
Indemnizagdo Compensatdria 50.872 35,5 51.356 35,6 -0,9
Receita Serv.Publico 129.717 90,5 129718 89,8 0,0
Trab. p® Propria Empresa 274 01 336 0,2 -18,2
Outras Receitas e Proveitos 13.411 9,4 14.425 10,0 -7.0
TOTAL 143.402 100,0 144.478 100,0 -0,7

Nota: Areceita directa de 2009 inclui a compensagao do4_18 no mon-
tante de 2.447 milhares de euros.

A receita directa de 2070 inclui a compensagao do 418 e sub23 no
montante de 4.460 milhares de euros.

PROVEITOS POR NATUREZA E CUSTOS NAD COBERTOS
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B Outras Receitas e Proveitos
B Receita Directa de S.P.

] Total de proveitos

B Total de Custos

Milhdes de euros

Il Trabalhos para a Propria Empresa

B Indemnizacies Compensatdrias

[] Custos nao cobertos pelos Proveitos

Nota: os anos de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 incluem 351 17,6
14,4 15,9 e 1,7 milhdes de euros de custos com rescisdes de contratos
de trabalho, respectivamente
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6.4 - CUSTOS TOTAIS POR NATUREZA

Os custos totais da Empresano ano de 2010 foram iguais aos de 2008,
nao obstante o acrescimo de 1,6% verificado nos custos de funcio-
namento, ligeiramente superior a taxa de inflagdo que se situou em
1,4%.

CUSTOS TOTAIS POR NATUREZA (milhares de euros)

NATUREZAS 2010 2009
134.855 132.701 1,6

Custos de Funcionamento
Despesas com Pessoal 83.555  B81.330 2,7
Consumos de Material 21.034 19.489 7,9
Fornecimentos e Servigos Externos 29.406 28.573 2,9
Despesas Diversas 860 3.309 -74,0

Amortizagoes e Provisoes 20.278 21.276 -2,6
Amortizacdes 20.5643 20.646 -0,5
Provistes 179 630 -71,6

Encargos Financeiros 30.389 31.991 -5,0
Juros de Financiamento 10.223 13.720 -25,b
Outros 20166  18.271 10,4

TOTAL 185.972 185.967 0,0

CUSTOS TOTAS

220 4
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Milhdes de euros

0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

. Enc.Financeiros I:‘ Amortizacdes e Provisdes

. Custos de funcionamento excluindo pessoal I:‘ Despesas com pessoal

Nota: os anos de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 incluem 351 17,6
14,4 15,9 e1,7milhdes de euros de custos com rescisdes de contratos
de trabalho, respectivamente

Os gastos com o pessoal, sem complementas de pensdes e sem as
indemnizacoes pela cessacao de contratos de trabalho por mutuo
acordo, tiveram uma redugéao de 0,5%. 0 montante dos complementos
de refarma e de sobrevivéncias pagaos em 2010 e 2009 ascenderam a
12.244 milhares de euros e a 12.776 milhares de euraos, respectivamen-
te, pelo gue no quadro seguinte estao apresentados apenas os valores
nao suportados pela provisao.

GASTOS COM O PESSOAL [milhares de euros)

NATUREZAS 2010 2008 A%
Remuneracoes 58.193 58.107 01
Encargos Patronais 13.873  13.816 0,4
Complementos de Pensées 9.472 6.912 37,0

de Reforma (e Sobrevivéncia)

Indemnizagdes por rescisao 46 31 50,0
por mutuo acordo

Outros Custos 1.971 2.466 -20,0
TOTAL 83.555 81.330 27
TOTAL s/ Indemniz. por rescisdo 74.037 74.387 -0,56

e s/ compl. pensdes

0 consumo de materiais aumentou 7,9% relativamente a 2010, por
efeito do aumento do custo com o combustivel.

CONSUMOS DE MATERIAIS [milhares de euros)

NATUREZAS 2010 2008

Gasdleo e Gas 19.185 17.337 10,7
Pecas e Acessarios p® Veiculos 594 h3e n,7
de Servico Publico

Outros Consumos 1.26b 1.620 -2¢2,b
TOTAL 21.034 19.488 7,9

6.5 - PRODUTIVIDADE
Em 2010 verificou-se um ligeiro decréscimo dos indices de produtivi-

dade baseados em veiculos-km e em veiculos-hora, como resultado da
reducao de cercade 0,6% em VxKe de 0,4% em VxH.

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

INDICADORES 2010 2009 A%
Lugares-km 10° / Efectivo Médio 1.339 1343 -0,3
Veiculos-hora / Efectivo Médio 1.050 114 -b,7
Veiculos-km / Efectivo Médio 14.873 15 056 -1.2

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
(Base: 1930 =100)
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GOVERNO SOCIETARIC

De acordo com a aplicagao dos principios de bom governo, consigna-
dosnoponto 29 da Resolugéo do Conselho de Ministrosn.”43/2007, de
28 de Marco, as empresas publicas devem:

“incluir nos seus relatdrios de gestao um ponto relativo ao gaverno
das sociedades do qual conste, designadamente, os regulamentos in-
ternos e externas a que a empresa esta sujeita, as informacades sobre
transaccoes relevantes com entidades relacionadas e as remunera-
coes dos membros dos drgdos saciais, berm como uma analise de sus-
tentabilidade e, em geral, uma avaliagéo sobre o grau de cumprimento
dos presentes principios de bom governa.”

Para alem da informagao sobre o governo da Sociedade que consta
deste Relatorio, a CARRIS disponibiliza esta informagéao, também, na
sua pagina na Internet e na intranet, bem como no sitio electranico
www.dgt.pt - Sector Empresarial do Estado, mantendo-a, periodica-
mente, actualizada.

A CARRIS, em cumprimento do disposto na alinea i}, do artigon 13.°.- A,
do Decreto-Lei n.® 558/99, de 17, de Dezembrao, alterado pelo Decreto-
Lein.”300/2007 de 23 de Agosto, introduziu no ponto 9 do presente
Relatorio, a indicacdo do nimero de reunides do Conselho de Adminis-
tragdo, com referéncia as decisfes mais relevantes adoptadas pela
mesma no exercicio de 2010.

7.1 MISSAD, DBJECTIVOS E POLITICAS DA EMPRESA
711 INDICACAQ DA MISSAO E DA FORMA COMO E PROSSEGUIDA

A CARRIS, em 2010, continuou a assumir, de forma cansciente, a sua
responsabilidade como agente economico e social que actua no do-
minio da mabilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento e a
sustentabilidade de Lisboa e da sua area metropolitana, ajustando a
sua actividade as necessidades do mercado, optimizando a utilizacao
dos recursos, com vista ao aumento da sua eficiencia empresarial e a
permanente melhoria da qualidade do servigo que presta.
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A missao da CARRIS € a prestacao do servigo de transporte publico
urbano de superficie de passageiras, orientada por critérios de sus-
tentabilidade, contribuindo para um desenvalvimento gue atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das gera-
¢Oes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

Para atingira sua missao, a CARRIS em 2010, continuou a dar resposta
asnecessidades didrias de mabilidade de cerca de 797 mil Clientes que

utilizam os seus servigos. Para tal disponibiliza:

+ Uma rede de 762 Autocarros que engloba 88 carreiras com
uma extensao de 670 km;

+ Umarede de b7 Eléctricos composta por b carreiras com a ex-
tensdode 48km;

- Umelevadore trés ascensores, perfazendo oito veiculos.

A CARRIS assume a sua missao de forma clara, comprometendo-se
com os Clientes atraves da “Carta do Cliente” a:

- Desenvalver a Rede, de forma a que qualguer ponto da Cidade
tenha uma paragem a uma distancia aceitavel;

+ Definir os hararios de forma ajustada a procura, adoptando ra-
pidamente medidas correctivas que se revelem necessarias;

+ Disponibilizaruma informacgéo clara e correcta;
+ Promover accdes que garantam a segurancga do Cliente;

» Adoptar medidas que assegurem a regularidade, em colabora-
¢céo com as entidades gestoras da via publica;

- Desenvalver a Rede de Vendas e concretizar as melhares for-
mas para facilitar a aguisicao de titulos de transporte;
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+ Manteros veiculos em bom estado de conservagao e limpeza; A CARRIS na sua actividade tem como valores estruturantes:
+ Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa; Seriedade;

Rigar;
« Cumprir os requisitos legais gquanto a emissdes poluentes, Credibilidade;

Responsabilidade;
Procura da exceléncia

contribuindo para a proteccao do meio ambiente;

+ Avaliar periodicamente, através de inquerito especifico, o grau
de satisfacao dos Clientes;
7]. 2 OBJECTIVOS E GRAUS DE CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE
« Atender asreclamag6es e sugestoes dos Clientes como fonte GESTAO
de informacaao para a melharia continua do servigo.
De acordo com o Contrato de Gestao, a CARRIS assumiu um conjunto
de objectivos, os quais foram cumpridos quase a 100%.
Dereferirque nao fara os caonstrangimentos postos ao endividamentao,
0s guais limitaram o investimento e obrigaram ao atraso dos paga-
mentos a fornecedores, e o cumprimento do abjectivo global teria
excedido 0s100%.

OBJECTIVOS DO CONTRATO DE GESTAD 2010

DEZEMBRO 2010

PESO VALOR VALOR iNDICE VALOR iNDICE DESVIO %
OBJECTIVOS (%) 2008 OBJECTIVOD OBJECTIVO REAL REAL INDICES
Volume de negécios 7,0 84.527 86.416 7,0 86.143 7,0 -0,32
Margem do EBITDAR 10,0 -563,28 -b65,32 10,0 -566,16 9,8 -1,60
Custos operacionais 7,0 161.213 166.277 7,0 155.394 7,0 0,67
Return on Average Capital Employed - ROACE 7,0 -48,58 -47,20 7,0 -5e,28 6,3 -9,72
Custos operacionais por passageiro 9,0 0,63 0,67 9,0 0,65 9,3 3,72
Taxa cobertura dos custos operacionais pelos proveitos 10,0 55,90 55,30 10,0 55,44 10,0 0,25
Peso dos titulos intermodais 12,0 71,40 70,80 12,0 72,10 12,2 1,84
Emissao de poluentes 12,0 15,35 15,80 12,0 15,09 12,6 5,37
indice de qualidade oferta 17,0 105,34 100,00 17,0 105,05 17,9 5,06
PMP 3,0 44,30 39,00 3,0 48,23 2.4 -1914
Grau de cumprimento do plano de investimentos 3,0 84,82 86,00 3,0 78,74 2,7 -8,44
Eficiéncia [custns nperacinnais/EBITDA] 3,0 -3,36 -3,27 3,0 -3,21 2.9 1,78
CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS 100,00 100,00 100,39

INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: EVOLUGAD 2010

DEZEMBRO2010

PESO  VALOR VALOR iNDICE VALOR iNDICE DESVIO %
OBJECTIVOS (%) 2009 OBJECTIVO OBJECTIVO REAL REAL INDICES
Reclamacgdes / PK 15 3,92 4,80 15 3,83 18,80 25,33
Taxa de cumprimento de servicn[veicka] 30 99,18 98,60 30 98,96 30,11 0,37
Taxa de cumprimento de servigo (HPM) 15 100,00 98,20 15 100,00 15,12 0,81
Acidentes / LK 5 0,46 0,62 5 0,43 6,05 20,93
Avarias / LK 15 3,00 2,90 15 2,96 14,70 -2,03
Idade média das viaturas b 6,32 6,90 b 6,67 517 3,45
Veiculos com AC / frota b 0,99 1,00 b 1,00 5,00 0,00
Veiculos com piso rebaixado / frota b 0,86 0,91 b 0,90 4,94 -1,21
Veiculos com rampa / frota 5 0,43 0,45 b 0,47 517 3,33
iNDICE DE QUALIDADE DA OFERTA (100) 100,00 100,00 105,05
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Relativamente as orientagdes estrategicas definidas para o ano de
2010 verificou-se, nomeadamente a:

+ Reducéao do deficit operacianal;

« Contribuicdo positiva para a melhoria das condigfes necessa-
rias para a pratica da Intermaodalidade;

+ Melhaoria da qualidade do servigo prestado ao Cliente;

« Criagao de novos produtas, atraves de uma palitica comercial
inovadora e mais agressiva, reforgcando o papel do marketing
e da area comercial como instrumentos fundamentais de
afirmacao estrategica da Empresa, centrados no mercado e
focados no Cliente;

+ Introducéao de ajustamentas na oferta, com a criagado de novas
carreiras;

+ Inversao da perda continuada de passageiros que se vinha ve-
rificando na ultima decada, contribuindo para o aumento da
guota do Transporte Publico;

+ Introducéao de accoes de inovagao gue contribuiram para a
sustentabilidade ambiental;

+ Consaolidagao da componente social do Transparte Publico;

+ Prossecucado do rejuvenescimento do capital humano da
Empresa;

+ Consaolidagao de um clima de paz social na CARRIS e nas em-
presas suas participadas.

7.2. REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA
ESTA SUJEITA

Sendo a CARRIS uma sociedade andnima, pertencente ao Sectarial
Empresarial do Estado, esta sujeita, paraalemdo previstonos seus Es-
tatutos, asnarmas constantes do Cadigo das Sociedades Camerciais.

Considerando que o unico Accionista da Empresa & o Estado est3,
ainda, sujeita, naquilo que Ihe é aplicavel, ao Regime Juridico do Sec-
tor Empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n®. 558/99, de
17 de Dezembro, com as alteragOes introduzidas pelo Decreto-Lei
300/2007, de 23 de Agosto e ao Estatuto do Gestor Publico regulado
pelo Decreto-Lein® 71/2007, de 7 de Maio.

Tendo em conta o seu objecto social - exploracao do transparte publi-
co rodaoviario de passageiros a superficie - a Empresa esta sujeita ao
cumprimento, entre outros, do disposto nas seguintes diplomas:

+ Decreton.” 37272, de 31de Dezembro de 1948 - Regulamento
de Transportes em Automaveis;

+ Decreto-Lein.? 3/2001, de 10 de Janeiro - Regime Juridico de
acesso a actividade dos transportes rodoviarios de passagei-
ras por meio de veiculo com mais de nove lugares;

- Lei 28/2006, de 4 de Julho - Regime Sancionatdrio aplicavel
as transgressaes ocarridas em materia de Transportes Colec-
tivos de Passageiros.

Quanto aos procedimentos a adoptar para a contratacdo de Empreita-
das e Aguisicao de Bens e Servigos, a Empresa esta sujeita ao Codigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n®18/2008, de 29
de Janeiro.

Relativamente a materia laboral e social, a Empresa rege-se pelos
Acordos de Empresa outorgados com as diferentes organizacaes

RELATORIO E CONTAS | 2010

sindicais e pelo Cadigo do Trabalho e Regulamentagédo ao Cadigo do
Trabalho e demais legislagdo complementar, aprovados, respectiva-
mente, pela Lei n.” 39/2003, de 27 de Agosto e pela Lei n.° 35/2004,
de 29 de Julho

Quanto as normas internas, a CARRIS dispoe de um conjunto de nor-
mas onde se encontram descritas, de forma exaustiva, as actividades
e respectivos procedimentos, a desenvolver pelos diferentes Orgaos/
Areas da Empresa, das quais se destacam:

- Seleccao e Avaliagao de Fornecedores

- Livro de Reclamacoes

- Teste para Determinagéo da Alcoolemia

- Siglas dos Orgaos da Carris e Respectivo Organograma
- Analise e Tratamento de Reclamagdes do Cliente

- Processo de Celebragao de Cantratos de Empreitada

- Aguisicao de Bens, Materiais ou Servigos e Abate

Estas normas internas encontram-se disponiveis na pagina da intra-
net e da Internet da CARRIS bem como no sitio electrénico www.dgt.
pt - Sector Empresarial do Estado, mantendo a Empresa actualizada,
periodicamente, esta informacao.

7.3 INFORMAGAD SOBRE AS TRANSACGOES RELEVANTES COM EN-
TIDADES RELACIONADAS

Combustiveis e Lubrificantes efectuadas a PETROGAL, REPSOL POR-
TUGUESA, REPSOL YPF LUBRIFICANTES, SHELL PORTUGAL e GALP
GAS NATURAL, cujo montante a rondar os 19.232.287 €, superior em
7,8 % relativamente a 2009, representou cerca de 80% do total de
aquisicdes de bens e servicos.

7.4 INFORMAGAD SOBRE OUTRAS TRANSACGOES

Assumiram particular relevancia as aquisicoes de pegas e acessorios
para a Manutencao de Veiculos de Servigo Publico fornecidas pelas
empresas AUTO SUECO (material original Volvo), C. SANTOS (material
original Mercedes Benz), ZF PORTUGAL (material original para caixas
de velocidades ZF), NASACAR [material alternativo e material original
para caixas de velocidades VOITH) e CIVIPARTS (material alternativo e
material original Wabco e Knorr) , cujo montante a rondar os

1.986. 800 €, inferior em 5,5 % relativamente a 2009, representou
pouco mais de 8% do total de aguisicoes de bens e servigos;

Sag, ainda, de assinalar as aguisicoes de prestacao de servigos para a
reparacac de equipamentos do Modo Electrico efectuadas pelas em-
presas ACREBITAR NO FUTURG, C. M. E., F. A. LEMOS e PINTO & BEN-
TES no montante aproximado de 740.400 €, representou cerca de 3 %
do total de aquisicdes de bens e servigos.

7.4.1 PROCEDIMENTOS ADOPTADOS EM MATERIA DE AQUISICAD DE
BENS E SERVICOS

No &mbito desta matéria, foram os seguintes os procedimentas mais
relevantes:

+ Consulta Directa para o Servico de Remogao de Residuos, no
valor de 30.000 Euros

+ Consulta Directa para o Fornecimento de 22 Computadores
Portateis, no valor de 22.558 Euros;
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« Consulta Directa para o Fornecimento de 1 Frenémetro com
Ripémetra, no valar de 27.000 Euros;

+ ConsultaDirectaparaoFornecimento de 18 Sistemas de Video
Vigilancia, no valor de 53.214 Euros;

+ Consulta Directa para o Fornecimento de Energia Eléctricaem
Média Tensao, no valor estimado de 389.207 Euros;

+ Consulta Directa para o Farnecimento de Calgcas e Saias em
Fazenda de Verao, no valor estimado de 62130 Euros;

+ Consulta Directa para o Fornecimento do Servigo de Benefi-
ciacdo de 6 Carros Eléctricos Histoéricos, no valor de 1498.100
Euraos;

+ Consulta Directa para o Farnecimento de 83 Servigos de Ban-
da Larga Mavel, no valor de 34.417 Euros.

7.4.2 UNIVERSO DAS TRANSACCOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM
CONDICOES DE MERCADO

Né&o se verificou nenhuma transacgéao que tenha ocorrido sem respei-
tar as condigfes, procedimentos e regras de mercado.

7.4.3 CONCURSOS PUBLICOS INTERNACIONAIS

- Concurso Publico com Publicidade Internacional para Con-
tratagao da Prestacao de Servigos de Seguras, no valor de
65.918.288,96 euros.

- Concurso Publico com Publicidade Internacional para a Pres-
tagéo de Servigos de Limpeza de Instalagfes, de Limpeza,
Abastecimento e Outros dos Veiculos de Servigo Publico de
Autocarros, de Eléctricos, dos Ascensores da Bica, da Gldria e
do LavraedoElevadorde Santa Justa, novalorde 4.004.527,71
euros.

Lista de fornecedores que representem mais de 5% dos forneci-
mentos e servigos externos (no caso de esta percentagem ultrapas-
sar1Mg)

PETROGAL-PETROLEOS PORTUGAL, SA 14.219.181,34

CARRISBUS-MAN.REPAR.E TRANSPORTES, SA 9.764.683,87
REPSOL PORTUGUESA, S.A. 7.608.139,38
HYDRAPLAN, S.A. 3.811.735,96
BARCLAYS BANK, PLC 3.000.873,46
IMPERIO BONANCA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA 2.648.769,31
CAIXA LEASING E FACTORING, S.A. 2.072.858,37
IBERLIM-SOC. TECNICA DE LIMPEZAS 1.882.323,18
CARRISTUR-INOV. TRANSP URB. REG. LOA 1.576.008,36
CP-COMBOIOS DE PORTUGAL 1121.280,05
BRIDGESTONE PORTUGAL, LDA. 1.105.901,65
SECURITAS-SERV.TECN.SEGURANCA, SA 1.010.892,60
GALP GAS NATURAL SA. 1,005,683.25
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7.5 INDICAGAD DO MODELD DE GOVERNO E IDENTIFICAGAD DOS
MEMBROS DOS GRGADS SOCIAIS

O capital social da CARRIS - Companhia CARRIS de Lisboa, SA € com-
posto por 32.771.998 Acgoes com o valor nominal de 4.99 euros cada,
encontrando-se totalmente realizado e sendo integralmente detido
pelo Estado.

Mandato 2009/2011 Eleicao

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Or. Manuel Jorge Fonseca de Magalhaes e Silva 24.03.2008
Vice-Presidente Dr. Gongalo Gentil Anastacio 24.03.2008
Secretdrio Or. Pedro Miguel Abreu 24.03.2009
Conselho de Administragao

Presidente Dr. Jose Manuel Silva Rodrigues 24.03.2009
Vogal (1) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 24.03.2009
Vogal (2) Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da Silva 24.03.2009
Vogal (3) Ora. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes 24.03.2009
Vogal (4) Eng.” Joaquim José Garrido Zeferino 24.03.2009
Conselho Fiscal

Presidente Dr. Jose Martins de Sa 24.03.2009
Vogal (1) Dr. Mario José Alveirinho Carrega 24.03.2009
Vogal (2) Dr. Joao Domingos Leirinha Venancio 24.03.2009
Vogal Suplente Dr.* Luisa Maria Rosario Rogue 24.03.2009
Revisor Oficial de Contas

Efectivo Alvesda Cunha, A. Dias & Associados,SROC 24.03.2009
representada por José Duarte Assungé@o Dias (ROC)

Suplente José Luis Areal da Cunha (ROC) 24.03.2009

Auditor Externo
Deloitte & Associados, SROC S.A.

PELOUROS

Presidente do Conselho de Administragdo DOr. José Manuel Silva
Rodrigues
Pelouros:

» Direccao Comercial e de Marketing

- Gabhinete de Relacdes Internacionais

+ Gabinete de Auditaria, Qualidade e Seguranca

« Secretaria-Geral

Vogal do CA Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha
Pelouras:
+ Unidade de Controlo Operacional e Planeamento da Rede
» Unidade de Negdcios de Exploragao de Autocarrgs, com ex-
cepcao da Area de Engenharia e Gestao da Manutencao
- Unidade de Negdcios do Modao Eléctrico, com excepcao da Area
de Manutencdo e Engenharia

Vogal do CA Dr. Fernando Jorge de Castro Mareira da Silva
Pelouras:
» Direccao de Recursos Humanos
Direccao Clinica
+ Gahinete de Apoio Juridico e Contencioso

Vogal do CA Dra. Maria Isabel Gaspar Cabagco Antunes
Pelouros:
- Direccao Financeira
+ Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao
Provedor do Cliente
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Vogal do CA Eng.® Joaguim José Garrida Zeferino
Pelouros:
+ Direccao de Logistica
+ Unidade de Negaocios de Exploracao de Autocarros no tocante
a Area de Engenharia e Gestao da Manutencao
+ Unidade de Negdcios do Modo Eléctrico no tocante & Area de
Manutencao e Engenharia
- Gabinete de Inovacao e Desenvolvimento

7.6 REMUNERAGOES DOS MEMBROS DOS ORGADS SOCIAIS

MANDATO ATE 23.03.2009
CARGO ORGADS SOCIAIS ELEICAD MANDATO

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Dr. Manuel J.Fonseca de Magalhaes e Silva 25.03.2008 2006/2008
Vice-Presidente Dr. Gongalo Gentil Anastacio 10.04.2006 2006/2008
Secretario Dr. Manuel Antunes Vicente 10.04.2006 2006/2008

Conselho de Administragao

Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 10.04.2006 2006/2008
Vogal (1) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabaco Antunes 10.04.2006 2006/2008
Vogal (2) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 10.04.2006 2006/2008
Vogal (3] Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva 10.04.2006 2006/2008
Vogal (4] Eng.° Joaquim Joseé Garrido Zeferino 10.04.2006 2006/2008

Conselho Fiscal

Presidente Dr. José Martins de Sa 25.03.2008 2006/2008
Vogal (1) Dr. Mario Jose Alveirinho Carrega 25.03.2008 2006/2008
Vogal (2] Dr. Jodo Domingos Leirinha Venéancio 25.03.2008 2006/2008
Vogal Suplente Dra Luisa Maria Rosario Roque 25.03.2008 2006/2008

Revisor Oficial de Contas

Efectivo Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC 29.07.2008 2006/2008
representada por Dr. José Duarte Assuncao Dias (ROC)

Suplente Dr. José Luis Areal da Cunha (ROC) 29.07.2008 2006/2008
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MANDATO APOS 24.03.2009

CARGO ORGADS SOCIAIS ELEIGAD MANDATO
Mesa da Assembleia Geral
Presidente Dr. Manuel J.Fonseca de Magalh&es e Silva 24.03.2009 2009/20M
Vice-Presidente Dr. Goncalo Gentil Anastacio 24.03.2009 2009/20M
Secretario Dr. Pedro Miguel Abreu 24.03.2009 2009/20M
Conselho de Administracao
Presidente Dr. Jose Manuel Silva Rodrigues 24.03.2008 2008/20M
Vogal (1) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 24.03.2008 2009/20M
Vogal (2) Dr. Fernando Jorge de Castro Moreirada Sllva 24.03.2008 2009/20M
Vogal (3) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes 24.03.2008 2009/20M
Vogal (4] Eng.° Joaquim Joseé Garrido Zeferino 24.03.2008 2008/20M
Conselho Fiscal
Presidente Dr. José Martins de Sa 24.03.2009 2009/20M
Vogal (1) Dr. Mério José Alveirinho Carrega 24.03.2008 2009/20M
Vogal (2) Dr. Jodo Domingos Leirinha Venancio 24.03.2008 2009/20M
Vogal Suplente Ora Luisa Maria Roséario Rogue 24.03.2008 2008/20M

Efectivo

Suplente

Revisor Oficial de Contas

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC representada por 24.03.2009 2009/20M
DOr. José Duarte Assungao Dias (ROC)

Dr. José Luis Areal da Cunha (ROC) 24.03.2009 2008/20M

ESTATUTO REMUNERATORIO FIXADOD

1.MESA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - Senha de presenca no valor de 615,98 euras
Vice-Presidente - Senha de presenga no valor de 473,38 euros
Secretario - Senha de presencga no valor de 343,33 euros.

2. CONSELHO ADMINISTRAGCAD

Até 31de Maio de 2010

Presidente - Remuneracao fixa: remuneragdo mensal iliquida

Vogais

de 6.923,26 paga 14 vezes por ano;

- Remuneragéao variavel anual: ndo houve lugar (*] a atri-
buicdo de componente variavel anual de remuneragao,
gue se fixa num maximo de 35% da respectiva compo-
nente fixa da remuneracao em funcao do cumprimento
dos objectivos anuais definidos.

- Remuneracao fixa: remuneracao mensal iliquida
de 6.028,52 paga 14 vezes por ana;

- Remuneracao variavel anual: ndo houve lugar (*] a atri-
buicdo de componente variavel anual de remuneracéo,
que se fixa num maximo de 35% da respectiva compo-
nente fixa da remuneracao, em fungao do cumprimenta
dos objectivos anuais definidos.

A partirde 1de Junho de 2010
(decorrente da Lei-12-A de 30/6 - Art°12°)
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Presidente - Remuneracéao fixa: remuneracao mensal iliquida
de 6.57710 paga 14 vezes par ano;

- Remuneracéo variavel anual: ndo houve lugar (*) a atri-
buicdo de componente variavel anual de remuneragéo,
que se fixa num maximo de 35% da respectiva compo-
nente fixa da remuneragcao em fungéo do cumprimento
dos objectivos anuais definidos.

Vogais - Remuneracéo fixa: remuneragdo mensal iliquida
de 5.727,09 paga 14 vezes por ano;

- Remuneragao variavel anual: nao houve lugar (*) a atri-
buigdo de componente variavel anual de remuneragao,
gue se fixa num maximo de 35% da respectiva compo-
nente fixa da remuneragao, em fungao do cumprimento
dos abjectivos anuais definidas.

3. CONSELHO FISCAL

Presidente - Remuneracao mensal iliquida correspandente a 20% da
remuneragao mensal iliquida atribuida ao Presidente do Conselho de
Administracéao, 14 vezes par ano.

Membros - Remuneragao mensal iliquida correspondente a 15% da
remuneracao mensal iliguida atribuida ao Presidente do Conselho de
Administracao, 14 vezes por ano.

4, REVISOR OFICIAL DE CONTAS.

Remuneracao de 1.62b euraos, 12 vezes por ano.

* Conforme despacho n® 5686-A/2010 de 25/03 do Ministro de Estado e das
Finangas



REMUNERAGGOES E OUTRAS REGALIAS (VALORES ANUAIS)

1.MESA ASSEMBLEIA GERAL

Mandato Presidente Vice-Presidente
2008 599 466
2010 616 478

2. CONSELHO ADMINISTRACAD

Remuneragdes 2009 - Mandato até 23.03.2009

1. Remuneracéao

1.1. Remuneracao base

1.2. Acumulacéo de funcdes de gestéo
1.4. despesas de representacao

2. Outras regalias e compensagoes
2.1. Gastos de utilizacao de telefones

2.2. Valor de aquisicao, pela empresa, da viatura
de servico

2.3. Valor do combustivel gasto com a viatura
de servigco

2.5 Subsidio de refeicao

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Seguranca social obrigatdrio

3.4. Outros (CGA)

4. Informagdes Adicionais

4.1.0pcéao pelo vencimento de origem (s/n)
4.2. Regime Seguranga Social

4.3. Cumprimento do n.°7da RCM 155/2005
4.4, Ano de aquisicao de viatura pela empresa

4.5. Exercicio opgao aquisicdo de viatura
de servico

4.6. Usufruto de casa de funcéao

4.7. Exercicio de fungdes remuneradas fora grupo

Secretario
334
343

PRESIDENTE

11.632,92

4.072,37

907,05

Viatura
Alugada

1.168,38

2.472,00

Nao
RGSS

Nao tem plano
compl. Reforma

Alugada em
23/8/04

VOGAL (1)

10.115,71

3.035,84

23114

Viatura
Alugada

903,98

Nao
CGA

Nao tem plano
compl. Reforma

Alugada em
23/08/04

VOGAL (2)

10.115,71

3.035,84

190,58

Viatura
Alugada

381,61

Nao
CGA

Nao tem plano
compl. Reforma

Alugadaem
1/04/2008
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VOGAL (3)

23.992,46

3.291,87

29913

Viatura
Alugada

304,45

5.603,40

Sim
CGA

Nao tem plano
compl. Reforma

Alugada em
31/07/08

VOGAL (4)

10.115,71

3.035,84

95,61

Viatura
Alugada

364,03

1.547,70

Nao
RGSS

Nao tem plano
compl. Reforma

Alugada em
23/08/04

45



RELATORIO E CONTAS | 2010

Remuneragdes 2009 Mandato apés 24.03.2009

1. Remuneracéo

1.1. Remuneracao base

1.2. Acumulacéao de fungdes de gestao
1.4. despesas de representacao

2. Outras regalias e compensacdes
2.1. Gastos de utilizagao de telefones

2.2. Valor de aquisicao, pela empresa,
daviatura de servico

2.3. Valor do combustivel gasto com a viatura
de servico

2.5 Subsidio de refeicao

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Seguranca social obrigatdrio

3.4. Outros (CGA)

4. Informacdes Adicionais

4.1.0pcéao pelo vencimento de origem (s/n)
4.2. Regime Seguranca Social

4.3. Cumprimento don.°7da RCM 155/2005
4.4. Ano de agquisicdo de viatura pela empresa

4.5. Exercicio opgao aquisicao de viatura
de servigo

4.6. Usufruto de casa de fungéo

4.7. Exercicio de fungdes remuneradas fora
grupo

Conselho Fiscal

Ate 13.05.2010

Presidente 6.923,25 Presidente
Vogal 5192,45 Vogal
Vogal 5192,45 Vogal
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Presidente

77.802,12
0,00
0,00

920,15

Viatura Alugada

3.0731

12.087,82

Nao
RGSS

Nao tem plano
compl. Reforma

Alugada em
20/6/089

Nao

A partir de 01.06.2010

11.838,78
8.87913
8.87913

Vogal (1)

67.751,80
0,00
0,00

543,93

Viatura Alugada

1.207,06

Nao
CGA

Nao tem plano
compl. Reforma

Alugada em
01/04/08

Vogal (2)

67.869,47
0,00
0,00

2.170,43

Viatura Alugada

1.612,85

12.087,82

Néo
RGSS

Nao tem plano
compl. Reforma

Alugada em
31/07/2006

Revisor Oficial de Contas

2010 -19.500,00

Vogal (3)

67.751,80
0,00
0,00

858,43

Viatura Alugada

2.841,91

Néo
CGA

N&o tem plano
compl. Reforma

Alugadaem
20/07/09

Vogal (4)

67.751,80
0,00
0,00

315,03

Viatura Alugada

1.401,38

8.386,82

Nao
RGSS

N&o tem plano
compl. Reforma

Alugadaem
20/07/09
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Remuneragdes 2010

Presidente Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3 Vogal 4 TOTAL
1. Remuneracéo
1.1. Remuneragéo base/Fixa a) 96.926 84.399 84.399 84.399 84.399 434.623
1.2. Redugéao decorrente da Lei 12-A (30/06/2010) 31156 2.713 2.713 2.713 2.713 13.967
1.3. Remuneragéo base/Fixa efectiva (1.1.-1.2.) 93.810 81.686 81.686 81.686 81.686 420.556
1.4. Senha de presenca
1.6. Acumulacéo de funcdes de gestao
1.7. Remuneracao variavel
1.8. IHT (isencéo de horério de trabalho)
2. Outras regalias e compensagbes
2.1. Gastos na utilizacao de telefones 1.409 3563 819 670 400 3.649
2.2. Yalnr de aquisicdo/renda das viaturas de
Servico
2.3. Yalor do combustivel gasto com a viaturas de
Servico
2.4. Subsidio de deslocacao
2.5. Subsidio de refeicao
2.6. Outros (identificar detalhadamente)
3. Encargos com beneficios sociais
3.1. Regime convencionado 14.966 14.866 10.776 40.708
3.2. Seguros de saude
3.3. Seguros de vida
3.4. Outros (CGA) 6.488 8.001 14.489
4. Parque Automavel
4.1 Marca Mercedes Mercedes BMW Audi Audi
4.2 Modelo E 350 Cee2o 3200 AB 2.0 AB2.0
4.3 Matricula
4.4 Valor da viatura 42.750 43.223 42.822 45.305 45.305
4.5 N.° prestagdes b) 48 60 48 48 48
4.6 \{alorde aquisicao/renda mensal da viatura de 992 901 807 907 907
Servigo
4.7 Ano de aguisicdo da viatura 2010 2008 2010 2010 2010
4.8 \{alurdo combustivel gasto com a viatura de 2.870 1.645 2.403 2.306 2.480 11.604
Servico
5. Informagdes Adicionais
5.1.0pcéao pela remuneracao do lugar de origem Nao Nao Nao Nao Nao
(s/n)
5.2. Regime convencionado
5.2.1. Seguranca social (s/n) RGSS RGSS RGSS
5.2.2. Outro (s/n) GGA CGA
5.3. Ano de aquisigcdo da viatura de servigo alugada alugada alugada alugada alugada

20.01.10 01.04.08 05.08.10 05.03.10 05.03.10

5.4, Exercicio fungdes remuneradas fora grupo (s/n) Nao Nao Nao Nao Nao

5.5. Outras (identificar detalhadamente)

a) Corresponde a remuneragao anual bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratdrio fixado ou do lugar de origem caso esta opgao tenha sido autorizada.
b) Caso a viatura tenha sido adquirida através de contratos Leasing, ALD, Renting, etc, devera ser colocado o nimero de prestagoes contratualizadas.
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7.7 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA CARRIS NOS DOMINIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

7.71ESTRATEGIAS E METAS ADOPTADAS. POLITICAS PROSSEGUIDAS
COM VISTA AGARANTIR AEFICIENCIA ECONOMICA, FINANCEIRA, SO-
CIAL E AMBIENTAL E A SALVAGUARDAR NORMAS DE QUALIDADE

A CARRIS, consciente da sua fungao social, procede, conforme ja re-
ferido, a prestacéao do servigo de transparte publico urbano de passa-
geiros a superficie, na cidade de Lisboa, arientada por critérios de Sus-
tentabilidade, procurando ajustar a sua actividade as necessidades da
mabilidade e do mercado, com optimizacéao da utilizagdo dos recursaos
para 0 aumento da sua eficacia e melhoria da gualidade do servico
prestado, assumindo-se como um agente de mobilidade urbana.

A evolugao gue se tem verificado nas ultimos anos, com particular in-
cidéncia a partir de 2003, evidenciada pela progressiva melhoria, de
ano para ano, dos principais indicadores de desempenho da Empre-
sa, permite inferir da sustentabilidade das medidas implementadas
e da adequacéo dos principios norteadores do seu desenvalvimento
estrategico.

O reforgo e a consolidagao da imagem da CARRIS, gue alcangou nos
ultimos anos novos e crescentes patamares de visibilidade, passou
em 2010 pela continuacédo de uma atitude empresarial de grande di-
namismo na comunicagao com o mercado, Nao apenas No Processo
de fidelizacao dos seus actuais Clientes como, também, e sobretudo,
na conquista de novos segmentos, captando novos Clientes regulares
para o transpaorte publico, sendo esta acgao materializada atraves da
campanha “Andamos a pensarem si”.

Em 20710, a CARRIS definiu como ohbjectivas prioritarios os seguintes:
- Concretizacao da 3° fase da "Rede7”;

+ Aposta em novos produtos e novas iniciativas de abordagem
ao mercado.

« Continuagdo do processo de renovagdo da frota de
autocarros;

+ Gestao adequada de Energia na Actividade de Transporte e no
Patrimonio Edificado da Empresa, com particular énfase na
promocao da eficiéncia energética;

Continuacao da reducaoc do desequilibrio operacional;

+ Optimizacao dos sistemas telematicos, nomeadamente dos
Sistemas de Bilhetica sem contacto e de Ajuda a Exploragaoe
de Informacao aos Passageiras e de Video-Vigilancia.

A CARRIS cumpriu as metas a gue se propds, com vista a ser, cada vez
mais, sustentavel e a poder contribuir decisivamente para uma mobi-
lidade sustentavel na Area Metropolitana de Lishoa, tendao presente
as medidas e os projectos gue iniciou ou continuou, no ambito dos
grandes objectivos atras mencionadas, 0s quais sao explicitados, com
detalhe, no Relatario de Sustentabilidade de 2010.

A CARRIS possui, desde 2003, um Provedor do Cliente, procurando,
assim, garantirum canal mais directo e eficaz de comunicagao entre a
Empresa e os seus Clientes e permitindo, em diversos casas, a regula-
rizacao de situagfes anomalas que, possam vir a 0correr.
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7.7.2 IDENTIFICACAQ DOS PRINCIPAIS RISCOS PARA A ACTIVIDADE
EPARAOFUTURO DA EMPRESA

Sao os seguintes os principais riscos:
- Obrigacao de transpartar com tarifarios abaixo do custo;
- Concorréncia do transparte individual;

- Auséncia de contratualizacdo nos critérios de atribuicao da
indemnizagao compensatoria;

- Instabilidade dos mercados financeiros, o que dificulta e agra-
va os custos de obtengéao de fundos;

- Existéncia de custos historicos gque sdo impeditivos da obten-
¢ao de custos operacionais competitivos;

- Capitais Proprios negativos em cerca de /7755 milhges de
euros;

- Riscode liberalizacdo do mercado.

7.7.3 FORMA DE CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS INERENTES A UMA
ADEQUADA GESTAD EMPRESARIAL

No cumprimento do ponto 19 do anexo a RCM n°® 43/2007 a Empresa
dispoe de um sistema de contralo de riscos, adequado a proteccao dos
seus activos, cujos normativos foram ja referidos no ponto 7.2 deste
relatdrio e dispaniveis no site www.dgt.pt.

Os membros do Conselho de Administragcdo cumprem o estabelecido
no ponto 22 do anexo a RCM n®48/2007 sobre prevencao de conflitos
de interesse, isto €, ndo intervém em decisdes que envolvam 0s seus
proprios interesses e ndo mantém relagdes relevantes com fornece-
dores, clientes, instituicoes financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negacio, susceptiveis de gerar canflitos de interesses.

A gestaoda Empresateve sempre presente, ao longo de 2010, as prin-
cipios de Responsahilidade Social, Desenvalvimento Sustentavel e de
Servico Publico gue devem nortear a actividade da CARRIS.

7.7.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Garantia de promogédo da igualdade de oportunidades, de respeito
pelos direitos e de ndo discriminagéo

A natureza da actividade prestada pela CARRIS implica a manutencgéao
cuidada duma impartante forga labaral perante a qual detem uma ele-
vada responsabilidade social, o gue constitui um pilar fundamental das
politicas da Empresa. Tendo em conta o quadro legal e institucional no
ambito das obrigacdes saociais, que lhe cumpre assegurar, a Empresa
pratica e promove a absoluta igualdade de oportunidades, quer ao nivel
do recrutamento de novos Colaboradores, quer ao nivel da evolugao
profissional e rejeita qualguer pratica de discriminacao, designada-
mente em funcao de genero, idealogia, religido ou raga. Concretizando,
o acesso a Empresa esta aberto a todos os cidadaos que demanstrem
reunir o perfil adequado as fungdes e que se candidatem, os quais en-
guantao colabaoradores, usufruem dum percurso profissional definido
com 0s parceiros sociais, onde nao se encontram guaisquer factos
discriminatorios, em particular, quanto as retribuicfes salariais em
relagéo as respectivas fungoes.



Gestdo adequada do capital humano da Empresa, com promogéao da
valorizacao individual dos recursos humanos, instituicao de sistemas
que garantam o bem-estar e premeiem o merito dos colaboradaores

Relativamente a gestao do capital humano a Empresa pratica e pro-
move a manutengdo da boa condigdo fisica e psiquica das pessoas
gue nela trabalham através dos cuidados aa nivel do cumprimento
das obrigagOes no amhbito da Higiene, Seguranca e Saude do Traba-
Iho, tendo, obtido a Certificagao do Sistema de Gestao da Seguranca
e Saude no Trabalho, de acordo com a NP 43387/0HSAS 18001, atribui-
da pela APCER, além de que assegura cuidados meédicos relevantes e
gratuitos, do que resulta, actualmente, um baixa nivel de absentismo
por doenca. lgualmente, a Empresa promove e presta a formacao pro-
fissional adequada, n&do so a actividade desenvolvida mas, tambem,
a valorizagao profissional dos seus colabaoradores, os quais sao, cada
vez mais, percepcionados comao dos melhores no respectivo sector de
actividade.

Ainda, no ambito da gestao do Capital Humano e da Responsabilidade
Social, a CARRIS, através de um servigo prestado pela sua Direccao
de Gestao de Pessoas e Capital Humano, criou uma equipa de traba-
Iho denominada por Apaio +, que intervém na area psicossaocial. Tem
como principais objectivas promover o bem-estar psicologico e social
de todos os colaboradores da organizacaa, proporcionando um aten-
dimento e encaminhamento especializado nas areas de orientacao
e aconselhamento, apoio em situacoes de crise e terapia no caso de
perturbages diagnasticadas, numa logica apostada na resaolugéao de
problemas e cumprimento de objectivas, em claro alinhamento com
as orientages estratégicas e a politica de RH da Organizagao. Neste
contexta, foram celebrados dois protocolos com a Associagao Portu-
guesa de Apoio & Vitima (APAV) e com a Associagédo pela Prevencgao
e Apoio & Saude Mental (OLHAR], privilegiando a relacdo com os seus
“stakehaolders” e potenciando os servicos prestados aos seus colabo-
radores, numa optica de bem-estar.

Em 2010, foi, também, consolidada uma atitude de pro-actividade, de
inovacao, de operacionalizacao e de visdo macro-estrategica, realida-
de espelhada, na gestao corrente mas, tambem, na agilizacao de um
conjuntode multi-acg6es rapidaseincisivas, avarios niveis, nomeada-
mente no tocante a actualizagao do normativo interno comvista a sua
adaptagéao as actuais necessidades do Capital Humano na CARRIS.

Em 2070 foi, também, consolidado o projecto “Team Up CARRIS - Li-
deranga em movimento”, projecto de desenvolvimento de Chefias
Intermeédias das areas operacionais. Tendo tido inicio em Setembro
de 2009 com uma duracao prevista de dois anos, o projecto visa po-
tenciar, através de formacgao e coaching, a capacidade de lideranca e
de gestao de equipas, assim coma agilizar procedimentos, tornando-
0s, sempre que possivel, uniformes, e promover a comunicagao inter-
departamental, de forma a conseguir melharar os seus indicadores de
desempenho, nomeadamente, o Absentismo, a Acidentalidade e as
Reclamactes de Clientes, com vista ao abjectivo principal de obter
maior eficiéncia e qualidade do servigo.

No ambito do desenvolvimento e da criagao de ferramentas optimi-
zadoras da comunicacao interna, a CARRIS desenvaolveu o Projecto
E-mail. Este projecto permitiu a criagdo e atribuicao de caixas de
correio electronico a todos (as) os (as) Colaboradores (as) do universo
CARRIS, facilitando a veiculacao de informacao diversa de interesse
institucional e civico, abrindo fronteiras a comunicacao horizontal e
vertical, contribuindo simultaneamente para a sustentahilidade, atra-
ves da reducdo significativa de impressao de papel e da valorizagao
dos suportes digitais de divulgacéao de conteudos.
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Aa nivel da meritocracia a Empresa prosseguiu em 2010 um caminho
de compensagao da dedicagao dos seus colaboradores, designada-
mente quanto a assiduidade, a produtividade, a conducéao defensiva
e guanto ao desempenhao global de exceléncia dos seus tripulantes,
procurando reconhecer e premiar 0 merito de todos os gue evidenciem
um desempenho exemplar, que eleve a qualidade do servigo prestado
pela Empresa, proporcionando, deste modo, a coesao sacial interna e
externa.

Com efeito, a CARRIS consolidou, em 2010, o Prémio “Desempenho +7,
criado em 2007 e dirigido ao pessoal tripulante, tendo, ainda, face a
crescente adesao dos candidatas, a partirdo terceiro quadrimestre de
2008, atribuido um valor adicional aos tripulantes que, pela guinta vez
consecutiva, foram premiadas com o “Oesempenho +".

Evolugao do Premio Desempenho+
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A CARRIS, na procura de condigdes gue visam a melhoria de guali-
dade de vida e do bem-estar dos seus colaboradores prosseguiu em
2010 o programa implementado, em 2009, de GINASTICA LABORAL,
gue tem par abjectivo promover, de forma activa, praticas gque visam
contribuir para a melhoria da saude dos seus colaboradares. Este pro-
grama permite um conjunto exercicios fisicos realizados no ambiente
de trabalho e dentro do harario laboral, baseia-se em técnicas de alon-
gamento, massagens e mohilidade articular, distribuidas pelas varias
partes do corpo: membros, tronco, cabega, sendo sempre arientada
e supervisionada por um especialista. Cada sesséo tem uma duragao
media de 156 minutos, duas vezes por semana. A Ginastica Laboral as-
sume assim papel fundamental no combate das L.M.E.R.T. (Doencas
Musculo-Esqueleticas Relacionadas com o Traba\ho] e na diminuicao
dos niveis de Stress.

Neste dominio, a CARRIS, em 2010, prosseguiu no ambito do Protoco-
lo, assinado em 2008, com o Instituto do Emprego e Formacgéo Praofis-
sional I.P., a Iniciativa “Novas Oportunidades”, gue tem como objectivo
a dinamizacao de cursos de aprendizagem, na optica do reforgo e
diversificacdo das ofertas formativas de dupla certificacao de nivel
secundario, desenvolvidas em regime de alternancia, com vista a ele-
vagao dos niveis de qualificagéo dos colaboradores da Empresa, tendo
sido abrangidos 176 elementos.

Este esforgo de melhoria das condigdes de vida dos seus colabora-
dores, faz com que a CARRIS, desde 2007, faca parte das melhares
empresas para trabalhar em Portugal, no concurso promovida pela
revista Exame, em colaboragao com Heidrick & Struggles, tendo em
2010, alcangado a 36.7 posigao no ranking das 100 melhores empresas,
sendo, ainda, considerada no estudo a melharempresa publicae a me-
Ihor no sector dos transportes.

Adopcao de praticas ambientalmente correctas
O transporte publico €, sem duvida, a respasta adequada as necessi-

dades crescentes de mobilidade urbana, dado que, cada vez mais, as
grandes cidades estao confrontadas com problemas ambientais, de
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congestionamento e de sinistralidade que, a par de questdes econo-
micas e sociais, tornardo insustentavel o modelo em gue a mobilidade
tem assentado, tendo como base o transporte individual, com a con-
sequente perda de quata do transparte publico.

Para contrariar esta situacao, a CARRIS tem implementado multiplas
medidas, em diversas areas da sua actividade, com repercussfes po-
sitivas, interna e externamente, quer a nivel economico, quer social e
ambiental.

Nesta perspectiva, a CARRIS continuou o processo de reestruturagao
interna, que tem tarnado a Empresa cada vez mais sustentavel, par
via da modernizacao e da optimizagao dos recursas disponiveis, de
reducao dos seus custos operacionais, da melhoria continua da guali-
dade do servico de transparte que presta, da minimizagdo do impacte
energetico e ambiental inerente a sua actividade e, sobretudo, de uma
postura cada vez mais centrada no Cliente, nas suas necessidades e
nas suas exigencias.

+ Releva-se o processo de renavagao da frota, iniciado em 2004
concretizado atraves da aquisicao de 540 novos autocarros,
gue permitiuem 2010, face a 2003, uma melharia da eficiéncia
energetica, aredugao das emissoes de CO2, aredugao donivel
de ruido e de vibragbes, bem coma de outras emissdes poluen-
tes, dado que os novos veiculos cumprem e, nalguns casas ul-
trapassam, a Directiva Comunitaria sobre emissoes de gases
poluentes - Limite Eura b, sendo que alguns desses cumprem,
também, as especificagdes EEV (Enhanced Environmentally
Friendly Vehicle).

Da actual frota de autocarros fazem parte 60 unidades de pro-
pulsdo a gas natural, estando, par outro lado, a ser utilizado
biodiesel em toda a frota, de propulsao Diesel, numa proporcao
de 2 a 4 % (disponivel na Rede Pablica de Abastecimento).

A frota de autocarros, no final de 2010, tinha uma idade media
de 6,6 anos, quando em 2003 era de 16,6 anos. Esta redugao
tem tido repercussoOes positivas na reducao dos custos de
manutencao e das taxas de imobilizacao, bem como, na di-
minuicao das emissdes poluentes. Para alem, obviamente, do
aumento de qualidade inerente aos novos veiculos.

Os novos autocarras permitem, pois, assegurar maior confor-
to, comodidade e segurancga dos Clientes e Tripulantes. Nesta
data, a Empresa dispde de 350 autocarros com rampa para
acesso para cadeira de rodas, dispondo todos os veiculos de ar
condicionado.

Toda a frota da CARRIS esté equipada com sistema de video-
vigilanica. Sao cerca de 800 veiculos, Eléctricos, Autocarras,
Ascensorese Elevador, adisporem deste reforco de seguranca
a bordo, bem como 80 autocarros equipados com cabina de
proteccao do maotorista.

A transmissao em directo de imagens video, s6 accionada
em caso de emergéncia, permite a ligagao simultanea para a
Central de Comando de Trafego da CARRIS e para a Policia de
Seguranca Publica de Lishoa.

O objectivo deste sistema € garantir maiores condigbes de
segurancga aos clientes e tripulantes, através da dissuasao
de eventuais actos de delinquéncia e de vandalismo. Permite,
também, uma actuagao mais eficaz das entidades paliciais e
de investigagao criminal

Os 30 novos autocarros articulados, recepcionados em 2010,
para além de estarem equipados com os equipamentos mais
inovadores, estao, ainda, num projecto experimental, equipa-
dos com internet Wi-Fi gratis, o que permite aos Clientes o li-
vre acesso a internet a partir do seu computador ou telemavel,
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servigco denominado CARRIS NET BUS.

A CARRIS, enguanto Empresa ambientalmente certificada,
definiu uma estratégia para o desenvaolvimento de um proces-
so de melhoria ambiental que tem contribuido para o desen-
volvimento de praticas de prevengao e controlo ambiental em
toda a Organizacao, associadas ao cumprimento dos requisi-
tos legais.

Essa estratégia tem sido reconhecida pelos Stakeholders, ao
longo dos anos. Em 2010, a CARRIS foi considerada a melhor
Empresa do sector de servigos nao financeiros, no ambito pre-
mio Cidadania das Empresas e Organizag6es promavido pela
AESE - Escola de Direccao e Negacios e pela consultora PRICE
WATERHOUSE COOPERS.

Com o objectivao de estimular comportamentos ambiental-
mente carrectos junto dos seus Colaboradaores e Clientes, a
CARRIS tem promovidao varias acgoes de sensibilizagao e de
divulgagao desta tematica, tendo desenvolvido varios pro-
jectas e concretizado varias medidas, os quais se encontram
detalhados no Relatario de Sustentabilidade de 2010.

No ambito da certificagao do SGI - Sistema de Gestao Inte-
grado da Qualidade e Ambiente, a CARRIS definiu as seguintes
grandes linhas estratégicas para a Palitica da Qualidade e Am-
biente da Empresa:

- Contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes
na Area Metropolitana de Lishoa, assegurando a mobili-
dade dos Clientes, em fungdo das suas necessidades e
expectativas;

- Aumentar a eficacia e eficiéncia do Servigo de Transpor-
te Publico de Passageiros através da adequacao da ofer-
ta a procura e da racionalizagao dos recursos e metodas
utilizados;

- Cumprir permanentemente os requisitos e compromissos
assumidos e expressos na Carta do Cliente, de forma a ob-
ter a sua canfianga relativamente ao servigo prestado;

- Preservar os recursos naturais, reduzir progressivamente
0s seus consumos de energia (Instalagoes e Actividade de
Transporte), bem como proceder ao adequado tratamento
dos residuos, a fim de minimizar os impactes e efeitas glo-
baisinerentes a sua actividade;

- Aumentar progressivamente o grau de satisfacdo dos
Clientes, medido atraves de inquéritas periodicos de avalia-
cao (Indice de Satisfagao do Cliente);

- Melhorar continuamente o servigo oferecido, designada-
mente, através do aumento da regularidade, fiabilidade,
confarto e seguranca do transporte, promover a utilizacao
racional de energia e a minimizagao do impacte amhbiental,
através de investimentos que privilegiem as novas tecno-
logias, a renovacao e modernizagao da frota e, ainda, a for-
macao de Recursos Humanaos.

A definicdo de uma estrategia para o desenvolvimenta de um
processo de melhoria amhiental, tem contribuido para o de-
senvolvimento de praticas de prevencao e controlo ambien-
tal em toda a Organizacao, associadas ao cumprimento dos
requisitas legais, o que tem conduzido a uma sensibilizacao
ambiental dos colaboradaores, tendo permitido a familiarizagao
da Organizacdo com a problematica da gestdo amhbiental.

Com a Politica da Qualidade e Ambiente, que prossegue, a



CARRIS deixa expresso aos seus Colaboradores e Clientes que
pretende reduzir progressivamente o consumo de recursos
naturais e de energia, bem como proceder a valarizagao dos
residuos, a fim de minimizar os impactes e efeitos globais,
contribuindo para a preservacao do meio ambiente.

+ A CARRIS continua a dar uma particular atengdo a promogéao
da utilizagaoracional de energia e a melhoria continua da efici-
éncia energetica na Actividade de Transporte, consubstancia-
da no estabelecimento de diversos procedimentos, nomeada-
mente, no que respeita a Manutencao dos Veiculos, as praticas
de Conducao, Gestéo do Trafego e Condigbes de Exploracéao,
com o objectivo de reduzir o consumao de gasoleo, gas natural
e electricidade.

Comaassinaturada Cartade Compromisso com o Desenvolvi-
mento Sustentavel, em Setembro de 2007, com a UITP - Uniaa
Internacional de Transpartes Publicos, com o estatuto de “full
charter signatory”, a CARRIS reforgou o seu compromissa
publico com os principios do desenvolvimento sustentavel,
respaonsabilizando-se pelo cumprimento, de acgfes que esti-
mulem e desenvolvam boas praticas no sector dos transpor-
tes publicos para a Sustentabilidade, bem como pela elabora-
caoregularde relatarios sobre as acgdes implementadas para
o referido desenvolvimenta, envolvendo as trés vertentes da
sustentabilidade: a social, a ambiental e a economica. Alias,
desde 2005, a CARRIS elabora, anualmente, o seu Relatario de
Sustentabilidade.

7.7.56 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Criagao de valor para o Accionista (aumento de produtividade, orien-
tacao para o Cliente, redugao da exposigao a riscos decorrentes dos
impactas ambientais, econdmicos e sociais das actividades, etc )

+ Sustentahbilidade € uma filosofia e um modelo de funciona-
mento integrante da missao de servigo publico da Empresa,
sempre presente na culturada CARRIS, gue tem como objecti-
vo atingir o equilibrio entre as vertentes ecandmica, ambiental
e social, de modo a contribuir para a sustentabilidade da socie-
dade, garantindo as geragoes futuras melhores oportunidades
do que as que sao dadas as geragoes actuais.

A necessidade de alterar praticas que comprometam a Sus-
tentabilidade e assumida de forma cada vez mais visivel.

Neste contexto, a mabilidade, enquanto factar de desenvolvi-
mento econdmico e de coesao social, assume um papel estra-
tégico nas sociedades modernas, designadamente nas areas
metropalitanas.

Sendo crescentes as necessidades de mobilidade, ndo € pos-
sivel responder-lhes adequadamente no guadro actual tao
dependente do transporte individual.

De facto, o congestionamento, a sinistralidade e o amhien-
te determinam, entre outros, a necessidade de estabelecer
navos paradigmas, um novo modelo de mobilidade, em gue o
centro seja ocupado pelo transparte publico.

- Ciente da relevancia da sua intervencao, a CARRIS tem vin-

do a concretizar um plano de reestruturagdo, tendente a
sua modernizacdo empresarial, com ganhos de eficacia e de
eficiéncia.
De referir, que a CARRIS tem em curso, desde 2003, um Pro-
cesso de Reestruturagao que tem levado ao desenvolvimento
de inumeras accoes, que tém contribuido para uma redugao
sustentada do defice operacional da Empresa e para um au-
mento da procura.
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» Deigual forma, o Processo de Certificagao do Sistema de Ges-
téo da Qualidade, obtido nao inicio de 2006, tem prosseguido,
envolvendo actualmente 64 Linhas/carreiras (mais de 70%
do total), decorrendo, actualmente, os trabalhos com vista a
certificacao de mais 7 carreiras de autocarros, cujo processo
de candidatura foi ja entregue a Entidade Certificadora CER-
TIF, prevendo-se para o segundo semestre de 2011 a obtencao
da certificacao destas carreiras. Desta forma, a CARRIS tem
assegurado, de forma coerente, maiares niveis de sustenta-
bilidade econamica, social e amhbiental. So assim, a CARRIS
podera darum contributo valido para o desenvalvimento equi-
librado da Cidade e da sua area envolvente.

Promogéo da protecgédo amhiental

A melhoria do Ambiente exige, entre outras, uma mobilidade susten-
tavel que responda a diversificagéo e intensificagao da procura pelo
transporte publico qualificado, invertendo a actual situacao em gue
mais de b0% das deslocagdes sao realizadas através do transporte
individual.

Dado que os transportes sao a principal fonte de poluigdo atmosferica
[NDX, CO, HC e PT) e um dos principais responsaveis pela emissao de
CO, - gas com efeito de estufa, com graves repercussdes nas altera-
coesclimaticas, os Operadares de Transpaorte, no ambito do conceito e
paradigma da Sustentabilidade, tém o dever de preservar os recursos
energeticos e minimizar o impacte ambiental da sua actividade.

Assumindo publicamente o compromisso com os principios do Desen-
valvimento Sustentavel e reconhecendo a importancia da sua activi-
dade no ambito da Mobilidade Sustentavel, a CARRIS aderiu a diversas
Organizacoes e Projectos, nomeadamente:

Ao BCSD (Portugal) - Conselho Superior para o Desenvolvi-
mento Sustentavel (1.° Trimestre de 2007);

A Carta para o Desenvolvimento Sustentavel da UITP, com o
estatuto de “Full Charter Signatory” (Setembro 2007);

responsabilizando-se pelo cumprimento de acgoes que estimulem e
desenvaolvam boas praticas, no Sectar dos Transportes Publicos.

Os aspectos principais da actividade e do desempenho da CARRIS, no
ambito das diversas vertentes da Sustentahilidade, estdo pormenari-
zadamente documentados no Relatorio de Sustentabilidade.

Ao longo dos anos, a CARRIS tem vindo a dar uma particular atencao
a promogao da utilizacao racional de energia e a melharia continua da
eficiéncia energetica na Actividade de Transporte, concretizandao di-
versas acgOes e estabelecendo determinados procedimentaos, quer no
que se refere a Aguisigao, Manutengao e Conducéao de veiculos, guer
aos aspectosrelacionados com a Gestao de Trafego e as Condigoes de
Exploracao, factos que tém tido ampla divulgacao.

E neste contexto que, em 2010, a CARRIS participou, pela 5.° vez
consecutiva, no projecto “Responsahilidade Climatica: indice ACGE
(Alteragoes Climaticas e Gestao de Empresas) 2010", promovido pela
Euronatura - Centro para o Oireito Ambiental e Desenvaolvimento Sus-
tentado, tendo ficado classificada em 10.° lugar, com 62,5%.

Da avaliagao feita a b3 empresas representativas da economia nacio-
nal, ao nivel de diversas vertentes (Estrutura Administrativa e Super-
visdo das (Juestoes Ambientais; Gestao das Empresas e Auditorias
Ambientais; Divulgacao das Alteragdes Climaticas e Elaboracao de
Inventarios de Gases com Efeito de Estufa), a CARRIS, para além de ter
ficado incluida no “Top 10", foi a melhaor classificada na analise restrita
ao Sector dos Transportes, o que traduz bem o seu empenhamento no
combate as alteragdes climaticas.

A CARRIS tem participado activamente nas actividades do BCSD (Por-
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tugal) - Conselho Superior para o Desenvolvimento Sustentavel. Este
Conselho, de que fazem parte mais de 80 empresas de primeira linha
da economia nacional, tem a missao de transpor para o plano nacional
os principios orientadares do WBCSD - Conselha Mundial para o De-
senvolvimento Sustentavel.

Contribuigdo para a inclusio social ([empregabhilidade)

No ambito da caontribuicdo para a incluséo social, a misséao e a dimen-
sao da Empresa contribuem, de forma importante para a empregabili-
dade, garantindo ao mercado de trabalho uma oferta constante e sig-
nificativa de oportunidades de emprego. Nos ultimos 3 anas a CARRIS
admitiu 274 novos colaboradores, dos quais 258 navos Tripulantes e
24 jovenslicenciadas - Trainees. No que respeita as horas de formacgao
inicial dadas a tripulantes a CARRIS contahilizou 73.413 horas nos ulti-
mos trés anos. Emrelacao aos Trainees, foram dadas 35.5668 horas de
formacéo, das quais 4.532 fizeram parte do plano de imerséao.

7.7.6 SERVICO PUBLICO E DE SATISFACAO DAS NECESSIDADES DA
COLECTIVIDADE

A CARRIS presta, desde ha 138 anos, um servigo de interesse geral de
indiscutivel importancia para o desenvolvimento e madernizacao da
Area Metropolitana de Lisboa. Em 2010, transportou 240 milhdes de
Clientes, com recurso a uma frota de 762 autocarros, 57 carros elec-
tricos, 3 ascensores e 1elevador.

Para monitorizar ainformacao relativa a satisfacao do Cliente, a CAR-
RIS adoptou, comao ferramenta de célculo, o indice da Satisfacao do
Cliente (ISC), segundo o modelo de satisfagdo ECSI - European Consu-
mer Satisfaction [ndex.

0 ultimo inquérito realizado em 2010 concluiu que a generalidade dos
Clientesda CARRIS esta, cada vez mais, satisfeita com o servigo pres-
tado pela Empresa. Os dados obtidos consolidam a constatagao que
se tem verificado desde 2002, em que a CARRIS de ana para ano tem
vindo a melharar em todos os parametros deste estudo.

Os resultados deste inquérita canfirmaram uma performance ascen-
dente da CARRIS com base nos indicadores ja considerados em ante-
riores sandagens.

E, visivel, uma subida dos niveis de satisfacao global ao longo dos anos,
atingindo, este ano, o valor médio de 67,7% em 100 pontos passiveis.
(54 em 2005, 60 em 2006, 62 em 2007, 64 em 2008 e 65% em 2009).

Para os inquiridos, o elemento mais pasitivao da imagem da CARRIS €
a ideia de que a Empresa exerce uma contribuigao positiva junto da
sociedade. Nesta sondagem, 81% dos Clientes inquiridos respondem
positivamente ao indicador “A CARRIS e uma Empresa de confianca no
gue diz e no que faz".

Aos Clientes da CARRIS foi perguntado, pelo segundo ano, se véem a
CARRIS como uma Empresa que se preocupa com o meio ambiente,
tendo 80% respondido afirmativamente.

A avaliagdo da qualidade da Empresa, apreciada em seis dimensoes,
tambem continuou a subir este ano, sendo os indicadores que recebe-
ram melhaor pontuagéao os que estaao ligados a questdes de Seguranca,
Atendimento, Tempo, Conforto e Informagao.

Cerca de B81% dos inquiridos fez uma avaliagao positiva da segurancga
da condugao, enquanto 83% da amastra considerou, também, positi-
vamente o tempo de duragao da viagem.

0 "atendimento dos condutores”, "atendimento nos postos de venda”
e a “limpeza e higiene dos veiculos” sdo outros aspectos “claramente
pasitivos” e “acima da media”.

Apurou-se, tambem, que as Clientes, homens e mulheres, estao, igual-
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mente, satisfeitos com o servigo prestado pela Empresa. Quanto a
idade, os Clientes com 61 ou mais anos apresentam niveis de satisfa-
¢ao superiores aos restantes.

Questionados sobre o que teria gque mudar no servigo da CARRIS para
que utilizassem com maior frequéncia os autocarros ou eléctricas, 0s
inquiridos apontaram, nomeadamente, para um menor tempo de espe-
ranas paragens e para uma maior rapidez das viagens.

Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da Empresa,
designadamente, pela via tecnoldgica, da inovagéo, do desenvolvi-
mento e da integragdo de novas tecnologias no processo produtivo

A competitividade da CARRIS € salvaguardada de diversas farmas, ao
nivel dos Processos Operacionais (planeamento, realizacao e controlo
do servigo / comunicagao e vendas / identificacdo das necessidades
dos Clientes, visando a sua satisfacao) e dos Processos de Suporte
(contribuicdo para o adeguado desenvolvimento e concretizacao
dos processos operacionais; gestao de Recursos Humanos / Areas
Técnica e Logistica do Material Circulante), particularmente, pelas
seguintes vias:

+ Processo de reestruturagao da Empresa;

+ Inovagao, desenvolvimento e integragao de novas tecnolo-
gias;

+ Participacao em varios Grupas de Trabalho e Projectos nacio-
nais e internacionais, nomeadamente no “ Internacional BUS
Benchmarking Group” que constitui um férum entre empresas
de transporte, de diferentes partes do mundo, para partilhar
experiéncias, comparar desempenhos e identificar boas prati-
cas, gue temo apoioda U ITP;

- Certificacao da actividade e do servigo de Transporte Publico
de Passageiras.

+ Integracao da CARRIS nas redes saciais, tendo consolidado o
“movimento menos um carro”, langado em 2009, através da
integracao de novos parceiros institucionais comao a Camara
Municipal de Lisboa, Instituto da Mobilidade e dos Transpaortes
Terrestres, Autoridade Metropolitana de Transportes de Lis-
boa, EMEL, Tis.pt, Siemens e de uma empresa congenere, 0
Metropolitano de Lisboa.

Planos de acgdo para o futuro

- Consolidagao do processo de promogao interna da Eficiéncia
Energética na Actividade de Transpaorte e no Patrimaénio Edifi-
cado da Empresa, adoptando, as melhores praticas com este
objectiva, com identificagao prévia dos dominios de interven-
¢cdo daeco-eficiéncia.

+ Difusao, experimentacaa e utilizagado de Propulsées e Com-
bustiveis Alternativos, nomeadamente renovaveis, de acordo
com os objectivos estratégicos estabelecidos em termos na-
cionais e comunitarios . A CARRIS, dentro da responsabilidade
social que Ihe cabe e que assume, continuara a desempenhar
um papel impartante nesta matéria.

+ Obtencao de melhoriasinerentes a gestao do trafego, visando
melhorar as condigoes de circulagao.

+ Concretizagao de acgdes que contribuam para o aumento da
Procura.

+ Alargamento da Certificagdo da Qualidade do Servico, através
do aumento do niumero de linhas certificadas.

+ Prosseguir com uma politica comercial inovadora, com naovas
iniciativas de abordagem ao mercado.



7.8 AVALIAGAD SOBRE 0 GRAU DE CUMPRIMENTD DOS PRINCIPIOS
DE BOM GOVERNO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA

A CARRIS, de forma gradual, tem vindo a implementar acgoes, visando
dar integral cumprimento aos principios do bom gaverno a que esta
obrigada.

Neste contexto, a CARRIS e suas participadas tém continuado a dar
cumprimento a missao e aos objectivas que Ihes estao determinados,
de forma econdémica, financeira, social e ambientalmente eficientes,
conforme evidenciam os Relatdrios de Gestao e de Sustentabilidade
referentes a 2010.

No que concerne aelaboracao de planosdaactividade e de orgamentos
adequados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis tém
sido pratica da CARRIS, em coeréncia com o plano de reestruturagao
definido em 2003, o gual vem sendo implementado com sucesso.

Para além da ja alcancada certificagdo da Empresa (IS0 8001/2000),
bemcomaodeumnumerocrescente de carreiras certificadas, em 2010,
a CARRIS obteve a certificacao do Sistema de Gestao da Seguranga e
Saude no Trabalho (SGSST), de acordo com a norma NP 4397.2008/
OHSAS 18001, pela APCER - Associacao Portuguesa de Certificacag,
0 que, entre outros, sdo sinais concretos de que a CARRIS procu-
ra assegurar a sua sustentabilidade no dominio econdmico, social e
ambiental.

INFORMACAD A CONSTAR NO SITE DO SEE
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No ambito da certificacao do Sistema Integrado da Qualidade e Am-
biente, a CARRIS, definiucom clareza aslinhas estratégicas da sua Po-
litica da Qualidade e Ambiente, conforme anteriormente foi referido.

E de referir que a Empresa tem vindo a avaliar as suas praticas de sus-
tentabilidade, de acordo com as normas nacionais e internacionais em
vigor, neste dominio, estando compraometida com a melhoria gradual e
consistente da sua performance de modo atingir um nivel que Ihe per-
mita continuar a integrar o Grupo dos “Best Practicers” (7600 Pontaos).

Assim, pode afirmar-se que a CARRIS da cumprimento aos narma-
tivos gue lhe asseguram boas praticas no dominio do Bom Governo
empresarial, designadamente no tocante as orientacdes e principios
fixados na Resolucao do Conselho de Ministro n.” 43/2007, de 28 de
Margo, tendo definido as acgdes necessarias ao seu cumprimento e
melhaorias continuas.

7.8.1 CUMPRIMENTOS DOS PONTOS DO OFICIO-CIRCULAR N° 001057
DADGTF

Ponto1- Asinformagoes referentes ao anexo 1constam nao capitulo 7
a partir da pagina 67. A explicitacédo da divulgagao da informacao pre-
vistana RCM n”43/2007, consta nos quadros seguintes:

Ainda dentro do anexa 1 e sobre os mecanismos adoptadaos com vista
a prevencao de conflitos de interesses, cabe aqui referir, gue 0s mem-
brosdo Conselho de Administragcdo nao intervém em decisées relacio-
nadas com 0s seus proprios interesses.

DIVULGAGAD COMENTARIDS

S | N.A

Estatutos actualizados (PDF) X
Historial, Visdo, Missao e Estratégia X
Ficha sintese da empresa X
Identificacdo da Empresa:

Misséo, ohjectivos, paliticas, obrig. serv. publico e modelo de financiamento X
Modelo Governo / Ident. Orgaos Saociais:

Modelo de Governo (identificagdo dos 6rgaos sociais) X

Estatuto remuneratorio fixado X

Remuneracdes auferidas e demais regalias X
Regulamentos e Transacgdes:

Regulamentos Internos e Externos X

Transagdes Relevantes ¢/ entidade(s) relacionada(s) X

Outras transaccoes X Néao aplicavel
Andlise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental X
Avaliacdo do cumprimento dos PBG X
Cédigo de Etica X
Informacao Financeira historica e actual X
Esforgo Financeiro do Estado X
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INFORMACAD A CONSTAR NO SITE DA EMPRESA

Existéncia de Site
Historial, Visao, Missao e Estratégia
Organigrama
Orgaos Sociais e Modelo de Governo:
Identificacdo dos orgaos sociais
Identificacao das dreas de responsabilidade do CA
Identificagao de comissdes existentes na sociedade
Identificar sistemas de controlo de riscos
Remuneracéo dos drgaos sociais
Regulamentos Internos e Externos
Transaccdes fora das condigbes de mercado
Transaccoes relevantes com entidades relacionadas
Analise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental
Cadigo de Etica
Relatdrio e Contas

Provedor do cliente

Ponto 2

Aexplicitagao das condigfes e niveis de cumprimentos de orientagoes
e objectivos de gestao constam da pagina 40 e os objectivas foram
cumpridos.

Ponto 3

A gestao do risco financeiro encontra-se explicitada no capitulo 5,
pagina 34.

Ponto 4

0 objectivo do Prazo Médio de Pagamentos nao foi cumprido, dados
os constrangimentos impostos pelo Governo em matéria de limites de
endividamenta.

Ponto b

A Empresadeucumprimento aos deveres especiais de informagao nos
termos do Despacho n°14277/2008 de 23 de Maio, designadamente
por via do reporte a OGTF e a Inspecgao-Geral de Finangas, nomea-
damente através do carregamento da informagéao na plataforma da
DGTF (sirief).

Ponto 6

Atraves da Deliberacgao Social Unanime por Escrito de 18 de Fevereiro
de 2010, o accionista determinou que a Carris promavesse a imple-
mentagao, com caracter de urgéncia, de medidas de controlo de risco
especialmente vocacionadas para operagoes relacionadas com con-
tratos ligados a venda de sucata que tenham implicita a prestagéo de
servigos, dando, cada uma delas, origem a facturagao autonoma. Este
procedimento tem sido sempre observado pela Carris na execugao dos
seus processaos contabilisticos.
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DIVULGAGAD COMENTARIOS

S N N.A
X
X
X
X
X
N&o aplicavel
X
X
X
X
X
X
X
X

Determinou ainda o accionista, que ate ao final de Fevereiro de 2010,
se procedesse a elaboragao e aprovagao de propostas para a imple-
mentagao de sistemas de informagéao e de contralo interno adequado
a dimensao e complexidade da empresa, que cobrissem, todos 0s ris-
cosrelevantes assumidos, susceptiveis de permanente auditabilidade
por parte das entidades competentes para o efeito, designadamente
a Inspeccéao Geral de Finangas e Tribunal de Contas, devendo dar co-
nhecimento das mesmas a IGF e ao accionista, o que foi cabalmente
cumprido.

Para cumprimento dessa arientacao, a Empresa elaborou um Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcéao e Infracgoes Conexas, o qual foi
homologadao pela Empresa em 7/01/2010. Este documento foi enviado
ao Tribunal de Contas, a SETF, a SET, a IGF e ao IGOPTC.

Ponto 7

No cumprimento das orientagoes genericas sobre negociacgoes sala-
riais para as empresas publicas, nos termaos do oficio n®1730, de 25 de
Fevereiro de 2010 da DGTF, ndo foram efectuadas actualizactes das
tabelas salariais.

Ponto 8

Foi dado cumprimento ao Despacho n® 5696-A/2010 de 25 de Margo
de 2010 do Ministro de Estado e das Finangas, que determinou a nao
atribuicao de premios de gestao nos anos de 2010 e 2011, aos mem-
bros do drgdo de administracao, alias o que foi tambem transmitido
pelo accionista na Assembleia Geral de 26 de Marco de 2010. O detalhe
dasremuneragOes pagas consta da pagina 45.

Ponto 9

Quanto aos procedimentos adoptados para a contratagao de Emprei-
tadas e Aquisicao de Bens e Servigas, a Empresa cumpre as narmas
previstas no Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lein®18/2008, de 29 de Janeiro, conforme se encontra detalhado nos



pontos71a74deste capitulo. AEmpresaavalia sempre a necessidade
de contratar, antes de desenvalver os processos concursais, proce-
dendo também a avaliagdo da realizacdo face as estimativas.

Ponto 10

No cumprimento dos limites maximos de acrescimo de endividamento
definidos para 2010 no PEC e aprovado pela Resolucao da Assembleia
da Repuhblica n®29/2010, de 12 de Abril, e explicitados no Despacho n®
510/10-SETF, de 1de Junho, comunicado pelo Ofiicio Circularn® 4348,
de 1de Junho de 2010, da OGTF, refere-se que a Empresa ficou abaixo
dos limites fixados pelo Governao. A divida remunerada, gue no final de
2009 ascendia a 629.913 milhares de euros, teve um acrescima abaixo
da meta de 7% definida pelo Governo, tendo atingido 673.638 milhares
de euros no final de 2010, isto e, com um acrescimo de 6,94%.

Ponto 11

A Carris ndo aderiu ao Sistema Nacional de Compras Publicas, no en-
tanto, desenvolve 0s seus processas concursais atraves da platafor-
ma eléctronica VORTAL.

Ponto 12

A Empresa deu cumprimento a reducao de 5% na remuneracao fixa
mensal iliguida dos membros do Conselho de Administragao e parcon-
sequéncia dos membros do Conselho Fiscal, conforme previsto no art”
12°da Lein®12-A/2010, de 30 de Junho.

Ponto 13

No que se refere ao cumprimento do previsto no artigo 17° da Lei n°®
12-A/2010, de 30 de Junho, a Empresa em 2017, procedeu a abertura
de conta no IGCP.

7.9 CODIGO DE ETICA

A CARRIS possui e publicou em 2008 a 2° edicao do Codigo de Etica
e de Conduta editado em 2006, assegurando a sua distribuicao a to-
dos os Trabalhadores, tendo divulgado esta publicagao junto dos seus
“stakehalders”, designadamente junto da Comunicagao Social e forne-
cedores mais relevantes.

0 Cddigo de Etica e de Conduta tem por objectivos enquadrar os Prin-
cipios e Valores Estruturantes, num conjunto de regras eticas que se
impbem a consciéncia colectiva como modelo comportamental e que
devem ser observadas na acgéo quotidiana como instrumento de me-
Ihoria de desempenho do Grupo e dos seus Colaboradores.

As regras constantes do Codigo de Etica e de Conduta visam garantir
a pratica de condutas profissionais de elevado padrao moral e de cul-
tura dos valares da CARRIS por parte de todos os seus Colaboradores
em complemento das disposicoes legais e regulamentares que devam
observar.

As regras constantes do Codigo de Etica e de Conduta impGem-se
como uma referéncia para o publico em geral no gue respeita ao pa-
drao de conduta que e exigivel a CARRIS e suas participadas e aos seus
Colaboradores no seu relacionamento interpessoal e com terceiras.

Este Codigo aplica-se, também, a todos os Trabalhadores das Empre-

sas participadas da CARRIS e esta disponivel na pagina da intranet e
da Internet, bem como no sitio electrénico www.dgt.pt.

7.10 DECISOES MAIS RELEVANTES ADOPTADAS PELO CONSELHO DE
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ADMINISTRAGAD NO EXERCICIO DE 2010

Durante o exercicio de 2010, o Conselho de Administragéao realizou 42
reunides nas datas a seqguir indicadas:

Acta 1394 - 07.01.2010; Acta 1395 - 15.01.2010; Acta 1396 - 21.01.2010;
Acta 1397 - 28.01.2010; Acta 1398 - 04.02.2010; Acta 1399 - 11.02.2010;
Acta 1400 e 1401-18.02.2010; Acta 1402 - 26.02.2010;

Acta 1403 - 05.03.2010; Acta 1404 - 11.03.2010; Acta 1405 - 19.03.2010;
Acta 1406 - 256.03.2010; Acta 1407 - 01.04.2010; Acta 1408 - 08.04.2010;
Acta 1408 - 156.04.2010; Acta 1410 - 22.04.2010; Acta 1411 - 28.04.2010;
Acta 1412 -13.05.2010; Acta 1413 - 20.05.2010; Acta 1414 - 27.06.2010;
Acta 1415 - 02.06.2010; Acta 1416 - 17.06.2010; Acta 1417 - 24.06.2010;
Acta 1418 - 01.07.2010; Acta 1419 - 08.07.2010; Acta 1420 - 16.07.2010;
Acta1421-05.08.2010; Acta 1422 - 26.08.2010; Acta 1423 - 02.09.2010;
Acta 1424 - 09.09.2010; Acta 1425 - 16.09.2010; Acta 1426 - 24.09.2010;
Acta1427-0710.2010; Acta 1428 - 14.10.2010; Acta 1428 - 22.10.2010;
Acta 1430 - 04.11.2010; Acta 1431-11.11.2010; Acta 1432 - 18.11.2010;
Acta 1433 - 25.11.2010; Acta 1434 - 02.12.2010; Acta 1435 - 16.12.2010;
Acta 1436 - 22.11.2010

A seguir se indicam as decis@es mais relevantes adoptadas pelo Con-
selho de Administragcdo no exercicio de 2010:

7.11 DECISOES NO DOMINIO DA REESTRUTURAGAD DO SERVIGO DE
TRANSPORTE PUBLICOE DE ACTUALIZAGOES DO TARIFARIO

+ Aprovacdo daimplementacéao da 3.° Fase da “Rede 7"
Ponto 13, da Acta 1403, 5.03.2010
Ponto 8, da Acta 1412,13.05.2010

+ Aprovacao do alargamento das carreiras com acesso a cadei-
ra de rodas
Paonto 6, da Acta 1406, 25.03.2010

+ Aprovacao da proposta de Aumenta Tarifario para 2010
Ponto 7, da Acta 1415, 02.06.2010
Ponto 15, da Acta 1416, 17.06.2010

- Aprovacao das novas Carreiras de Autocarros e Eléctrico a
certificarem 20711
Ponto 9, da Acta 1417, 24.06.2010

+ Aprovacao da proposta de Aumento Tarifario para 2011
Ponto 11, da Acta 1432,18.11.2010
Ponto 2, da Acta 1436, 22.12.2010

+ Celebragao do Acordo para implementacao do titulo de trans-
porte sub 23Esuperior.tp
Ponto 17, da Acta 1423, 02.09.2010

7.12 DECISOES NO AMBITO DO SISTEMA DE BILHETICA

+ Adjudicacéo da Prestagao de Servigos para alteragao do Sis-
tema de Bilhética para compatibilizagdo com NFC - Instalacao
de um Piloto de Mohile Ticketing
Ponto 14, da Acta 1409, 16.04.2010

« Autorizacao para realizagao de Auditoria ao Sistema de Bilhe-
tica e de Venda a Bordo
Ponto 17, da Acta 1413, 20.05.2010
Ponto 13, da Acta 1418, 01.07.2010
Paonto 2, da Acta 1431,11.11.2010

« Aprovagao da candidatura para a concessao de apoio finan-
ceiro para a implementagao do Projecto de Renovagao de
Computadores de Bordo de Bilhética
Paonto 3, da Acta 1425,15.09.2010
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7.13 APROVAGAD DE LANGAMENTO DE CONCURSOS PUBLICOS

- Langamento de Concurso Publico com Publicidade Internacio-

nal para Contratacao da Prestacéao de Servigos de Seguros n.®
071/CPI/DF/2010

Ponto 17, da Acta 1419, 08.07.2010

Ponto 19, da Acta 1432,18.11.2010

Ponto 7, da Acta 1434, 02.12.2010

» Langamento de Concurso Publico com Publicidade Internacio-

nal para a Prestacao de Servigos de Limpeza de Instalagoes,
de Limpeza, Abastecimento e Outros das Veiculos de Servigca
Publico de Autocarros, de Eléctricos, dos Ascensores da Bica,
daGlériaedolLavraedoElevadorde Santa Justada CARRISn.”
02/CPI/DL/2070

Ponto 15, da Acta 1423, 02.09.2010

Ponto 30, da Acta1435,16.12.2010

7.14 APROVAGAD DE CONSULTAS DIRECTAS, DE ADJUDICAGOES E
DE MINUTAS DE CONTRATOS
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+ Langamento da Consulta Directa para Prestagao de Servigos

de Criatividade e Desenvolvimento Conceptual do Plano de Co-
municagao “CARRIS Mobilidade Sustentavel”
Ponto 11, da Acta 1403, 5.03.2010

+ Lancamento de Consulta Directa para a Execucao de Emprei-

tada de “"Conservacao e Beneficiacdo do Elevador de Santa
Justa - 1.° Fase (Passadico)”

Ponto 21, da Acta 1405,19.03.2010

Ponto 29, da Acta 1421, 05.08.2010

Ponto 14, da Acta 1423, 02.09.2010

+ Lancamento de Consulta Directa para Prestacao de Servigos

de Assisténcia e Manutencao Geral das Instalacoes, Edificios
e Equipamentos da CARRIS
Ponto 27, da Acta 1409, 15.04.2010

+ Langamento de Consulta Directa para Reparacdo/Benefi-

ciagao de Grupos Moto-Compressor dos Carros Electricos
Historicos
Ponto 8, da Acta 1424, 09.09.2010

+ Lancamento de Consulta Directa para Reparacéao Geral do As-

censordo Lavra
Ponto 16, da Acta 1427, 07.10.2010

+ Adjudicagéoda Prestagao de Servigos para Extensao da Certi-

ficagdo a12 Novas Linhas de Autocarros da CARRIS
Ponto 10, da Acta 1405,19.03.2010

+ Adjudicacao do Fornecimento de Energia Eléctrica em Media

Tenséo as Estacoes e Complexos
Ponto 18, da Acta 1405,19.03.2010
Ponto 20, da Acta 1434, 02.12.2010

+ Adjudicacgdo do Fornecimento de Energia em Baixa Tenséao Es-

pecial (Consulta Directa n.” 3005/2010)
Panto 12, da Acta 1406, 256.03.2010
Ponto 21, da Acta 1434, 02.12.2010

- Adjudicacao da Prestacao de Servicos na Area Fiscal

Ponto 8, da Acta 1408, 08.04.2010

+ Adjudicagao da Prestacao de Servigos para Realizacao de

Campos de Férias Residencial e ndo Residencial para o Ano de
2010
Ponto 19, da Acta 1409, 15.04.2010

+ Adjudicagao da Prestacao de Servigos de Acompanhamento

Anual de Certificacao - 2010
Ponto 6, da Acta 1410, 22.04.2010

+ Adjudicagao da Prestagao de Servigos para Avaliagao Actua-

rial reportada a 31.12.2010 do Plano de Pensées da CARRIS
Ponto 10, da Acta 1429, 22.10.2010

+ Adjudicacao da Prestacao de Servigcos de Assisténcia Tecni-

ca ao SAEIP (1% 27 3.° e 4.° Fases) e aprovacgao do respectivo
Contrato

Ponto 14, da Acta 1426, 24.09.2010

Ponto 14, da Acta 1423, 22.10.2010

+ Adjudicagao do fornecimento de Energia Eléectrica em Media

Tensao as Subestagoes de Tracgdo da CARRIS (Consulta Di-
recta n.” 3017/2010)

Ponto 10, Acta 1433, de 256.11.2010

Ponto 22, da Acta 1434, 02.12.2010

« Celebracao de Contrato de Compra e Venda de 30 Autocarros

Articulados destinados ao Transpaorte Colectiva Urbano de
Passageiros
Ponto 15, da Acta 1404,11.03.2010

« Celebracao do Contrato de Prestacao de Servigos para apoio

na evolugao da cobertura aplicacional na area de Recursos
Humanos, no ambito da implementacao do seu novo modelo
Organizativo

Ponto 16, da Acta 1412,13.06.2010

+ Celebracao dos Contratos de Prestacao de Servicos de Manu-

tencao e Reparagao a:

- 30 Autocarros Articulados VOLVO B10OM

- 29 Autocarros Standard Mercedes-Benz 0530 CITARO
- TMini Autocarro Mercedes-Benz 4120 SPRINTER

- 36 Autocarros Standard Mercedes-Benz 0405

Ponto 11, da Acta 1413, 20.05.2010

+ RenovagaodosContratos de Prestagéo de Servigos de Vigilan-

cia nas Estacdes da Musgueira, Pontinha, Miraflores e Santo
Amaro
Ponto 10, da Acta 1425,15.09.2010

« Celebragaodo Contrato de Prestagao de Servicos de Manuten-

¢ao e Reparagao a 30 Autocarros Articulados Mercedes Benz
Citaro G e da Adenda ao Acardo Especifico para a Estacao da
Musgueira

Ponto 33, da Acta 1435, 16.12.2010

« Celebragéo de Acordo Especifico do Terceiro Aditamento ao

Contratode Prestagao de Servigos de Desempanagem e Rebo-
ques e dos Contratos de Prestacao de Servigos com a Carris-
Bus - Manutencéao, Reparacao e Transportes, S.A., no ambito
da externalizagdo da manutencao dos Eléctricos, Ascensores,
Elevador e Zorras da CARRIS

Ponto 17, da Acta 1436, 22.12.2010

7.15 HOMOLOGAGAD DE PLANOS, PROGRAMAS E ESTUDOS

+ Aprovacaodo Estudo Preliminarde ExpansaodalinhadeElec-

tricos Circular Exterior de Lisboa
Ponto 14, da Acta 1394, 07.01.2010

+ Homologagao do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgac e

Infraccoes Conexas
Ponto 16, da Acta 1394, de 07.01.2010

+ Aprovacao do Programa de Seguranga para 2010

Ponto 2, da Acta 1395, 15.01.2010
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7.18 APROVAGAD DE MEDIDAS DECORRENTES DO ORGAMENTO DO
ESTADO PARA 2011

+ AprovacaodoPlanode Actividades da Empresa e do Orgamen-
to paraoanode 2010

Ponto 19, da Acta 13889, 11.02.2010

+ Aprovacao do Plano de Comunicacao e Marketing para 2010
Ponto 11, da Acta 1401,18.02.2010

+ Aprovacéao do Relatdrio de Acompanhamento do 2.° Semestre
no ambito do Programa de Seguranca para 2009
Ponto 9, da Acta 1405,18.03.2010

+ Aprovacao do Plano de Farmacgao para 2010
Ponto 8, da Acta 1407, 01.04.2010

« Aprovacao de Estudo de Avaliagao da Viabilidade Tecnica e
Econdmica do Desenvolvimento da CarrisBus - Manutencao,
Reparacao e Transportes, S.A.

Proposta de Internacionalizacao

Ponto 15, da Acta 1413, 20.05.2010

Ponto 1, da Acta 1434, 02.12.2010

7.16 APROVAGAD/ HOMOLOGAGAD DE RELATORIOS E OUTROS

+ Homologagao do Relatorio anual do Provedor do Cliente refe-
rente ao ano de 2008
Ponto 11, da Acta 1398, 04.02.2010

+ Aprovacéao do Relatdrio no ambito da Auditoria a Organizagao
da Gestao de Manutencao de Equipamentos
Ponto 18, da Acta 1393, 11.02.2010

+ Aprovacao do Relatario e Contas do Exercicio de 2008
Ponto Unico, da Acta 1400, 18.02.2010

+ Homologagéo do Relatorio sobre os Trabalhos de Auditoria de-
senvolvidos no 2.° semestre de 20083
Ponto 7, da Acta 1402, 256.02.2010

« Aprovacao do Relatorio de Sustentabilidade respeitante ao
ano de 2009
Ponto 9, da Acta 1403, 5.03.2010

+ AprovacaodoRelatorio de Acompanhamento do SGI - Sistema
de Gestao Integrada de Ambiente Qualidade e Seguranga 2009
e 1.° Trimestre 2010

Ponto 7, da Acta 1410, 22.04.2010

+ Aprovacao do Orgamento de Investimentos para o periodo
2011-2015
Ponto 5, da Acta 1421, 06.08.2010

7.17 AUTORIZAGOES PARA OBTENGAD DE EMPRESTIMO E CONCES-
SAD DE GARANTIAS

+ Autorizagéo para a contratagdo de um empréstimo de 120
Milhges de Euros junto do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(Portugal) S.A., com aval do Estado

Ponto 9, da Acta 1406, 25.03.2010

Paonto 3, da Acta 1412,13.05.2010

Ponto 3, da Acta 1421, 05.08.2010

+ Prestagéo de Garantia, por subscrigao de livranga, ao empres-
timo de 1 Milhao de Euros a contrair pela Carristur - inovacao
em Transpaortes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal,
Lda. ao Banco Santander Totta

Ponto b, da Acta 1436, 22.12.2010

+ Aprovacéao das propostas de saneamentao e sustentabilidade

financeira da CARRIS, a apresentar ao Accionista
Ponto 2, da Acta 1402, 25.02.2010

- Adeguacao das contas previsionais 2010/2015 aos limites im-

postos pelo Plano de Estabilidade e Crescimento
Ponto 2, da Acta 1413, 20.05.2010

+ Aprovacdo da Naota saobre o impacto na CARRIS das Orienta-

coes Estrategicas para 2011 no Sector Empresarial do Estado
Ponto b, da Acta 1428,14.10.2010

« Analise do impacto na CARRIS das medidas preconizadas na

Proposta de OE 2071 e das Orientagdes Estratéegicas para 2011,
estabelecidas pelo Estado

Ponto 7, da Acta 1432,18.11.2010

Ponto 5, da Acta 1433, 25.11.2010

+ Aprovacdo dos Instrumentos Previsionais de Gestao para

201
Ponto 2, da Acta 1434, 02.12.2010

» Aprovacao do Programa de Reducao de Custaos para 2011

Ponto 3, da Acta 1434, 02.12.2010

» Contencao de Despesas de Deslocacdes e Viagens

Ponto 10, da Acta 1412, 13.06.2010

7.19 ADESOES DA CARRIS A NOVAS ENTIDADES

+ Adesao da CARRIS ao Grupo de Reflexao e Apaio a Cidadania

Empresarial - GRACE
Ponto b, da Acta 1402, 25.02.2010

+ Adesao da CARRIS a COTEC Portugal - Associagao Empresa-

rial para aInovacaao
Ponto 4, da Acta 1412,13.05.2010
Ponto 11, da Acta 1416, 17.06.2010

7.20 REAJUSTAMENTOS NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA
CARRIS

+ Reorganizagado da Direcgao de Recursos Humanos

Ponto 16, da Acta 1402, 256.02.2010

+ (Criagcao da Direcgao de Planeamento Estratégico

Ponto 2, da Acta 1415, 02.06.2010

» (Criagao da Unidade de Coordenagéao de Transportes

Ponto 2, da Acta 1416,17.06.2010

+ Reorganizacao Interna da Unidade de Negocios do Modo

Eléctrico
Ponto 31, da Acta 1421, 05.08.2010

7.21 HOMOLOGAGAD DE NORMAS INTERNAS

+ Homologacéo do Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranca

- 6.7 Edicao
Ponto b, da Acta 1411, 29.04.2010
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+ Homologagao do Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranca
- 7.7 Edicao
Ponto 3, da Acta 1423, 02.08.2010

Homologagdo do Manual de Organizagdo Funcional - B6.°
Edicao
Ponto 4, da Acta 1423, 02.09.2010

7.22 OUTRAS DECISGES

+ Apraovacao dos principios gerais da Politica da Qualidade, Am-

biente e Seguranca da Empresa
Ponto 6, da Acta 1398, 04.02.2010

Remissdes de Complementos de Reforma
Ponto 19, da Acta 1409, 15.04.2010

Reestruturacao dos Processos de Limpeza de Autocarros -
Estacao da Pontinha
Ponto 23, da Acta 1410, 22.04.20710

« Criagao do Comité de Inovagao e aprovagao de Prémios “Ino-

vacao CARRIS 2010”
Pontos 9 e 10, da Acta 1409, 15.04.2010
Ponto 12, da Acta 1421, 05.08.2010

Interposicao de acgao administrativa especial de impugnacgao
do acto administrativo da Seguranca Social de restituigcao pela
CARRIS de Prestagoes de Subsidio de Desemprego

Ponto 9, da Acta 1414, 27.05.2010
Ponto 17, da Acta 1418, 01.07.2010

+ Aprovacao dos Pressupostos de Contratualizagao do Servigo
Publico, a prestar pela CARRIS, no periodo de 2011-2021
Ponto 6, da Acta 1421, 05.08.2010

- Aprovacao de diligéncias tendentes a liguidacao da divida da
Camara Municipal de Lisboa a CARRIS
Ponto 2, da Acta 1423, 02.039.2010
Ponto 1.4, da Acta 1433, 25.11.2010
Ponto 29, da Acta 1435,16.12.2010

« Denuncia do Contrato relativa a participagéo da CARRIS e do
METROPOLIANGC DE LISBOA no Lisboa Card
Ponto 7, da Acta 1436, 22.12.2010

7.23 QUADROD SINTESE

Quadro Sintese, com o grau de cumprimento dos principios definidas
na RCM n”48/2007, de 28 de Margo, que aprovou os principios do bom
governo das Empresas do Sector Empresarial do Estado e, o capitulo
do Relatorio e Contas ou dos respectivos anexos e do Relatdrio de Sus-
tentabilidade, onde se descrevem as medidas adoptadas..



A oals oa L
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PRINCIPIOS DO BOM GOVERNO (RCM N°49/2007) APLICADO

» Missao, objectivos e politicas da empresa Sim
» Regulamentaos internos e externos a que a empresa esta sujeita Sim
» Informacao sobre transaccdes relevantes com entidades relacionadas Sim

* Informacédo sobre outras transaccgdes

- Procedimentos adoptados em matéria de aquisicdo de bens e servicos Sim
- Lista dos principais fornecedores. Sim
+ Identificagdo do modelo de governo e dos membros dos drgdos sociais Sim

a) membros dos Grgédos sociais e funcdes de responsabilidade
b) auditor externo

* Remuneragdo dos membros dos érgéos sociais

» Andlise de sustentabilidade nos dominios econdmico, social e ambiental

a) Estratégias adoptadas Sim
b) Grau de cumprimento das metas Sim
c) Politicas prosseguidas para garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental Sim
d) Principais factores de risco inerentes ao negacio Sim
e) Responsabhilidade social Sim
f) Desenvalvimento sustentavel Sim
g) Servigo publico e satisfagao das necessidades da colectividade Sim
h) Investigacéo, inovagao e desenvolvimento e novas tecnologias Sim

i) Planos de acgao para o futuro

- Decisdes mais relevantes adoptadas pelo conselho de Administragdo no exercicio de 2010 Sim
» Cumprimento dos principios de bom governo Sim
- Cadigo de Etica Sim
- Sistemas de controlo Sim
- Conflito de interesses Sim
* Provedor do Cliente Sim
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RELACOES INTERNACIONAIS

A CARRIS prosseguiu de forma activa e empenhada a promacao da
sua presenga em Comiss6es e Grupos de Trabalho de Organizacoes
Internacionais, de que € membro, designadamente reforgando a sua
presenca em alguns “Working Bodies”.

A estrategia definida em estreita articulagdo com os objectivos ge-
rais da Empresa, no quadro de manuteng&o dos principios, paliticas e
objectivos especialmente definidos para o desenvolvimento das Rela-
¢Oes Internacionais e daos seus contributos tem como objectivo a ob-
tencado de valor acrescentado na CARRIS através da consolidacao das
relag6es inter Operadores de Transporte e da constante informacéao
dos desenvaolvimentos que ocorram nas mais variadas areas.

A intensificacao, expanséao e o desenvalvimento das relagdes inter-
nacionais estiveram focadas nos cinco Organismos e Instituicoes In-
ternacionais de maiaor relevancia para a Empresa, contribuindo para a
melhoria da notoriedade e imagem da CARRIS, da confianga e fluidez
informativas, da captacao de conhecimentos e novas praticas e da
interiorizagao das suas aplicagoes.

Assim, mantiveram-se os relacionamentos institucionais, operacio-
nais e técnico-profissionais, atraves da participagcao dos representan-
tes da Empresa nas Organizacoes, Comissoes e Grupos de Trabalho
internacionais que hoje a CARRIS integra:

* CEEP - “Centre Europeen Enterprises avec Participation Publi-
gue et/ou Intéret ecanomic en general”, onde o representante
da CARRIS mantém um acompanhamento e uma intervencao
priaritariamente focada na Comisséao “Local Enterprises”;

* UITP - "Union Internationale des Transports Publics”, onde a
Empresa esta representada ao mais alto nivel, através do Pre-
sidente do Conselho de Administracao da Companhia, mem-
bro efectiva do principal orgao de direccao a escala mundial
«Policy Board», que € 0 6rgdo da UITP definidor das suas arien-
tacoes paoliticas e estrategicas.
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A CARRIS concretizou uma expanséao selectiva da sua participacao
nesta Organizagéao, tendo estado activamente representada em dez
dos diferentes “Warking Bodies™

- BUS

+ EBSF (European Bus System of the Future)

- LightRail

+ Sustainable Development

-+ Transport Economics

+ Information Technaology & Innavation

+ Security

» Marketing and Product Development

+ Human Resources

- Caorporate management

A empresa participada da CARRIS - Carristur tambem esta presente
num Grupo de Trabalho:

+ Seamless Mability Platform - CAR SHARING.
« IBBG - “International Bus Benchmarking Group” - Este Grupo

de Trabalho foi criado em 2004 , tendo a Carris aderido em 13
de Novembro de 2006 .
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Promovido e coordenado por uma equipa especializada do
“Imperial College (Londan)” tem permitido uma partilha de in-
formacéo especifica a escala mundial e o conhecimento e in-
teriorizagao de praticas e beneficios explicitados pela propria
metodaologia “Benchmarking”.

Tem actualmente 13 membros sendo a CARRIS considerada
uma empresa de referéncia neste Grupo de Trabalho.

*« MMG - “Major Metropolises Group”, onde a CARRIS participa,
representando os interesses da Empresa e da mobilidade no
contexto dacidade de Lisboa. Tem como missao fazer pressaa
sobre a UE relativamente ao processo legislativo no ambito da
mabilidade e apoiar a organizagao de cimeiras de CEQ's das
empresas aderentes ao Grupo.

* Projecto COST / BHLS - Cooperation in Field of Scientific and
Technologic Research / Buses with High Level of Service - es-
tando a CARRIS representada, integrando dois dos seus Gru-
pos de Trabalhas (WG 3 e WG4).

0 ano de 2010 permitiu, assim, a CARRIS refarcar a sua participagao
nas Organizacdes Internacionais de gue e membrao.
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EVOLUCAO PREVISTA

- PERSPECTIVAS PARA 2071

0 ano de 2011 sera profundamente marcado pela pesada restricao fi-
nanceira e orgcamental que o pais enfrenta.

Em particular, o sector publico empresarial tera de reajustar a sua
organizacao e funcionamento aos canstrangimentos impostas, guer
pelaleido OE 2011, quer pelas arientagdes especificas entretanto defi-
nidas pelo accionista Estado para as entidades do Sector Empresarial
do Estado.

A CARRIS sera, assim, significativamente, afectada por este quadro
restritiva, desenvolvendo a sua gestdo com base numa acentuada re-
ducao dos respectivos custos operacionais, conforme orientagao do
accionista.

No caso particular da CARRIS, o processo de redugéao de custos e de
consequente aumento da eficiéncia, que tem vindo a concretizar ao
longo dos dltimos anas, torna ainda mais complexa a concretizagao
deste processo de acentuada redugao de custos, a que acresce o limi-
teimposto para o endividamento da Empresa que, em 2011, ndo podera
crescer mais do que 6%, em relagao ao valor de 2010.

Assim, oinvestimento tera de ser significativamente contido, pelo que
nao se procedera a qualguer agquisicao de frota nova.
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Proceder-se-a a alguns ajustamentos na Oferta, procurando-se, no
entanto, minimizar o respectivo impacto junto do cliente. A Empre-
sa acompanhara a evolugdo do mercado, com a maior atencao, de
modo a introduzir medidas de ajustamento que se venham a revelar
indispensaveis.

Continuar-se-a a apostar na qualidade do servico prestado, prevendo-
se a certificacdo, em 2071, de mais 7 carreiras. 0 foco no mercado e
no cliente prosseguira, procurando-se novas abordagens, quer atraves
do marketing, quer atraves da area comercial, que permitam fidelizar
os clientes actuais e, ao mesmo tempo, captar novos publicos para o
transporte publico.

No dominio do Capital Humano procurar-se-a prosseguir e consalidara
cultura de meritocracia que a Empresa temvindo aimplementar, o gue,
noguadro estabelecido na Leido Orcamento, designadamente pelare-
ducao das remuneracaes, exigira que se encontrem novas solugoes
mobilizadoras dos colaboradores, que permitam a CARRIS continuar a
evidenciar elevados padroes de desempenho e produtividade.

O exercicio de 2011 sera, assim, complexa e desafiante, exigindo a
CARRIS novas solugtes e uma acrescida capacidade para prosseguir o
seu processo de modernizagao e desenvolvimento empresarial.
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ROPOSTA
JE APLICACAC
JE RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f] do numero 2 do artigo 66° do Cadigo
das Sociedades Comerciais, propde-se gue os Resultados Liquidos
do Exercicio - prejuizo de € 42.257.033,15 - sejam transferidos para a
conta de Resultados Transitados.
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CONSIDERACOES
FINAIS

0 Relatorio e Contas do exercicio de 2010 reflecte, com rigor e trans-
paréncia, o desenvolvimento da actividade da Empresa e os resulta-
dos alcangados, os guais decorreram num ambiente de normalidade
laboral.

E, porisso, justo deixar uma palavra de agradecimento e de reconheci-
mento a todos os Colaboradores da Empresa, os quais, diariamente, se
empenham, com o seu trabalho, para que a CARRIS oferegca um servico
de transpaorte com elevada qualidade.

Um agradecimento &, também, devido aas Directares e demais Res-
pansaveis que, de forma determinante, contribuem para fazer da
CARRIS uma Empresa de referéncia, fundamental para viabilizar uma
mabilidade mais sustentavel em Lisboa.

Paor ultimo, é devido um agradecimento pelo empenho que os diferen-
tes titulares dos Orgaos Sociais sempre evidenciaram, dispanibilizan-
do-se, no quadro das respectivas competéncias, para apoiar e ajudaro
Conselho de Administragao, de modo a assegurar o normal funciona-
mento da Empresa.

Lisboa, 18 de Fevereiro de 2011

0 Presidente do Canselho de Administracao

| s

e
L

J. Manuel Silva Rodrigues



0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

Presidente

Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Vogais:

i Promstines Bonze @ FES

Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha

Dr. Fernando Jorge de Castro Mareira da Silva

Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes

%n-:.'}mull‘ag armia e

Eng. Joaguim Jose Garrido Zeferino
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA

BALANCO EM 31DE DEZEMBRO DE 2010

RUBRICAS

ACTIVD

Activo nédo corrente

Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Goodwill

Activos intangiveis

Activos hioldgicos

Participactes financeiras - meétodo da equivaléncia patrimonial

Participacées financeiras - outros metodos
Accionistas/sdcios
Outros activos financeiros

Activos porimpostos diferidos

Activo corrente

Inventarios

Activos hioldgicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos
Accionistas/sdcios

Outras contas a receber

Diferimentos

Activos financeiros detidos para negociagao
Outros activos financeiros

Activos nao correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos bancarios

Total do activo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVD

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado

Acgoes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissao

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados

31-12-2010

5 125.381.685,64
0,00
0,00
7 1.484.484,23
0,00
8 3.828.851,04
8 26.365,95
0,00
10 1.045.970,77
0,00

131.767.257,563

il 2.917.389,65
0,00

12 4.382.322,40
12 39.4271
16 186.932,82
12 127.346,86
12 21.309.546,42
0,00

0,00

0,00

0,00

4el2 1.913.440,58

30.876.405,94
162.643.663,47

13 163.532.270,02
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

(949.398.240,51)
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EURD

31-12-2009

131.918.858,48

0,00

0,00
1.571.864,50
0,00
3.316.142,21
44.365,95

0,00
1.038.764,36
0,00
137.889.995,50

3.477.090,90
0,00
5.774.963,74
7.267,83
833.312,01
81.766,66
16.020.640,69
0,00

0,00

0,00

0,00
2.236.727,65
28.431.769,48
166.321.764,98

163.532.270,02
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
(907.853.059,10)
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Ajustamentos em activos financeiros 8 1.791.682,18 1.448.240,18
Excedentes de revalorizacao 13 50.393.450,64 49.736.148,91
Outras variagdes no capital praprio 13 428.319,566 884.334,19

(733.252.518,21)

(692.252.065,80)

Interesses minoritarios

PASSIVOD

Passivo nao corrente

Provisdes 14 4.087.819.1M 4.302.110,44
Financiamentos obtidos 15 590.424.697,84 535.998.805,10
Responsabilidades por heneficios pds-emprego 18 140.802.905,00 145.966.477,00
Passivos porimpostos diferidos 9 10.541.083,80 10.469.462,19
Qutras contas a pagar 0,00 0,00
745.856.5605,75 696.736.854,73
Passivo corrente
Fornecedores 15 8.660.546,41 7.689.665,04
Adiantamentos de clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 16 3.330.804,43 2.421.351,85
Accionistas/sdcios 0,00 10.157,67
Financiamentos obtidos 15 82.013.230,74 92.486.358,86
QOutras contas a pagar 15 96.979.204,28 99.844.989,78
Diferimentos 17 1.312.823,22 1.029.634,16
Passivos financeiros detidos para negociagao 0,00 0,00
Outros passivaos financeiros 0,00 0,00
Passivos nao correntes detidos para venda 0,00 0,00

Total do passivo

192.296.708,08
938.153.214,83

203.382.157,46
900.119.012,19

0 Anexo faz parte integrante do Balanco em 31de Dezembro de 2010

0 Conselho de Administracéao 0 Técnico Oficial de Contas

Presidente - Dr. José Manuel Silva Rodrigues Dr. Jose Carlos Boa-Alma
Vogais - Dr®Maria Adelina Pinto Dias Rocha

Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da Sllva

Dr® Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes

Eng® Joaguim Jose Garrido Zeferino




Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA
DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
EXERCICIO FINDO EM 31DE DEZEMBRO DE 2010

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragéo

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventdrios da produgao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)

Provisdes (aumentos/reducoes)

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redug6es de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversoes de depreciagcdo e de amortizagao
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversées)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liguido do periodo

0 Anexo faz parte integrante da Demonstragao dos Resultados em 31 de Dezembro de 2010

0 Conselho de Administracao

Presidente - Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Vogais - Dr? Maria Adelina Pinto Dias Rocha
Dr. Fernando Jorge de Castro Mareira da Sllva
Dr® Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes
Eng® Joaguim Jose Garrido Zeferino

NOTAS

19

19

i

23
24

22

25
25
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PERIDDOS

2010

78.308.108,62

55.484.552,79
207.004,80
(26.842,58)
273.532,25
(21.034172,32)
(29.405.829,68)
(83.555.228,59)
0,00

14.891,05
214.291,33
(21.023,46)
0,00
3.193.696,08
(828.396,88)
2.825.583,43

(20.549.353,62)
0,00

(17.723.770,19)

5.541.609,56
(30.388.797,80)

(42.570.958,43)

313.925,28

(42.257.033,15)

EURD

80.276.337,77
55.066.889,62
174.908,07
(39.740,56)
334.623,72
(19.489.385,82)
(28.572.656,53)
(81.329.546,00)
6.378,37
(570.110,22)
99.797,36
(130.745,80)
0,00
3.148.398,31
(3.188.340,79)
5.786.707,50

(20.646.034,75)
0,00

(14.859.327,25)

5.348.321,05
(31.990.583,30)

(41.501.589,50)

(43.591,97)

(41.545.181,41)

0 Técnico Oficial de Contas

Dr. José Carlos Boa-Alma
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COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, SA
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS DE 2010 E 2009

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recehimentos de Clientes

Receb. de Indemnizagdes Compensatdrias e Outros Subsidios

Pagamentos a Fornecedores

Pagamentos ao Pessoal (inclui encargos)

Fluxos Gerados pelas Operacoes

Outros recebimentos / Pagamentos

Pagamento (-) / Recebimento da IRC
Transferéncia p/ Trabalhos para a Préopria Empresa
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1)
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantesa:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Outros activas financeiros
Recebimentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Outros activos financeiros
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentaos similares
Dividendos

Transferéncia p/ Trabalhos para a Propria Empresa

FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)
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2010

90.007.2567,16
56.175.367,46
-66.050.823,17
-87.213.275,25

-7.081.673,80

3.162.465,87
619.801,57

273.532,25

-3.025.774 M

-9.628.175,55

-81.747,82

398.957,44
82.960,41
56.186,95

-273.632,25

-9.804.350,82

EURD
2008

102.335.173,63
55.889.825,97
-66.478.119,24
-89.116.374,67

2.631.605,69

2.783.776,04
1.166.787,82

334.623,72

6.916.693,27

-6.333.522,43

-20.434.13

291.02715

61.381,70

-334.623,72

-6.336.171,43



ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebhimentos provenientes de:

Utilizagao de financiamentos - ndo correntes

Utilizagao de financiamentos - correntes

Empréstimos obrigacionistas

Realizag6es de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outros rendimentos e ganhos

Dotacgdes para cobertura de prejuizos
Pagamentos respeitantes a:
Amortizacao de financiamentos - ndo corrente
Amortizacao de financiamentos - correntes
Amortizacdo de empréstimaos ohrigacionistas
Juros e gastos similares
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3

VARIAGAD DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (4)=(1)+(2)+(3)

CAIXAE SEUS EQUIVALENTES NO INIiCIO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

15
15

15
15
15
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120.000.000,00
167.125.000,00

63.223,75

-34133.333,40
-164.545.000,00
-50.000.000,00
-26.003.052,48

12.506.837,86

-323.287,07

2.236.727,65
1.913.440,58

0 Anexo faz parte integrante da Demonstracao dos Fluxos de Caixa do exercicio findo em 31de Dezembro de 2010

0 Conselho de Administracao

Presidente - Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Vogais - Dr* Maria Adelina Pinto Dias Rocha
Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da Sllva
Dr® Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes
Eng® Joaguim José Garrido Zeferino

90.000.000,00
96.420.000,00

5.354.485,88

-6.666.666,69
-131.070.000,00
-25.000.000,00

-29.454.568,01

-416.738,81

163.783,03

2.072.944,62
2.236.727,65

0 Técnico Oficial de Contas

Dr. José Carlos Boa-Alma
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Anexo
as demonstracoes
financeiras

em 31 de Uezembro de 2070

1NOTA INTRODUTORIA

A Companhia Carris de Ferro de Lishoa, S.A., ('"Empresa" ou “Socie-
dade” ou Carris) € uma sociedade andnima de capitais publicos, fo
constituida em Setembro de 1872 e tem por actividade principal a ex-
ploracao de transportes colectivos de superficie na cidade de Lishoa
par concessao em regime de exclusividade, renovada pela Camara
Municipal de Lisboa em 1373 por um periodo de 50 anos.

As demonstracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2010 reflectem
apenas as contas individuais da Empresa, preparadas nas termas le-
gais para aprovagao em Assembleia Geral de Accionistas. A Carrisnao
ira proceder a elaboracao de demonstracdes financeiras consolidadas
em 31 de Oezembro de 2010, a que se encontraria obrigada pelo dis-
posto no Decreto-Lein®158/2009 de 13 de Julho, por considerar que:

(i) os efeitos da consolidag@o da subsidiaria Aurora Finance, BV
detida a 100% e constituida no exercicio de 2004, encontram-
se indirectamente reflectidos nas demonstragdes financeiras
individuais da Carris, em 31 de Dezembro de 2010, atendendao
a gue esta subsidiaria foi constituida apenas com o proposita
de contrair um emprestimo obrigacionista no mantante de €
215.000.000,00, o qual foi integralmente repassado para a
Carris, encontrando-se aguele montante (liguido de reem-
bolsas), bem como os juros a ele relativos registados nas de-
manstragoes individuais da Empresa em 31 de Dezembro de
2010; desta forma, os efeitos decorrentes da consolidacao
desta subsidiaria ndo sdo materialmente relevantes;

(i) os efeitos da consolidagao da subsidiaria Carristur, Lda., deti-
da a100% tambem nao sdo materialmente relevantes.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em eurgs,

foram aprovadas pelo Canselho de Administragaao, na reunido de 18 de
Fevereiro de 2071. Contudo as mesmas estao ainda sujeitas a aprova-
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céo pela Assembleia Geral de Accionistas, nos termos da legislagéao
comercial em vigor em Portugal.

0 Conselho de Administragao entende que estas demonstragoes fi-
nanceiras reflectem de forma verdadeira e apropriada as operagges
da Sociedade, bem coma a sua posigcao e desempenho financeiros e
fluxos de caixa.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAD DAS DEMONS-
TRAGGES FINANCEIRAS

Asdemanstragtesfinanceiras anexasfarampreparadasnoquadrodas
disposicoesemvigoremPortugal,emconformidade com o Decreto-Lei
n®158/20089, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas
aplicaveis ao exercicio findo em 31de Dezembro de 2010.

Adopgdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas de Relato
Financeiro (“NCRF”)

A Empresa adoptou as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
(“NCRF") pela primeira vez em 2010, aplicando, para o efeito, a NCRF
3 - Adopcao pela Primeira Vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro (NCRF). As NCRF foram aplicadas retrospectivamente para
todos os periodos apresentados. A data de transicao ¢ 1de Janeiro de
2009, e a Sociedade preparou o seu balanco de abertura a essa data,
considerando as isencoes e exclusdes a outras normas existentes
permitidas pela NCRF 3.

A Empresa alterou as demonstracges financeiras de 2009, preparadas
e aprovadas de acordo com anterior referencial contahilistico em vigor
em Portugal (Plano Oficial de Contahilidade - “POC"), de modo a que
estas sejam comparaveis com as referentes a 2010.



A NCRF 3, permite isengoes, em especial no que se refere a aplicacao
retrospectiva, relativamente ao tratamento preconizado por outras
normas do SNC, tendo a Empresa optado, na data da transicao, par
mensurar os seus activas fixas tangiveis gue se encontravam regista-
dos nonormativo anterior pelo custo de aquisicao reavaliado por diplo-
mas legais, pelo custo considerado, que corresponde ao valor liquido
contabilistico dos mesmos em POC em 31de Dezembro de 2008.

Da transicao para as NCRF nao resultaram alteracdes significativas
nas politicas contabilisticas anteriormente adoptadas pela Empresa.

A adopcao das NCRF teve coma principais impactos os seguintes:
a) Activos fixos tangiveis
A Empresa procedeu a anulagado na data de transigao dos
activas fixos tangiveis, os quais de acordo com a NCRF 7 -
“Activos fixos tangiveis”, nao seriam passiveis de ser capita-

lizados. O efeito no balanco em 1de Janeiro de 2009 ascende
a€ 477.489.

Reconciliacdo do capital proprio em 1de Janeiro de 2009
(data de transicao) e em 31 de Dezembro de 2009:

RUBRICA
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b] Subsidios ao investimento

De acordo com a NCRF 22 - “Contabilizagao de subsidios do
Governo e divulgacao de apoios do Governo”, os subsidios do
Governo ndo reembolsaveis relacionados cam activos fixos
devem ser reconhecidas no capital proprio na rubtrica “Outras
variagOes no capital proprio”, e imputados comao rendimento
do exercicio numa base sistematica durante a vida util do acti-
vo. Desta forma, a Empresa passaou a classificar na rubrica de
“Outrasvariagdes no capital proprio” desde a data de transigao
para as NCRF o montante que anteriormente estava classifi-
cada na rubrica de “Proveitos diferidos”.

c) Resultados extraordinarios

De acordo com a NCRF 1 - “Estrutura e conteudo das de-
manstragoes financeiras”, uma entidade ndo deve apresentar
itens de rendimento e de gasto comao itens extraordinarios
na demonstragao dos resultados, pelo que as mesmas foram
reclassificadas para as respectivas rubricas de gastaos e ren-
dimentos em fungao das respectivas naturezas.

Em 01-01-2009 Em 31-12-2008

(data do dltimo relato em POC)

(data de transicéo)

Capital proprio de acordo com o anterior referencial contabilistico
Desreconhecimento de activo fixo tangivel
Subsidios ao investimento

Ajustamento total ao capital proprio

Capital praprio de acordo com as NCRF

Os efeitos, no balanco em 31de Bezembro de 2008, derivados da con-
versao das demonstragoes financeiras preparadas de acordo com o
POC para as demaonstragdes financeiras reexpressas em conformida-
de com as NCRF, detalham-se como se segue:

ACTIVO NAD CORRENTE
Activos fixos tangiveis 133.968.211,76

Activosintangiveis -

Participagdes financeiras - método 2.995.719,71
da equivaléncia patrimonial

Participacées financeiras - outros 364.788,45
meétodos

Outros activos financeiros 1.038.764,36

138.367.484,28
ACTIVO CORRENTE

Inventarios 3.477.090,80
Clientes 5.601.857,30
Adiantamentos a fornecedores 7.267,83
Estado e outros entes publicos 833.312,01
Accionistas/sdcios 81.766,66

Ajustamentos de
conversdo para NCRF

-612.277.857 -734.204.093
-477.489 -477.489
1.636.725 884.334
1158.236 406.845
-611.118.621 -733.797.247

31.12.2008

Reclassificacao de
conversdo para NCRF

131.918.858,48

(477.488,78) (1.571.864,50)

1.571.864,560 1.571.864,560
320.422,50 3.316.142,21
(320.422,50) 44.365,95

1.038.764,36

(477.488,78) = 137.888.885,560
3.477.090,80
5.774.963,74

7.267,83

173.106,44

833.312,01
81.766,66
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Outras contas a receher
Diferimentos

Caixa e depdsitos bancarios

16.178.634,60
1.872.534,67
2.236.727,6b
30.389.191,62

(157.993,97)
(1.972.534,67)

- (1.957.422,14)

16.020.640,69

2.236.727,65
28.431.769,48

CAPITAL PROPRID E PASSIVD
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado

Ajustamentos em activos
financeiros

Excedentes de revalorizacao

Resultados transitados

Outras variag6es no capital proprio

Resultado liquido do periodo

163.632.270,02

1.448.240,18

49.736.148,91

(907.375.570,32)

(41.545.181,47)

(477.488,78)
884.334.19

163.632.270,02
1.448.240,18

49.736.148,91
(907.853.059,10)
884.334,19
(41.545.181,47)

PASSIVO NAD CORRENTE
Provisdes
Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios
pés-emprego

Passivos porimpostos diferidos

Outras contas a pagar

PASSIVO CORRENTE
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Accionistas/sdcios
Financiamentos obtidos
QOutras contas a pagar

Diferimentos

T otal do passivo

150.268.5687,44
519.198.999,92

18.284.667,50
687.753.254,86

11.314.857,70

2.421.351,85
380.868,14
88.703.333,39
389.529,05
111.887.673,63

215.207.513,66

902.960.768,562

(145.996.477,00)
16.798.805,18
145.996.477,00

10.469.462,19
(18.284.667,50)
- 8.983.599,87

(3.725.192,68)

(370.710,47)

3.783.025,57

99.455.460,73

(884.334,19) (110.083.605,18)
(884.334,19)
(884.334,19)

(10.941.022,01)
(1.957.422,14)

4.302.110,44
535.998.805,10
145.996.477,00

10.469.462,18

696.736.854,73

7.588.665,04
2.421.351,85
10.157,67
92.486.358,36
99.844.989,78
1.029.634,16

203.382.157,46
800.1198.012,19
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Os efeitos, na demonstracao de resultados de Dezembro de 2008, de-
rivados da conversao das demanstragtes financeiras preparadas de
acordocom o POC paraasdemonstracoes financeiras reexpressasem
confarmidade com as NCRF, detalham-se comao se segue:

Exercicio findo em 31de Dezembro de 2009

POC Ajustamentos
de conversao
para NCRF

Reclassificacao
de conversao
para NCRF

9.432,50

Vendas e servigos prestados 80.266.905,27 80.276.337,77

Subsidios a exploracao 55.066.889,62 b5.066.889,62

Ganhos/[perdas]imputadus de subsididrias, associadas 174.908,07 174.908,07
e empreendimentos conjuntos

Variacdo nos inventarios da producéo (39.740,58) (39.740,58)
Trabalhos para a propria entidade 334.623,72 334.623,72

(19.489.385,82)
(28.541.549,18)
(81.329.646,00)

(19.489.385,82)
(31107,35) (28.572.656,53)
(81.329.646,00)

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidades de inventarios (perdas/reversdes) 6.378,37 6.378,37
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversges) (570.110,22) (570.110,22)
Provistes (aumentos/redugdes) (59.738,32) 1569.535,68 99.797,36
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (133.48211) 2.736,31 (130.745,80)
(perdas/reversaes)
Outros rendimentos e ganhos 1.8563.235,12 1.295.163,19 3.148.398,31
Outros gastos e perdas (576.360,10) (2.611.980,69)  (3.188.340,79)
Resultado antes de depreciagades, 6.962.927,86 - (1.176.220,38) 5.786.707,50

gastos de financiamento e impostos
(20.646.034,75)
(13.683.106,89) =

(20.646.034,75)
(1176.220,36)  (14.859.327,25)

Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagao

Resultado operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 5.506.372,34 [158.[]51,29] 5.348.321,06
Juros e gastos similares suportados (31.991.057,92) 474,62 (31.990.583,30)
Resultados extraordindrios (1.333.797,03) 1.333.797,03 -

(41.501.589,50) = =
(43.591,97)
(41.545.181,47) - -

(41.501.589,50)
(43.591,91)
(41.545.181,47)

Resultado antes de impostos
Impostos sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Decarrente da transicao para as NCRF nao existiram quaisquer
alteracoes ao nivel de fluxos de caixa.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagao das
demonstragoes financeiras anexas sao as seguintes:

3.1BASES DE APRESENTACAQ

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressu-
posto da continuidade das operagfes, a partir dos registos contabi-
listicos da Empresa, de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro.

3.2 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangiveis de natureza e uso semelhantes correspon-
dentes aos terrenas e edificios dos complexos de Santo Amaro, Cabo
Ruivo e Miraflores encontram-se registados de acordo com o modelo
de revalorizacaao, correspondendo a sua guantia escriturada na data
de relato ao seu justo valor. Sdo efectuadas revalorizagoes, com uma
regularidade anual, baseadas em avaliagOes efectuadas pela Luso-
Roux,SA, desde 2004.

Qualgueraumentaresultante dasrevalorizacoes e registado no capital
proprio na rubrica "Excedentes de revalorizagao”. Diminuigoes resul-
tantes das revalarizagcdes negativas sao registadas directamente na
rubrica “Excedentes de revalorizacao” ate a concarréncia de gualguer
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saldo credor remanescente do excedente de revalorizacdo do mesmo
activa. Qualguer excesso das diminuigdes relativamente a esse saldo
credor remanescente, se existisse, seria directamente reconhecido
em resultados.

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aqui-
sicao (ou custo considerado para os bens que no normativo anterior se
encontravam registados pelo custo de aquisicao acrescido de reava-
liagGes ao abrigo de diplomas legais) ou producéo, o gual inclui o custo
de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades
necessarias para colocar os activos na localizagao e condicao neces-
sdrias para operarem da forma instalacdo/operacdo dos mesmas que
a Empresa espera incorrer, deduzido de amortizag6es acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas (quando aplicavel).

As amartizag6es sao calculadas, apds 0 momento em gue o bem se
encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo com o método das
guotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util esti-
mado para cada grupo de bens.

Astaxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes peri-
odos de vida util estimada:

Classe de hens Anos

Edificios e Outras Construgdes: 8-100

Equipamento Basico:

Autocarros: 8-12
Via Férrea: 16
Carros Electricos: 16
Carros Eléctricos Articulados: 30
Rotaveis de Autocarros: g8-12
Rotaveis de Electricos: 16
Equipamento de Transportes: 4-6
Ferramentas e Utensilios: 1-14
Equipamento Administrativo : 1-8
Outros: 3-20

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios subsequentes)
gue nao séo susceptiveis de gerar beneficios econdmicos futuras adi-
cionais sao registadas como gastos no periodo em gue sao incorridas.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienagao ou abate de um activo
fixo tangivel & determinado como a diferenga entre o justo valor do
mantante recebido na transaccado ou a receber e a guantia liguida de
amortizagdes acumuladas, escriturada do activo e é reconhecido em
resultados no periodo em gque ocorre o abate ou a alienagaa.

3.3 LOCACOES

As locacoes sao classificadas como financeiras sempre gue 0S Seus
termos transferem substancialmente todos os riscos e beneficios as-
sociados a propriedade do bem para olocatario. Asrestantes locagoes
saa classificadas como operacionais. A classificagao das locacges €
feitaem funcao da substancia e ndo da forma do contrato.

Os activos adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem
como as correspondentes responsabilidades, sao registados no inicio
da locagao pelo menor de entre o justo valor dos activas e o valor pre-
sente dos pagamentos minimos da locagao. Os pagamentos de loca-
¢Oes financeiras sao repartidos entre encargos financeiras e redugao
daresponsabilidade, por forma a serobtida uma taxa dejuro constante
sobre o saldo pendente da responsabilidade.
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Os pagamentos de locagOes operacionais sao reconhecidos como
gasto numa base linear durante o periodo da locacéao.

Asrendas contingentes sao reconhecidas como gastos do periodo em
gue séao incarridas.

3.4 ACTIVOS INTANGIVEIS

Os activaos intangiveis sao registados ao custo deduzido de amortiza-
¢Oes e perdas porimparidade acumuladas.

Os dispéndios com actividades de pesquisa sao registados como gas-
tos no periodo em que sao incorridos.

As amortizacoes de activos intangiveis sao reconhecidas numa base
linear durante a vida util estimada dos activas intangiveis.

A taxa de amortizagao utilizada corresponde a um periodo de vida Util
de cinco anos.

3.5 IMPARIDADE DE ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Em cada data derelato e efectuada uma revisao das gquantias escritu-
radas dos activos fixas tangiveis e intangiveis da Empresa com vista a
determinar se existe algum indicador de que 0s mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, € estimada a quantia recu-
peravel dos respectivos activos (ou da unidade geradora de caixa) a fim
de determinar a extensao da perda por imparidade (se for o caso).

3.6 PARTICIPACOES FINANCEIRAS EM SUBSIDIARIAS, EMPRESAS
CONJUNTAMENTE CONTROLADAS E ASSOCIADAS

As participagbes em subsidiarias, empresas conjuntamente contro-
ladas e associadas sao registadas pelo metodo da equivaléncia pa-
trimonial. De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as
participagoes financeiras sao registadas inicialmente pelo seu custo
de aguisicao e posteriormente ajustadas em funcao das alteragbes
verificadas, apos a aquisicao, na quota-parte da Empresa nos activos
liguidos das correspondentes entidades. Os resultados da Empresa
incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagao dos investimentos financeiros quando existem
indicios de que o activo possa estar em imparidade, sendo registadas
como gastos na demonstragao dos resultados, as perdas por impari-
dade que se demaonstre existirem.

Quando a proporgao da Empresa nas prejuizos acumulados da sub-
sidiaria, entidade conjuntamente controlada ou associada excede o
valor pelo gual o investimento se encontra registado, o investimento
¢ relatado por valor nulg, excepto guando a Empresa tenha assumido
compromissos de cobertura de prejuizos da associada, casos em gque
as perdas adicionais determinam o reconhecimento de um passiva.
Se posteriormente a associada relatar lucros, a Empresa retoma o re-
conhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente apos a sua
parte nos lucrosigualar a parte das perdas naa reconhecidas.

Os ganhos néao realizados em transaccGes com subsidiarias e asso-
ciadas sao eliminados proporcionalmente ao interesse da Empresa
nas mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do inves-
timento. As perdas néao realizadas sao similarmente eliminadas, mas
somente até ao ponto em que a perda nao resulte de uma situacao em
gue o activo transferido esteja em imparidade.

3.7 INVENTARIOS

Os inventarios encontram-se registados ao menor de entre o custo e
o valorliquido de realizagdo. O custo inclui o custo de compra e gquais-



quer outros custos incorridos para os colocar em condigdes de pode-
rem ser utilizados pela Empresa.

0 valor liguido de realizacao representa o prego de venda estimado
deduzido de todos os custos estimados necessarios para concluir os
inventarios e para efectuar a sua venda. Nas situagdes em que 0 va-
lor de custo é superior ao valor liquido de realizagao, € registado um
ajustamento (perda por imparidade) pela respectiva diferenga. As
variagoes de um exercicio nas perdas par imparidade de inventarios
saao registadas na rubrica de resultados “Perdas por imparidade - em
inventarios”.

0 metodo de custeio dos inventarios adoptado pela Empresa consiste
no custo medio.

3.8 ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os activos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balango
guando a Empresa se torna parte das correspondentes disposicoes
contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 - Ins-
trumentas financeiras.

Os activos e os passivas financeiros sao assim mensurados de acor-
do com os seguintes critérios: (i) ao custo ou custo amortizado e (ii)
ao justo valor com as alterag6es reconhecidas na demonstragao dos
resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

Sa0 mensurados “ao custo ou custo amaortizado” os activos e 0s pas-
sivos financeiros que apresentem as seguintes caracteristicas:

+ Sejam avista ou tenham uma maturidade definida; e

+ Tenham assaciado um retarno fixa ou determinavel; e

+ N&o sejam um instrumento financeiro derivado ou n&o incor-
porem um instrumento financeiro derivado.

O custoamortizado é determinado atraves do metodo do juroc efectivo.
0 juro efectivo e calculado através da taxa que desconta exactamen-
te os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumenta financeiro na quantia liguida escriturada do
activo ou passivo financeiro (taxa de juro efectiva).

Nesta categoria incluem-se, cansequentemente, os seguintes activas
e passivos financeiros:

a) Clientes e outras dividas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sao re-
gistados ao custo amortizado deduzido de eventuais perdas
por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes acti-
vos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depdsitos bancérios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depasitas ban-
carios” correspondem aos valores de caixa, depositos ban-
carios e depositos a prazo e outras aplicag6es de tesouraria
venciveis a menos de trés meses e para as quais o risca de
alteragao de valor € insignificante.

Estes activos sdo mensurados ao custo amortizado. Usual-
mente, o custo amortizado destes activos financeiros nao
difere do seu valor nominal.

c) Outros activos financeiros
Os outros activos financeiros incluem titulos de divida publica

detidos para garantia de pensdes de acidentes de trabalho de
que a Empresa foi auto-seguradora até 8 de Janeiro de 1999, e
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um empréstimo concedido a assaciada Publicarris. Estes acti-
vos encontram-se registados ao custo.

d] Fornecedores e outras dividas a terceiros

Os saldos de fornecedares e de autras dividas a terceiros sdo
registados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amor-
tizado destes passivas financeiros nao difere do seu valor
nominal.

e) Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo
amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencgao desses finan-
ciamentos, designadamente comissoes bancarias e imposto
do selo, assim como 0s encargos com juros e despesas simi-
lares, sao reconhecidas de forma aproximada ao metodo do
juroefectivoem resultados do exercicio ao longo do periodo de
vida desses financiamentos. As despesas incarridas, enguan-
to ndo estiverem reconhecidas, sao apresentadas a deduzir
a rubrica de "Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e
ainda nao liquidados sao apresentados na rubrica de “Outras
contas a pagar”.

f] Contratos para conceder ou contrair empréstimos

Os contratos para conceder ou contrair emprestimos que
nao possam ser liguidados numa base liguida e que, quando
executadas, reinam as condigOes atras descritas para serem
classificados na categoria “Ao custo ou custo amortizado”
sao registados ao custo deduzido de eventuais perdas por
imparidade.

Estes montantes sao registados, consoante a sua natureza,
na rubrica “Outras activas financeiros” ou na rubrica “Outros
passivos financeiros”.

(ii) Ao justo valor com as alteragiies reconhecidas na demonstragdo
dos resultados

Todos os activas e passivos financeiros nao incluidos na categoria “ao
custo ou custo amortizado” sdo incluidos na categoria “ao justo valor
com as alteracoes reconhecidas na demonstracao dos resultados”.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes activos
e passivos financeiros:

a) Instrumentos financeiros derivados (“swaps”)

A Empresa celebrou, em exercicios anteriores, contratos de
swap de taxa de juro, 0s guais ndo se configuram como de
cobertura. Tais instrumentos financeiros encontram-se a ser
registados ao justo valor por resultados, sendo o seu saldo no
balango registado na rubrica de “Outras contas a pagar”.

(i) Imparidade de activos financeiros

Os activos financeiros incluidos na categaria “aoc custo ou custo amor-
tizado"” sao sujeitos a testes de imparidade em cada data de relato.
Tais activos financeiros encontram-se em imparidade quando existe
uma evidéncia objectiva de gue, em resultado de um ou mais aconteci-
mentos ocorridos apads o seu reconhecimenta inicial, os seus fluxas de
caixa futuros estimados sao afectadaos.

Para aos activos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda
por imparidade a reconhecer corresponde a diferenga entre a quantia
escriturada do activo e o valar presente na data de relato dos novos
fluxos de caixa futuros estimados descontados a respectiva taxa de
juro efectiva ariginal.
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Para os activos financeiros mensurados ao custo, a perda por impa-
ridade a reconhecer carresponde a diferenga entre a quantia escritu-
rada do activo e a melhaor estimativa do justo valor do activo na data
de relato.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados na rubrica
“Perdas parimparidade” no periodo em que sédo determinadas.

Subseguentemente, se 0 montante da perda par imparidade diminui e
tal diminuicao pode ser objectivamente relacionada com um aconteci-
mento que teve lugar apos o reconhecimento da perda, esta deve ser
revertida por resultados. A reversao deve ser efectuada ate ao limite
da guantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda
néao tivesse sido inicialmente registada. A reversao de perdas porim-
paridade e registada em resultados na rubrica “Reversfes de perdas
par imparidade”. Nao € permitida a reversao de perdas por imparidade
registada eminvestimentos em instrumentos de capital préprio (men-
surados ao custo).

Os ajustamentos ao valor das contas a receber de clientes sao regis-
tados em conformidade com o artigo 34.° do Cadigo do IRC, o qual se
aproximadovalarestimado de perdas narealizagao dascontasarece-
ber. Adicionalmente, talcomoem anos anteriores, a Empresa procedeu
aoregisto de ajustamentos fiscalmente ndo aceites como custos para
fazer face a contas a receber de outros devedores essencialmente da
Camara Municipal de Lisboa, ascendendo o seu saldo total, em 31 de
Dezembro de 2010 a € 3.077.792,97 (€ 3.265.142,35 em 2009).

(iv) Desrecanhecimento de activos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece activos financeiros apenas quando os direitos
contratuais aos seus fluxas de caixa expiram paor cobranca, ou guando
transfere para outra entidade o controlo desses activos financeiros e todos
osriscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiras apenas guando a car-
respondente obrigacao seja liguidada, cancelada ou expire.

3.9 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Os subsidios do Governo apenas s&o recanhecidos quando uma certe-
zarazoavel de que a Empresaira cumprir com as condigbes de atribui-
cao dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo assaciadas a aquisigéo ou produgéao de ac-
tivos nao caorrentes sao inicialmente reconhecidos no capital proprio,
sendo subseguentemente imputados numa base sistematica (propor-
cionalmente as amortizagoes dos activos subjacentes) como rendi-
mentos do exercicio durante as vidas Uteis dos activos com os quais
se relacionam.

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral, reconhecidos
como rendimentos de uma farma sistematica durante os periodos
necessarios para 0s balancear com os gastos gue € suposto compen-
sarem. Subsidios do Governo gue tém por finalidade compensar perdas
jaincarridas ou que ndo tém custos futuros associados sao recanheci-
dos comao rendimentas do periodo em que se tornam recebiveis.

3]0 REDITO

O redito € mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou
areceber. O rédito reconhecido esté deduzido do montante de devolu-
cOes, descontos e outros abatimentos e nao inclui IVA e outros impos-
tos liguidados relacionados com a prestacaao de servigaos.

O redito proveniente da prestagao de servigos € recaonhecido com base

na percentagem de acabamento da transaccao/servigo, desde que to-
das as seguintes condicdes sejam satisfeitas:
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+ 0O montante do redito pode ser mensurado com fiahilidade;

- E provavel que beneficios econdmicos futuros associados &
transaccgao fluam para a Empresa;

+ Oscustosincorridosouaincarrercomatransacgao podem ser
mensurados com fiabilidade;

- A fase de acabamento da transacgéo/servigo pode ser men-
surada com fiabilidade.

0 rédito de juros e recanhecido utilizando o metodo do juro efectivo,
desde que seja provavel que beneficios economicos fluam para a Em-
presa e 0 seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O redito proveniente de dividendos e reconhecido quando se encon-
tra estabelecido o direito da Empresa a receber o correspondente
montante.

Asindemnizagbescompensatorias, naoreembolsaveis, atribuidas pelo
Governoa Empresa, para financiar parcialmente as suas operagoesem
cumprimento das obrigagdes de servigo publico, sdo registadas como
subsidios a exploracdo no exercicio em gue saa atribuidas.

Em 20170 as compensag6es financeiras atribuidas pelo Governo as-
cenderam a £53.923.838,00 (£50.871.5645,28 reconhecido como ré-
dito apds dedugéao do IVA) nos termos da Resolugao do Conselho de
Ministros n.” 96/2010 de 2 de Dezembro. Em 2009 foram atribuidas
compensacgdes no valor de £63.923.838,00 (€51.356.036,19 reconhe-
cido como reédito).

Em 2070 foi ainda atribuida pelo Gaverno uma compensacao financei-
ra para o passe escolar 4_18 e sub23 no montante de £4.727.452,05
(€4.459.860,41reconhecidocomoréditoapdsdeduc@odolVA)sendoos
carrespondentes valores de 2009 de £€2.569.354,68 e £2.447.004,36.

3.11JUIZ0S DE VALOR CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTE-
ZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacao das demonstracdes financeiras anexas foram efectu-
ados juizos de valor e estimativas e utilizados diversos pressupostos
gue afectam as quantias relatadas de activas e passivos, assim como
as guantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes faram determinados
por referéncia a data de relato com base no melhor conhecimento
existente a data de aprovacao das demonstracdes financeiras dos
eventos e transacgdes em curso, assim como na experiéncia de even-
tos passados e/ou correntes. Contudo, poderao ocarrer situagdes em
periodos subseguentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagao
das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas es-
timativas. As alteragbes as estimativas que ocarram pasteriormen-
te a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma
prospectiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado,
os resultados reais das transacgfes em questao poderada diferir das
correspondentes estimativas.

Os principais juizas de valor e estimativas efectuadas na preparagao
das demonstragdes financeiras anexas foram os seguintes:

a) Vidas uteis dos activos fixos tangiveis e intangiveis;
b) Revalorizagao de activos fixos tangiveis;
c) Registo de ajustamentos aos valores dos activos e provisoes;

d) Determinacao do justo valor dos instrumentos financeiros
derivados (“swaps”);

e) Responsabilidades com beneficios de reforma.



3.12 IMPOSTO SOBRE 0 RENDIMENTO

0 imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstra-
cao dos resultados corresponde a soma das impostos carrentes com
os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostaos diferidos
sao registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se
relacionam com itensregistados directamente no capital préprio, caso
em gue sao registados no capital proprio.

Genericamente o imposto corrente a pagar € calculado com base no
lucro tributavel. O lucro tributavel difere do resultado contahilistico,
uma vez que exclui diversos gastaos e rendimentos que apenas serao
dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem como gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributédveis. No caso da
Empresa e porgue o seu resultado tributavel sera significativamente
negativo, o imposto corrente calculado corresponde as tributagoes
auténomas a pagar essencialmente originadas pelas gastos incorridos
no exercicio com viaturas ligeiras de passageiros e mistas e outros
com deslocagdes, ou em despesas de representacao ou de relagdes
publicas.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os
maontantes dos activos e passivos para efeitas de relato contabilistico
e os respectivos montantes para efeitos de tributacao. Os activos e
0s passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as ta-
xas de tributacao que se espera estarem em vigor a data da reversao
das correspondentes diferengas tempararias, com base nas taxas de
tributacao (e legislagao fiscal) que estejam formalmente emitidas na
data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sao reconhecidos para todas as
diferencas temporarias tributaveis e os activas por impaostos diferi-
dos saao recaonhecidos para as diferencas temporarias dedutiveis para
as guais existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros
suficientes para utilizar esses activos por impastas diferidos, ou di-
ferencas tempaorarias tributaveis que se revertam no mesmo periodo
de reversao das diferencas tempaorarias dedutiveis. Em cada data de
relato e efectuada uma revisao dos activos por impastos diferidos,
sendo os mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a
sua utilizacao futura.

No registo dos passivos por impostos diferidos relativos as reavalia-
¢6es de activos fixos tangiveis a Empresa procede a compensacao
dos activos por impostos diferidos relativas a prejuizas fiscais repor-
taveis ate a concarréncia dos passivos por impostas diferidos durante
o periodo de reporte dagqueles prejuizos.

313 PROVISOES

As provisOes sao registadas quando a Empresa tem uma obrigacao
presente (legal ou implicita) resultante dum acontecimento passado,
€ provavel que para a liguidagdo dessa obrigagao ocorra uma sai-
da de recursos e 0 montante da obrigagao possa ser razoavelmente
estimado.

0 montante das provisdes registadas cansiste na melhor estimativa,
na data de relato, dos recursos necessarios para liquidar a obrigacao.
Tal estimativa, revista em cada data de relato, e determinada tendo
em consideragdo as riscos e incertezas associados a cada abrigacaa.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demanstragdes
financeiras, sendo divulgados sempre que a possihilidade de existir
uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos nao seja
remota. Os activas contingentes nao sao reconhecidos nas demans-
tracoes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia
de um influxo economico futuro de recursos.
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3.14 BENEFICIOS POS-EMPREGO
Planos de beneficio definido

A Empresa tem um plano de beneficio definido para complementao de
pensdes de reforma por velhice, invalidez e pensdes de sobrevivéncia.
As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano séao
determinadas atraves do metodo da unidade de credito projectada,
sendo as respectivas avaliagOes actuariais efectuadas em cada data
de relato.

Os ganhos e perdas actuariais sao reconhecidos directamente em re-
sultados no ano em gue sdo determinados.

315 ENCARGOS FINANCEIROS COM EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com emprestimos obtidos sao
reconhecidas como gastos a medida que sao incarridos.

316 ESPECIALIZACAD DE EXERCICIOS

AEmpresaregistaosseusrendimentos e gastos de acordo com o prin-
cipio da especializagao de exercicios, pelo qual os rendimentos e gas-
tos sdo reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente
do momento do respectivo recebimento ou pagamentao. As diferengas
entre os montantes recebidos e pagos e os carrespandentes rendi-
mentos e gastos gerados sao registadas como activos ou passivos.

3.17 ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos apds a data do balango gue proporcionam infor-
macgao adicional sobre condigoes que existiam & data do balango (“ad-
justing events” ou acontecimentos apds a data do balango gue dao
origem a ajustamentos) sao reflectidos nas demonstragées financei-
ras. Us eventos apds a data do balango gue proporcionam informa-
¢éo sobre condigdes ocorridas apds a data do balango (“non adjusting
events” ou acontecimentos apos a data do balango que nao dao ori-
gem a ajustamentos) sao divulgados nas demonstracaes financeiras,
se forem considerados materiais.

4 FLUXOS DECAIXA

Paraefeitosda demonstragao dos fluxos de caixa, caixa e seus equiva-
lentes inclui numerario, depdsitos bancarios imediatamente mobiliza-
veis (de prazoinferior ouigual a trés meses) e aplicagoes de tesouraria
no mercado monetario. Caixa e seus equivalentes em 31de Dezembro
detalha-se confarme se segue:

2010 2009

Numerario 99.085 108.621

Depasitos bancarios imediatamente 1.814.356 2.128.106

mohilizaveis

1.913.441 2.236.728

Existem créditos bancarios concedidos e ndo sacados que podem ser
utilizados sem restrigdes, no montante de € 104.693.989,49.
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5 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2010 e em 2003 0 movimento ocaorri- respectivas amortizacdes acumuladas e perdas par imparidade acu-
do na quantia escriturada das activos fixos tangiveis, bem coma nas muladas, foi o seguinte:

2010
Terrenos e Edificios Equipam. Equipam.de Equipam. Outros Activos fixos
recursos e outras Basico  transporte Administ. activos tangiveis
naturais construgdes fixos em curso
tangiveis
Activos
Saldo inicial 39.607.252 117.366.597 220.065113 2.487.912 7.968.292 15.057.508 935.226 403.477.900
Aquisicoes 71.695 10.490.888 278.488 78.385 4.872 1.418.185 12.344.535
Alienacoes -8.860.177 -300.034 -537.832 -170.356 -9.868.500
Transferéncias 868.417 450.658 278.052 162.682 -1.758.809 -
Abates -10.052 -474.767 -227.193 -1.417 -5.431 -718.861
Revalorizagdes 1101117 1101117
(Nota 3.2)

Saldo final 39.607.252  119.397.776 221.561.726 2.467.366 7.5659.613  15.053.288 589.171 406.236.191

Amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade

Saldo inicial §7.716.110  153.046.873 1.921.515 6.327.557  12.546.885 271.5659.041

Amortizacoes 2.726.373 16.2560.913 223132 508.752 1.067.025 19.776.184
do exercicio

Alienagdes -8.938.5643 -163.887 -517.140 -168.684 -9.788.154

Abates -10.052 -454.077 -225.929 -1.417 -681.476

Saldo final - 100.432.431 158.904.266 1.980.759 6.093.240 13.443.908 - 280.854.605

Activos liguidos 39.607.262  18.865.345 62.657.460 486.606 1.466.373 1.608.379 589.1771 125.381.586

As “Aquisictes” de equipamento basico integram o montante de € 9.279.027 referente a compra de autocarros, e as “"Alienacoes” integram € 8.063.063 de venda de
autocarros em fim de vida.

20089

Terrenos e Edificios Equipam. Equipam.de Equipam. Outros Activos

recursos e outras Basico  transporte Administ. activos HVGH

naturais construgdes fixos  tangiveis

tangiveis emcurso

Activos
Saldo inicial 398.607.252  115.286.261 218.763.075 2.122.850 7.768.7056  13.726.626 3.8741M5  402.148.883
Aquisicdes 1.247.497 15.006.179 386.751 541176 305.839 722.330 18.208.772
Alienagdes -15.345.374 -21.442 -196.833 -58.942 -15.622.691
Transferéncias 108.788 2.108.623 318.166 1110.326  -3.647.929 -2.015
Abates -178.395 -1.477.391 -247 -467.853 -26.341 -13.291 -2.163.518
Revalorizagbes 902.438 902.438
(Nota 3.2)

Saldo final 39.607.252 117.366.597 220.055.113 2.487.912 7.964.262 15.057.508 935.226  403.473.869

Amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade

Saldo inicial 95.198.140  154.844.363 1.738.077 6.355.896  10.954.054 269.090.530

Amortizacdes 2.694.530 14.726.323 205.128 602.751 1.619.367 19.848.098
do exercicio

Alienacdes -165.078.725 -21.442 -156.799 -14.844 -16.271.610

Abates -176.560 -1.444.988 -247 -478.322 -11.891 -2.112.008

Saldo final = 97.716.110  153.046.973 1.921.515 6.323.526 12.546.885 = 271.555.010

Activos liquidos 39.607.252  19.650.487 67.008.139 566.397 1.640.735 2.510.622 935.226 131.918.858
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0 equipamento administrativo em poder de terceiros tem o valor de €
71.268,32 e os edificios e outras canstrugbes implantadas em proprie-
dade alheia téem o valor de € 565.664,43.

Os activaos fixos tangiveis sao amortizados de acordo com o metado
das quotas constantes, sendo registada uma guota integral no ano de
aguisicao e nao sendao praticada qualguer quota no ano do abate se 0
bem ainda se encontrar em curso de amortizagao durante a vida Util
estimada.

As amortizagoes do exercicio, no montante de € 19.776.193,83 (€
19.848.087,64 em 2009), foram registadas nas seguintes rubricas: A Empresa procede anualmente a reavaliacdo dos terrenos e edificios
de natureza ou uso semelhante, para o seu valor de mercado (justo
valor] a data de relato, determinado por avaliagGes independentes
_ efectuadas pela Luso-Roux SA. No exercicio de 2010, o efeito da actu-

2010 2008 L o -

alizacdo daquelasrevalorizagfes consistiu num aumento das reservas
Edificios e outras construcoes 2.726.373 2.694.530 de reavaliacdo no montante de € 1.101.117,47, tendo as amortizacoes do
exercicio sido aumentadas no montante de € 1.296.989 em resultado

Equipamento basico 16.250.913 14.728.323 da amortizagao das reavaliagOes registadas ate 31 de Dezembro de
Equipamento de transporte 223131 205.128 2009.
Equipamento administrativo 608.752 602.750 O detalhe dos custos historicos de aguisicao de activos fixos tangiveis
Outros 1.067.025 1.619.367 e correspondentes valores de revalorizagdo em 31 de Dezembro de
2070 e 2008, liguidos de amortizagdes e perdas par imparidade acu-
19.776.194 19.848.098 muladas, & o seguinte:

2010 2009
Custo Excedente Valor Custo Excedente Valor
Historico Revalorizacdo(a) revalorizado Histdrico revalorizagao revalorizado
Terrenaos e recursos naturais 1.942.259 37.664.993 39.607.252 1.942.259 37.664.993 39.607.252
Edificios e outras construcoes 6.941.872 12.023.473 18.965.345 7.276.775 12.373.712 19.650.487
Equipamento basico 62.199.672 457788 62.657.460 66.430.561 577.578 67.008.139
Equipamento de transporte 486.606 486.606 566.397 566.397
Equipamento administrativo 1.466.373 1.466.373 3.212.600 3.272.600
Outros activos tangiveis 1.608.379 1.608.379 2.5610.622 2.570.622
74.646.161 50.146.254 124.792.415 81.939.214 50.616.283 132.555.497

(a) Inclui as reavaliagtes efectuadas ao abrigo de diplomas legais, incluidas no custo considerado dos bens desde a data de transigao - 1de Janeiro de 2009.

N&ao foi apurada gualquer perda por imparidade em gualguer dos
exercicios.

6 LOCACOES

Locacdes financeiras

Em 37 de Dezembro de 2010 e 2003 a Empresa mantém escriturados
bens (essencialmente autocarros), como segue:

2010 2009
Amortiz./ perdas Quantia escriturada Quantia escriturada
imp. acumuladas
Equipamento bésico 32.225.898 7.902.481 24.323.417 19.072.628
Equipamento de transporte 997.441 560.211 437.230 541.577
33.223.339 8.462.691 24.760.648 19.614.204
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Os pagamentos minimos das locagoes financeiras em 31de Dezembro
de 2070 e 2009 sao detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos

2010

Atélano 5.911.218 3.725.183
Entrelanoebanos 21.784.766 15.761.228
A mais de b anos 1.239.892 2.5623.440

28.945.875 22.009.860

Locagdes operacionais

Em 31de Dezembro de 2010 e 2009 a Empresa € locataria em cantra-
tosdelocagaooperacional relacionados com viaturasligeiras, os quais
se encontram denominadas em euros.

Os pagamentos minimos das locagfes operacionais em 2010 e 2009
sao detalhados conforme se segue:

Projectos de
desenvolvimento

Pagamentos minimos nao cancelaveis

2010 2009

Até1ano 35.947 36.802
Entrelanoebanos 59.298 539.849
A mais de b anos - -

95.246 96.651

O gastorelacionado com locag6es operacionais reconhecido nas exer-
cicios findos em 2070 e 2009 ¢ detalhado conforme se segue:

Gasto do periodo

2010

63.401

Pagamentos minimos 92.740

7 ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2010 e em 2009 o movimento ocor-
rido na quantia escriturada dos activos intangiveis, bem como nas
respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, faoi o
seguinte:

2010

Outros activos
intangiveis

Programas
computador

Propriedade

industrial (e

Activos
Saldo inicial 8.282.696,65 8.282.696,65
Aguisicoes 685.779,562 685.779,62
Abates -2.747,22 -2.747,22
Saldo final 0,00 8.965.728,95 0,00 0,00 8.965.728,95
Amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 6.710.832,15 6.710.832,15
Amortizacdes do exercicio 773.159,79 773.159,79
Abates -2.747,22 -2.747,22
Saldo final 0,00 7.481.244,72 0,00 0,00 7.481.244,72
Activos liquidos 0,00 1.484.484,23 0,00 0,00 1.484.484,23

Projectos de
desenvolvimento

2009

Outros activos
intangiveis

Programas
computador

Propriedade

industrial Uizl

Activos
Saldo inicial 7.629.865,76 7.629.865,76
Aguisicdes B54.846,25 854.848,25
Abates -2.015,36 -2.015,36
Saldo final 0,00 8.282.696,65 0,00 0,00 8.282.696,65
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Amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade

Saldo inicial 5.914.911,08 5.914.911,08
Amortizacoes do exercicio 797.936,42 797.936,42
Abates -2.015,36 -2.015,36
Saldo final 0,00 6.710.832,15 0,00 0,00 6.710.832,15
Activos liquidos 0,00 1.571.864,50 0,00 0,00 1.571.864,50

8 PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2070 e 31 de
Dezembro de 2009 o movimento ocorrido na rubrica “Participagées
financeiras”, incluindo as respectivas perdas por imparidade, foi o
seguinte:

Método da equiv. patrimonial

Participacdes financeiras

Saldo inicial 3.316.142 44.366 3.360.508
Transferéncias 18.000 -18.000 -
Regularizagfes - Método da equiv. patrimanial 343.442 343.442
Aumento - Método da equiv. patrimonial 182.961 182.961
Diminuicdo - Método da equiv. patrimonial -31.695 -31.695
Saldo final 3.828.851 26.366 3.855.217

Com referéncia a 1de Janeiro de 2010, a Empresa alterou a mensura-
¢ao da participacao financeira na Aurora Finance BV, detida em 100%,
do custo de aquisicao para o metodo de equivaléncia patrimonial. O
efeito desta alteracao foi registado na rubrica de “Ajustamentos em
activos financeiros” no Capital Proprio, consistindo o aumento do seu
saldo no montante de € 343.442,00.

Método da equiv. patrimonial

Participacdes financeiras

Saldo inicial 3.284.460 44.366 3.328.826
Aumento - Método da equiv. patrimaonial 165.164 165.164
Diminuicdo - Método da equiv. patrimonial -133.482 -133.482
Saldo final 3.316.142 44.366 3.360.508
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Em 31 de Dezembro de 2010 a Empresa evidenciava os seguintes in-
vestimentos em subsidiarias, associadas e em outras empresas:

2010

Passivo Capital Totalde Resultado % Saldode Proporgdo

Proprio rendimentos liquido detida Balango no

Subsidiarias:

CARRISTUR - Lisboa
Inovacao em Transportes

Urbanos e Regionais,

Sociedade Unipessoal Lda

11.888.188 8.786.507

AURORA FINANCE, BV Amesterdan 190.168.000 189.742.000

Empresas associadas:

PUBLICARRIS - Oeiras 2.006.521 1.364.903

Publicidade na CCFL

resultado

3.112.681 12.5665.285 38.5610 100,00% 3.112.681 116.9614a)

427.442 1.863.000 66.000 100,00% 427.442 66.000

641.618 1.380.610 41744  45,00% 288.728 -31.695a)

3.828.851 151.266 hb)

a) Inclui correcgoes por o resultado liguido efectivamente aprovado no ano anterior diferir daguele que era conhecido aguando da prestagao de contas desse ano.
b) Na demonstragao de resultados estao registados proveitos de € 207.004 (e nao € 161.266) porque inclui ainda dividendos recebidos de uma empresa relacionada

(OTLIS) detida a 14,29% no montante de € 56.737.

Activo Passivo

Subsididrias:

CARRISTUR - Lishoa  13.472.045
Inovacao em Transportes
Urbanaos e Regionais,

Sociedade Unipessoal Lda
AURORA FINANCE, BV Amesterdan 215.8156.000 215.453.000
Empresas associadas:

PUBLICARRIS - Oeiras
Publicidade na CCFL

3.668.828 2.956.878

a) Valor registado em 2009 como perda por imparidade.

10.476.325 2.985.720

712.050 1.882.5056

Capital Totalde Resultado % Saldode Proporgao

Proprio rendimentos liquido detida Balango no

resultado

12.080.212 27.3567 100,00% 2.895.720 -133.4824)

361.442 3.856.000 67.000 100,00% 18.000 -

392.408 45,00% 320.422 165.164

3.334.142 31.682h)

b) Os rendimentos registados na demonstracao dos resultados incluem ainda € 9.744 de resultados recebidos de uma empresa relacionada (OTLIS), o gue perfaz o saldo

de € 174.908 existente na demonstracao dos resultados.

Os investimentos em subsidiarias e associadas sao todos registados,
desde 1de Janeiro de 2070, pelo metodo da equivaléncia patrimonial.
Refira-se que a Aurara Finance, BV foi constituida em exercicios ante-
riores com o proposito Unico de contrair um emprestimo obrigacionis-
ta, cujo montante foi integralmente repassado para a Empresa.

9 IMPOSTOS SOBRE 0 RENDIMENTO

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragoes fiscais estao su-
jeitas a revisao e correccao por parte das autoridades fiscais durante
um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), ex-
cepto quando tenham havido prejuizas fiscais, tenham sido concedi-
dos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspeccoes, reclamacgoes
ouimpugnacoes, casos estesem que, dependendo das circunstancias,
0s prazos sao alargados ou suspensos. Deste maodo, as declaracgoes
fiscais da Empresa dos anos de 2007 a 2010 poderaa vir ainda ser su-
jeitas arevisao.
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Nos termos do artigo 81.° do codigo do IRC, a Empresa encaontra-se
sujeita adicionalmente a tributactes autonomas sabre um conjunto de
encargos as taxas previstas no mencionado artigo.

0 Conselho de Administragao da Empresa entende que as eventuais
correcgoes resultantes de revisGes/inspecgOes por parte das autari-
dades fiscais aguelas declaragOes de impostos nao terdo um efeito
significativo nas demonstragdes financeiras em 371 de Dezembro de
2010 e 2008.

0 gastocomimpostas sobre o rendimento em 31de Dezembro de 2010
e 2009 e detalhado caonforme se segue:
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2010 2009

Imposto corrente e ajustamentos:

Imposto corrente do periodo

Imposto diferido:

Impostos diferidos decorrentes de reavaliagdes livres
e legais efectuadas nos activos fixos tangiveis

Gasto com impostos sobre o rendimento

58.269 60.126
58.269 60.126
-372.194 -16.534
-372.194 -16.5634
=e/E.Er2E 43.582

Resultado antes de imposto
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado a taxa de 26,5%
Tributacoes auténomas
Diferengas temporarias:
Reporte de prejuizos fiscais

Impostos diferidos decorrentes de reavaliag@es livres
e legais efectuadas nos activos fixos tangiveis (amortizacéo)

Gasto com impostos sobre o rendimento

Em 31de Dezembro de 2010 e 2009 os prejuizos fiscais reportaveis (ja
apurados) ascendiam a 294,738 milhares de euros e 231.402 milhares
de euros, respectivamente. A data limite de utilizag&o dos prejuizos
fiscais existentes naguelas datas € conforme se segue:

2010 2008
-42.570.958 -41.601.5690
-11.281.304 -10.887.921
58.2689 60.126
11.281.304 10.887.921
-372.194 -16.5634
-313.926 43.592
=EfE.E2E 43.592

Prejuizos gerados em Montante
2004 R
2005 51573
2006 4914
2007 38.058
2008 33.430
2009 122.562

294.738

Impostos diferidos

A Empresa nao procedeu ao registo de activos por impostos diferidos
relativamente aos prejuizos fiscais reportaveis, por se entender nao
ser expectavel, com referéncia a 31de Dezembro de 2070 e 2009, que
as operagoes futuras irdo gerar materia colectavel gue permita a utili-
zagéo destes prejuizos fiscais no seu periodo de reporte.

Contudo, tendo em consideragao os prejuizas fiscais reportaveis e o
seu periodo de reporte, os passivos por impostos diferidos registados
em 31de Dezembro de 2010 e 2009 e respeitantes as reavaliacoes so-
bre bens amartizaveis foram registados atendendo ao seu valor liquido
contabilistico posteriormente ao exercicio de 2015, tendo-se utilizado
para o efeito uma taxa agregada de imposto de 26,5% e considerado
as alteragoes introduzidas pela Lei n.® 2/2007 de 15 de Janeiro - Lei
das Financas Locais, no que respeita ao apuramento da Derrama para
os exercicios de 2011a 2075.

Montante
- 59.226 31-12-2010
31-12-20M 51573 31-12-20M
31-12-2012 4914 31-12-2012
31-12-2013 38.058 31-12-2013
31-12-2014 33.430 31-12-2014
31-12-2016 - -

231.402

A Empresa nao procedeu ao registo de activos por impostas diferidos
relativas a perdas de imparidade e provisoes registadas acima dos li-
mites fiscais por ser entendimento do Conselho de Administracao da
Empresa gue nao existem actualmente expectativas de lucros tribu-
taveis futuros que permitissem a recuperabilidade desses activos por
impostaos diferidos.

No que respeita as reavaliagoes efectuadas sobre os terrenas, e para
efeitos do calculo e registo do correspondente passivo por imposto
diferido, foi considerada a base fiscal actualizada por coeficientes de
actualizacdo monetaria dos terrenos reportada a 31 de Dezembro de
2070 e 2009, tendo-se utilizado para o efeito uma taxa agregada de
impaosto de 26,5%.

87



RELATORIO E CONTAS | 2010

0 movimento ocorrido nos passivos porimpostos diferidos nos exerci-
cios findos em 31de Dezembro de 2010 e 2003 € comao segue:

Passivos por impostos diferidos
2010
Saldo inicial 10.469.462 10.652.922

Efeito em resultados:
Diferencas derivadas de mensuragfes de justo valor:
Amortizagao do exercicio de reavaliagdes livres de terrenos e edificios -343.702 -16.2356

Diferencas entre a base fiscal e a base contabilistica de activos -28.492 -299
fixos tangiveis registados ao custo considerado a data de transicao
(que haviam sido objecto de reavaliagoes legais)

-372.194 -16.534
Efeito em reservas:
Diferencas derivadas de mensuragfes de justo valor:
Reavaliacoes livres de terrenos e edificios 443.816 -66.926
Saldo final 10.541.084 10.469.462

10 OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS NAD CORRENTES

Em 31de Dezembro de 2070 e 2009 a rubrica “Outros activos financei-
ros nao correntes” apresentava a seguinte composicao:

2010 2009

Nao correntes:

Investimentos em associadas - empréstimaos concedidos 68.919 68.919
Titulos da divida publica depositados em Instituicdes de Crédito 998.288 950.080
Titulos da divida publica depositados a ordem do Juiz 915 20.893
Perdas porimparidades outros investimentos financeiros -22.151 -1128

1.045.971 1.038.764

Estarubrica do Balango inclui o montante de € 989.202,75 (€ 970.972,88 em 2009) respeitante a titulos da divida pablica detidos pela Empresa para
garantir pensoes de acidentes de trabalho de que foi auto-seguradora até 8 de Janeiro de 1998.

11 INVENTARIOS

Em 37de Dezembro de 2010 e 2009, os inventarios da Empresa eram
detalhados canforme se segue:

2010 2009
Montante Perdas por Montante Montante  Perdas por Montante
bruto imparidade liguido bruto imparidade Liquido
Mercadarias 93.845 93.845 103.012 103.012
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 2.828.760 5.2156 2.823.545 3.352.451 5.215 3.347.236

Produtos acabados e intermedios

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos

Produtos e trabalhos em curso 26.843 26.843
Adiantamentos por conta de compras

2.922.605 5.215 2.917.390 3.482.306 5.215 3.477.091
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Em 37de Dezembro de 2010 e 2008 existiam inventarios no montante
de € 2.593,94 e € 2.84412 respectivamente, a guarda de terceiros.
Tais inventarios consistiam em artigos pertenga do Museu entregues
aconsignacao a outras entidades.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e varia-
¢do dos inventarios de producio

0 custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reco-
nhecido nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 &
detalhado conforme se segue:

Mercadorias
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2010
Mercadorias el el

consumo
Saldo inicial 103.012 3.362.451 3.455.463
Compras 2.954 20.501.884 20.5604.838
Regularizagoes -3.62b - -3.62b
Saldo final 93.845 2.828.760 2.922.605
Custo das merc.
vendidas e das mat.
consumidas 8.697 21.025.5756 21.034.172

Avariacdo dos inventarios da produgéao dos exercicios findos em 31de
Dezembro de 2010 e 2009 € detalhada conforme segue:

2010

Sub-
produtos

Produtos
trab. curso

Produtos
acabados

Saldo inicial
Regularizagées - -
Saldo final - -

Variagcao
dos inventarios
da producao = =

-26.843 -26.843

Perdas por imparidade

A evolugao das perdas por imparidade acumuladas de inventarios nos
exercicios findos em 31de Dezembro de 2070 e 2009 e detalhada con-
forme segue:

Mercadarias

Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo
Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos

Produtos e trabalhos em curso

5.2156

Saldo inicial

5.215

Saldo inicial 108.330
Compras 6.205
Regularizagtes -2.802
Saldo final 103.012
Custo das merc.

vendidas e das mat.

consumidas 8.720

Produtos
ELELELLH

Saldo inicial
Regularizacdes
Saldo final
Variagao

dos inventarios
da producao -

2010

Aumentos Reversdes

produtos

Utilizacdes

2008

MP, subsid.

consumo
3.3569.164 3.467.494
19.473.953 19.480.158
- -2.802
3.352.451 3.455.463
19.480.666 19.489.386

2009

Sub- Produtos

trab. curso
66.583 66.583
26.843 26.843
- -39.741 -39.741

Saldo final

= 5.2156
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2009

Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Saldo final

Mercadaorias -
Matérias-Primas, subsididrias e de consumo 11.5694 6.378 5.216
Produtos acabados e intermedios -
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos -
Produtos e trabalhos em curso -

11.594 = 6.378 = 5.215

12 ACTIVOS FINANCEIROS

As categarias de activos financeiros correntes em 31de Dezembro de
2010 e 2008 sao detalhadas conforme se segue:

2010 2009

Montante
liquido

Montante
bruto

Montante
liquido

Montante
bruto

Perdas por impari-
LELEEHGIELES

Perdas por impari-

ACTIVOS FINANCEIRDS
LELEETIG T ELES

Disponihilidades:

Caixa e equivalentes 1.913.441 1.913.441 2.236.728 2.236.728
Activos financeiros ao custo amortizado:

Clientes 4.382.322 4.382.322 5.7786.802 1.838 5.774.8964
Adiantamentos a fornecedaores 39.427 38.427 7.268 7.268
Accionistas /sécios 127.347 127.347 81.767 81.767
Outras contas a receber 23.798.526 2.488.980 21.309.547 18.628.455 2.608.814 16.020.641

28.347.623 2.488.980 25.858.643 24.495.290 2.610.652 21.884.638

30.261.064 2.488.980 27.772.084 26.732.018 2.610.652 24.121.366

Arubrica “Outras contaareceber” incluio montante de €12.987.661,50
referente averbasareceberde outros operadores do sistema de trans-
portes, fruto da repartigédo de receitas de passes, 0 maontante de €
2.646.338,32 areceber da empresa subsidiaria Carristur relativamen-
te a servigos prestados e outros débitos efectuados pela Empresa, e
o valar a receber como compensagao financeira para o passe escolar
418 e sub23 no montante de € 2.882.454,00.

13 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIOD
Capital Social:

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 o capital da Empresa subscrito e
realizado e correspondente a 32.771.998 acgoes ardinarias nominati-
vas cujo valor nominal € de 4,99 euras, € detido a 100% pelo Estado
Partugués.

Pordeliberagcaoda Assembleia Geralrealizadaem 26 de Margo de 2010,
a aplicagao do resultado liguido negativo do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2009, no montante de € 4154518141, foi transferido
pararesultados transitados.

Excedentes de revalorizacgéo:
0 movimento do excedente de revalorizacao (rubrica “Excedentes de

revalorizag@o”) no exercicio findo em 31de Dezembro de 2010 foi con-
forme se segue:

90

Excedente de revalorizacao act. fixos tangiveis

49.736.148,81
1101.17,47
-443.815,84
50.393.450,54

Saldo noinicio do periodo
Revalorizagdes do periodo
Impostos diferidos

Saldo no final do periodo

A Empresa procedeu em anos anteriores a revalorizag&o dos seus ac-
tivos fixos ao abrigo da legislagao aplicavel, nomeadamente:

» Decreto-Lein®430/78, de 27 de Dezembro

- Decreto-Lein®219/82, de 2 de Junho

- Decreto-Lein®399-G/84, de 28 de Dezembro
» Decreto-Lein®118-B/86, de 27 de Maio

» Decreto-Lein®111/88, de 2 de Abril

+ [Decreto-Lein®49/31de 2b de Janeiro

- Decreto-Lein®264/92, de 24 de Novembro

- Decreto-Lein®31/98, de 11 de Fevereiro.

Como resultado das revalorizacoes efectuadas (as guais desde 1 de
Janeiro de 2008 - data da transicao - fazem parte integrante do custo
considerado dos bens sobre os quais incidiram estas reavaliagdes),
as amortizagdes do exercicio findo em 2010 foram aumentadas em
€ 268.793,50. Deste montante, 40% néao € aceite como custo para
efeitos de determinagéo da matéria colectavel em sede de imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC).



Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando ha uma
certeza razoavel de que a Empresa ira cumprir com as condicges de
atribuicao dos mesmos e de que 0s mesmaos irao ser recehbidos.

Os subsidios do Governo assaciadas a aquisigdo ou produgéao de ac-
tivos nao correntes s&o inicialmente reconhecidos no capital praprio,
na rubrica de “Outras variagdes no capital proprio”, sendo subsequen-
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De acordo com a legislagao vigente em Partugal, os incrementos de-
correntes da aplicagao do justo valor através de componentes do ca-
pital proprio, incluindo os da sua aplicacao através do resultada liquido
do exercicio, apenas relevam para poderem ser distribuidos aos accio-
nistas/sdcios quando os elementos ou direitos que Ihes deram origem
sejam alienados, exercidos, extintos, liguidados ou quando se verifigue
0 seu uso, no casa de activas fixos tangiveis e intangiveis. Em 31 de
Dezembrode 2010 a Empresa nao tinha no seu capital praprio gualguer
montante passivel de ser distribuivel ao seu accionista.

temente imputados numa base sistematica (proparcionalmente as
amortizagOes dos activos subjacentes) como rendimentos do exerci-

cio durante as vidas Uteis dos activos com os quais se relacionam. 14 PROVISOES

A evolugao das provisdes nas exercicios findos em 2010 e em 2009 é
detalhada conforme se segue:

2010
Saldo inicial Aumentos Reversdes Saldo final
Impostos 202.591 (2.324) 200.267
Processos judiciais em curso 1.026.350 (159.081) 867.270
Acidentes de trabalho e doencas profissionais 1135.639 (18.156) 1117.483
Outras provistes 1.837.530 52.708 (87.439) 1.902.800
4.302.110 52.708 (266.999) 4.087.819

2008
Saldo inicial Aumentos Reversoes EEIGLRILE]
Impostos 199.024 3.566 - 202.591
Processos judiciais em curso 1.040.318 (13.967) 1.026.350
Acidentes de trabalho e doencas profissionais 1.154.833 (19.194) 1135.639
Outras provisdes 2.007.733 56.172 (126.374) 1.937.530
4.401.908 59.738 (159.536) 4.302.110

15 FORNECEDORES, EMPRESTIMOS DBTIDOS E OUTRAS CONTAS
A PAGAR

Em 37 de Dezembro de 2010 e 20089, o saldo da rubrica de provisoes
continha as responsahilidades inerentes as pensdes de acidentes de
trabalho, no montante de € 1.117.483,00 e € 1135.639,00, respectiva-
mente, de que a Empresa foi auto-seguradora ate 8 de Janeiro de 1998.

Em 31 de Dezembro de 20710 e 2008 a rubrica de "Fornecedores”
apresentava a seguinte compasicao:

2010 2009

Fornecedores
Fornecedores, conta corrente 7.065.984 6.316.459
Fornecedores, fact. em recepgéao 380.615 331.249
e conferéncia
Fornecedores de Investimento 1.223.947 941.957
8.660.546 7.589.665
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Os financiamentos obtidos em 31 de Bezembro de 2070 e 2008 séao
detalhados conforme se segue:

Montante utilizado Montante utilizado

Entidade Limite Corrente  Naocorrente Limite Corrente Nao corrente

financiadora

Vencimento Tipo de

amortizacao

Empréstimos obrigacionistas:

Emissao de 2003 25.000.000 - 50.000.000 25.000.000 28/01/20M Semestral
- 25.000.000 = - 50.000.000 25.000.000
Empréstimos bancérios:
Emp.MLPBOMEUR BEI 6.666.667 40.000.000 6.666.666 46.666.667 16/09/2017 Semestral
Emp.MLP30MEUR BEI 3.333.333 25.000.000 1.666.667 28.333.333 15/03/2018 Semestral
Emp.MLP100 MEUR CGo 100.000.000 100.000.000 27/03/2016 Semestral
Emp.MLPSOMEUR BPI 90.000.000 90.000.000 28/02/2021 Semestral
Emp.MLP 215 MEUR Aurora 34.400.000  154.800.000 25.800.000 189.200.000 17/05/2016 Trimestral
Finance
Emp. MLP120 M EUR BBVA 120.000.000 - 30/07/2022 Semestral
Conta caucionada BB  20.000.000 7150.000 20.000.000 4.570.000
Emp.MLP40MEUR BPI 40.000.000 40.000.000 07/04/2016 Semestral
20.000.000 51550.000  568.800.000 20.000.000  38.703.333 434.200.000
Outros empreéstimos obtidos:
Contratos de locacao financeira 5.338.977 21.948.724 3.7256.193 18.284.667
= 5.338.877 21.948.724 = 3.725.193 18.284.667
Encargos financeiros suportados -306.627 -1.324.026 -312.878 -1.485.862
na emissdo de divida bancaria diferidos
Encargos com gestéo de financiamento 430.881 370N
da Aurora Finance
20.000.000 82.013.231  590.424.638 20.000.000  92.486.359 535.998.805

0 empréstimo obrigacionista de 2003, no montante de
£100.000.000,00, tomado na integra pelo Oepfa, SA - ACS Bank, tem
garantia do Estado Portugués e € reembolsavel em 4 semestralidades
de € 25.000.000 a partir de 28 de Julho de 20089.

0 emprestimo de € 215.000.000,00, com aval integral do Estado Por-
tugués, foi contraido a Aurora Finance, BV, sediada em Amesterdao,
que constitui um special purpose vehicle (SPV), emitente de um em-
préstima obrigacionista do mesmo montante, tomado integralmente
pelo Depfa, SA - ACS Bank sediado em Dublin. Este empréstimo sera
reembolsado em 2b prestagoes trimestrais de € 8.600.000 com inicio
em 17 de Maio de 2010.

0 empréstimo do BPI de € 30.000.000,00 tem garantia do Estado
Portugués, e sera reembolsado em 12 prestagOes semestrais conse-
cutivas, vencendo-se as primeiras em 27 de Agosto de 2015 e em 27
de Fevereiro de 2016, e as ultimas em 27 de Agosto de 2020 e 27 de
Fevereiro de 2021.

Tambem tém garantia do Estado Portugués os dois empréstimos do
BEl de € 60.000.000,00 e € 30.000.000,00 a reembolsar em 18 pres-
tagcoes semestrais consecutivas, vencendo-se as primeiras em 15 de
Marco de 2009 e em 16 de Setembro de 2010 e as ultimas em 156 de
Setembro de 2017 e 16 de Margo de 2019, respectivamente.

0 empreéstimo do BPI de € 40.000.000,00 celebrado em 7 de Abril de

2006, tem garantia do Estado Partugués, e um periodo de caréncia de
5 anoseserareembolsado em B prestagdes semestrais consecutivas,
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vencendo-se a primeira em 7 de Outubro de 2072 e a tltima em 7 de
Abril de 2076.

0 emprestimo da CGO de € 100.000.000,00 celebrado em 27 de Margao
de 2006, tem garantia do Estado Portugués, e um periodo de caréncia
de 6 anose serdreembolsado em 8 prestagdes semestrais consecuti-
vas, vencendo-se a primeira em 27 de Setembro de 2012 e a Ultimaem
27 de Margo de 2016.

Em 30 de Julho de 2010 foi contraido um empréstimo do BBVA de
£ 120.000.000,00 com garantia do Estado Portugués o qual sera re-
embolsado em 12 prestacdes semestrais, constantes e sucessivas,
vencendo-se a primeira em 30 de Janeiro de 2017 e a ultima em 30 de
Julho de 202¢2.

0 montante de € 430.881,28 em 31de Dezembro de 2010 (€ 370.710,47
em 31 de Dezembro de 2009) é relativo ao valor a pagar a Aurora Fi-
nance, BV pela gestao do financiamento contraido com esta entidade.

Em 37de Dezembrode 2070 os saldos em divida dos emprestimos ban-
carios venciam juros a taxas anuais compreendidas, na generalidade
entre1,009% e 3,060% (0,984% e 2,7561% em 2009). Os empréstimos
por obrigagGes venciam juros a taxa de 1,211% (1,229% em 2009).

Conforme referido na Nota 28, a Empresa tem responsabilidades por
garantias prestadas a favor de diversas instituicoes bancarias para
garantiremprestimaos.



A parcela classificada como nao corrente em 2070 e 2009 tem o se-
guinte plano de reembolso definido:

2010

Empréstimos

20M -
2012 61.900.000
2013 79.400.000
2014 79.400.000
2015 86.800.000
2016 e seguintes 262.200.000

569.800.000

Na sequéncia das operacoes de consolidagao da divida de curto prazo,
realizadas em 2005, 2006, 2008 e tambem em 2010, terdo de ser rea-
lizados desembolsaos significativos que requerem novas operacaes de
consolidacao com Aval do Estado.

No ano de 2071, para fazer face as responsabilidades, sera indispen-
savel a obtengao de um emprestimo com Aval do Estado no montante

de €110.000.000.

Em 37 de Dezembro de 2010 e 20089, a rubrica de “Outras contas a pa-
gar" apresentava a seguinte composigao:

2010 2009

Outras contas a pagar

Remuneragdes a liquidar 9.225.166 9.596.857

Remissfes de complementos 454742

de reforma

Acréscimos de gastos - Juros 2.749.064 2.243.600

Acréscimos de gastos - “Swaps”  83.972.844 87.498.556

Outros credaores por acréscimos 195.393,16 107.984

de gastos

Outros credores 381.995 387.992
96.979.204 99.844.989

Em 31 de Dezembro de 2070 e 2009, o saldo da rubrica “Acrescimaos
de gastos - ‘Swaps'” respeita a instrumentos financeiros que se en-
contram registados ao justo valor por resultados mediante avaliagOes
efectuadas adataderelatoporentidades especializadas, como segue:

DESCRIGAD 2009 2010
(15.777.320,17)  (14.908.804,00)

VARIAGAD

SWAP Taxa de juro 868.516,17

(215 Milhces de Euros)

SWAP Taxa de juro
(30 Milhges de Euros)

SWAP Taxa de juro
(100 Milhges de
Euros)

(16.384.709,50)  (18.337.866,00) (1.953.156,50)

(6.370.926,77)  (5.680.274,00) 690.652,77

SWAP Taxa de juro
(100 Milhées de Euros)

(48.965.600,00) (45.045.900,00) 3.919.700,00

(87.498.556,44) (83.972.844,00) 3.525.712,44

Locacdes Financeiras
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2009

Empréstimos Locagdes Financeiras

- 69.400.000 3.893.435
5.441.364 61.900.000 3.942.054
5.487.384 79.400.000 3.969.280
5.615.277 79.400.000 3.956.459
4.189.633 86.300.000 2.5623.439
1.215.066 142.200.000 -

21.948.724 519.200.000 18.284.667

Foi celebrado com uma entidade bancaria em Outubro de 2005 um
contrato SWAP de taxa de juro relativo ao empréstimo no montante de
£ 215.000.000,00, cabendo a Empresa efectuar pagamentos de juros
trimestrais a taxas fixas de acordo com o seguinte plana:

1,90% - de 17-11-20056 ate 19-02-2007
2,6b6% - de 18-02-2007 ate 17-02-2009
3,60% - de17-02-2009 ate 17-02-2010
4,20% - de 17-02-2010 ate 17-02-20M
4,50% - de 17-02-2011 ate 17-02-2012
4,76% - de 17-02-2012 ate 18-02-2013
5,00% - de18-02-2013 ate 17-05-2016

Por sua vez, a entidade bancaria pagara a Empresa, nas mesmas
datas, juros a taxa Euribor, 3 meses, com um spread de 7 bp na taxa
flutuante.

Em 2006, foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um
contrato SWAP de taxa de juro relativo ao empréstimo no montante
de € 30.000.000,00, com data de inicio em 15 de Setembrao, cabendo
a Empresa efectuar pagamentos trimestrais a taxa de 1,835% (a gual
podera seracrescida no futuro atendendo as bandas definidas contra-
tualmente) e receber da entidade bancaria pagamentos semestrais a
taxa Euribar a 3 meses.

Em 2007 foi celebrado com uma entidade bancaria um contra-
to SWAP de taxa de juro relativa ao empréstimo no montante de
£100.000.000,00, com data de inicio em 27 de Margo, cabendo a Em-
presa efectuar pagamentos trimestrais a taxa de 2,72% no 1° ang,
3,15% no 2° ano e 2,95%, acrescido de um spread, a partir do 3° ano,
recebendo da entidade bancaria pagamentas semestrais a taxa Euri-
bor para 6 meses.

Em 2007 foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um
contrato de SWAP de taxa de juro relativo ao emprestimo no montante
de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de Julho, cabendo a
Empresaefectuarpagamentos semestraisataxade 3,62% no1°anoe
de 3,62% acrescido de um spread nos anos seguintes e, receberdaen-
tidade bancaria, pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6 meses.

No decurso do exercicio de 2009, a Empresa veio a proceder ao cance-
lamento deste contrato de SWAP, celebrando outro contrato de SWAP,
sobre o mesmo montante, com a mesma instituigao financeira, como
contrapartida daguele cancelamentao, no qual a Empresa ira proceder
trimestralmente e durante o prazo de 10 anos, com inicio em 10 de Fe-
vereiro de 2009, ao pagamentao da taxa Euribor para 3 meses (taxa de
juro anual, considerando 360 dias) acrescido de um spread e a receber
da entidade bancaria, pagamentos trimestrais a taxa Euribor para 3
MESES.
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16 ESTADO E DUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 as rubricas de “Estado e outros
entes publicos” apresentavam a seguinte composigao:

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas
Pagamentos por canta
Estimativa de imposto
Retencdo na Fonte
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Imposto sobre o valor acrescentado
Contribuicées para a Seguranca Social

Outros Impostos e taxas

17 DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 2010 e em 2009 as rubricas do passivo corrente “Diferimentos”

apresentavam a seguinte compaosicao:

2010 2009

Passivo

Passivo

210.000 140.000
-58.269 -60.126
24.892 738.702
563.004 514.885
1.088.071 200.663
10.310 1.421.809 13.736 1.455.017
247.921 250.787
186.933 3.330.804 833.312 2.421.352

18 BENEFICI0S POS-EMPREGO
Beneficios pos-emprego - planos de beneficios definidos
A Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados

prestag6es pecuniarias a titulo de complemento de reforma por velhi-
ce e invalidez e pensdes de sobrevivéncia.

Bilhetes e pre-comprados 166.912 110.368 A avaliagéo actuarial do valor presente da obrigagéo de beneficios de-
Passes intermodais e gratuitos 483.912 381.321 finidos foi efectuada com referéncia a 31de Dezembro de 2070 e 2009

. pela Mercer. O valor presente da obrigagao de beneficios definidos e o
Passes Carris 143.828 122.660 custodosservigoscorrentes e dos servigcos passados relacionados fo-
Vendas de passes em ATM's 38.196 28.628 ram mensurados atraves do método da unidade de crédito projectada.
Titulos interempresas 457178 353.324 Os principais pressupostos sequidos na avaliagdo actuarial atras refe-
Outros rendimentos 16.900 33.333 rida foram os seguintes:

1.312.923 1.029.634

2010 2009

Idade normal de reforma

Pensées de reforma

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez

Taxa de desconto

Taxa de crescimento dos salarios
Taxa de crescimento dos saldrios
Taxa de inflagao

Taxa de crescimento das pensées
Percentagem de casados

Diferenca etaria para o conjuge

65 anos

Pagas 14 vezes ao ano
TV88/380

EVKBO

5,15%

2,0% (até b4 anos)

1,6% (ap6s 55 anos incluindo)
2,00%

0,00%

80,00%

3 anos (homem mais velho)

65 anos

Pagas 14 vezes ao ano
TV88/380

EVKBO

5,75%

3,0% (até 54 anos)

2,0% (apds b5 anos incluindo)
2,00%

0,00%

80,00%

3 anos (homem mais velho)



0 montante da responsabilidade associada aos planas de beneficios
definidos em 31 de Dezembro de 2010 e 2008 é detalhado conforme
Se segue:

2010 2009

Valor presente da obrigacao
de beneficios definidos

-sem fundo
Reformados e sobreviventes 108.682.355 113.312.143
Trabalhadores no activo 32.120.550 32.656.334
140.802.905 145.968.477

Relativamente aos valores de responsabilidades determinadas pela
avaliacao reportada a 31 de Dezembro de 2009, verifica-se que, em
termos totais, existiu um decréscimo de cerca de 3,5% das responsa-
bilidades por servicos passados, com a seguinte reparticao:

+ Respansabilidades dos activas diminuiram cerca de 1,6%;

+ Respansabilidades da populacao inactiva
(reformadas e sobreviventes) diminuiram cerca de 4,1%.

Apesar dadiminuicdo da taxa de desconta, de 5,75% para 5,156%, exis-
tiram varios factores que levaram a uma diminuicao de responsahilida-
des, dos guais destacamas:

« Envelhecimento natural e decréscimao da populagaao inactiva;
+ Existéncia de um elevado numero de remissdes de pensoes;

+ Reducéo do salario pensionavel em 01/2011 decorrente das
imposicoes orgamentais;

+ Alteragaodo pressuposto de taxa de crescimento salarial para
um crescimento salarial em linha com a inflacdo até aos 64
anoseapartirdosbbanoscrescimento a taxa unicade 0,5 p.p.
abaixo dainflagéao.

0 detalhe da populacao abrangida pelo estudo actuarial em 371 de De-
zembro de 2070 e 2009 é como segue:

Populagao: 2010 2009
Activos 2.775 2.763
Reformados 3.2564 3.505
Sobreviventes 1.686 1.710

7.715 7.978

0 montante registado como custo na demonstragdo dos resultados
em 31 de Dezembro de 2070 e 2009 ascende a € 9.472.175,07 e €
6.911.640,24 respectivamente, incluindo a variagao do saldo da res-
ponsahilidade entre exercicios apurado pela Mercer e 0s pagamentos
efectuados pela Carris aos pensionistas nos exercicios de 2070 e
2009, nos montantes de € 12.454.346,07 e € 12.776.088,24 respec-
tivamente (Nota 21).
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19 REDITD

Oreditoreconhecido pela Empresa em 31de Dezembro de 2010 e 2008
¢ detalhado confarme se segue:

2010 2009

Venda de bens 21.218,26 22.840,51
Prestacao de servigcos 78.287.890,36 80.253.497,26
Juros obtidos 5.541.609,566 5.348.321,06

Indemnizagdes Compensa- 55.331.405,69

térias (inclui4_18 e sub23)

53.803.040,65

Outros 4.219.383,41 5.038.133,97

143.401.507,28 144.465.833,34

Prestacao de Servigos: 2010 2009
Servico Puhblico 74.385.752,20 75.915.872,51
Alugueres 1.215.295,84 1.8563.071,53
Aluguer de espagos 800.000,00 819.550,856
para publicidade
Outras 1.886.842,32 1.665.002,37

Total 78.287.890,36 80.253.497,26

Asindemnizagtescompensatarias, ndoreembolsaveis, atribuidas pelo
Governo a Empresa, para financiar parcialmente as suas operagdesem
cumprimento das obrigagdes de servigo publico, sda registadas como
subsidios a exploracdo no exercicio em gue sao atribuidas.

Em 2010 as compensac6es financeiras atribuidas pelo Gaverno as-
cenderam a £53.923.838,00 (£50.871.545,28 reconhecido como ré-
dito apds deducéao do IVA) nos termos da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.” 96/2010 de 2 de Dezembro. Em 2009 foram atribuidas
compensagoes no valor de €53.923.838,00 (€51.366.036,19 reconhe-
cido como rédito).

Em 2010 foi ainda atribuida pelo Gaverno uma compensacao financei-
ra para o passe escaolar 4 18 e sub23 no montante de €4.727.452,05
(£4.459.860,41 reconhecido como rédito apds dedugdo do IVA)
sendo os correspondentes valores de 2009 de €£2.569.354,58 e
£2.447.004,36, respectivamente.

20 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Arubricade “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos
em 31de Dezembro de 2010 e 2008 ¢ detalhada conforme se segue:

2010 20089

Servigos Especializados 20.199.404 19.377.417

Materiais 460.969 486.823

Energia e Fluidos 1144.534 1.166.377

Deslocacdes, Estadas e 76.179 132.506

Transportes

Servicos Diversos 7.524.744 7.409.5635
29.405.830 28.572.657
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21GASTOS COM 0 PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2010 e 2009 e detalhada confaorme se segue:

2010 2009

Remuneragfes dos orgaos sociais 471.420 478.938
Remuneracdes do pessoal 57721182  57.628.540
Beneficios pas-emprego
Beneficios definidos (Nota 18) 9.472.175 6.911.640
Indemnizacoes 45,806 30.634
Encargos sohre remuneragées 13.873.389 13.814.761
Seguros de ac. trabalho e doengas 778.489 888.162
profissionais
Gastos de accao social 165.748 219.765
Outros 1.027.020 1.357.316
83.555.229  B1.329.646

A rubrica "Remuneragdes dos orgaos sociais” no exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2010 inclui o montante de € 420.5565,84 (€
387.739,32 em 2009) relativo a remuneractées do Conselho de Admi-
nistragaao. O valorde 2009 esta subavaliado por efeito de rectificagoes
relativas a 2008.

0 numero meédio de pessoas ao servica da Empresa no exercicio foi
de 2.770 empregados com cantratos sem prazo ou de 2.782 conside-
rando-se tambem os contratados a prazo. Em 2009 eram, respectiva-
mente, 2.703 e 2.791.

Adicionalmente informa-se que o numerao de efectivos em 31 de De-
zembro de 2070 e 2009 eram respectivamente de 2.773 e 2.761.

22 AMORTIZAGOES
A decomposicao da rubrica de “Gastos/ reversdes de depreciagao e de

amortizacao” nos exercicios findos em 371 de Dezembro de 2070 e em
2009 e conforme se segue:

2010 2009

Activaos fixos tangiveis (Nota 5) 19.776.194 19.848.098
Activos intangiveis (Nota 7) 773.860 797.936
20.549.354 20.646.035
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23 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
A decomposigao da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos

exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 2009 é conforme
se segue:

2010 2009

Rendimentos suplementares:

Outros rendimentos suplementares 2.270.484 1.937178
Descontos de pronto pagamento 1.309 5,597
obtidos
Ganhos em inventdrios 33
Rendimentos e ganhos nos restantes 52.759 79.304
activas financeiras
Rendimentos e ganhos em investi- 91.709 10e.810
mentos nao financeiros
Outros 777402 1.023.515

3.193.696 3.148.398

Os “Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros” refe-
rem-se na sua guase totalidade a rendimentos de titulos da divida pu-
blica e os referidos em “Investimentos nao financeiros” a alienacoes
de activos fixos tangiveis.

24 OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicao da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios
findos em 31de Dezembro de 2070 e em 20083 e conforme se segue:

2010 2009

Impostos 366.170 338.000
Gastos e perdas nos restantes 1.688

activos financeiros

Gastos e perdas em investimentos 75.399 87.905
nao financeiros

Outros 385140 2.761.436

828.397 3.188.341

Os “Gastos e perdas em investimentos naao financeiros” referem-se na
sua totalidade a alienagdes de activos fixos tangiveis.
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25 JURDS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES
Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos

exercicios findos em 371 de Dezembro de 2010 e 2009 sao detalhados
confarme se segue:

2010 2009

Juros suportados

Financiamentos bancarios &3 EEE) 11.5645.562
Locagdes financeiras 399.108 225h.5679
Empréstimos obrigacionistas 462.818 1.965.780
Outros financiamentos = 10.241.481 = 13.736.931

Diferencas de cambio desfavoraveis em financiamentos - -

Perdas em instrumentos de cobertura associados a = =
financiamentos

Outros gastos de financiamento 20.147.317 18.253.652
30.388.798 31.990.583

Os juros, dividendaos e outros rendimentos similares reconhecidos no
decurso dos exercicios findos em 2010 e 20083 sao detalhados confor-
me se segue:

2010 2009

Juros obtidos
Depdsitos em instituicoes de credito 9.282 16.085
Outras aplicag6es em meios financeiros liquidos
Financiamentos concedidos a subsidiarias

Financiamentos concedidos a associadas e entidades
conjuntamente controladas

Outros financiamentos concedidos

Outros 8.292 16.085
Dividendos obtidos

Aplicagdes em meios financeiros liguidos

Subsidiarias

Associadas e entidades conjuntamente controladas

Outras entidades = =
Outros rendimentos similares 5.632.318 5.332.236

5.641.610 5.348.321
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26 PARTES RELACIONADAS

A Empresa € detida em 100% pelo Estado Portugués.

Durante o exercicio de 2010 foram atribuidas remuneragdes aos mem-
bros do Conselho de Administracdo no montante de € 420.56565,84
(£387.739,32 em 2009).

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
foram efectuadas as seguintes transaccdes com partes relacionadas:

VELLERGE VELLER

Compras

Servigos

Servigos

Ano de 2010:
Compras de
inventarios
Subsidiarias:
CARRISTUR - INOV. TRANSP. URB. REG., LDA. 67.693
AURORA FINANCE, BV
Associadas
(PUBLICARRIS - PUB.NA COMP.CARRIS, SA)
Outras partes relacionadas 470.808
(CARRISBUS - MAN.REPAR.E TRANSPORTES,SA])
538.502

activos fixos obtidos inventarios activos fixos

777 2.618.164 138.427 72.687
376.030

18.276 690.930 2.300 1.042.064

19.052 3.685.114 141.727 1.114.752

Vendas
activos fixos

Vendas de
inventarios

Servicos
obtidos

Compras

activos fixos

CHELLH

1117.288
102.671

7.072.979

8.292.948

Servigos
prestados

Ano de 2009:
Compras de
inventarios
Subsidiarias:
CARRISTUR-INOV. TRANSP. URB. REG., LDA. 244.063
AURORA FINANCE, BV
Associadas
(PUBLICARRIS-PUB.NA COMP.CARRIS, SA)
Outras partes relacionadas 216.797
(CARRISBUS-MAN.REPAR.E TRANSPORTES,SA])
460.860

Em 3Tde Dezembro de 2010 e 2009 a Empresa apresentava os seguin-
tes saldos com partes relacionadas:

Ano de 2010:
Contasa Contas
receber a pagar
correntes correntes
Subsidiarias:
CARRISTUR 4.525.491 341.647
- INOV. TRANSP. URB. REG., LDA.
AURORA FINANCE, BV 430.881
Associadas: PUBLICARRIS 104.088
- PUB.NA COMP.CARRIS, SA
Outras partes relacionadas: 425.237 1.070.787
CARRISBUS,SA
5.054.816 1.843.315
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250.000 2.472.056 143.514 70.1586
800.000
67.500 715.360 8.446 1.501.631
317.500 3.987.415 151.960 1.571.787
Ano de 2008:
Contas a
receber
correntes
Subsidiarias:
CARRISTUR 5.542.364
- INOV. TRANSP. URB. REG., LDA.
AURORA FINANCE, BV
Associadas: PUBLICARRIS 514.467
- PUB.NA COMP.CARRIS, SA
Outras partes relacionadas: 173.106
CARRISBUS,SA
6.229.937

1197.970
107.513

6.910.630

8.216.113

Contas

a pagar
correntes

744.643

370.710

931.938

2.047.291



27 DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS
Honorarios facturados pelo Revisor Oficial de Contas:

Contratualmente o Revisar Oficial de Contas tera direito a facturar
£ 19.500,00 relacionados com a revisao legal das contas do ano de
20170. No entanto, durante o exercicio de 2010 apenas foram factura-
dos € 9.760,00 referentes ao 2.” semestre de 2008.

Despesas originadas pelas estruturas representativas dos
trabalhadores:

Paraefeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia o Secretario de
Estado do Tesouro, publicado na 2° serie do D.R. n.° 157 de 3/7/80, as
despesas originadas pelas estruturasrepresentativas dos trabalhado-
res foram, no exercicio de 2010 e 2009, as seguintes:

DESCRIGAD 2010 2009
Custo das matérias consumidas 1.515,83 1.711,88
Fornecimentos e servicos 306,28 116,67
externos
Gastos com pessoal 574.594,62 629.340,93
Amortizacoes do Imobilizado 35,40 35,40
corpdreo

Total 576.452,13 631.204,88

Houve, em meédia, 12 trabalhadores (10 trabalhadores em 2009) afec-
tos, atempo inteiro, a estas estruturas.

0 Conselho de Administracao

Presidente - Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Vogais - Dr* Maria Adelina Pinto Dias Rocha
Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da Sllva
Dr® Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes
Eng® Joaguim Jose Garrido Zeferino
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28 GARANTIAS

Em 31de Dezembro de 2010 e 2009, as garantias bancarias prestadas
a favor de terceiros ascendiam a € 25.5627.921,82 e € 156.957.796,85,
respectivamente, conforme segue:

DESCRIGCAD 2010 2009

Garantias a favorda D. G. Impostos 2.718.516  2.718.516

Garantias a favor dos tribunais 541.910 27.319
Garantias a favor de outras entidades (i) 22.267.496 13.211.962
Total 25.5627.922 15.957.797

(i) Essencialmente ao abrigo de contratos de locacéo financeira

Existem ainda garantias, sob a forma de livrangas, a favar de diversas
instituictes bancarias, para garantir emprestimas, no montante de
€ 81.313.087,96 e de € 80.313.087,96 em 31 de Dezembro de 2010 e
2009, respectivamente.

0 Técnico Oficial de Contas

Dr. José Carlos Boa-Alma
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RELATORIO E PARECER
DO CONSELRHO FISCAL DA CARRIS

EXERCICIO BE 2010

1.INTRODUGAD

0 Conselho Fiscal (CF) signatario foi eleito em Assembleia Geral (AG)
realizada em 24 de Margo de 2008.

De acordo com o modelo de fiscalizagdo decorrente do artigo 413° do
Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) e com o artigo 16° dos Es-
tatutos da CARRIS, que cantemplam, alem do CF, o Revisor Oficial de
Contas (ROC), estes 6rgaos mantiveram e desenvolveram o acordo de
cooperagdo mutua, com respeito pela independéncia e responsabili-
dade proprias, cooperacao essa gque envolveu a troca de infarmagfes
e de posicoes técnicas tendo em vista designadamente evitar inter-
vengoes redundantes, de sobreposigao ou zonas brancas relevantes
na area da fiscalizagéao.

0 CF teve ainda em conta as competéncias que Ihe advém da alinea
e] don®1do artigo 13° do Dec-Lei n.° 5658/99, de 17 de Dezembro, com
a redacao gue lhe foi conferida pelo Dec-Lei n® 300/2007, de 23 de
Agosto, o disposto no Dec-Lei n.”158/20089, de 13 de Julha relativo ao
SNC, o dispostono art.” 12 da Lei n.” 12-A/ 2010, de 30 de Junho, o dis-
postonon.”17 dos Principios de Bom Governo das empresas do sectar
empresarial do Estado (SEE] constantes da RCM n.° 43/2007, de 28 de
Margo e ainda as orientagdes tutelares ao longo do exercicio.

2.METODOLOGIA ADOTADA

0 metodo adotado consistiu na apasta de continuidade de coopera-
¢éo estreita, franca e leal entre o Conselho de Administracao (CA) da
CARRIS, o CF e 0 ROC, bem expresso nas reunioes conjuntas, formais
ouinformais, bem comao no mesmo tipo de trabalhos com toda a estru-
turados servigcos da Sociedade. Foram assim estabelecidas rotinas de
disponibilizagao da informacao caonsiderada necessaria e prestados
com prontidao todos os esclarecimentas salicitados.

3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

0 CF exerceu a sua atividade de acordo com a lei, os estatutos e as
boas praticas em matéria de acompanhamento e fiscalizagao dos pro-
cedimentos da CARRIS.

Tendo em conta o modelo organizacional da Sociedade, designada-
mente a presenga do CA, como 6rgao colegial, na orientagao estra-
tégica e operacional da Empresa e na decisdo e monitorizagdo daos
impactos das decisoes, o CF analisou todas as atas do CA, num total
de 42, debrucou-se especifica e amastralmente sobre varios proces-
sos de agquisicao de bens e servicos e empreitadas, analisou processos
de admissao de pessoal, apreciou os relatarios trimestrais do ROC em
reuniges conjuntas, analisou os relatorios financeiros e estatisticos e
de investimento mensais presentes ao CA pela estrutura competente
da CARRIS, acompanhou a evalugdo do cumprimento dos objectivas
expressos no contrato de gestao firmados entre a Tutela e o CA da
CARRIS, tendo ainda elaborado aos relatdrios trimestrais que versaram
sobre relatdrios do CA com a mesma periodicidade que apresentou a
Tutela financeira e ao mesma CA, nos termaos de normativos em vigor.

4. PRINCIPAIS CONSTATAGOES

41.MODELO GLOBAL DE GESTAQ

0 CA e composto pelo Presidente e quatro Vogais e o seu funciona-
mento assenta numa reparticdo de competéncias operacionais por
pelouros.

N&o obstante a reparticao descrita, as decisdes de significativa im-
pacto, coma as que envolvem despesa, encargaos financeiros, gestao

patrimonial, ou impacto nas linhas estratégicas tragadas, sao levadas
a deliberagéo do CA. Sem preocupacao de exaustividade, salienta-se
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a intervencao colegial do CA em assuntos como: pessoal, (admissoes,
promocoes, formacao, incentivos, disciplina), empreitadas, aguisicao
de bens e servigcaos mesmo que de reduzido valor, evolugdo mensal da
atividade operacional, financeira, controlo mensal dos abjetivas firma-
dos em contrato de gestao, acompanhamento mensal das reclama-
coes de clientes, sinistralidade, politica de qualidade, ambiente, mobi-
lidade, imagem, seguranca de passageiros, salde, higiene e seguranca
no trabalho, etc.

Na linha da pratica ja assumida pelo CA, este orgdo social intervém
de uma forma geral em toda a atividade estratégica, operacional e
de controlo dos negdcios da empresa. As suas decisfes sao em geral
confortadas por relatos ou propostas dos administradores responsa-
veis pelas respetivas pelouras, ndo sendao identificaveis elementos
distintivos de desempenho gualitativos ou quantitativos que permi-
tam diferenciar qualitativa ou quantitativamente o merito individual
de cada um dos Administradores, num desempenhao que € globalmente
de rigor, qualificado e muito positivao.

4.2. AREAS ESPECIFICAS

0 Relatario do CA desenvaolve com abrangéncia, fidelidade, profundi-
dade e acessibilidade a evolugéo das areas especificas da vida da So-
ciedade, o que facilita a compreensao dos resultados do desempenho
anual. Essas areas, arrumadas por capitulos como, servigo prestado,
recursos humanas, recursas materiais e tecnologias, recursos finan-
ceiros, resultados econémicos, governao societario e outros, apresen-
tam tambem as perspetivas da CARRIS para o futuro proxima.

5. ACOMPANHAMENTO E CONTROLD

A CARRIS dispde de uma unidade segregada de controlointerno desig-
nada coma Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga, colocado na
direta dependéncia do Presidente do CA. A atividade anual deste Ser-
vico encontra-se refletida em dois relatdrios semestrais de auditoria
interna que se nos afiguram rigorosos e fiaveis.

A CARRIS dispée ainda de um auditor externo contratado, a Deloitte &
Associados, SROC SA; este auditor externo emitiu no seu relatario de
auditoria, a opiniao de que as demonstrag6es financeiras apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmen-
te relevantes, a posigao financeira da CARRIS em 31 de dezembro de
2010, bem como o resultado das suas operacades, as alteragfes no seu
capital proprio e os seus fluxas de caixa no exercicio findo naguela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

A CARRIS foi objeto de controlos tutelares através da Inspeccéao Geral
das Obras Publicas Transportes e ComunicagOes e ainda de interven-
¢Oes da Inspeccao Geral de Finangas e do Tribunal de Contas aprecia-
das pelo CA.

A CARRIS dispdge de Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéao e
Infraccoes Conexas credivel, de uma naorma especifica para definir a
atividade de selecéao, avaliagao e qualificagao de fornecedores de bens
e servigos, disponibilizou no seu site na Internet informagdo com im-
pacto no capitulo da transparéncia e apresenta um modelo de gestao
e pratica um processo de decisao (como supra descrito), ele proprio
portador de transparéncia e indutor de boas praticas.

0 ROC acompanhou os negacios e registos da CARRIS, articulando a
sua actividade com o CF nos termos acima referidas, produziu rela-
torios trimestrais que foram incorparados, como anexas aas relato-
rios trimestrais do CF, participou voluntariamente em reunioes do CF
e produziu o seu gqualificado e abrangente relatdrio anual bem como
a certificacdo legal das contas do exercicio de 2010, sem reservas, e
com as @ énfases que aqui se dao como reproduzidas. Dirigiu ainda o
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ROC bem comao a Deloitte ao CF adeclaragdo conforme ao artigo 62°-B
do Estatutoda Ordem dos ROC, aprovado pelo Dec-Lein®224/2008, de
20 de Navembro, relativa ao trabalho de auditoria as cantas da CARRIS
2010.

6. SITUAGAD FINANCEIRA

0 Relatorio e Contas do CA reflectem com fidelidade a situacao
economica, financeira e patrimanial da CARRIS, sendo de realgar o
seguinte:

- ACarrisadotou asnormas contabilisticas e de relato financei-
ro (NCRF) no ano de 2010:

- Ovolume de negaocios registou um decréscima de 2,0 milhges
de eurosemresultado designadamente, da diminuicao do nivel
de prestacao de servigos relativo ao servigo publico na ardem
de 1,6 milhdes de euras;

- Adiminuicao verificada no resultado operacional na ordem de
19% decorre, para alem da ja mencionada degradacgao do vo-
lume de negacios, do aumento do nivel de gastos com pessoal
emrazaodocrescimento dosencargos com complementos de
penséao de reforma na ordem de 37%;

- Agravamento do nivel de capitais proprios na ordem de 41,7
milhoes de euras fundamentalmente explicado pelo resultado
liquido no exercicio (42,3 milhoes de euras);

- O vaolume de investimenta atingiu o montante de 13,0 milhdes
de euros de que se enfatiza a componente relativa a aguisicao
de frota de autocarros no montante de 9,3 milhées de euras;

- A evolugéo da divida remunerada respeitou o limite estabe-
lecido de 7% estabelecido pelo Programa de Estabilidade e
Crescimento;

Noexercicio de 2011, estima-se que, para fazer face asrespon-
sabilidades, sera necessaria a obtengdo de um emprestimo
com o aval do Estado no montante de 110 milhdes de euros.

7.0BJETIVDS DO CONTRATO DE GESTAD

Aintroducao de um novo normativo contabilistico dificultou a afericao
do grau de cumprimento dos objetivos a partir dos dados constantes
do Relatorio e Contas de 2010. Atenta esta circunstancia, a verificagao
deste agregado foi efetuada com base em informacao prestada pela
Empresa. Face a esta limitagao, procedeu-se a uma revisao analitica
do apuramento do agregado em apre¢o, tendo-se aferido que os obje-
tivos constantes do contrato de gestao foram globalmente atingidos
(39,88%), considerado o peso especifico de cada objetivo no desem-
penho geral.

8.PARECER

0 CF tomou conhecimento da Certificagcao Legal das Contas realizada
pela SROC Alves da Cunha, A. Dias & Associadas, bem como do pare-
cer dos auditores externos Deloitte & Assaciadaos, SROC SA, os quais
merecem a nossa concordancia.

0 CF analisou as demonstracées financeiras preparadas em conformi-
dade com as principios geralmente aceites em Portugal, tendo conclu-
ido gue tais elementas transmitem a verdadeira situacdo patrimanial
e financeira da CARRIS a 31 de Dezembro de 2070 e 0 modo como se
formaram os resultados do exercicio findo naquela data.



No ambito das nossas fungoes, verificamaos que o balango, as demons-
trag6es dos resultados por naturezas, a demonstragao dos fluxos de
caixa, a demonstragao das alteragdes no capital proprio e o corres-
pondente anexo, apresentados pela CARRIS, permitem uma adegquada
compreensao da situacao financeira da Empresa, dos seus resultados
e fluxos de caixa.

0 Relatorio e Contas de 2010 integra o ponto sobre o Governo Socie-
tario, dando assim cumprimento aos principios de bom governo cons-
tantes da RCM n®49/2007, de 28 de Margo.

0 mesmo Relatorio e Contas e suficientemente esclarecedor da evolu-
caodosnegadcios e dasituagao da sociedade, evidenciando os aspetos
mais significativos.

Assim, o Conselho Fiscal emite o sequinte parecer:

- SejaaprovadooRelatorioe Contasrelativoaoexerciciode 2010
apresentado pelo Conselho de Administragao da CARRIS;

- Sejam aprovadas as demonstragdes financeiras atentas as
énfases constantes da Certificacao Legal de Contas emitida
pela SROC Alves da Cunha, A. Dias 6 Assaociados;

- Seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados formula-
da pelo CA no seu Relatorio.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2071

0 Conselho Fiscal

Presidente

(José Martins de S4)

Vogais

Mol

(Mario José Alveirinho Carrega)

% VMHM :

(Joao Domingos Leirinha Venancio)

RELATORIO E CONTAS | 2010

103



Cﬂ rr-ls GB RELATORMD E CONTAS | 2070

y

(5) .._.
CERTIFICACAO
| EGAL UAS

CUNTAS




CERTIFICACAD LEGAL
UAS CONTAS

Introdugéo Ambito

1 Examinamos as demanstragfes financeiras da Companhia 4.

Carris de Ferro de Lishoa, S.A, preparadas pela primeira vez
de acordo com o Sistema de Normalizacao Contabilistica
(SNC),as quais compreendem o Balango em 31de Dezembrao de
2010, (que evidencia um total de 162.643.663 euros e um total
de Capital praprio negativo de 775.508.557 euras, incluindo um
Resultado liquido negativo de 42.2567.033 euros), as Demaons-
tragoes dos resultados por naturezas, das alteragfes no ca-
pital praprio e dos fluxos de caixa do exercicio findo naguela
data, bem como o Anexo as demonstracoes financeiras.

Responsabilidades

2. E da responsahilidade do Conselho de Administracao a pre-
paracdo de demanstragoes financeiras que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da CARRIS
e oresultado das suasoperagies, bem como a adopgéao de po-
liticas e critérios contabilisticos adequados e a manutengaao
de um sistema de controlo interno apropriado.

3. Anossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao
profissional e independente, baseada no nosso exame dague-
las demonstragdes financeiras B,
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0 exame a gue procedemaos foi efectuado de acordo com as
Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Or-
dem dos Revisores Oficiais de Caontas, as guais exigem que o
mesmao seja planeado e executado com o objectivo de obter
um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes
financeiras estao isentas de distorcoes materialmente rele-
vantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- averificacdo, numa base de amostragem, do suporte das
quantias e divulgag6es canstants das demanstragoes fi-
nanceiras e a avaliagao das estimativas, baseadas em ju-
izos e criterios definidos pelo Conselho de Administracaag,
utilizadas na sua preparagao;

- a apreciacao sobre se sao adquadas as paoliticas contabi-
listicas adoptadas e a sua divulgagao, tendo em conta as
circunstancias;

- averificagao da aplicahilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagao sobre se e adequada, em termos globais, a
apresentacao das demanstrages financeiras.

O nosso exame abrangeu tambem a verificacdo da concardan-
cia da informacgao financeira constante do relatdrio de gestao
com as demonstracoes financeiras.

.Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base

aceitavel para a expresséo da nossa opiniao.
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Opinido

7. Em nossa opiniao as referidas demonstracdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira da
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A, em 31 de Dezem-
bro de 2010, o resultado das suas aperagfes, as alteragfes na
capital proprio e os fluxos de caixa no exercicio findo naguela
data, em conformidade com os principias contabilisticos ge-
ralmente aceites em Paortugal.

Relato sobre os outros requisitos legais

8. E também nossa opiniao gue a informacao constante do rela-
torio de gestao e concordante com as demanstragoes finan-
ceiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afectar a opinidao expressa no paragrafo anterior, chama-
mas a atengao para as seguintes situacoes:

8.1 A actividade de transportes colectivos urbanas de super-
ficie que a CARRIS desenvaolve na cidade de Lisboa tem
vindo a gerar elevadaos prejuizos, ndo obstante asindemni-
zagOes compensatarias atribuidas pelo Estado como con-
trapartida da prestagao de um servigo publico com tarifas
fixadas administrativamente, as quais em 2010, apos a
deducéo do IVA, atingiram 55.331.406 euros, incluindo a
compensacgao financeira para o passe escolar 4_18 e sub
23 no montante de 4.4539.860 euros. Em consequéncia, o
Capital proprio em 31de Dezembro de 2010 apresenta-se
negativo no montante de 775.508.557 euros, pelo que, nos
termos do disposto no artigo 35° do Cadigo das Socieda-
des Comerciais, a continuidade da empresa esta depen-
dente das medidas que vierem a ser adoptadas pelo Esta-
dona qualidade de accionista Unico, para cumprimento da
guadro legal aplicavel.

9.2 Conforme referido na Nota Introdutdria do Anexao as de-
monstragoes financeiras, a CARRIS apenas elaborou
contas individuais, por considerar que o efeito da consoli-
dacao das subsidiarias, apresentadas na nota 8 do Anexo,
nao seria materialmente relevante.

Lisboa, 23 de Fevereiro de 2011

ALVES DA CUNHA, A DIASGASSOCIADOS
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas representada
por José Duarte Assuncao Dias
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