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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

As disposicbes do presente Cédigo de Etica, enquanto conjunto de regras
éticas que se impdem a consciéncia coletiva como modelo comportamental,
proporcionam uma base sdlida sobre a qual assenta a nossa unidade de
pensamento e de agdo, devendo ser uma referéncia fundamental para o
desempenho empresarial, para a pratica profissional dos seus colaboradores
e das empresas suas participadas CARRISTUR e CARRISBUS, bem como

para o seu relacionamento social, institucional e ambiental.

O modo como uma empresa € vista no mercado resulta ndo apenas dos seus
resultados, mas, também do modo como se relaciona com as suas Partes
Interessadas e do modo como os seus Colaboradores se relacionam entre si
e com o exterior. Numa empresa com a visibilidade e a fungdo social da

CARRIS, este aspeto torna-se ainda mais relevante.

Naturalmente, uma Empresa ndo se torna ética pelo mero facto de elaborar
um cbédigo. Uma Empresa ética € uma Empresa cujos colaboradores se
habituaram a pensar e a agir eticamente, tal como se verifica na CARRIS ha

ja longas décadas.

Esta quarta versdo do Cédigo de Etica resulta da decisdo de rever o Sistema
de Gestdo da Responsabilidade Social, implementado na Empresa em 2011 e
certificado, desde 2012, de acordo com os requisitos da norma NP 4469-1 e
em alinhamento com a NP ISO 26000, visando cumprir o compromisso
assumido de melhoria continua e de incrementar o nivel de satisfagdo das
Partes Interessadas que, direta ou indiretamente, condicionam as decisdes e

atividades da Empresa.

O Conselho de Administragao

Julho de 2014
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2. ENQUADRAMENTO

O Cédigo de Etica tem por finalidade enquadrar os Principios e Valores
Estruturantes, num conjunto de regras éticas que se impdem a consciéncia
coletiva como modelo comportamental e que devem ser observadas na acdo
quotidiana como instrumento de melhoria de desempenho.

O Cédigo de Etica é aplicdvel aos Colaboradores da CARRIS e das empresas
suas participadas, nomeadamente membros de drgdos sociais, dirigentes e
restantes colaboradores, bem como a quaisquer pessoas ou entidades que
prestem servicos as empresas atras referidas, a titulo permanente ou
ocasional. Ndo se exclui porém, a possibilidade das empresas participadas
adotarem, no ambito das respetivas atividades, normas de conduta proprias
em complemento das presentes.

a. Missao

A missdo da CARRIS consiste na prestacdo do servico de transporte publico
urbano de superficie de passageiros, orientada por critérios de
Sustentabilidade, i.e. pelo desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades.

b. Visao

A CARRIS assume, de forma consciente a sua responsabilidade como agente
econdmico e social que atua no dominio da mobilidade urbana, contribuindo
para o desenvolvimento e sustentabilidade de Lisboa e da sua area
metropolitana, ajustando a sua atividade as necessidades do mercado,
otimizando a utilizacdo dos recursos com vista ao aumento da sua eficiéncia
empresarial e a permanente melhoria da qualidade do servigo que presta.

c. Estratégia

Decorrente da estratégia definida, assente nos vértices de eficiéncia,
qualidade e mercado a CARRIS tem vindo, desde 2005, a implementar
formalmente um conjunto de sistemas de gestdo, quer na area da Qualidade,
quer ao nivel Ambiental, de Seguranga e Saude no Trabalho e de
Responsabilidade Social.

Progressivamente, estes diversos sistemas foram certificados por entidades
competentes, encontrando-se assimilados no Sistema de Gestao Integrado
(SGI), cujos principios gerais se encontram descritos na Politica do Sistema
de Gestdo Integrado. (http://www.carris.pt/pt/sustentabilidade/)
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3. VALORES CARRIS

Na sequéncia da auscultacdo aos Colaboradores, foram definidos os seguintes
valores:

EXCELENCIA
e Temos um desempenho eficaz e eficiente;
e Oferecemos um transporte pontual e regular;
e Garantimos um transporte cémodo e viagens tranquilas;
e Estamos disponiveis para o Cliente e outras Partes Interessadas;

e Procuramos fazer sempre melhor com os meios e recursos disponiveis.

QUALIDADE

e Oferecemos continuamente um servico que satisfaga as necessidades dos
Clientes;

e Contribuimos para uma mobilidade sustentavel;

e Trabalhamos para superar as expectativas dos Clientes.

INOVACAO

e Procuramos continuamente novas solucbes para responder aos desafios
diarios;

e Valorizamos o espirito inovador e a iniciativa individual;

e Mantemos o espirito aberto relativamente a novos métodos de trabalho,
abordagens e metodologias;

e Partilhamos metodologias inovadoras potenciadoras da produtividade.

RIGOR

e Asseguramos um desempenho eficaz com elevados niveis de
profissionalismo e competéncia;

e Empenhamo-nos na procura de solucdes eficazes e eficientes para alcancar

0S Nnossos objetivos;



e Assumimos a responsabilidade das nossas decisbes, a nivel individual e o
organizacional;

e Cumprimos os compromissos com os Clientes, Colaboradores e outras Partes
Interessadas;

e Somos profissionais e competentes;

e Somos exigentes, mas flexiveis.

SUSTENTABILIDADE

e Contribuimos para a mobilidade sustentavel, desenvolvendo a nossa
atividade sem comprometer o futuro;

e Melhoramos continuamente o nosso servico respeitando a sociedade e o
ambiente;

e Conhecemos e consideramos as expectativas e os interesses das partes
interessadas;

e Procuramos assegurar a sustentabilidade econdmica.



4. PRINCIPIOS CARRIS

Respeito e protecao dos direitos humanos

Consideramos que estd no ambito das nossas responsabilidades o respeito
pelos direitos humanos, porque reconhecemos a sua importancia e a sua
universalidade. Atuar de acordo com este principio significa ndo infringir os
direitos de outros e recusar-se a aceitar passivamente situacdes em que
possa existir violacao desses direitos.

Conduta Etica

Atuamos segundo os valores da integridade e da responsabilidade no
desenvolvimento da nossa atividade, bem como nas relagdes internas e
externas. Esta conduta traduz-se na preocupacao com as pessoas, O
ambiente, as comunidades onde operamos e a sociedade, bem como no
empenho em minimizar o impacte das decisGes e atividades da CARRIS
considerando os interesses das partes interessadas.

Cumprimento da lei e outra regulamentacdao aplicavel a nossa
atividade

Comprometemo-nos a zelar pelo cumprimento da lei, bem como de outras
normas regulamentares aplicaveis a nossa atividade, incluindo o respeito
pelos direitos de propriedade e do conhecimento. No sentido da observancia
deste principio socorremo-nos de diversos instrumentos que nos permitem
conhecer as leis e regulamentos que se nos aplicam, dando conhecimento e
orientacdes aos nossos Colaboradores para agirem em conformidade com os
mesmos.

Respeito pelas convencoes e declaragoes reconhecidas
internacionalmente

Comprometemo-nos a respeitar as convencoes e declaragdes reconhecidas
internacionalmente, para além do estrito cumprimento da lei.

Respeito pelos interesses das partes interessadas

Reconhecemos a importéancia da conciliagdo de interesses entre a empresa e
as suas partes interessadas pelo que adotamos em relagdo as mesmas uma
postura colaborativa. Esta postura evidencia-se no reconhecimento do
direito das partes interessadas da CARRIS em serem ouvidas, no respeito e
consideracdao dos seus interesses e no dever de responder as suas legitimas
preocupacoes.

Responsabilizacao

Responsabilizamo-nos pelas acbes e impactes decorrentes da nossa
atividade na sociedade, economia e ambiente. Prestamos contas da nossa
conduta disponibilizando informacao de gestao e indicadores de desempenho
as partes interessadas. Estamos disponiveis para analisar as necessidades
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de informacgdo adicional face aos legitimos interesses e preocupacbes das
partes interessadas.

Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente

Atuamos com responsabilidade relativamente ao ambiente, trabalhando
proactivamente para mitigar esses impactes, desde logo privilegiando a
utilizacdo de tecnologia ndo poluente - privilégio a prevencao da poluigdo na
origem, assegurando uma eficiente gestdo energética e gestdo de residuos.
Recorremos a NP EN ISO 14001 como ferramenta de apoio para abordar as
guestdes ambientais de forma sistematica e nos casos em que existem
riscos significativos para o ambiente, aplicamos o principio da precaucéo.

Integrar os aspetos da responsabilidade social no Sistema de Gestao
Integrado

A responsabilizacdo pelos impactes da nossa atividade implicou a
identificacdo dos nossos aspetos da responsabilidade social diretos e
indiretos. A gestdo dos mesmos € assegurada pela integracdo destes
aspetos nos processos de tomada de decisdo da CARRIS através do Sistema
de Gestdo Integrado.

A CARRIS é uma empresa orientada para a melhoria continua, sendo mesmo
pioneira no setor, em diversas areas. Neste sentido, pretende-se alcancar
melhores niveis de desempenho com a implementacao do sistema de gestdo
da responsabilidade social.

Atuar com transparéncia em todas as relacdes internas e externas
Assumimos a transparéncia como um principio de conduta, disponibilizando
informacgdo precisa e ajustada no tempo sobre as suas politicas, praticas e
processos operacionais, na medida em que os mesmos podem ter impacte
na sociedade ou no ambiente, rejeitando qualquer forma de atuacgao
enganadora, por acao, omissao ou alteracdo da realidade. Da mesma forma
combatemos a corrupcdo, sensibilizando internamente e definindo normas
que visam prevenir a ocorréncia destas praticas no desenvolvimento das
nossas atividades.



5. GOVERNAGCAO CORPORATIVA

a. Governo Societario

Sao principios orientadores da Gestdo da CARRIS:

A implementacdao de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada
nas competéncias adequadas e no incremento da capacidade produtiva
segundo 0s mais exigentes parametros de qualidade, em prol do
cumprimento da sua missao;

Adocao das melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom
governo das empresas publicas;

O desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a
exceléncia do desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de
praticas empresariais de referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso
no caminho da procura da sustentabilidade empresarial, assente,
fundamentalmente, numa nova filosofia de gestao que contemple as
dimensdes econdmica, ambiental, social e ética.

b. Transparéncia e Prevengao da Corrupgao

A CARRIS, através do cumprimento dos seus Principios, adota uma postura
preventiva e proactiva na vigildncia e detegdo de situacGes de fraude e
corrupcdo, pelo que os Colaboradores devem:

Rejeitar dar ou receber qualquer oferta ou pagamento, que seja ou possa
ser considerado um suborno, bem como qualquer outra forma de
corrupgao, ativa ou passiva, de forma a assegurarem um comportamento
profissional ético;

Denunciar quaisquer tentativas de suborno ou corrupgao, bem como os
seus agentes.

A CARRIS dispde de um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragdes
Conexas, que se destina a area de compras da Empresa, onde séo identificados
0s principais riscos e respetivas medidas de gestao.



6. AS PARTES INTERESSADAS DA CARRIS

A CARRIS estabelece com a generalidade das suas partes interessadas,
internas e externas, relagbes que se caraterizam pela clareza, coeréncia,
verdade e transparéncia, tendo subjacente os valores e os principios
consagrados neste Codigo. As relacdes devem assentar numa cooperacao ativa
e plena com as partes interessadas, numa logica de Responsabilidade Social,
atendendo quer a critérios de eficiéncia empresarial, quer de respeito,
consideracao e resposta aos interesses das partes envolvidas.

Na relagdo com as suas partes interessadas, a CARRIS rege-se por:

e Comunicar exclusivamente através dos servigcos competentes;

¢ Comunicar com as partes interessadas através de varios suportes/meios
(presencial, correio postal/eletronico e telefénico) consoante o tipo de
informacdo a transmitir e a(s) parte(s) interessada(s) envolvida(s);

e Prestar atempadamente informagdo pertinente as partes interessadas
sobre as decisOes e atividades da Empresa;

e Condicionar a comunicacdo a partes interessadas exteriores sobre

informacgOes de carater sensivel para a atividade da Empresa.

De acordo com o nivel de significancia determinado para cada parte interessada
que interage com a Empresa, foram definidas como Significativas as seguintes
Partes Interessadas: Colaboradores; Clientes; Fornecedores e Comunidade.
Face a estas, a CARRIS assume uma responsabilidade acrescida de as consultar
e de atender as suas expetativas, visando o aumento progressivo do seu grau
de satisfacao.

carris D
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7. Relagao com as Partes Interessadas Significativas
a. Relacao com Colaboradores
No relacionamento com os Colaboradores, a CARRIS compromete-se a:

e Respeitar a dignidade e direitos das pessoas, ndao permitindo praticas
discriminatdérias ou que, de qualquer forma, atentem contra a
dignidade pessoal e profissional dos Colaboradores, a igualdade de
oportunidades ou a liberdade de expressdao, de associacdao e de
negociacao coletiva;

e Promover a adequacdao a funcdo e a formacao continua, como
contributo para o desenvolvimento profissional, bem como a difusao
de informacdo pertinente, visando a melhoria do desempenho
profissional, imprescindivel para a prossecucdo das estratégias,
objetivos e metas empresariais;

e Observar critérios objetivos na avaliacdo de desempenho e de
competéncias, reconhecendo e premiando o bom desempenho,
fomentando a motivacdo, a criatividade e a cooperacao;

e Criar e otimizar as condicbes de saude, higiene e seguranga no
trabalho, garantindo, ainda, a salvaguarda da integridade moral dos
Colaboradores e ndao permitindo qualquer forma de coagdo moral ou
psicoldgica.

Os Colaboradores no desenvolvimento das suas atividades profissionais devem:

e Observar os principios consagrados neste Cdédigo e noutros
regulamentos e legislacdo aplicaveis, devendo todas as suas agoes
serem orientadas pelos valores empresariais elegidos;

e Zelar pela protecdo e preservagao do patriméonio da CARRIS,
utilizando os bens que lhes sdo facultados de uma forma eficiente,
nao os usando direta ou indiretamente em proveito pessoal ou de
terceiros e evitando o desperdicio;

e Guardar sigilo de informagdes ou conhecimentos respeitantes a vida
da Empresa, muito especialmente se tiverem natureza reservada ou
sigilosa, bem como ndo divulgar qualquer tipo de informacdo falsa,
injuriosa ou difamatéria;

e Atuar de forma educada e assertiva, no relacionamento interpessoal,
evitando atitudes discriminatorias ou outras formas de coacdo,
promovendo um bom ambiente de trabalho e uma imagem favoravel
da Empresa;

e Evitar qualquer situacdo suscetivel de originar um conflito de
interesses com a CARRIS;

Entende-se que existe conflito de interesses sempre que o
Colaborador tenha, direta ou indiretamente, um interesse pessoal de
que possa retirar potencial vantagem para si proprio ou terceiros, e
que possa prejudicar os interesses da CARRIS;

Sempre que os Colaboradores tenham conhecimento ou suspeigao
deste tipo de situagdo, devem informar o seu superior hierarquico de
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modo a ser encontrada uma solucdo que permita ultrapassar o o
conflito de interesses;

e Agir com lealdade e disponibilidade e refletir a posicao da CARRIS em
qualquer contacto formal ou informal com representantes de
entidades externas.

Os Colaboradores ndo podem exercer atividades profissionais externas
suscetiveis de gerar conflito de interesses com a CARRIS.

b. Relagdo com Fornecedores

Nas relagcdes com os fornecedores, visando a prossecucdao dos Valores e
Principios estabelecidos pelo presente Cddigo, a CARRIS compromete-se a:

e Promover uma selegdo rigorosa, assente em processos transparentes,
e que privilegie ndo s6 as condigdes comerciais mas o cumprimento
dos requisitos legais e o comportamento ético dos fornecedores;

e Cumprir as condicOes contratuais negociadas, exigindo da parte dos
fornecedores o integral cumprimento das suas obrigagdes, bem como
a observancia das boas praticas e regras subjacentes a atividade em
causa;

e Cooperar com os fornecedores, promovendo uma relacdo de parceria
leal, fundamental a otimizacdo da qualidade do produto ou da
prestacdo do servico.

c. Relacao com Clientes
A CARRIS, na sua relagao com clientes, compromete-se a:

e Desenvolver a Rede, de modo a que qualquer ponto da Cidade tenha
uma paragem a uma distancia aceitavel, tendo em consideracdo as
condigdes e especificidades locais, assim como as necessidades dos
Clientes, especialmente os que apresentam mobilidade reduzida;

e Definir os horarios de forma ajustada a procura, adotando
rapidamente as medidas corretivas que se revelem necessarias;

e Disponibilizar informacao clara e correta;

e Promover agdes que garantam a segurancga dos Clientes;

e Adotar medidas que assegurem a regularidade, em colaboragao com
as entidades gestoras da via publica;

e Desenvolver a rede de vendas, facilitando a aquisicao de titulos de
transporte;

e Manter as viaturas em bom estado de conservacao e limpeza;

e Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

e Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes,
contribuindo para a protecao do meio ambiente;

e Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o nivel de

satisfacdo dos Clientes;



e Atender as reclamacgdes e sugestbes dos Clientes como fonte de
informacgdo para a melhoria continua do servicgo.

Os Clientes da CARRIS devem:

e Utilizar o titulo de transporte adequado, o qual devera ser validado no
inicio de cada viagem;

¢ Nao fumar dentro do veiculo;

e Ter um comportamento civilizado durante a utilizacdo do servigo
oferecido;

e Respeitar as normas da CARRIS referentes ao transporte de bagagem
e/ou animais;

e Evitar sujar os veiculos e produzir ruido que possa incomodar os
outros passageiros;

e Apresentar uma atitude civica e respeitadora em relagdo ao
Tripulante, pessoal da Fiscalizacao e a outros Clientes;

e Colaborar com os passageiros idosos e de mobilidade reduzida,
sempre que necessario;

e Na&o interferir com o Tripulante quando o veiculo se encontra em
movimento;

e Indicar claramente a intencdo de entrar/sair do veiculo, efetuando
tais atos com a maior brevidade possivel, de modo a nao afetar a
regularidade do servico.

d. Relagdao com Comunidade

No relacionamento com a comunidade, a CARRIS rege-se pelos seguintes
principios:

e Contribuir para a promocdo e preservacao da qualidade de vida da
populacdo, designadamente do meio ambiente em que se insere;

e Implementar medidas que promovam a participacdo ativa na
formacdo de capital humano, realizando a sua atividade de acordo
com as melhores praticas comerciais;

e Colaborar com as comunidades Ilocais tendo em vista o
desenvolvimento econdmico, social e cultural das populagoes;

e Manter o didlogo e o bom relacionamento para a promogdo dos
interesses das comunidades locais.
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8. Atualizagoes

O presente codigo sera objeto de revisdes ou atualizacdes sempre que se
entender necessario ou sempre que se verificarem revisdes nos Valores e
Principios da Organizagao.



9. Promocédo e cumprimento do Cédigo de Etica

A CARRIS disponibiliza o presente Cédigo a todos os Colaboradores, que devem
consulta-lo e respeita-lo no exercicio da sua atividade, sendo passivel de
procedimento disciplinar o desvio ao cumprimento das normas de conduta
estabelecidas no presente Cédigo de Etica.

Todas as Partes Interessadas podem colocar qualquer duvida ou solicitar
esclarecimentos, reportar alguma ocorréncia ou situacdo irregular que possa
violar as normas deste Cddigo, através dos meios existentes para o efeito.



10. Anexos

ANEXO 1 - DECLARAGCAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS
(ABREVIADA)

DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS (ABREVIADA)

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Direito a igualdade

Livre de discriminagao

Direito a vida, liberdade e seguranca pessoal

Livre de escravatura

Livre de tortura e tratamento degradante

Direito ao reconhecimento da personalidade juridica

Direito a igualdade perante a lei

Direito a um recurso por tribunal competente

Livre de detencdo arbitraria e exilio

Direito a uma justa audiéncia publica

Direito a ser considerado inocente antes de comprovada culpa

Livre de interferéncia com a privacidade, familia, lar e correspondéncia
Livre de se movimentar dentro e fora do pais

Direito de asilo devido a perseguicdo de outros paises

Direito a nacionalidade e liberdade de a alterar

Direito a casar e constituir familia

Direito a propriedade

Liberdade de crenca e religido

Liberdade de opinido e informacgao

Liberdade de reunido e de associacdo pacificas

Liberdade de participar no Governo e a eleicbes livres

Direito a seguranca social

Direito a trabalho satisfatorio e a aderir a sindicatos

Direito ao descanso e lazer

Direito a um adequado nivel de vida

Direito a educacdo

Direito a participar na vida cultural da comunidade

Direito a ordem social e internacional na qual os direitos humanos
Deveres para com a comunidade sdo essenciais para o livre e pleno
Livre de interferéncia pessoal e do Estado nos direitos acima

Fonte: Business and Human Rights Initiative (2010), “How to do business with respect for
Human Rights: A guidance tool for companies,” The Hague: Global Compact Netwok
Netherlands.

Saiba mais em:

http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=por

ou

http://dre.pt/comum/html/legis/dudh.html
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CONTACTOS
Alameda Anténio Sérgio, n.°62
Complexo de Miraflores

2795-221 Linda-a-Velha

213500 115

atendimento@carrismetro.pt




