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INTRODUCAO

A aplicagdo do regime estabelecido no decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, pretendeu
implementar uma abordagem ampla, coerente e integrada, que enquadra, sob um mesmo
regime, os aspetos relevantes da atividade empresarial prosseguida por entes publicos,
estabelecendo-se, deste modo, um regime juridico mais exigente, mas, também, mais claro,
transparente e eficaz, no que respeita ao controlo da legalidade e da boa gestdo publica na
aloca¢do de recursos publicos para a prossecug¢do de atividades em modo empresarial.

Os organismos legalmente competentes, no dmbito do diploma acima identificado, onde a
CARRIS se inclui, devem elaborar, entre outros, os planos de atividades das empresas, os
respetivos orgcamentos, anuais e plurianuais, os planos de investimento e fontes de
financiamento, bem como os documentos de prestacdo anual de contas e os relatorios de
execug¢do or¢amental.

Esta metodologia e procedimentos pretendem implementar um sistema que contribui
ativamente para a contengdo de despesa e para o equilibrio das contas pyblicas, sendo aqui
fundamental o papel desempenhado pela Unidade Técnica, a qual procede 3 analisg dos planos
apresentados e aprecia a sua conformidade e a sua compatibilidade, face ao equilibrio das
contas publicas e da execugdo orcamental, habilitando, desta forma, o Governo a decidir, de
modo informado, sobre as matérias relevantes.

No dmbito do processo de reestruturacio, em curso na CARRIS, iniciado ha vérios anos, a
empresa reconhece a necessidade de adog¢do de medidas e de projetos que garantam a criag3o
de valor, o que tem sido possivel através da implementacdo de uma agenda de
sustentabilidade, que se traduz em beneficios objetivos, sendo esta atitude, cada vez mais, um
dos pilares da estratégia de negdcio da empresa.

A CARRIS tem vindo, também, a refletir esta mudanga de paradigma na comunicagdo, clara e
credivel, da sua capacidade de criar valor, de forma a transmitir uma vis3o mais objetiva do seu
negocio, através de um novo modelo de reporte integrado que retne informagio financeira e
nao-financeira.

De acordo com a aplicagdo dos principios de bom governo e no dmbito da aplicagdo do
decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, em vigor desde dezembro de 2013, as empresas
publicas estdo obrigadas a apresentar, anualmente, um relatério auténomo de boas praticas de
governo societdrio, do qual consta informagdo atual e completa sobre todas as matérias
reguladas pelo Capitulo Il do referido decreto-lei, sob epigrafe “Principios de Governo
Societario”.

Anualmente, a CARRIS devera informar o seu acionista e o publico em geral do modo como foi
prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi
cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de
prestacdo do servigo publico e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
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designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integragdo de
novas tecnologias no processo produtivo, através da publicagio de um relatdrio de boas
préticas do governo societdrio.

A CARRIS, em cumprimento do disposto no artigo 54.2 do referido diploma, elaborou o presente
relatério referente ao ano de 2014.

Para além da informagdo sobre o governo da sociedade, que consta do documento acima
mencionado, a CARRIS disponibiliza esta informagdo no sitio eletrénico da empresa e na
intranet, bem como no sitio eletrénico do setor empresarial do estado - www.dgtf.pt -,
mantendo-3a, periodicamente, atualizada.

4 de junho de 2015

O Conselho de Administracdo,




RELATORIO DE BOAS PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO Sl
EOPTADAS EM 20] 4 flwlspul’:s de Lisbio

I. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

1. Missdo e forma como é prosseguida, visdo e valores que orientam a empresa

Em 23 de agosto de 2012, o estado, na qualidade de detentor de 100% do capital social da
Companhia Carris de Ferro de Lisboa S.A., deliberou unanimemente, a elei¢do dos érgdos
sociais da empresa, indicados nas pédginas 17 e 18 do presente relatério, tendo nomeado, em
conformidade com o disposto no decreto-lei n.2 98/2012, de 3 de maio, que aprova o regime
juridico de acumulagdo de fungdes dos membros executivos dos conselhos de administragio
do METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E. e da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., os
membros do conselho de administragdo da empresa, tendo designado 4 (quatro) elementos
comuns para a gestdo de topo das duas empresas, ao contrario do que sucedia no passado, em
que, para cada uma das empresas, estava designado um conselho de administracdo,
constituido por 5 (cinco) elementos cada, a que correspondia um total de 10 (dez) elementos
nas duas empresas.

Esta administragdo teve como principal prioridade dar concretizagdo aos objetivos definidos no
PET - Plano Estratégico de Transportes, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
45/2011, de 10 de novembro, para o transporte urbano na Area Metropolitana de Lisboa, ou
seja, desenvolver e concretizar o processo de integracio operacional da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA e definir o modelo de concessio a privados dos servigos de
transporte prestados por estas empresas.

Esta administragdo comum teve, assim, como grande objetivo a consolidagdo da integragdo
operacional das duas empresas, garantindo a qualidade do servigo de transporte publico que é
prestado em Lisboa, pelos diferentes modos, (elétrico, autocarro e metropolitano), reforgando
a complementaridade modal e a intermodalidade, visando importantes ganhos de eficiéncia e
aumentos de produtividade mas, também, a obtengdo de vantagens para o mercado, que
passara a dispor de novas solugdes mais integradas e sustentaveis de mobilidade urbana.

Durante o ano de 2014 o Conselho de Administragcdo desenvolveu a sua atividade com trés
elementos nos termos da resolugdo do conselho de ministros n.2 40/2013, publicada na 1.2
série do diario da republica n.2 115, de 18.06.2013.

Em 29 de outubro de 2014, tendo em vista o incremento da interoperabilidade entre os
diversos modos de transporte piblico na drea metropolitana de Lisboa, aliado ao foco de
racionalizagdo de custos nas empresas do setor, foi publicado o decreto-lei n.2 161/2014, que
estabelece que os Conselhos de Administragdo da Transtejo-Transportes do Tejo, S.A., e da
Soflusa-Sociedade Fluvial de Transportes, S.A., sejam integrados, em regime de acumulagio,
pelos mesmos membros executivos dos conselhos de administragio do METROPOLITANO DE
LISBOA, E. P. E. (ML, E. P. E.) e da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, S. A. (Carris, S. A.),
que exercem fun¢des em regime de acumulagdio, nos termos do referido decreto-lei n.2
98/2012, de 3 de maio.
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A acumulagdo de fungbes por parte dos administradores executivos permite uma otimizacdo
de solugbes no ambito operacional, conferindo-lhe, ao mesmo tempo, uma orientagdo
centralizada e gerando os necessarios consensos a boa consecugdo das atribuicdes que lhes
estdo legalmente cometidas no quadro de uma fusdo futura.

Esta solugdo defende igualmente uma diminuigdo significativa do ndmero de administradores
deste universo de empresas, na medida em que o total de 13 (treze) se reduz para, apenas, 5
(cinco), cumprindo-se também, desta forma, o desiderato da redugio e racionalizagdo de
custos de funcionamento das empresas que integram o setor empresarial do Estado dos
transportes e infraestruturas.

A Lei do Orgamento do Estado para 2014 continuou a determinar para a administragido publica
e para o setor empresarial do estado varias medidas restritivas, incidindo, fundamentalmente,
ao nivel dos custos, as quais a CARRIS, durante o periodo a que este relatério se refere, deu
integral cumprimento, tendo concretizado um plano de contengdo nas vdrias rubricas,
designadamente, no tocante a “Fornecimentos e Servicos Externos” e “Gastos com Pessoal,” o
qual integrou naturalmente um conjunto de medidas de racionalizagdo do servigo ptblico de
transporte prestado.

Estas medidas incidiram, fundamentalmente, no ajustamento de carreiras que, face a niveis
relativamente reduzidos de procura e a existéncia de alternativas, se considerou terem um
impacto reduzido no servico prestado aos clientes, permitindo, deste modo, em 2014,
continuar a garantir, globalmente, a prestacdo de um servigo publico de transporte com
qualidade, objetivo que tem vindo a ser prosseguido e concretizado pela empresa hd varios
anos.

A CARRIS, em 2014, continuou a assumir, de forma consistente, a sua responsabilidade como
agente econémico e social que atua no dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o
desenvolvimento e a sustentabilidade de Lisboa e da sua darea metropolitana, ajustando a sua
atividade as necessidades do mercado, otimizando a utilizagdo dos recursos, com vista ao
aumento da sua eficiéncia empresarial e a permanente melhoria da qualidade do servigo que
presta.

A missdo da CARRIS visa a prestagdo do servigo de transporte publico urbano de passageiros a
superficie, orientada por critérios de sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragdes
futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

Para atingir a sua missdo, a CARRIS, em 2014, continuou a dar resposta as necessidades didrias
de mobilidade de cerca de 545 mil passageiros, que utilizam os seus servigos. Para tal
disponibilizou:
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Uma rede de Autocarros que engloba 72 (setenta e duas) carreiras com uma extensdo
de 669 km, utilizando uma frota de 619 (seiscentos e dezanove) Autocarros;

Uma rede de Elétricos composta por 5 (cinco) carreiras com a extens3o de 48 km,
utilizando uma frota de 53 (cinquenta e trés) Elétricos;

1 (um) elevador e 3 (trés) ascensores, perfazendo 8 (oito) veiculos.

A CARRIS assume a sua missdo de forma clara, comprometendo-se, com os Clientes, através da
“Carta do Cliente” a:

Desenvolver a Rede, de forma a que qualquer ponto da Cidade tenha uma paragem a
uma distancia aceitdvel;

Definir os horarios de forma ajustada & procura, adaptando rapidamente medidas
corretivas que se revelem necessarias;

Disponibilizar uma informag&o clara e correta;

Promover a¢des que garantam a seguranga do cliente;

Adotar medidas que assegurem a regularidade, em colaboragio com as entidades
gestoras da via publica;

Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melhores formas para facilitar a
aquisicdo de titulos de transporte;

Manter os veiculos em bom estado de conservagdo e limpeza;

Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

Cumprir os requisitos legais quanto a emissGes poluentes, contribuindo para a
protecdo do meio ambiente;

Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o grau de satisfagio dos
Clientes;

Atender as reclamagdes e sugestdes dos clientes como fonte de informac3o para a
melhoria continua do servigo.

A CARRIS na sua atividade tem como valores estruturantes:

Exceléncia;
Qualidade;
Inovagao;

Rigor;
Sustentabilidade.

2. Politicas e linhas de a¢do desencadeadas no dmbito da estratégia definida

As atuais proje¢cdes macroecondmicas apontam para uma gradual recuperag¢io da economia
portuguesa nos proximos anos, ligeiramente acima do crescimento esperado para a area do
euro. A dindmica da economia portuguesa deverd continuar a ser maioritariamente
assegurada pelo desempenho das exportagdes, a par de uma recuperacdo da procura interna,
que serd compativel com a manutengdo de excedentes na balanca corrente e de capital.

Adicionalmente, as proje¢Bes sdo consistentes com uma afetacdo de recursos crescentemente

orientada para os setores transaciondveis e mais produtivos da economia. Ndo obstante, o
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potencial de crescimento previsto para a economia portuguesa no horizonte de projegdo é 6

relativamente limitado. Z“

De facto, a desalavancagem dos setores publico e privado, os desenvolvimentos demograficos, "":ZL
os limitados niveis de capital produtivo por trabalhador e o baixo dinamismo previsto para os

principais parceiros comerciais — com destaque para o conjunto da area do euro — continuarao

a condicionar o potencial de crescimento da economia portuguesa no futuro.

Nos ultimos anos, a economia portuguesa prosseguiu um forte ajustamento, que permitiu
alcangar progressos assinaldveis na corregdo dos desequilibrios macroeconémicos. No entanto,
o processo de re-equilibrio estrutural da economia ainda estad incompleto e o ajustamento
macroecondmico ainda exige aprofundamento.

Simultaneamente, ndo se devem ignorar os riscos, de natureza interna e externa, que
impendem sobre a economia portuguesa. Neste quadro, é crucial o cumprimento dos
compromissos estabelecidos a nivel europeu em termos do processo de consolidacdo
orgamental, que sdo indispensdveis para sustentar uma trajetdria descendente para o racio da
divida publica.

Em paralelo, o processo de reformas estruturais no sentido da criagdo de incentivos a
inovacdo, a mobilidade de fatores e ao investimento em capital fisico e humano deve ser
aprofundado.

Um consenso alargado em torno deste processo é fundamental para aumentar a credibilidade,
a previsibilidade e a capacidade de implementagdo das politicas que o sustentam.

As condigBes anteriores sdo indispensaveis para promover uma melhor afetagdo dos recursos
e o crescimento da produtividade, contribuindo assim para o designio de aumentar
sustentadamente os niveis de bem-estar econdmico em Portugal.

Neste sentido, a administragdo conjunta desde o inicio das suas fun¢gdes, promoveu, numa
logica de gestdo integrada CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA, a consolidagio e o
desenvolvimento da qualidade do servigo de transporte publico que é prestado em Lisboa, nos
seus diferentes modos (elétrico, autocarro e metropolitano), de modo a reforgar a
complementaridade modal e a intermodalidade, tendo em vista a obtengdo de importantes
ganhos de eficiéncia e de produtividade.

A este propdsito, importa acrescentar que as leis do Or¢amento do Estado para 2012, 2013 e
2014 determinaram para o Setor Empresarial do Estado varias medidas, visando a redugdo de
custos e o aumento da respetiva eficiéncia econdmica, as quais tém vindo a ser naturalmente
cumpridas, pela empresa.
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a) Objetivos definidos pelo acionista relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial

Nesta alinea descrevem-se os objetivos especificos de gestio de forma quantificada, a aplicar
no desenvolvimento da atividade empresarial da CARRIS, definidos em cada ano, e para o
triénio 2012-2014, em especial os econémicos e os financeiros.

OBJETIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: 2012-2014

2012 2013 2014
OBJETIVOS Peso (%) | ol
Valor Objetivo J_'l::'a:':l:'u 0::;::;0
Volume de Negdcios (m€) 90.200 9,0 86.250 86.650 87.649
Margem do EBITDA ?,17 10,0 -23,90 -18,43 -15,01
Gastos Operacionais {Sem indemn. por rescisdo) (m€) 128.855 10,0 125.752 123.375 116.934
Gastos Operacionais por Passageiro (€) 0,55 10,0 0,73 0,72 0,68
mobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos 70,00 10,0 68,59 70,23 74,96 |
Peso dos titulos intermodais (%) 72,11 12,0 72,00 B 83,00 84,00 1
Emissdo de poluentes {g/Lk oferecidos) - 14,83 12,0 15,70 15,60 15,50
indice de Qualidade da Oferta 100,00 18,0 100,00 100,00 100,00
m’ (dias) - 4_8,04 3,0 41,00 39,00 39,00
Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 49,26 3,0 o 86,00 87,00 88,00
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) -6,75 3,0 -6,10 7,73 -8,89

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS 00,0

INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: EVOLUGCAO 2012-2014

2012 2013 2014

INDICADORES P°"':;')ad°' T m e —
e alor el
: Valor Objetivo | objetivo Valor Objetivo
Reclamagdes/ 10° PK 4,10 15 5,30 5,00 4,90
Taxa de cumprimento de servigo (veicxkm) (%) 98,94 30 98,60 98,80 98,80
Taxa de cumprimento de servigo (HPM) (%) 99,99 15 99,30 99,30 99,30
Acidentes/ 10° LK 0,39 5 0,48 0,48 0,48
|
| =
Avarias/ 10° LK 2,89 15 3,10 3,00 3,00
Idade média das viaturas (anos) 7,31 5 7,62 8,62 9,62
Veiculos com AC/frota 1,00 5 1,00 1,00 1,00
Veiculos com piso rebaixado/frota 0,90 5 0,88 0,88 0,88
Veiculos com rampa/frota 0,50 5 0,55 0,55 0,55
» DE QUALIDADE DA O A (1Q0
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b) Grau de cumprimento, desvios e medidas de correcéo aplicadas

A CARRIS assumiu, para o triénio 2012/2014, um conjunto de objetivos que em 2014 foram

ultrapassados em 18,65%, conforme é evidenciado no quadro que a seguir se apresenta.

4014
RTINS * valor —|- fndice | Valor I fndice | Desvio%

Objetivo Objetivo | Real Real indices
Volume de Negdcias (m€) 9,0 90.200 87.649 9,0 96.024 9,9 9,56
Margem do EBITDA 10,0 21,17 -15,01 10,0 -1,82 18,8 87,89
(::astos Operacionais (Sem indemn. por re::iséo) {m¢€) :,0 _128 8;5 T 116.934 10,0 93.064 12,: 2:,65_
Gastos Operacionais por Passageiro (€) N _10,0 0,55 0,68 10,0 0,55 12,3 231
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos 10,0 70,00 74,96 10,0 103,18 13,8 37,66
.;eso dos titufos intermodais (%) 12,0 72,11 84 12,0 83,64 11,9 -0,43
.;m_isséo_de poluentes {g/Lk oferecidos) 12,0 14,83 15,5 12,0 14,95 124 i 3,68
indice de Qualidade da Oferta 18,0 100,00 100 18,0 94,74 171 -5,26
PMP (dias) 3,0 48,04 39 3,0 48,18 2,4 -19,06
.Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 3,0 49,26 88 3,0 62,09 ; 2,1 -29,44
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) 3,0 -6,75 -8,89 3,0 -1,88 54 78,9

PR O DOS OB O

Detalhe do indicador de qualidade da oferta

e

IROICADORES il L o Sl wlf
1] Valor [Feliop Desvio %
Cojehio D g [ e
Reclamagdes/ 10° PK 15 4,10 4,9 15 6,09 12,07 -19,54
Taxa de cumprimento de servigo (velcxkm)(%) 30 98,94 98,8 30 99,35 30,17 0,56
Taxa de cumprimento de servico (HPM){%) 15 99,99 99,3 15 99,97 15,1 0,67
Acidentes/ 10° LK 5 0,39 0,48 5 0,41 5,85 17,07
Avarias/ 10° LK 15 2,89 3 15 3,95 11,39 -24,05
Idade média das viaturas (anos) 5 7.31 9,62 5 9,49 5,07 1,37
Veiculos com AC/frota 5 1,00 1 5 1 5 0
Veiculos com piso rebaixado/frota 5 0,90 0,88 s 0,88 5,01 0,23
Veiculos com rampa/frota 5 0,50 0,55 5 0,56 5,08 1,63
D DE QUALIDADE DA O RTA QO 00 00,00 94,74

10



RELATORIO DE BOAS PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO ik g
ADQPIADAS EM 20] 4 Transpeitas de Lisla

Dos onze indicadores que constituem os objetivos de gestio destaca-se o cumprimento da
maioria dos indicadores relativamente ao objetivo proposto para 2014, verificando-se uma
melhoria ao nivel do equilibrio operacional e da eficiéncia. Apenas trés apresentaram valores
reais abaixo do previsto:

» [ndice de qualidade da oferta com 94,74%
Este indicador foi penalizado pelo aumento do nimero de reclamagdes motivadas, em grande
parte, pela irregularidade do servigo, referida no ponto 2 -Servico Prestado do Relatério e
Contas e pelo nimero de avarias reflexo do envelhecimento da frota e dos cortes impostos no
plano de investimento.
Os valores abaixo do previsto no indice de qualidade da oferta resultam essencialmente de
causas exdgenas, nomeadamente, as referidas no ponto 2 e subponto 2.4.4. do Relatério e
Contas.
A CARRIS, em 2015, desenvolverd medidas tendentes a melhorar a regularidade do servico
prestado ao cliente, em articulagdo com o METROPOLITANO DE LISBOA e com a TRANSTEJO,
no dmbito do novo modelo de organizagio empresarial da Transportes de Lisboa.

# Prazo médio de pagamentos com 48,18 dias

Apesar de ter ficado acima da meta definida, é de registar a reduc3o deste indicador em 7 dias
relativamente a 2013, resultante do esforgo que a empresa tem vindo a desenvolver para
cumprir, atempadamente, as obriga¢des para com os seus fornecedores, aproximando-se este
prazo do apresentado nas condigdes contratualizadas com estes agentes econdmicos. De
referir que este prazo mantém-se como um indice de referéncia no grupo das entidades do
setor empresarial do estado;

Espera-se que, em 2015, face ao novo quadro de financiamento, este indicador sofra uma
evolugdo positiva, aproximando-se do valor estabelecido de 39 dias.

=  Grau de cumprimento do plano de investimentos com 62,09%

O grau de cumprimento deste indicador continuou fortemente influenciado pelas restri¢des
financeiras impostas nos ultimos anos que obrigaram a uma contengdo do investimento,
restringindo-o, quase exclusivamente, a projetos relacionados com a repara¢do da frota
considerados inadidveis e absolutamente necessdrios para a CARRIS continuar a garantir as
condi¢Bes de operacionalidade e de qualidade do servigo prestado.

Prosseguindo o quadro de constrangimento financeiro que a empresa tem enfrentado o plano
de investimentos para 2015 prosseguira sob forte conteng3o e serd dimensionado de modo a
que o seu grau de execugdo se aproxime do valor previsto.

O PMP e o grau de cumprimento do plano de investimentos terminaram o ano favoravelmente
influenciados pela alteragdo da forma de financiamento da Empresa, em que o Estado
portugués comegou a substituir a banca comercial a partir do inicio do 22 trimestre. Esta maior
facilidade de financiamento permitiu a redugdo do PMP de 55,2 para 48,2 dias e uma ligeira
retoma dos investimentos no final do ano, situagdes que se preveem manter ao longo de 2015.
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3. Fatores chave de que dependem os resultados da empresa

No plano tarifdrio, foram concretizadas, durante o ano de 2014, medidas adicionais de
reestruturagdo, dando seguimento a politica definida pelo governo em 2011, 2012 e 2013 que
permitiram o aumento das respetivas bases tarifarias médias, com o consequente reflexo
positivo nos proveitos tarifarios obtidos na empresa.

Assim, desde 1 de janeiro de 2013, os clientes passaram a usufruir de um tarifario comum
(Passe NAVEGANTE e Bilhete viagem CARRIS/METRO), passo importante para flexibilizar a
mobilidade e facilitar o acesso a oferta de ambas as empresas, com vantagens evidentes.

Ao mesmo tempo, procedeu-se a racionalizagdo da oferta da CARRIS, em articulagdo com o
METROPOLITANO DE LISBOA, reforgando a componente de complementaridade entre as duas
redes.

Durante o exercicio de 2014, a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA prosseguiram a
consolidacdo de um posicionamento estratégico comum, com foco na intermodalidade e
complementaridade de redes e visando o aumento da procura, designadamente pela captagao
de novos utilizadores do transporte publico.

Das diversas medidas adotadas, salienta-se o objetivo de reduzir a fraude detetada nos
transportes publicos, tendo sido lancada a campanha "Abra os olhos e combata a fraude”,
apostando na responsabilizagdo e na sensibilizagdo do Cliente para esta tematica, como forma
de garantir a sustentabilidade do seu transporte publico. Foram, ainda, desenvolvidas a¢8es
especificas de comunica¢do e refor¢o da fiscalizagdo em zonas estratégicas da cidade com o
acompanhamento da PSP.

Com vista a potenciar a consolidagio e o reconhecimento da integragdo operacional da CARRIS
e METROPOLITANO DE LISBOA foi langada, durante a semana da mobilidade de 2014, a
campanha "A CARRIS e o METRO s3o o coragdo de Lisboa", iniciativa que visou assinalar o
contributo destas empresas para a mobilidade sustentavel na cidade de Lisboa, tendo partido
da premissa que os dois operadores eram as "artérias" que conduziam as pessoas por toda a
cidade. Foi ainda langada a campanha "A prevengdo é a melhor protegdo”, juntamente com a
Divisdo de Segurancga e Transportes Publicos da PSP (DSTP), que teve como objetivo promover
a adog3o de comportamentos de seguranga nos transportes publicos. De forma a refletir uma
imagem comum nas diversas agdes institucionais da empresa, foi, também, desenvolvida uma
linha de merchandising CARRIS/METRO, com uma imagem renovada muito interligada com o
posicionamento das marcas no mercado dos transportes.

A Revista Via Lx, de carater interno e institucional e a Newsletter Via Lx, numa vertente de
comunicacdo externa, duas ferramentas de comunica¢do de extrema importancia, tiveram em
2014 indmeras melhorias ao nivel da forma, do processo e do contetdo, contribuindo, assim,
para uma comunica¢do que se pretende cada vez mais eficaz e transparente.
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No dmbito do relacionamento e fidelizagio de clientes, foi criado um micro-site que permite
uma gestdo mais eficaz dos passatempos CARRIS/METRO, valorizando e promovendo as
parcerias existentes com entidades externas e que permitem gerar ofertas de bilhetes para
concertos e outros espetaculos na area da cultura e do lazer.

O estabelecimento de relagdes de proximidade com os seus clientes foi também reforgado
com a implementagdo da agio “Efemérides/Dias tematicos” onde, a CARRIS e o
METROPOLITANO DE LISBOA criaram e langaram imagens comemorativas nas redes sociais
com o objetivo de partilhar algumas datas importantes e comemorativas da cidade e dos
Lisboetas. De referir, ainda, neste propdsito, a 2.2 Maratona Fotogrifica CARRIS METRO, a
segunda edigdo de uma iniciativa que visou fomentar o gosto e interesse pela fotografia,
através da captagdo de imagens num espago tdo particular como o da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, uma oportunidade em que os amantes da fotografia
descobriram os transportes publicos de um dngulo diferente.

Durante o ano transato, a empresa continuou a desenvolver medidas visando potenciar
sinergias e prosseguindo, nomeadamente, a prestacio de servicos de manutencgdo pelas
oficinas do METROPOLITANO DE LISBOA 3 area de carros elétricos da CARRIS.

Em 2014, a CARRIS continuou, em articulagdo com o METROPOLITANO DE LISBOA, o programa
de partilha de meios humanos e materiais existentes nas areas centrais das duas empresas,
nomeadamente no marketing e na logistica. Prosseguiu assim a contratagdo conjunta do
fornecimento de bens e servigos, maximizando o efeito de escala, por recurso & figura de
agregacdo de entidades adjudicantes, com ganhos significativos para ambas as empresas, dos
quais se destacam a aquisi¢do de servigos de gestdo de residuos, a aquisi¢do de servicos de
fornecimento de energia elétrica em alta tensdo (AT), média tens3o (MT) e baixa tensdo
especial (BTE), a aquisi¢do de servigos de fornecimento de gaséleo, a locagiio de equipamentos
de impressdo/multifungdes com servigos associados de manutengio/suporte técnico e ainda
aquisicdo de servigos de comunica¢des méveis.

Ainda no ambito da redugio de custos, cumpre destacar o significativo redimensionamento do
quadro de pessoal ocorrido em 2014. Com efeito, verificou-se uma redugdo global de 115
colaboradores de diferentes niveis funcionais e hierarquicos da empresa. Desta forma, a
empresa, no decurso do més de fevereiro de 2014, atingiu a meta de redugdo fixada na Lei do
Orgamento do Estado, o que se julga ser um caso singular no setor dos transportes.

Espera-se, ainda, que o processo de integracdo das Empresas da Transportes de Lisboa que
prosseguira e se consolidara, em 2015, venha a incrementar a redugéo do efetivo, em especial
nas dreas corporativas, de onde resultard um acréscimo da eficiéncia e da produtividade com
impactos positivos na diminuigdo dos custos operacionais e na melhoria do desempenho, de
que o principal beneficiario final serd, sempre, o cliente do transporte publico.

A CARRIS refletiu, de forma positiva, nos seus resultados, o efeito conjugado de varias medidas,
quer as resultantes das politicas publicas adotadas, designadamente as decorrentes da Lei do
Orgamento de 2014, quer as que foram implementadas no ambito da gestdo. Globalmente,
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verificou-se uma redugdo dos gastos operacionais corrigidos das provisdes (para
responsabilidades contingentes de natureza financeira) no valor de 5,6 milhGes de euros e um (j_

decréscimo dos rendimentos operacionais de 13,8 milhdes de euros, motivado por uma -
reducdo de igual montante na Indemnizagdo Compensatoria. Este facto originou que no final do -—z
exercicio tenha sido apurado um EBITDA positivo (5,3 M€), inferior ao verificado em 2013.

Neste dominio particular, é de referir que a indemnizagdo compensatdria, atribuida pelo
estado, foi reduzida em cerca de 75%, tendo passado de 19,5 milh&es de euros, em 2012, para
18,5 milhGes, em 2013 e para 4,7 milhdes em 2014.

Continua a merecer realce, em 2014, o grau de cobertura dos gastos operacionais do servigo
publico pelos rendimentos antes de indemnizagdo compensatdria, que no modo autocarro se
situa acima dos 93% e no modo elétrico atinge os 129%.

Este facto continua a colocar a CARRIS como um dos operadores mais eficientes, no plano
europeu.

A evolugdo dos principais indicadores evidencia, com clareza, as melhorias verificadas nos
ultimos anos, refletidas em valores de EBITDA positivos (corrigido de provisdes), sinal da
consolidacdo do processo de reestruturagido que a CARRIS tem vindo a desenvolver.

Em 2014, a CARRIS continuou a dedicar grande atengdo a perda estrutural de passageiros que
tem afetado todo o setor. De modo a inverter esta situagdo, foram tomadas diversas medidas,
abrangendo muitos dominios da atividade da empresa, quer na area da operagdo,
designadamente através do reforgo da articulagdo entre as redes da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, quer no dominio do marketing, através do desenvolvimento de
agOes inovadoras e integradas de promocdo e de divulgacdo do transporte publico, quer, ainda,
no dominio da qualificagdo dos recursos humanos, melhorando e desenvolvendo as suas
competéncias, desighadamente, pela melhor orientagdo para o servigo ao cliente.

No combate a fraude, razdo importante de perda de passageiros, foram preparadas novas
medidas de combate no plano operacional, com vista a obter uma diminuigdo significativa dos
niveis de fraude.

Cumpre, ainda, sublinhar que a CARRIS tem prosseguido, de forma consistente, a sua
responsabilidade enquanto agente econdmico e social que atua no dominio da mobilidade
urbana, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento e para a sustentabilidade da cidade
de Lishoa e da sua area metropolitana, o que tem sido prosseguido, num contexto de
ajustamento integrado da sua atividade as necessidades do mercado, sempre norteado pela
otimizagdo da utilizagdo dos recursos, com vista ao aumento da eficiéncia empresarial e da
permanente melhoria da qualidade do servigo prestado.

Em conclusdo, pode afirmar-se que o exercicio de 2014 permitiu a prossecugdo das medidas
tendentes a consolidacdo da melhoria operacional que a CARRIS tem vindo a evidenciar, de
forma clara e consistente, em diversos dominios, nos Gltimos anos, o que, uma vez mais, foi
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reconhecido e valorizado pelos varios “stakeholders” da empresa, desighadamente pelos seus
clientes, tendo-se verificado, neste dominio, que o indice de satisfagdo atingiu um nivel médio
de 66,3 pontos {numa escala de 0 a 100), evidenciando que ndo obstante ser este um valor
inferior ao do ano anterior, 87% dos inquiridos revelaram estar bastante satisfeitos com o
servico prestado pela CARRIS, conforme se evidenciara.

4. Cumprimento das orientagdes definidas pelos ministérios setoriais

Relativamente as orientagBes e objetivos estratégicos, definidos para o ano de 2014 verificou-
se, nomeadamente a:
s Continuacdo de um EBITDA positivo (corrigido de provisdes);
= Contribui¢do positiva para a melhoria das condigBes necessarias para a pratica da
intermodalidade;
# Introdugdo de ajustamentos na oferta, reforcando a articulagio com o
METROPOLITANO DE LISBOA e eliminando redundéncias;
= Introdugdo de agBes de inovagdo que contribuiram para uma melhor sustentabilidade
ambiental, designadamente reduzindo o consumo especifico de combustivel;
e Consolidagdo da componente social do Transporte Publico;
# Consolida¢do de um clima de paz social na CARRIS e nas empresas suas participadas.

Respeitaram-se os valores maximos estipulados para os pregos do servigo publico de transporte
rodovidrio, dado que a CARRIS atualizou, a partir de 1 de janeiro de 2014, o tarifario de acordo
com o Despacho Normativo, de 18 de dezembro de 2013, dos Ministérios das Financas e da
Economia.

Respeitaram-se as orientag¢des definidas pelos ministérios setoriais e, dando cumprimento ao n2
4 do artigo 392 do Decreto-Lei 133/2013, a CARRIS observa, como parte das suas obrigactes de
servico publico, as regras relativas ao sistema de passes intermodais de acordo com o artigo 62
- Obrigagdes dos operadores - da Portaria 241-A, de 31 de julho de 2013, emitida pelas
Secretarias de Estado do Tesouro e das Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes,
encaminhando toda a informag3o nela prevista, nomeadamente no que se refere a vendas e
validagdes para as Entidades e prazos 13 definidos .
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Il. ESTRUTURA DE CAPITAL O-

1. Capital "7‘_- -

F

i CAPITAL SOCIAL 163.532.270,02 euros
NUMERO DE ACOES 32.771.998
TIPO DE ACOES Nominativas
VALOR NOMINAL 4,99 euros
TITULAR DAS ACOES ESTADO PORTUGUES
DIREITOS . E ) DEVERES Ndo existem por Lei nem pelos Estatutos
ASSOCIADOS AS ACOES

2. Eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes
N3o aplicavel

3. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam
conduzir a eventuais restri¢des

N3o aplicavel

I1l. PARTICIPAGOES SOCIAIS E OBRIGACOES DETIDAS

1. Identificacdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (Empresa)
que, direta ou indiretamente, sdo titulares de participagdes noutras entidades,
com indicacdo detalhada da percentagem de capital e de votos

Vide anexo I- pag. 90-92

2. A aquisicdo e alienagdo de participagbes sociais, bem como a participagio em
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional
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Vide anexo II- pag. 93-96

3. Indica¢do sobre o nimero de a¢bes e obrigagdes detidas por membros dos
érgdos de administragdo e de fiscalizagdo

Nao aplicavel

4. Informagdo sobre a existéncia de relagGes significativas de natureza comercial
entre os titulares de participac¢des e a sociedade

Nao aplicavel

IV.ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A. MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

1. Composi¢do

AEMUMERBCED ANUAL

Fixada (€)%} Bruto Fagald]l!

MANDATO
(Inicio-Fim)

23.08.2012 . Dra. Maria Fernanda Joanaz

Presidente . . 650,00 1.950,00
31.12.2014 Silva Martins
23.08.2012 . Dra. Luisa Maria Rosdrio

Vice-Presidente 525,00 1.575,00

31.12.2014 Roque
23.06.2014 . | Dra. Margarida Carla Campos

Secretaria . 400,00
31.12.2014 Freitas Taborda

'Legeﬁda: (1) - Valor Bruto Anual fixado/ (2) Antes de redugBes remuneratérias

2. lIdentificagdo das deliberagdes acionistas que, por imposicdo estatutdria, sé
podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente
previstas, e indica¢do dessas maiorias

N3ao aplicavel

B. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

1. Identificacdo do modelo de governo adotado
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Sdo orgdos da sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo, o
Conselho Fiscal e a Sociedade Revisores Oficiais de Contas ou o Revisor Oficial de
Contas.

Regras estatutdrias sobre procedimentos apliciveis @8 nomeagdo e substituicdo
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho
de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo

Os Estatutos da CARRIS (artigo 9.9, alinea b)) preveem que compete a Assembleia
Geral eleger e exonerar os membros dos 6rgaos sociais, designando os respetivos
presidentes. No mais é aplicavel o disposto no Codigo das Sociedades Comerciais.

Composi¢do do Conselho de Administragao

Os Estatutos da CARRIS preveem que o Conselho de Administragdo é composto
por um Presidente e por quatro ou seis Vogais (artigo 11.2, n2. 1). Porém, o
decreto lei n2. 98/2012, de 3 de maio, com as alteragdes introduzidas pelo
decreto lei n.2 161/2014, de 29 de outubro, determina de forma imperativa que o
Conselho de Administragdo é integrado por cinco administradores executivos,
cujo mandato cessa com a extingdo da CARRIS, do METROPOLTITANO DE LISBOA e
da TRANSTEJO, por fusdo numa entidade empresarial a criar ou no prazo de trés
anos, se aquela fusdo se ndo tiver, entretanto, concluido.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MANDATO
{Inicio-Fim)

N.2 DE
MANDATOS
EXERCIDOS NA
SOCIEDADE

DESIGNACAO
LEGAL DA
ATUAL
NOMEAGAO

OBSERVAGOES

Dr. Pedro Gongalo Deliberacdo
23.08.2012- Vogal . . Uninime por
. de Brito Aleixo . 1
31.12.2014 executivo 8 Escrito de
ogas 23.08.2012
Deliberacdo
23.08.2012- Vogal Dr. Luis Carlos Unanime por 1
31.12.2014 executivo Antunes Barroso Escrito de
23.08.2012 -
23.08.2012 Vogal L T
.08. - oga ani
& . Manuela Bruno de Unam.me por 1
31.12.2014 executivo Fiueired Escrito de
gl i 23.08.2012 -
4. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de

Administragio e, relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos
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6 } membros que podem ser considerados independentes!, ou, se aplicavel,

identificacdo dos membros independentes do Conselho Geral e de Supervisio

: Ndo aplicavel

5. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros

PEDRO GONCALO DE BRITO ALEIXO BOGAS

Administrador

1 - Formagdo Académica:

2001/2002: Pés-Graduagdo em Direito do Consumo, na Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa (Il curso de pds-graduagio);

1991/1996: Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catélica
Portuguesa (Lisboa).

2 - Atividade profissional atual:

Desde 23 de agosto de 2012, Vogal do Conselho de Administragio da Companhia
CARRIS de Ferro de Lisboa, S.A. e do METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.;

Desde 14 de setembro de 2012, Presidente do Conselho de Administracio da
FERCONSULT - Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A.;
Desde 14 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administracio da METROCOM —
Exploragdo de Espacos Comerciais, S.A.;

Desde 26 de setembro de 2012, Presidente do Conselho de Administragio da
CARRISBUS — Manutengdo, Reparagio e Transportes, S.A.;

Membro e secretario da Comissdo de Regulagdo do Acesso a Profissdes, instituida pelo
decreto-lei n.2 92/2011, de 27 de julho.

3 - Funges anteriores:

De agosto de 2011 a agosto de 2012: Adjunto do Secretario de Estado das Obras
Publicas, Transportes e Comunicacdes do XIX Governo Constitucional;

De setembro de 2009 a julho de 2011: Diretor-Geral de Organizagio e
Desenvolvimento na REFER, E.P.E.. A Direcdo-Geral em causa englobava as dire¢Bes
de: Recursos Humanos; Assuntos Juridicos; Contratualiza¢do, Procurement e Logistica;
Auditoria; Apoio e Controlo de Gestdo; Desenvolvimento Organizacional; Seguranca;
Sistemas de Informagdo; Recursos e Desenvolvimento Profissional (Formagdo
Ferrovidria). De junho de 2010 a julho de 2011, acumulou o cargo de Diretor-Geral com
o de Diretor dos Recursos Humanos, na REFER, E.P.E.;

De janeiro a julho 2011, acumulou também o cargo de Vogal n3o executivo do
Conselho de Administragdo da REFERTELECOM, Servigos de Telecomunicagdes, S.A.;

De novembro de 2006 a agosto de 2009: Vogal do Conselho de
Geréncia/Administragdo do METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E., tendo durante o

La independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissdo de Auditoria afere-se nos termos
da legislagdo vigente e, quanto aos demais membros do Conselho de Administragio, considera-se independente quem nio esteja
associado a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar
a sua isengdo de andlise ou de decis3o.
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exercicio deste mandato exercido os cargos de Vogal do Conselho de Administragdo da
PUBLIMETRO, Publicidade em Meios de Transportes e Outros S.A. (novembro de 2006
a junho de 2008), Vogal do Conselho de Administragdo da METROCOM, Exploragdo de
Espagos Comerciais, S.A. {(junho de 2008 a agosto de 2009) e de Presidente da Mesa da
Assembleia Geral da FERCONSULT, Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de
Transportes, S.A. (de novembro de 2006 a agosto de 2009). Foi ainda membro da
Comissio de Recursos Humanos da UITP (Unido Internacional dos Transportes
Publicos), de outubro de 2007 a agosto de 2009 e delegado as reunides do “Policy
Board” (6rgio diretivo) da UITP realizadas, respetivamente, em navembro de 2007, no
Dubai (EAU) e abril de 2009, em Téquio (Japao);

De setembro de 1996 a outubro de 2006, Advogado associado e, depois, sécio da
Sociedade de Advogados «Ferreira Pinto & Associados» (atualmente, apds processo de
fusdo, «Sérvulo & Associados»).

LUIS CARLOS ANTUNES BARROSO

Administrador

1 - Formagao Académica:

1999: Mestrado em Gestdo, pela Universidade Lusiada;

1987/1992: Licenciatura em Gestdo, pela Universidade Lusiada.

2 - Atividade profissional atual:

Desde 23 de agosto de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da Companhia
CARRIS de Ferro de Lisboa, S.A. e do METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E,;

Desde 28 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da FERCONSULT-
Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A,;

Desde 14 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da METROCOM—
Exploragdo de Espagos Comerciais, S.A.;

Desde 27 de margo de 2013, Gerente da CARRISTUR — Inovagdo em Transportes
Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda..

3 - Fun¢Oes anteriores:

2009/2010: Vogal do Conselho de Administragdo do Porto de Lisboa, S.A., tendo ainda
acumulado fung¢des de Presidente da RETE — Associagdo Internacional para as Relagdes
Porto-Cidade;

2009: Presidente do Jari do Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo para
Subconcess3o da Operagio e Manutengdo do Sistema de Metro Ligeiro na Area
Metropolitana do Porto;

2007/2009: Adjunto no Gabinete da Secretdria de Estado dos Transportes, do
Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes;

2000/2007: Diretor-Adjunto na Dire¢do Corporate Finance Divida e Subdiretor da
Direg3io Servigos Financeiros e de Pequenas e Médias Empresas, da Caixa — Banco de
Investimentos, S.A.;

1992/2000: Técnico, do Banco Nacional Ultramarino, S.A.;

1992/2001: Assistente, com regéncia, responsavel pela disciplina de Calculo
Financeiro, junto da Universidade Lusiada.
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6 MARIA MANUELA BRUNO DE FIGUEIREDO

Administradora

1 - Formagdo Académica:

1991/1992: Pés-Graduagdo em Gestdo de Recursos Humanos no Instituto Superior de
Gestao;

1979/1984: Licenciatura em Economia pela Universidade Catélica Portuguesa.

2 - Atividade profissional atual:

Desde 23 de agosto de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da Companhia
CARRIS de Ferro de Lisboa, S.A. e do METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.;

Desde 14 de setembro de 2012, Presidente do Conselho de Administra¢io da
METROCOM - Exploragédo de Espagos Comerciais, S.A.;

Desde 26 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da CARRISBUS —
Manutengdo, Reparacdo e Transportes, S.A.;

Desde 27 de margo de 2013, Gerente da CARRISTUR - Inova¢do em Transportes
Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda..

3 - FungOes anteriores:

2012: Responsavel pelo Apoio de Gestdo da Direcdo-Geral de Desenvolvimento da
Rede, da REFER — Rede Ferroviaria Nacional, E.P.E (REFER, E.P.E.);

2011/2012: Responsavel pela Gestdo de Contratos de Concessdo do patriménio
imobilidrio, da REFER, E.P.E.;

2009/2011: Diretora do Departamento de Gestdo e Valorizagio da Direcio do
Patrimdnio, da REFER, E.P.;

2004/2009: Diretora-Adjunta de Recursos Humanos na REFER, E.P.;

2000/2004: Responsdvel pela drea administrativa e financeira do Projeto Travessia
Norte-Sul, na REFER, E.P.;

1997/2000: Responsdvel pela drea de planeamento e controlo de custos de Recursos
Humanos, na REFER, E.P.;

1989/1997: Responsavel pela drea de planeamento e controlo de custos de Recursos
Humanos, da CP — Caminhos de Ferro Portugueses, E.P.;

1987/1989: Técnica superior da 4drea de Recursos Humanos da CP — Caminhos de Ferro
Portugueses, E.P.;

1986/1987: Responsavel pela drea financeira e administrativa, da Lacticer;

1986: Desenvolvimento de programas de formagdo profissional na drea da gestdo
administrativa e financeira para deficientes, junto do IEFP — Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional;

1985: Técnica de Contabilidade da Telaplas.

6. Participagdes patrimoniais que os membros do 6rgio de administra¢do
detenham na empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os
seus fornecedores, institui¢ces financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negacios, suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Ndo aplicavel
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7. Relagbes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do Conselho
Geral e de Supervisido e do Conselho de Administracdo Executivo com acionistas
a quem seja imputavel participacdo qualificada superior a 2% dos direitos de
voto

N3o aplicavel

8. Reparticdo de competéncias entre os érgaos sociais da empresa e Organograma

A reparticdo de competéncias entre os drgdos sociais da CARRIS encontra-se regulada
no Cédigo das Sociedades Comerciais e nos estatutos da empresa.

Nos termos do artigo 5.2 dos Estatutos da CARRIS, sdo 6rgdos da sociedade a
assembleia geral, o conselho de administragdo, o conselho fiscal e o revisor oficial de
contas ou a sociedade de revisores oficiais de contas ou a sociedade de revisores
oficiais de contas.

Nos termos estabelecidos no artigo 9.2 dos estatutos da CARRIS a Assembleia Geral
cabem as seguintes competéncias:

a) Deliberar sobre o relatério de gestdo, as contas do exercicio e a proposta de
aplicacdo de resultados;

b) Eleger e exonerar os membros dos orgdos sociais, designando os respetivos
presidentes;

c) Deliberar sobre quaisquer alteragdes dos estatutos e aumentos de capital;

d) Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais;

e) Autorizar a aquisigdo ou alienagdo de bens iméveis, bem como a realizagdo de
investimentos, quando, em cada caso, o valor exceda o correspondente a 20 % do
capital social da Carris, S.A.;

f) Autorizar a aquisicdo de participa¢des sociais;

g) Autorizar a alienagdo de participagdes sociais quando o valor exceda o
correspondente a 20% do capital social da Carris, S.A.;

h) Deliberar sobre a emissdo de obrigagoes;

i) Proceder a apreciacdo geral da administragdo e fiscalizagdo da sociedade.

No tocante as competéncias do conselho de administragdo o artigo 12.2 dos estatutos
estabelece o seguinte:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social que
ndo caibam na competéncia atribuida a outros érgaos da sociedade;

b) Adquirir, alienar ou onerar direitos ou bens modveis e imoveis e participagdes
sociais, sem prejuizo do disposto na alinea e) do artigo 9.°;
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c) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo
desistir, transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar
convengOes de arbitragem;

d) Estabelecer a organizagio técnico-administrativa da sociedade e as normas do
seu funcionamento interno;

e) Constituir mandatérios com os poderes considerados convenientes;

f) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pela Lei ou pela
assembleia geral.

Compete especialmente ao presidente do conselho de administra¢io, nos termos
previstos no artigo 13.2 dos estatutos:

a) Convocar e dirigir a atividade do conselho, presidindo as respetivas reunides;
b) Zelar pela correta execugido das deliberagdes do conselho.

Nos termos do disposto no artigo 16.° dos estatutos, a fiscalizagdo da atividade social
da CARRIS compete a um conselho fiscal, composto por um presidente, dois vogais
efetivos e um suplente e a um revisor oficial de contas ou a uma sociedade de
revisores oficiais de contas, todos eleitos em assembleia geral.

Para além das atribuigdes constantes da lei, compete especialmente ao conselho fiscal,
nos termos do artigo 172 dos estatutos da empresa:

a) Emitir parecer acerca do or¢amento, do balanco, do inventério e das contas
anuais;

b) Chamar a atengdo do conselho de administracdio para qualquer assunto que
deva ser ponderado e pronunciar-se sobre qualquer matéria que lhe seja
submetida por aquele 6rg3o.

Nos termos do artigo 17.°-A e para além das competéncias constantes da lei, cabe
especialmente ao revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas,
proceder a todos os exames e verificagdes necessarias a revisdo e certificagdo legais
das contas.

No tocante a delegagdo de competéncias para efeitos de aquisicdo de bens, materiais
ou servigos e abates encontra-se em vigor na CARRIS a Norma Geral NG 0013
“Aquisi¢Bes de Bens, Materiais ou Servicos e Abates”, junta ao presente relatério como
Anexo V, que define, estabelece e regulamenta as competéncias, os limites financeiros
e os procedimentos relativos a realiza¢do de aquisi¢des de bens, materiais ou servicos,
sejam de natureza corrente ou de investimentos, aplicando-se sempre que os
diferentes érgdos da CARRIS tenham necessidade de adquirir ou abater bens de
imobilizado ou contratar fornecimento de bens, materiais ou servigos.
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Atualmente a CARRIS, no dmbito do novo modelo organizacional da Transportes de

Lisboa, encontra-se a preparar uma delega¢do de competéncias adaptada as novas
necessidades empresariais no grupo, tendo em vista a definigdo objetiva dos poderes
dos titulares responsaveis pela nova macro-estrutura no estrito cumprimento dos
instrumentos previsionais de gestdo, designadamente o Plano de Atividades e
Orgamento em vigor e os demais procedimentos em vigor e no estrito cumprimento
de todas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

ORGANOGRAMA da CARRIS em 2014
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c;&
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PESSOAS E CAPTTAL
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PELOUROS

ADMINISTRADOR, DR. PEDRO GONCALO DE BRITO ALEIXO BOGAS
Administrador residente no METROPOLITANO DE LISBOA

e Dire¢do de Gestdo de Pessoas e Capital Humano

# Diregdo de Logistica e de Tecnologia de Informagdo (na area dos processos de
contratagdo publica)

e Gabinete de Desenvolvimento Organizacional e Rela¢Bes Internacionais (na area do
desenvolvimento organizacional)

®  Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso

® Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranca (na drea da seguranca)

ADMINISTRADOR, DR. LUiS CARLOS ANTUNES BARROSO
Administrador residente na CARRIS

= Secretaria Geral

# Unidade de Controlo Operacional e Planeamento da Rede

e Unidade de Coordenagdo de Transportes

= Direc¢do Financeira e de Controlo de Gestdo (na area financeira)
= Direcdo Comercial

e Gabinete de Marketing

ADMINISTRADORA, DRA. MARIA MANUELA BRUNO DE FIGUEIREDO

& Diregdo Financeira e de Controlo de Gestdo (na area do controlo de gest3o)

= Direcdo de Logistica e de Tecnologia de Informagdo (com exce¢dio dos processos de
contratagdo publica)

= Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga (na drea da qualidade e ambiente)
e Provedor do Cliente

# Gabinete de Desenvolvimento Organizacional e Relagdes Internacionais (na area das
RelagBes Internacionais)

s Gabinete de Inovagio e Desenvolvimento
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a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as
reunides realizadas

9. Funcionamento do Conselho de Administracdo O

Durante o exercicio de 2014, o Conselho de Administragdo realizou 38
reunides nas seguintes datas:

14.01.2014 | Ata 1553 30.07.2014 | Ata 1574
24.01.2014 | Ata 1554 | 01.09.2014 | Ata 1575
| 06.02.2014 | Ata 1555 | 22.09.2014 | Ata 1576
111.02.2014 | Ata 1556 02.10.2014 | Ata 1577
120.02.2014 | Ata 1557 '09.10.2014 | Ata 1578
27.02.2014 | Ata 1558 16.10.2014 | Ata 1579
128.02.2014 | Ata 1559 23.10.2014 | Ata 1580
13.03.2014 | Ata 1560 30.10.2014 | Ata 1581
21.03.2014 | Ata 1561 06.11.2014 | Ata 1582
03.04.2014 | Ata 1562 14.11.2014 | Ata 1583
10.04.2014 | Ata 1563 20.11.2014 | Ata 1584
'11.04.2014 | Ata 1564 27.11.2014 | Ata 1585
122.04.2014 | Ata 1565 04.12.2014 | Ata 1586
124.04.2014 | Ata 1566 09.12.2014 | Ata 1587
08.05.2014 | Ata 1567 '11.12.2014 | Ata 1588
22.05.2014 | Ata 1568 | 22.12.2014 | Ata 1589
29.05.2014 | Ata 1569 30.12.2014 | Ata 1590 |
05.06.2014 | Ata 1570 - -
19.06.2014 | Ata 1571

26.06.2014 | Ata 1572

11.07.2014 | Ata 1573
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Nos termos do estabelecido no decreto-lei n.2 98/2012, de 3 de maio, aplicdvel durante o
exercicio de 2014 e conforme ji referido na pagina 5 deste relatério, o Conselho de
Administragdo da CARRIS durante o ano 2014 exerceu fun¢gdes com 3 administradores
executivos, com pelouros atribuidos. O Conselho de Administragdo reuniu ordinariamente
todas as semanas, a quinta-feira, pelas 10:30 horas. A alteragio da data e hora das reunides
ocorreu sempre por motiva justificado.

O Conselho de Administragdo retine extraordinariamente, sempre que, para o efeito, seja
convocado pelo presidente, ou na sua auséncia ou impedimento, pelo administrador que o
substituir, ou a requerimento de quem tenha competéncia legal para o efeito. Salvo
determinagdo em contrério do presidente, participa nas reunides do Conselho o Secretario-
Geral, sem direito de voto. As reunides do Conselho de Administragiio obedecem & ordem do
dia fixada na respetiva agenda. Em caso de comprovada urgéncia podem ser apreciados
assuntos que ndo constem da respetiva agenda.

O Conselho de Administragdo delibera desde que esteja presente a maioria dos seus
membros. As deliberagées do Conselho de Administragdo sio tomadas por votagdo. O
Presidente ou, na sua auséncia ou impedimento, o Administrador que o substitua tem voto
de qualidade. Da reunido do Conselho de Administra¢io é sempre lavrada ata. Todos os
membros do Conselho de Administragdo estdo vinculados as deliberagdes tomadas, bem
como ao dever de sigilo sobre as posi¢cdes tomadas e conducentes a tais deliberagdes. As
deliberagdes do Conselho de Administragio sdo divulgadas aos érgios de 12. Linha de gestdo,
através da Secretaria Geral. A informagdo relativa a indicagdo do nimero de reunides do
Conselho de Administragdo, com referéncia sucinta as decisdes mais relevantes e adotadas

em cada exercicio, consta do presente relatério.

Grau de Assiduidade:

Todos os membros do Conselho de Administragdo estiveram presentes nas reunides
realizadas em 2014.

b) Indicagdo dos cargos exercidos em simultidneo em outras empresas, dentro e fora
do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgios
no decurso do exercicio
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PEDRO GONCALO DE BRITO ALEIXO BOGAS \2-—"""

Administrador

- Desde 14 de setembro de 2012, Presidente do Conselho de Administragdo da . ’j
FERCONSULT — Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A.;

- Desde 14 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da METROCOM —
Exploragdo de Espacos Comerciais, S.A.;

- Desde 26 de setembro de 2012, Presidente do Conselho de Administracdo da
CARRISBUS — Manutengdo, Reparacdo e Transportes, S.A..

3

LUIS CARLOS ANTUNES BARROSO
Administrador

- Desde 28 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da FERCONSULT—
Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Transportes, S.A.;

- Desde 14 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da METROCOM—
Exploragdo de Espacos Comerciais, S.A.;

- Desde 27 de mar¢o de 2013, Gerente da CARRISTUR — Inovag¢do em Transportes
Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda..

MARIA MANUELA BRUNO DE FIGUEIREDO

Administradora

- Desde 14 de setembro de 2012, Presidente do Conselho de Administra¢do da
METROCOM - Exploragdo de Espagos Comerciais, S.A.;

- Desde 26 de setembro de 2012, Vogal do Conselho de Administragdo da CARRISBUS —
Manuten¢do, Reparagdo e Transportes, S.A.;

- Desde 27 de margo de 2013, Gerente da CARRISTUR - Inovagdo em Transportes
Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda..

c) Indicagdo dos Grgdos da sociedade competentes para realizar a avaliagdo de
desempenho dos administradores executivos e critérios pré-determinados para a
avaliagdo de desempenho dos mesmos

Nos termos estabelecidos no Codigo das Sociedades Comerciais e no Regime Juridico do
Setor Empresarial do Estado, aprovado pelo decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro e,
ainda, nos termos fixados nos estatutos da CARRIS, compete a Assembleia Geral
proceder a apreciagdo geral da administracdo e fiscalizacdo da sociedade, o que,
relativamente ao exercicio objeto do presente Relatério, foi deliberado na segunda
sessdo da Assembleia Geral anual da sociedade, que teve lugar no dia 21 de abril de
2015, tendo a mesma, nos termos do artigo 455.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais,
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concedido um voto de confianga no Conselho de Administragio, no 6rgdo de fiscalizacdo

6 e em cada um dos seus membros, apesar de ndo se encontrarem definidos objetivos e

o/

critérios para a avaliacdo individual dos membros do Conselho de Administragio.

Por outro lado, nos termos das referidas disposi¢des legais, cabe, igualmente, ao
conselho fiscal a fiscalizagdo da atividade da sociedade, o qual elaborou, durante o ano
de 2014, relatérios trimestrais de controlo da atividade da empresa e das decisdes
tomadas pelo Conselho de Administragio.

d) ComissGes no seio do 6rgio de administragio ou supervisdo e administradores
delegados

Nao aplicavel

10. Comissdes existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisio, se aplicdvel.
Identificagdo das comissdes, composi¢do de cada uma delas assim como as suas
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Ndo aplicavel
C. FISCALIZACAO

1. Composicdo
Nos termos dos Estatutos da CARRIS o Conselho fiscal é composto por um presidente,

dois vogais efetivos e um suplente (art.2 162) e exerce as fungdes por periodos de trés
anos civis (art.2 6, n.2 1).

CONSELHO FISCAL

DESIGNAGAQO e
¢ MANDATOS
LEGAL DA ATUAL OBSERVAGOES
(Inicio-Fim) NOMEACAO EXERCIDOS NA
SOCIEDADE
| Deliberagdo
Dr. José Emilio Castel- Ani
2012-2014 Presidente UnEaie]Ror 1
Branco Escrito de
23.08.2012
Deliberagdo
Vogal Dr. José Carlos Pereira i
2012-2014 5 Unam.me por 1
efetivo Nunes Escrito de
23.08.2012 N
Deliberagdo
Vogal Dra. Maria Onilda A
2012-2014 & Unanime por .
efetivo Sousa Escrito de
| 23.08.2012 B
Vogal Dra. Maria Teresa Delibera¢do
oga .
2012-2014 E Vasconcelos Abreu Unam.me por 1
suplente Flor Morai Escrito de
| el 23.08.2012
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MANDATO REMUNERAGAO ANUAL
(Inicio-Fim) Fixada (€)% Bruto (€)1
| 2012-2014 Presidente Dr. José Emilio Castel-Branco | 11.215,41 11.215,41
| 2012-2014 Vogal efetivo Dr. José Carlos Pereira Nunes | 8.412,41 8.412,41
| 2012-2014 | Vogal efetivo Dra. Maria Onilda Sousa 8.412,41 | 8.412,41
Dra. Maria Teresa
2012-2014 Vogal suplente Vasconcelos Abreu Flor =
Morais I -

Legenda: (1) - Val

or Bruto Anual fixado/ (2) Antes de redugBes remuneratdrias

2. Identificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do art. 414.2, n.2 5 Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC)

Vide parte IV, ponto C1
3. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho Fiscal

JOSE EMILIO COUTINHO GARRIDO CASTEL-BRANCO
Presidente do conselho fiscal

Formagdo Académica:

Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica de
Lisboa, na drea de Técnicas Quantitativas e Métodos de Planeamento, curso de 1979/84, com
média final de Bom;

Curso de alta dire¢do em Administragdo Publica, INA 2006;

Curso Golden Master ISEG 2011.

Atividade Profissional:
Atividade desenvolvida na Diregdo Geral do Tesouro desde 1985 a 1991, detendo a categoria
de assessor principal do Tesouro;

Diretor da Tesouraria Central do Estado e Subdiretor — Geral do Tesouro de 1991/ 2001;
Chefe do Gabinete do Ministro das Finangas do XIV Governo Constitucional, 2001/2002;
Subdiretor - Geral do Tesouro de 2002/2005;

Diretor Geral do Tesouro e Finangas de 2005 a 2007;

Administrador da Sagestamo 2007;

Vogal do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depésitos de 2007/ 2010;

Administrador da PARPUBLICA - Participagdes do Estado (SGPS), S.A. de 2007 / 2010;

Administrador n3o executivo do Conselho de Administragdo da Capitalpor, SGSP, SA de
2008/2010;

Administrador n3o executivo do Conselho de Administragio da Sagesecur, SA de 2007/2008,
empresas do Grupo Parpublica;
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Administrador da EP — Estradas de Portugal, SA 2010/ 2012;
Presidente do Conselho Fiscal da Carris/Metropolitano de Lisboa;
Presidente do Conselho Fiscal da REFER, SA;

Coordenador do Gabinete de Apoio ao Setor Empresarial e s Parcerias e Concessdes
(GASEPC) da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas desde Agosto de 2012.

Outros cargos exercidos:

Presidente da mesa da Assembleia Geral da PARBUBUCA - Participagdes do Estado (SGPS),
S.A;

Presidente da mesa da Assembleia Geral da Parvalorem, da Parups e da Parparticipadas, S.A.;
Presidente da Comissdo de Vencimentos da REN, S.A.;
Membro da Comissdo de Vencimentos da EDP, S.A.;

Presidente da Comiss3o de Vencimentos do Fundo Margueira.

JOSE CARLOS PEREIRA NUNES
Vogal efetivo

Formagdo Académica:

Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (ISCTE), concluida em setembro de 1991;

Certificado de aptiddo profissional como formador, passado pelo Instituto do Emprego e
Formagao Profissional (no ambito do Sistema Nacional de Certifica¢do Profissional).
Atividade profissional atual:

Inspetor do quadro da Inspe¢do-Geral de Finangas desde 1992, exercendo as fungdes de
Chefe de Equipa desde janeiro de 2013;

Vogal do Conselho Fiscal da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., desde agosto de 2012;
Vogal do Conselho Fiscal da Metropolitano de Lisboa, E.P.E., desde outubro de 2012.
Atividade profissional anterior mais relevante:

2008/2014: Membro de juris de diversos concursos publicos de privatizagio ou concessdo de
servigos publicos;

2001/2007: Diretor de servigos do Gabinete de Organizag3o, Planeamento e Auditoria dos
Servigos Sociais do Ministério da Justica;

2001/2007: Membro de diversos juris de concursos de admissdo de pessoal para o quadro
dos Servigos Sociais do Ministério da Justica;

2000/2002: Docente de matérias financeiras e contabilisticas, em regime de acumulagdo em
horério ndo laboral, do curso superior de Contabilidade, do Instituto de Estudos Superiores
de Contabilidade;

1996/2000: Docente de matérias contabilisticas e fiscais, em regime de acumulag¢do em
horario ndo laboral, do curso de habilitacdo ao exame para técnicos de contas, do Centro de
Estudos de Contabilidade;

1992/2001: Inspetor do quadro da Inspe¢3o-Geral de Finangas.
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MARIA ONILDA MAIA CONDECAS OLIVEIRA SOUSA d
Vogal do conselho fiscal

. Formacdo Académica: i
Licenciatura em Direito (Ciéncias Juridicas) pela Faculdade de Direito da Universidade
Classica de Lisboa.

Atividade Profissional:

Técnica superior a exercer fungdes na Divisdo de Assuntos Juridicos e Coordenagdo/ Diregdo
de Servigos Juridicos e de Coordenagdo, da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas;

Julho de 2009 a julho de 2013: Chefe de Divisdo de Recursos Humanos e Financeiros, em
substituicdo;

2005-2009: Técnica superior a exercer fungdes no Gabinete de Apoio e Coordenagdo, da
Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas;

2000-2005: Técnica superior a exercer fungdes juridicas no Nucleo de Recuperagdo de
Créditos da Diregdo-Geral do Tesouro;

2012-2013: Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da CTT Correios de Portugal, SA;
2007-2009: 2010-2012Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da ENATUR - Empresa
Nacional de Turismo, S.A.;

2008/2010 e 2012/2014: Vogal da Comissdo de Fixagdo de Vencimentos da EDIA - Empresa
Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, SA ;

2007 a 2009): Vogal da Comissdo de Fixacdo de Vencimentos da NAER — Novo Aeroporto, S.A.
Advogada (inscri¢do suspensa).

MARIA TERESA VASCONCELOS ABREU FLOR MORAIS
Vogal suplente

Formagdo Académica

Licenciada em Administragdo e Gestdo de Empresas, pela Universidade Catdlica Portuguesa,
em 1983

Atividade Profissional

Desde outubro de 2012: Diretora de Servicos de Gestdo Financeira e Orgamental da
Direc¢do-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), em regime de substituicdo;

Abril de 2008 a setembro de 2012:Chefe de Divisdo de Gestdo Financeira e Orcamental da
DGTF, em regime de substituicdo;

Junho de 2007 a abril de 2008: Chefe de Divisdo de Recursos Humanos e Financeiros da
DGTF, em regime de substituicdo;

Abril de 2000 a junho de 2007: Diretora do Gabinete de Prospectiva e Coordenagdo da
Diregdo-Geral do Tesouro (DGT);

Abril de 1993 a abril 2000:Chefe de Divisdo da area de Coordenagdo Orgamental e
Bonificagdes da DGT;

1987 a 1993: Técnica Superior do Tesouro tendo exercido fungdes nas seguintes Dire¢bes da
DGT: OperagBes Cambiais; Planeamento, Organiza¢do e Coordenagdo; e Gabinete de
Estudos.

Outras fungoes e Atividades Desenvolvidas

Desde outubro de 2012: Vogal Suplente do Conselho Fiscal da Metropolitano de Lisboa, S.A.;
Desde agosto de 2012: Vogal Suplente do Conselho Fiscal da Carris, S.A.;

Desde agosto de 2012: Representante da DGTF na Comissdo Executiva da Estrutura de
Gestdo do PNAEE;
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o Desde margo de 2009: Representante da DGTF na Comissdo de Gestdo Técnica do Fundo
para a Promogdo dos Direitos dos Consumidores;

Desde abril de 2008: Vogal do Conselho Fiscal da APS — Administracdo do Porto de Sines, S.A.;
Desde abril de 2008: Membro do Grupo para o Acompanhamento Permanente da Moeda
Metalica;
2007 a novembro de 2013: Vogal do Conselho Fiscal da SOFID - Sociedade para o
Financiamento do Desenvolvimento, Institui¢do Financeira de Crédito, S.A.;
Desde 2007 - Presidente da Mesa da Assembleia Geral da EDM - Empresa de
Desenvolvimento Mineiro, S.A.;
2004 a fevereiro de 2008:Presidente da Comissio de Fiscalizagio do Instituto de Mercados
de Obras Publicas e Particulares e do Imobiliario;
Desde 2004 - Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto, S.A.;
2002 a 2005: Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Hospital de S3o Bernardo, S.A.;
2002 a 2004: Representante da Dire¢do-Geral do Tesouro no grupo de trabalho que
apresentou um projecto de diploma sobre crédito bonificado para Pessoas com Deficiéncia
1999 a 2004: Vogal do Conselho Fiscal da Hidroeléctrica de Cahora Bassa, S.A.;
1998 a 2000: Representante da Dire¢do-Geral do Tesouro no grupo de trabalho que elaborou
os projectos de diplomas que regulam o regime da concessio de crédito a aquisicdo,
construgdo e realizagdo de obras em habitagio — Decreto-Lei n.2 349/98, de 11 de novembro,
e posteriores alteragdes;
1998: Representante da Direg¢do-Geral do Tesouro na Comissdo de Estudo do Regime Juridico
Relativo aos Auxilios Publicos ;
Formacdo Profissional Especializada
- Curso “FORGEP — Programa de Formagio em Gestdo Publica” (Instituto Nacional de
Administrag3o)
- Curso “Formag3o de Formadores” (Instituto do Emprego e Formac3o Profissional

4. Funcionamento do conselho fiscal

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada

membro
N2 de Local de Intervenientes
6 DGTF Presidente do CF e Vogais | N3o existem auséncias
2 Sede CARRIS Presidente do CF, Vogais | Ndo existem auséncias
1 e ROC ,
1 Sede CARRIS Presidente do CF, 29 Vogal do CF Dr. Pereira Nunes
Vogal e ROC L=

b) Indicagdo dos cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do
grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso
do exercicio
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O conselho fiscal do METROPOLITANDO DE LISBOA e da CARRIS é unico. O presidente
desempenha, ainda, o cargo de presidente da mesa das PAR (Parvalorem, Parparticipadas e
Parups) e Presidente do Conselho Fiscal da REFER. : j ;

c) Descrigdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do orgao de fiscalizagdo
para efeitos de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo

N3o houve audigdo prévia do érgio de fiscalizagdo para efeitos de contratagdo de servigos
adicionais a sociedade que exerce o servigo de auditor externo, atendendo a que estes
servicos se resumem a consultoria fiscal, sob a forma de aveng¢a ou de trabalhos pontuais,
num montante total, em 2014, de 30.400€. Estes trabalhos foram realizados por equipas de
consultoria e ndo de auditoria.

Nos termos da RCM n.2 49/2007, o Conselho Fiscal, no inicio do seu mandato, decidiu que,
em relagdo aos auditores externos, nio iria propor alteragdo aos procedimentos em vigor
neste dominio. Contudo face a limitagdo do niumero de contratagdes em termos de auditores
externos, foi decidido que a situagdo fosse avaliada posteriormente.

O Conselho Fiscal solicitou ao Conselho de Administragdo que fosse contactado pela CARRIS
antes de eventuais novas contratagdes com o auditor externo, incluindo consultadorias.

Com a entrada em vigor do DL 133/2013, no parecer relativo ao Exercicio de 2014, o
Conselho Fiscal apenas recomendou que, relativamente ao contrato de prestagdo de servigos
de auditoria externa, fosse dado cumprimento a medida de conteng¢do de custos constante
do artigo 75.2 da Lei de Or¢gamento do Estado para 2015.

Assim, em 2015, dar-se-a integral cumprimentos a esta solicitagdo.

d) Outras fun¢des dos 6rgdos de fiscalizagdo e, se aplicavel, da Comissdo para as Matérias
Financeiras

Nao aplicavel

D. REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC)

1. Identificagdo do ROC, SROC

ROC efetivo: Alves da Cunha, A. Dias & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda., inscrita na lista da OROC com o n? 74 e inscrita no Registo de Auditores da
CMVM com o n2 2699.

Sdcio que representa a sociedade —José Luis Areal Alves da Cunha, ROC n? 585.

A Sociedade exerce as fungbes de ROC externo ao Conselho Fiscal da CARRIS,
consecutivamente, desde 29 de julho de 2008, data em que foi designada por
Deliberagdo Unanime por escrito, o que perfaz cerca de 5 anos e meio.
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}l REVISOR OFICIAL DE CONTAS

- | N.2 DE
' DESIGNAGAO MANDATOQS
MANDATO

CARGO LEGAL DA ATUAL | EXERCIDOS || OBSERVAGOES
NOMEACAQ NA
SOCIEDADE

(Inicio-Fim) |

Alves da Cunha,
A. Dias &
Associados,
2008-2014 | Efetivo SROC AG 2
representada por
Dr. losé Duarte
Assuncao Dias
Alves da Cunha, A.
Dias & Associados,

A exercer
SROC representada .
2008-2014 | suplente ] AG = fungdes
por José
15.04.2014

Luis Areal Alves da
Cunha (ROC)

MANDATO REBALINERACAD ANUAL
{Inicio-Fim) | Fixada (€)") | Bruto (€)@

. Alves da Cunha, A. Dias &
2008-2014 Efetivo 19.500,00 19.500,00

| Associados, SROC

Legenda(1) - Valor Bruto Anual fixado/ (2) Antes de redugdes remuneratdrias

Atualmente estd em fungdes o suplente José Luis Alves da Cunha, ROC, representante da
SROC Alves da Cunha, A. Dias & Associados, inscrita na OROC sob o n.2 74 e na CMVM
n.2 2699, tendo o Conselho Fiscal ja proposto ao acionista a designa¢3o da referida
Sociedade, representada por este ROC, na qualidade de efetivo e como suplente a
mesma Sociedade, representada por Abilio An¢a Henriques.

2. Indicag¢do das limitagdes, legais e outras, relativamente ao niimero de anos em que o
ROC presta contas a sociedade

Nao existem limitag@es, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC
presta contas a sociedade. Quer a SROC, quer o sécio que a representa n3o prestam
quaisquer outros servicos a CARRIS para além dos inerentes ao desempenho das
fungGes de Revisor Oficial de Contas externo ao Conselho Fiscal.

3. Descrigdo de outros servicos prestados pelo SROC a sociedade e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicavel

Respondido no ponto anterior
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E. AUDITOR EXTERNO

Composi¢do

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa é auditada consecutivamente, desde 01.01.2003,
pela empresa Deloitte & Associados, SROC S.A,. inscrita na OROC com o numero 43,
registada na CMVM com o nimero 231, pelo que exerce fungdes consecutivas junto da
sociedade ha 12 anos.

Desde 2010, que a sociedade é representada por Pedro Miguel Gongalves Carreira
Mendes, inscrito na OROC com o nimero 1207.

Politica e periocidade da rotagdao do auditor externo e do respetivo sécio ROC que o
representa no cumprimento dessas fun¢des, bem como indicagdo do drgao
responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periocidade com que essa avaliagdo é
feita

Conforme referido anteriormente, desde 2003 o auditor externo é a Deloitte &
Associados, SROC S.A,., representada, desde 2010, pelo sécio ROC Pedro Miguel
Gongalves Carreira Mendes, dado que, de acordo com as normas em vigor o sécio que a
representa ndo devera exercer essa fungdo por periodos superiores a sete anos. Ao
longo do periodo referido ndo houve qualquer indicagdo do Conselho Fiscal
recomendando a substituicdo do auditor externo.

N3o estando formalmente estabelecidos procedimentos relativos a periodicidade do
auditor externo na empresa, é de referir que compete a CARRIS, através da Diregdo
Financeira e de Controlo de Gestdo, proceder a contratagdo de auditores externos
independentes e qualificados, assim como fiscalizar a independéncia dos auditores
externos por si escolhidos, em relagdo a sociedade, designadamente no tocante a
prestacdo de servigos adicionais, tendo em consideragdo a solicitagdo formulada pelo
Conselho Fiscal de ser previamente informado sobre o estabelecimento de novos
contratos.

Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo
para a sociedade e/ou para sociedades que com ela se encontrem em relagdo de
dominio

O Auditor realizou para a sociedade trabalhos de assessoria fiscal, no decorrer de 2014,
no valor de 30.400 €.

Indicagcdo do montante anual pago pela sociedade ao auditor externo

A CARRIS, em 2014, pagou ao auditor externo os valores abaixo discriminados,

Remunerac¢do paga ao auditor
Valor dos servigos de revisdo de contas € 22.000,00 41,98%
Valor dos servigos de consultoria fiscal € 30.400,-00" | 58,62%_
Valor de outros servigos que n3o revisdo de contas - 0,00%
Total pago pela Empresa ao auditor | € 52.400,00 100,00%
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,i/ V. ORGANIZACAO INTERNA

A. ESTATUTOS E COMUNICAGCOES

1. Alteragdo dos estatutos da sociedade - Regras apliciveis

As alteragBes aos Estatutos da CARRIS sdo efetuadas por Deliberagio do acionista unico,
em conformidade com o Cédigo das Sociedades Comerciais.

2. Meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na sociedade

No tocante a Politica de Comunicagdo de Irregularidades, a CARRIS numa dtica de
prevencdo, tem assumido a transparéncia como um principio de conduta,
disponibilizando informagdo precisa sobre as suas politicas, préticas e processos
operacionais. Paralelamente, tem combatido a corrup¢do, adotando uma postura
preventiva e proactiva na vigilancia e dete¢do de situagdes de fraude e corrupgdo,
sensibilizando os seus Colaboradores e definindo normas que acautelem a ocorréncia
destas praticas e assegurem um comportamento profissional ético.

Quer os valores organizacionais — Exceléncia, Qualidade, Rigor, Inovacdo e
Sustentabilidade, quer os principios de atuagdo adotados pela CARRIS, nomeadamente
Responsabilizagdo, Transparéncia, Conduta Etica, Respeito pelas Partes Interessadas,
pelo Estado de Direito, pelas Convengdes Internacionais e pelos Direitos Humanos
encontram-se integrados no Cédigo de Ftica da Empresa, documento de referéncia de
ambito social, institucional e ambiental que envolve e regula todas as atividades, sendo
um complemento das disposigdes legais e regulamentares que a empresa e todos os
seus colaboradores devem observar no seu relacionamento interpessoal e com
terceiros.

No dmbito da “Politica do Sistema de Gestdo Integrado”, bem como na “Carta do
Cliente”, a CARRIS igualmente assume o compromisso de promover a seguranga nas
diversas vertentes e de minimizar os riscos (ambientais, sociais e de seguranga) para as
suas partes interessadas (Colaboradores, Clientes e outros parceiros).

Os documentos referidos — o “Cédigo de Etica”, a “Politica do Sistema de Gestio
Integrado” e a “Carta do Cliente” tém sido amplamente divulgados, quer interna, quer
externamente, encontrando-se disponiveis no website oficial da Empresa.

Os Clientes e a Comunidade em geral podem recorrer a utilizagdo da Linha Aberta (via
telefone e e-mail) e ao Provedor do Cliente da Empresa sempre que entendam que os
compromissos assumidos publicamente pela CARRIS n3o estdo a ser cumpridos, no todo
ou em parte. Periodicamente, interna e externamente, a CARRIS comunica em termos
quantitativos e qualitativos as reclamacgdes recebidas, as quais genericamente incidem
sobre o servico prestado e o desempenho dos tripulantes e agentes da fiscalizacio
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comercial. Esta informag&do consta em diversos relatdérios, nomeadamente no Relatorio
de Sustentabilidade divulgado no referido website.

%, No que concerne ao cumprimento da Recomendagio do Conselho de Prevencio da
“Corrup¢do, de 1 de Julho de 2009, dado a CARRIS estar integrada no elenco das
entidades que gerem e administram dinheiros, valores e patriménio publicos, em
Janeiro de 2010 a Empresa elaborou e homologou o seu “Planc de Prevengdo de Riscos
de Corrupgdo e Infracbes Conexas”, que se destina exclusivamente 3 sua édrea de
compras, onde se encontram identificados os principais riscos e respetivas medidas de
gestdo. O referido Plano foi enviado, em devido tempo, ao Tribunal de Contas e ao
Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, bem como a Secretaria de Estado dos
Transportes, a Secretaria de Estado do Tesouro e das Finangas, a Inspecdo Geral de
Finangas e a Inspecgdo Geral de Obras Publicas, Transportes e Comunica¢Ges, sendo
anualmente elaborado o respetivo relatério anual de execucdo do Plano, que é
igualmente enviado as referidas entidades. Ambos os documentos encontram-se
também, disponiveis para consulta na Plataforma do SIRIEF.

Salienta-se que o referido Plano é um instrumento de gestdo dindmico, suscetivel de um
aperfeicoamento permanente, sempre que justificavel, designadamente para descrever
em pormenor padrdes de comportamento esperados face aos riscos identificados.

Tal como em anos anteriores, também em 2014, em auditoria realizada para o efeito,
ndo foram detetadas quaisquer irregularidades na CARRIS. E da competéncia do
Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga e da Direcdo Financeira e de Controlo de
Gestdo receber e dar seguimento as comunicagdes de eventuais irregularidades
apresentadas pelos colaboradores da empresa ou por terceiros, caso tal ocorra.

As atividades auditadas na drea das Compras, considerada de risco elevado, incidiram
sobre:

- Avaliagdo e Sele¢do de Fornecedores;
- Listagens de necessidades de compras desencadeadas pelo SAP;

- Compras de materiais com codigo de armazém;

Compras de materiais sem codigo de armazém;

Compras de servigos ou de bens de imobilizado,

Tendo a Equipa Auditora, face a 2014, tecido as seguintes conclusdes:
a) Foram implementadas as medidas previstas no referido Plano;

b) N3o foram identificados novos riscos;

¢) Em 2015, o Plano de Preveng3o de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas devera
ser idéntico ao de 2014, dado que o “Mapa / Matriz de Riscos” inerentes, face a
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hipétese da sua ocorréncia (“probabilidade”) e a potencial magnitude dos seus
resultados (“impacto”) se mantém inalterados.

A CARRIS, visando o reforgo das praticas de governo societario e a monitorizagdo da
adogdo das normas de conduta vigentes na empresa, encontra-se a preparar um estudo
tendo em vista a implementag3o de um sistema de comunicacdes de irregularidades, em
linha com as melhores préticas em vigor neste dominio.

Prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas

Desde janeiro de 2010, em cumprimento da Recomendagio do Conselho de Prevencido
da Corrupgdo, de 1 de julho de 2009, a CARRIS pelo facto de estar integrada no conjunto
das entidades que gerem e administram dinheiros, valores e patriménio publicos
elaborou e homologou o seu Plano de Prevengio de Riscos de Corrupc¢do e Infragdes
Conexas focado na drea de compras, onde foram e sdo identificados os principais riscos,
tendo definido as respetivas medidas de gestdo. Relativamente ao ano de 2014, tal
como em anos anteriores, foi elaborado o respetivo relatério anual de execu¢io do
Plano.

A CARRIS continua a assumir a transparéncia como um principio de conduta em todas as
relagBes internas e externas, disponibilizando informagdo precisa sobre as suas politicas,
praticas e processos operacionais, rejeitando qualquer forma de atuacio enganadora,
por a¢do, omissdo ou alteragdo da realidade. Da mesma forma, tem combatido a
corrupgdo, sensibilizando internamente e definindo normas que visam prevenir a
ocorréncia destas praticas no desenvolvimento da sua atividade.

B. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Informagao sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCl) compativel com
a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os
seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes pela empresa)

A empresa dispde de um sistema de controlo de riscos, adequado & prote¢do dos seus
ativos, cujos normativos serdo referidos no ponto C - Regulamentos e codigos, nas
paginas 49 e 50 e disponiveis no site www.dgtf.pt.

Os membros do Conselho de Administragdo cumprem o estabelecido sobre prevencio
de conflitos de interesse, isto é, ndo intervém em decisdes que envolvam os seus
proprios interesses e nio mantém relagdes relevantes com fornecedores, clientes,
institui¢des financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar
conflitos de interesses.

A gestdo de topo da Empresa teve sempre presente, ao longo de 2014, os principios de
Responsabilidade Social, Desenvolvimento Sustentivel e de Servigo Publico que
orientam a atividade da CARRIS.
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Pessoas, Orgdos ou comissdes responsdveis pela auditoria interna efou pela
implementagdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e
minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida

Viérios Colaboradores ou Orgios da Empresa encontram-se nomeados como responsaveis
pela Gestdo e Controlo de Riscos na Organizagdo, em fungdo da tipologia dos riscos,
nomeadamente:
Responsdveis de Seguranga das Instalagbes (um Colaborador nomeado por
Estagdo/Complexo, num total de 5 responsaveis);
Responsdvel de Seguranga da Exploragdo (um, designado, nos termos legais,
Autoridade de Seguranga da Exploragdo) em acumulagdo com as fungdes de
Diretor do GQS - Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga;
Responsdveis de UUA — Unidade Utilizadora do Ambiente (um Colaborador
nomeado por Estagdo/Complexo, num total de 4 responsaveis);
Responsavel por riscos no ambito da Higiene e Seguranga no Trabalho (DPC —
Dire¢do de Gest3o de Pessoas e Capital Humano);
Responsavel por riscos no dominio da Saude (DPC);
Responsdvel pela Prevengdo de Riscos de Corrupgédo e Infragdes Conexas (GQS);
No que se refere aos riscos financeiros e aos que poderdo afetar a atividade e o
futuro da Empresa a assungdo da responsabilidade cabe ao Conselho de
Administracdo, em conjunto com os drgdos designados para o efeito,
nomeadamente a Dire¢do Financeira e de Controlo de Gestdo.

Plano estratégico e de politica de risco da sociedade

Ndo existe apenas um Plano de Gestdo de Riscos, mas sim diversos planos em
conformidade com a tipologia dos riscos em causa.

A CARRIS dispde de Planos de Emergéncia Internos (PEIl), que abrangem a totalidade das
suas instalagdes fixas (Estagdes e Complexos), os quais sistematizam os Orgios
envolvidos e as a¢des a desenvolver pelos diversos intervenientes. As referidas a¢Ges
visam a limitagdo das consequéncias para os seguintes sinistros: Incéndio; Explosdo;
Sismo; Ameaca de Bomba / Pacote Suspeito; Fuga de Gas; Derrame; Corte Total de
Energia e Corte do Abastecimento de Agua.

Cada Plano contempla a caracterizagdo das instalagbes, os fatores de risco, a organizagdo
da seguranga em emergéncia, a gestdo da emergéncia, o plano de comunicagdes e de
evacuagdo, bem como o programa de implementacdo do respetivo PEl e inerentes
responsabilidades e organizagdo do mesmo. Inclui igualmente, as plantas de emergéncia
e de gestdo de emergéncia, o inventdrio de meios de protecdo e intervengdo e a
identificagdo dos Recursos Humanos afetos as diversas fungdes/equipas.

As orientacdes e determinagdes que constam nos PEl foram divulgadas e sdo vinculativas
para todos os colaboradores da estagdo ou complexo, bem como para os trabalhadores
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de empresa contratadas para prestagdo de servigos, desde que dessa prestacio de
servigos resulte a permanéncia fisica nas instalagdes.

A Empresa dispde, também, de um Plano de Gestdo de Emergéncia e de Contingéncia de
Veiculos em Explorag3o, que abrange, entre outros aspetos:
¢ A defini¢do da estrutura operacional, responsabilidades e recursos necessarios a
atuagdo das vérias Areas intervenientes na salvaguarda de vidas e de patriménio,
em situagdo de risco grave, catdstrofe ou calamidade;
= O estabelecimento de procedimentos a adotar pelo pessoal tripulante, durante a
prestagao de servigo em Transporte Publico Urbano de Superficie de Passageiros,
em situagdo de emergéncia, acidente ou incidente;
= O estabelecimento de procedimentos relativos a reposi¢o do servico.

No dmbito da implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, integrado atualmente no
SGl, foi elaborado normativo relativo & preparagio e capacidade de resposta a
emergéncias ambientais, aplicivel, na vertente ambiental, a todas as instalagdes e
veiculos abrangidos pelos Planos acima referidos, em que se incluem as dreas com
potencial ocorréncia de incéndio, explosdes, derrames, fugas de gas e descargas
acidentais.

No que concerne aos servigos internos de Higiene e Seguranca do Trabalho, estes
desenvolvem as suas atividades de identificacdo, avaliacdo, controlo de riscos
profissionais e das necessidades de informagdo e formagdo associadas, no sentido da
melhoria continua das condigdes de trabalho, sempre partindo da andlise de equipas
multidisciplinares, particularmente em conjunto com a Medicina do Trabalho.

Os principais riscos para a atividade e para o futuro da empresa, encontram-se
identificados, no presente relatorio, destacando-se os seguintes:
s Obrigagdo de transportar com tarifdrios abaixo do custo;
= Concorréncia do transporte individual;
e Auséncia de contratualizagdo nos critérios de atribuicio da indemnizagdo
compensatdria;
e Instabilidade dos mercados financeiros, o que dificulta e agrava os custos de
obtencgdo de fundos;
= Existéncia de custos historicos;
¢ Risco de liberalizagdo do mercado, num quadro regulamentar pouco eficaz.

Refere-se que, para o cumprimento do disposto no decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, a Empresa dispe de um sistema de controlo de riscos, adequado & protecio
dos seus ativos, cujos normativos sdo referidos no presente relatério e disponibilizados
no site www.dgtf.pt.
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A gestdo de topo da Empresa teve sempre presente, ao longo de 2014, os principios de
Responsabilidade Social, Desenvolvimento Sustentavel e de Servigo Publico que orientam Of
a atividade da CARRIS. Z

A CARRIS tem assumido a transparéncia como um principio de conduta, disponibilizando
informagdo precisa sobre as suas politicas, praticas e processos operacionais.
Paralelamente tem combatido a corrupgdo, adotando uma postura preventiva e
proactiva na vigildncia e detegdo de situagdes de fraude e corrupgdo, sensibilizando os
seus colaboradores e definindo normas que acautelem a ocorréncia destas praticas e
assegurem um comportamento profissional ético.

Como ja referido, desde 2010, a Empresa dispde de um Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas, de aplicagdo restrita a area de compras da Empresa, onde
foram identificados os principais riscos e definidas as respetivas medidas de gestdo.

Para efeitos de elaboragdo, em 2010, do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracbes Conexas foi executada por entidade externa a identificagdo dos riscos e
definidos os respetivos niveis de risco. A drea de "Compras" foi identificada como de risco
elevado, pelo que foram definidas as Medidas de Prevengdo, constantes no ponto 9.2 -
"Compras" do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, o qual se
mantém atual, estando disponivel na Plataforma do SIRIEF.

4. Explicitagdo das relagdes de dependéncia hierdrquica e funcional face a outros 6rgaos
ou comissdes da sociedade

Esta informacdo consta do organograma constante na pagina 24 deste relatoério.
5. Existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos

Em conformidade com as caracteristicas dos riscos existem areas funcionais com
competéncias para a gestdo e controlo dos mesmos. As fungdes de cada Orgdo
encontram-se descritas no Manual de Organiza¢do Funcional, sem prejuizo de fungdes e
responsabilidades muito especificas, entre outras, no dmbito do controlo de riscos, se
encontrarem mencionadas no diverso normativo interno inerente ao Sistema de Gestdo
Integrado — SGI, o qual integra os Sistemas de Gestdo da Qualidade, do Ambiente e da
Saude e Seguranga no Trabalho.

Refere-se, ainda, que a CARRIS dispde de um conjunto de mecanismos de auditoria
periddica aos Planos e demais normativos internos e externos que deve cumprir.

No dmbito da Salde e Seguranga no Trabalho, sdo periodicamente realizadas visitas
técnicas de avaliagdo das condigGes de trabalho, com identificagdo e analise dos riscos
sendo, por vezes, recomendada a ado¢do de medidas corretivas e ou preventivas.
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A CARRIS cumpre integralmente o disposto no decreto-lei n.2 236/2003, de 30 de
setembro, relativo "as prescricdes minimas destinadas a promover a melhoria da
protecdo da seguranca e da saude dos trabalhadores, suscetiveis de exposi¢do a riscos
derivados de atmosferas explosivas", dispondo para o efeito de Manuais de Prote¢do
Contra Explosdo, para todas as suas instalagdes.

O facto de a Empresa ter implementado faseadamente um Sistema de Gestdo Integrado
da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGI), bem como um Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social (SGRS), que se encontram certificados, nas diversas vertentes, de
acordo com as normas NP EN 1SO 9001, NP EN ISO 14001, NP 4397/0OHSAS 18001 e NP
4469-1, esta sujeita a Auditorias Internas e Externas no dmbito do SGI, do SGRS e de
Verificagdo da Conformidade Legal.

Como ja foi referido anteriormente, com uma periodicidade anual, sdo realizados
simulacros para testar, entre outros aspetos, os procedimentos e os meios fisicos e
materiais disponiveis.

Anualmente, no Relatério e Contas sdo apresentadas as agdes e procedimentos adotados
na gestdo do risco financeiro, em cumprimento do Despacho n.2 101/09 — SETF, de 30 de
janeiro.

O cumprimento dos objetivos assumidos pela Empresa, no dmbito do Contrato de
Gestdo, sdo também periodicamente monitorizados.

Identificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econédmicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a sociedade se expde no exercicio da atividade

Ja respondido nas questbes 2 e 3

Descri¢do do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo
e mitiga¢do de riscos

Tal como se encontra descrito no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas elaborado, em 2010, por uma entidade externa, a “Metodologia de
Gestdo de Riscos” da CARRIS encontra-se alinhada com os standards internacionais de
gestdo de riscos, nomeadamente o “COSO Il / Enterprise Risk Management Integrated
Framework”.
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De acordo com esta metodologia, o processo de gestdo de riscos tem associado um
conjunto de conceitos fundamentais, tais como:

# F um meio para atingir um fim e nio um fim em si mesmo;

» E afetado por todos os colaboradores da organizaggo. Isto é, ndo se trata apenas
de um conjunto de politicas, procedimentos ou questiondrios, uma vez que
requer o envolvimento dos colaboradores da Empresa a todos os niveis
hierarquicos;

s Eum suporte a definigio da estratégia da organizag3o;

» E desenhado para identificar eventos que possam afetar negativamente a
organizagdo e gerir esses eventos dentro dos limites definidos como aceitaveis;
e

= E uma forma de transmitir 3 Gest3o um nivel razodvel de seguranga no alcance
dos objetivos da organizagdo.

Os procedimentos inerentes a cada fase sdo sucintamente os seguintes:

= Numa 1.2 fase é estabelecido o contexto estratégico e operacional da Empresa e
dos seus riscos, assim como 0s mecanismos existentes para a gestdo desses
riscos, sendo identificado um conjunto de objetivos chave da organiza¢do, na
defini¢do dos objetivos e dmbito da gestdo de riscos e ainda a definicdo de um
conjunto de critérios e elementos chave que permitam as fases seguintes de
identificagdo e avaliagdo de riscos.

Y

= Na fase 2 procede-se a identificagdo dos riscos existentes na Empresa,
nomeadamente no tocante a existéncia de possiveis atos de corrupgdo e
infracBes conexas, identificando-se eventos que possam ter um impacte na

consecucdo dos objetivos. A lista de eventos devera ser tdo completa quanto
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5

P ameaga para a organizaggo.

>

T
o possivel, de forma a n3o deixar de fora riscos que constituam uma elevada
Através do recurso a questiondrios, técnicas de brainstorming, workshops,
técnicas estruturadas ou andlise de cendrios e hipdteses, desta fase resulta a

definigdo de um “Diciondrio de Riscos”, o qual constituird uma lista dos riscos
identificados e sua defini¢do para a Empresa.

# A fase seguinte (3) consiste na andlise dos riscos identificados na fase anterior
com vista ao seu posicionamento num “Mapa / Matriz de Riscos” inerentes, face
a hipétese da sua ocorréncia (“probabilidade”) e a potencial magnitude dos seus
resultados (“impacto”).

O quadro seguinte ilustra a escala qualitativa para a classificacio do impacto dos
eventos de risco:

Impacto muito significativo nos objetivos de
negdocio da Empresa, ou com graves

3 Elevado consequéncias, elevadas perdas financeiras,
danos graves de imagem e reputagdo ou
importantes perdas humanas

Fortes consequéncias para a Empresa com
2 Moderado perdas financeiras associadas, danos de
imagem e reputagao

Consequéncias ao nivel departamental, com
1 Fraco ou sem perdas financeiras e possiveis danos
para a Empresa

A titulo de exemplo, a drea de "Compras" da CARRIS foi identificada como de risco
elevado, pelo que foram definidas as Medidas de Preveng3o, constantes no ponto 9.2 -
"Compras" do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, o qual se
mantém atual, podendo ser consultado na Plataforma do SIRIEF.

e Na fase 4 pretende-se a avaliagdo dos riscos. Apds a identificacdo dos riscos e a

determinagdo do seu nivel “inerente”, deverdo ser avaliadas quais as atividades,
processos, procedimentos ou controlos existentes que permitem a gestdo,

controlo e monitorizagdo dos riscos (medidas de gestdo de riscos).
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eficacia operacional, no sentido de determinar se permitem uma adequada gestdo dos

Estas atividades devem ser identificadas, documentadas e avaliadas relativamente a sua d’
riscos “inerentes” identificados, face aos niveis aceitaveis de risco (“risco residual”). ﬂ

PG aS el

Nivel derisco
aceite

Nivel de Rlsco

Aceite

Avaliaro Avaliagio das medidas de Definir estratégia
risco mitigacdo existentes de tratamento do
nisco

Na Fase 5 o objetivo é tratar os riscos, através da definigdo, documentagdo e
implementacdo de planos de a¢Bes de melhoria / tratamento de risco, com vista a
redugdo dos niveis de risco residual determinados na fase anterior a um nivel aceitavel.

Uma vez que a implementagdo de todas as opgdes de tratamento pode ndo ser cost-
effective, devera ser feita uma priorizagdo da melhor combinag¢do de opgdes a seguir

"o 2

(“evitar”, “aceitar”, “reduzir” ou “partilhar”).

7

Imprescindivel no processo de gestio de riscos em geral e em cada fase em particular, é
o cumprimento de procedimentos relativos a Comunicagdo e a Monitorizagdo e Revisdo
do processo.

— Monitorizagdo e Revisdo do processo de gestdo de riscos:

Dado que os eventos que afetam a probabilidade e impacto dos riscos, estdo sujeitos a
mudangas, condicionando desta forma o custo e viabilidade das opg&es de tratamento
dos mesmos, é necessdria a monitorizacdo e revisdo periodica do processo de gestdo de
riscos de modo a garantir que o planeamento realizado se mantém pertinente.

E pois necessério incorporar as atividades e procedimentos de monitorizagdo e revisdo
nas operagdes quotidianas da Empresa, com o objetivo de avaliar a eficicia dos planos
de a¢des de melhoria / tratamento adotados e / ou identificar a existéncia de novos
riscos.

— Comunicagdo:

A comunicacdo é um elemento importante em cada fase do processo de gestdo de
riscos, uma vez que é essencial que todos os intervenientes e afetados por este processo
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entendam e partilhem das razdes da necessidade de implementar determinadas agdes
ou de tomar determinadas decisdes.

Assim sendo, é crucial seguir uma abordagem de comunicagdo em toda a organizagio,
transversalmente a todos os érg3os e niveis de gest3o.

Esta metodologia tem vindo a ser genérica e similarmente utilizada quer no Sistema de
Gestdo Ambiental, quer no Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho
respetivamente para a gestdo dos riscos ambientais e os de seguranga e salude
ocupacionais, os quais sdo periodicamente controlados e objeto de auditorias internas e
externas pela entidade certificadora (APCER).

Para a elaboragdo dos Planos de Emergéncia internos, aprovados pela Autoridade
Nacional de Protegdo Civil/Comando Distrital de opera¢des de Socorro de Lisboa, foi
igualmente utilizada a metodologia descrita, tendo sido identificados e avaliados os
niveis dos diversos riscos, bem como definidos os planos de agbes de melhoria /
tratamento de risco.

Principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na sociedade
relativamente ao processo de divulgagdo de informagao financeira

O SCl e de gestdo de risco integrou, para além de
- Relatérios de Auditoria Interna (semestral);

- Relatério de Execucdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas (anual);

- Programa Anual de Auditorias Internas (Financeiras e Operacionais) para 2015, todos
disponibilizados através da plataforma SIRIEF, ainda a

divulgagdo de informagdo financeira, feita periodicamente para:

1) Ministério da Economia: Orcamento, Execu¢do Orcamental e Indicadores de
Desempenho

a) Procura e Oferta por exploragdo autocarros, elétricos e ascensores e elevador
(mensal);

b) Andlise de Atividade e Recursos Humanos, Demonstra¢des Financeiras e
Investimentos (trimestral);

c) Relatorio de contas mensais enviado a Secretaria de Estado dos Transportes.
2) Ministério das Finangas/Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas:

a) Reporte de informagdo previsional e real na plataforma SIRIEF:
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- Demonstracdo de Fluxos de Caixa mensal e anual ajustada, Prazo Médio de
Pagamentos, Saldo em Divida, Custos/Gastos Operacionais {mensal);

- Financiamento Publico e Comunitdrio, Unidade de Tesouraria do Estado,
Demonstracdo de Resultados por Naturezas, Demonstragdo de Resultados por
Funcdes, Balanco, Responsabilidades Contingentes, Unidade de Tesouraria do Estado
(Disponibilidades e Aplicagdes na Banca Comercial) e Necessidades de Financiamento
(trimestral);

- Responsabilidades com pensGes, Indicadores de Atividade, Demonstra¢do de
Altera¢des ao Capital Proprio, Limites de Endividamento, Acompanhamento do
Passivo Remunerado (anual);

- Relatdrios de Auditoria Interna (semestral);

- Programa anual de Auditorias Internas (financeiras e operacionais) e Relatorio de
Execucio do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (anual);

b) Mapa de movimentos mensais de financiamentos e operagdes garantidas pelo
Estado;

c) Novas Necessidades de Financiamento (mensal).
3) Tribunal de Contas

a) Identificagdo dos érgdos sociais;

b) Participadas e Associadas da Empresa;

c) Atas de aprovagdo das contas; Relatérios e Contas,
4) Informacao Interna

a) Relatdrios Trimestrais de Execugdo Orgamental (enviado a Conselho Fiscal para
apoio a preparag3o do Relatério Trimestral do Conselho Fiscal);

b) Relatdrio Financeiro e Estatistico (documento interno, divulgado mensalmente na
Intranet);

c) Relatério de Controlo de Investimentos/Obras (mensal, disponibilizado na
Intranet);

d) Controlo do Orcamento de Exploragdo — rendimentos e gastos (trimestral,
disponibilizado em SAP);

e) Indicadores de Desempenho — Balanced Scorecard (mensal);

f) Plano de Atividades e Orgamento, Relatério e Contas e Relatério Governo
Societario (anualmente);
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g) Relatdrios e documentagdo diversa disponibilizados na Intranet / Internet (website
da Empresa e SEE).

C. REGULAMENTOS E CODIGOS

Regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos

Sendo a CARRIS uma sociedade andnima, pertencente ao Setor Empresarial do Estado,
estd sujeita, para além do previsto nos seus Estatutos, as normas constantes do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

Considerando que o Unico acionista da empresa é o estado estd, ainda, sujeita, naquilo
que lhe € aplicével, ao Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado, aprovado pelo
decreto-lei n2. 133/2013, de 3 de outubro, em vigor desde dezembro de 2013 e ao
Estatuto do Gestor Publico, regulado pelo decreto-lei n.2 71/2007, de 7 de maio, com as
alteragdes introduzidas pela lei n2. 64-A/2008, de 31 de dezembro, pelo decreto-lei ne.
8/2012, de 18 de janeiro e declaragio de retificagdo n2. 2/2012, de 25 de janeiro.

Tendo em conta o seu objeto social — exploragdo do transporte publico urbano de
passageiros a superficie — a empresa estd sujeita ao cumprimento, entre outros, do
disposto nos seguintes diplomas:

e Decreto n? 37272, de 31 de dezembro de 1948 — Regulamento de Transportes em
Automoveis;

= Decreto-Lei n2 688/73, de 21 de dezembro — Contrato de Concessio de
exclusividade de servigo publico de transportes coletivos urbanos de passageiros de
superficie na cidade de Lisboa, revogado pelo Decreto-Lei n2. 174/2014, de 5 de
dezembro;

= Decreto-Lein?. 174/2014, de 5 de dezembro — Regime Juridico da Concess3o.

= Decreto-Lei n.2 3/2001, de 10 de janeiro - Regime Juridico de acesso a atividade dos
transportes rodovidrios de passageiros por meio de veiculo com mais de nove
lugares;

= Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007 — Servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros;

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 45/2011, de 10 de novembro — Plano
Estratégico dos Transportes.

Quanto aos procedimentos a adotar para a contratacdo de Empreitadas e Aquisicio e
Locagdo de Bens e Servigos, a CARRIS estd sujeita ao Codigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo decreto-lei n2 18/2008, de 29 de janeiro.
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Relativamente a matéria laboral e social, a empresa rege-se pelos acordos de empresa,
outorgados com as diferentes organizagdes sindicais e pelo cédigo do trabalho,
aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro. “1__;*

; Quanto as normas internas, a CARRIS dispde de um conjunto de normas onde se
encontram descritas, de forma exaustiva, as atividades e respetivos procedimentos, a
desenvolver pelos diferentes érgdos e areas da empresa, das quais se destacam:

e Selegdo e avaliagdo de fornecedores

= Livro de reclamagdes

e Teste para determinagao da alcoolémia

# Siglas dos 6rgdos da estrutura da CARRIS e respetivo organograma
¢ Andlise e tratamento de reclamagdes do Cliente

*= Processo de celebragio de contratos de empreitada

= Aquisi¢do de bens, materiais ou servicos e abate

Estas normas internas e regulamentos externos encontram-se disponiveis no sitio
eletrénico da empresa — www.carris.pt e na intranet, bem como no sitio eletrénico do
setor empresarial do estado - www.dgtf.pt, mantendo a empresa atualizada,
periodicamente, esta informagao.

2. Cédigo de Etica

A Empresa dispde, desde 2006, de um Codigo de Ftica, cuja 4.2 edigdo foi publicada em
2014, na sequéncia da revisdo do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social,
certificado desde 2012 de acordo com os requisitos da norma NP 4469-1 e em
alinhamento com a NP ISO 26000, visando cumprir o compromisso assumido de melhoria
continua e de incrementar o nivel de satisfacdo das Partes Interessadas que, direta ou
indiretamente, condicionam as decisdes e atividades da Empresa.

Este documento poderd ser consultado na pagina da Intranet e da Internet da CARRIS,
bem como no sitio eletrénico do setor empresarial do estado - www.dgtf.pt.

O referido Cédigo integra os valores organizacionais definidos com o contributo dos
Colaboradores: Exceléncia; Qualidade; Rigor; Inovagdo e Sustentabilidade, bem como os
Principios da Responsabilidade Social adotados pela CARRIS, nomeadamente
Responsabilizagdo, Transparéncia, Conduta Etica, Respeito pelas Partes Interessadas, pelo
Estado de Direito, pelas Convengdes Internacionais e pelos Direitos Humanos.
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As regras constantes do Cédigo de Etica visam garantir a pratica de condutas profissionais
de elevado padrdo moral e de cultura dos valores da CARRIS, por parte de todos os seus
Colaboradores, em complemento das disposi¢des legais e regulamentares que devam
observar. Estas regras impdem-se como uma referéncia para o publico em geral no que
respeita ao padrdo de conduta que é exigivel a CARRIS e as empresas suas participadas,
bem como aos seus colaboradores no seu relacionamento interpessoal e com terceiros.

3. Planos de acdo para prevenir fraudes internas e externas

O Relatério de Execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas para o ano de 2014 encontra-se disponivel na Plataforma do SIRIEF.

D. DEVERES ESPECIAIS DE INFORMACAO

1. A CARRIS utiliza a plataforma SIRIEF (Sistema de Recolha de Informagio Econdmica e
Financeira) da Diregdo Geral do Tesouro e Finangas para cumprimento dos deveres de
informacgdo a que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de
informagdo econdmica e financeira (vide alineas d) a i) do artigo 44.2 do decreto-lei n.2
133/2013), a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assung¢io de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que assumam organizagdo de grupo;

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagio dos desvios verificados e
indicagdo de medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar;

c) Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

d) Orgamento anual e plurianual;
e) Documentos anuais de prestac¢do de contas;

f) Relatdrios trimestrais de execug¢dio orcamental acompanhados dos relatérios do
orgdo de fiscalizagdo.

Adicionalmente, é ainda introduzida, com caricter periddico, informagdo econdémica e
financeira, operacional e de recursos humanos na plataforma SOR (System Operating
Reporting) do Ministério da Economia.

2. Para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos a informag&o a prestar anualmente ao titular da fung¢do acionista
e ao publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestacdo do servico publico, e em
que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
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investiga¢do, do desenvolvimento, da inovagdo e da integragdo de novas tecnologias no J
processo produtivo (vide n.2 1 do artigo 45.2 do decreto-lei n.2 133/2013), a empresa
disponibiliza a informagdo referida & DGTF, para integragdo no sitio na Internet do Setor
Empresarial do Estado (SEE) e divulga ao publico, em sitio préprio, da empresa, na Internet. .—f"’#

E. SiTIO DE INTERNET

No dmbito dos deveres de divulgagio publica de informac&o, de acordo com o estipulado no
artigo 532 do decreto lei n.2 133/2013, a CARRIS divulga e mantém atualizados nos sitios
eletrénicos do setor empresarial do estado ~www.dgtf.pt - e da empresa — www. carris.pt os
seguintes elementos informativos:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.2 do CSC;

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos érgidos e/ou comissdes;

c) Titulares dos érgdos sociais e respetivos elementos curriculares, bem como as
respetivas remuneragdes e outros beneficios;

d) Documentos de prestagio de contas anuals;

e) ObrigacGes de servigo publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais
da prestagdo de servigo publico;

f) Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado
nos ultimos trés exercicios.

F. PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE GERAL

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado a empresa a
prestacdo de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragdo dessa
atividade

O setvigo publico de transporte rodoviario de passageiros € prestado, na cidade de Lisboa,
desde ha vérias décadas, pela Carris, S. A., tendo por base a concessdo que lhe foi atribuida
através do decreto-lei 688/73, de 21 de dezembro, alterado pelos decretos-leis 300/75, de 20
de junho e 485/88, de 30 de dezembro.

O contexto da prestacdo deste transporte publico sofreu, entretanto, diversas alteragdes,
entre as quais se destacam a nacionalizagdo da empresa e a assungdo, pelo Estado, de todas
as situacdes juridicas que a CiAmara Municipal de Lisboa detinha em relagdo a CARRIS.

Por outro lado, e de acordo com as linhas de orientagdo prioritdrias tragadas pelo Governo
para o sector dos transportes, plasmadas no Programa do XIX Governo Constitucional e, em
termos mais concretos, no Plano Estratégico dos Transportes para o horizonte 2011-2015
(PET), aprovado pela Resolugido do Conselho de Ministros n.2 45/2011, de 10 de novembro,
tém vindo a ser implementadas medidas de reestruturagdo das empresas do sector dos
transportes publicos terrestres, entre as quais se encontra a Carris.
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O Plano Estratégico dos Transportes e Infraestruturas (PETI 3+), estabeleceu, em abril de
2014, o inicio da segunda fase das reformas preconizadas para este sector, prevendo
também a abertura a iniciativa privada das atividades de operagdo e exploragio dos servicos
publicos de transporte de passageiros nas dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto.

Neste contexto, e na sequéncia da implementag3o das diversas medidas de reestruturagio
desta empresa plblica, foi publicado em 5 de dezembro de 2014, o decreto-lei n.2 174/2014,
que revogou toda a legislagdo anterior sobre a matéria e procedeu a atualiza¢do do quadro
juridico geral da concessdo de servigo publico atribuida a Carris, criando as condi¢des para
proceder as modificagdes contratuais que se afigurem necessarias, bem como para dar inicio
ao processo conducente ao envolvimento de uma nova entidade na prossecucio de
atividades atualmente prosseguidas pela empresa.

Entretanto, em 06 de margo de 2015, foi publicada a Resolug3o do Conselho de Ministros n.2
10/2015, que determinou, em cumprimento do previsto no Plano Estratégico dos Transportes
e Infraestruturas (PETI 3+), dar inicio ao processo de abertura ao mercado da explorag3o dos
servigos publicos de transporte de passageiros prestados pela CARRIS e pelo METROPOLITANO
de LISBOA, através da subconcessdo destes servigos, o qual ja se encontra em curso.

Nos termos do artigo 5.2 do decreto-lei n.2 174/2014, incluem-se nos poderes gerais do
concedente sem prejuizo do que se encontre previsto na lei e do que resulte do contrato de
concessdo, os seguintes:

a) Estabelecer as tarifas minimas e maximas pela utilizagdo do servigo publico;

b) Sequestrar ou resgatar a concessio;

c) Atribuir prestagdes econdmico-financeiras & concessionaria;

d) Aplicar as sangdes pecunidrias ou outras previstas no contrato de concessio;

e) Exigir a partilha equitativa do acréscimo de beneficios financeiros, nos termos do
disposto no artigo 341.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

No tocante aos direitos e obrigagBes gerais da concessiondria estabelece o artigo 6.2 do
mesmo diploma o seguinte:

a) Explorar as atividades concedidas;

b) Auferir a remunerag3o prevista no contrato de concess3o;

c) Obter, junto do concedente, toda a colaboragdo necessdria ao cumprimento
pontual e atempado das obrigagdes que para si decorram do contrato de concess3o;
d) Elaborar e aplicar normas regulamentares no dmbito da atividade concessionada,
designadamente em matéria de acesso, utilizag3o e supervisdo dos servigos.

2 - Sem prejuizo do que se encontre previsto na lei e do que resulte do contrato de
concessao, a concessiondria fica obrigada a:

a) Cumprir as leis nacionais e os normativos europeus vigentes, nomeadamente de
indole laboral e ambiental, as ordens, injungdes, comandos, diretivas e instrugdes que,
nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas autoridades competentes, bem como as
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determinagBes que, nos termos da lei ou do contrato de concessdo, lhe sejam
enderegadas pelo concedente;

b) Prestar os servigos concessionados, garantindo a sua adequada operabilidade,
continuidade, disponibilidade, permanéncia, seguranga e qualidade;

c) Permitir a fiscalizagdo da concessdo, nomeadamente facultando o acesso a
respetiva documentagio e instalagBes por parte do concedente;

d) Cumprir escrupulosamente as obrigagdes de servico publico a que se encontrar
sujeita.

2. Exposicdo das propostas de contratualizacdo da prestacdo de servigo puiblico
apresentadas ao titular da fungio acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade

Sendo a CARRIS uma empresa publica cuja relagdo juridica se encontra titulada por um
contrato de concessdo e pelo regime juridico constante do decreto-lei n.2 174/2014,de 5 de
setembro, nos quais se encontram reguladas as matérias atinentes a prestacdo de servigo
publico, encontra-se por este facto esta Empresa excecionada da previsdo do n.2 1 do art.2
482 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, n3o lhe sendo como tal aplicdvel o disposto
neste ponto.

VI.REMUNERACOES
A. COMPETENCIA PARA A DETERMINAGAO
1. Indicacdo quanto a competéncia para a determinagdo da remuneragado dos 6rgaos sociais,

dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da
sociedade

Remuneragdo dos membros dos érgaos Assembleia Geral
sociais

Remuneragdo dos membros da Comissdo | Nao Aplicavel
executiva

Remuneragdo dos dirigentes

Conselho Exdmiﬁstrgcéo

2. Identificagdio dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgdos ou comissdes societarias e a
sociedade, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas

Nos termos do estabelecido no artigo 51.2 do decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, os
membros do conselho de administragdo decidiram abster-se de intervir nas decisdes que
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envolvessem os seus préprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si
realizadas.

No inicio do mandato e em cumprimentos do disposto no artigo 52.2 do referido decreto-lei,
os membros da administragdo declaram ao 6rgdo da administracio e ao 6rgio de
fiscalizagdo, bem como a Inspegdo Geral de Finangas, quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na empresa, assim como quaisquer rela¢cdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Acresce, ainda que os membros do Conselho de Administragdo no inicio do mandato
cumpriram as suas obrigacdes de comunica¢do perante o Tribunal Constitucional e a
Procuradoria Geral da Republica, em conformidade, respetivamente, com o disposto na Lei
4/83, de 2 de abril, com as alteragdes introduzidas pela Lei 28/83, de 25 de outubro, Lei
25/95, de 18 de agosto e na Lei 19/2008, de 21 de abril, que aprovou o controle publico de
riqueza dos titulares de cargos politicos e na Lei 64/93, de 26 de agosto, que estabelece o
Regime Juridico de incompatibilidades e impedimentos dos titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos.

3. Apresentacdo de declaragdo dos membros do 6rgido de administragdo a referir que estes
se abstém de interferir nas decises que envolvam os seus préprios interesses

As declaragbes de independéncia encontram-se disponiveis no anexo Il — pag. 97-100

B. COMISSAO DE FIXACAO DE REMUNERACOES

Ndo Aplicavel,

C. ESTRUTURA DAS REMUNERAGOES
1. Descricdo da politica de remuneragdo dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagio

O artigo 28.2 do decreto-lei n.28/2012 de 18 de janeiro determina no seu ponto 1 que “A
remuneracdo dos gestores publicos integra um vencimento mensal que n3o pode ultrapassar
o do primeiro-ministro”, acrescida de um abono mensal a titulo de despesas de
representac¢do no valor de 40% do vencimento pago 12 vezes ao ano.

Através de deliberagdo undnime, datada de 23 de agosto de 2012, o acionista estado
procedeu a eleicdo dos orgdos sociais da CARRIS e & fixagio das correspondentes
remuneracbes, de acordo com a classificagdo B atribuida a empresa pela resolugdo do
conselho de ministros n.2 36/2012, de 26 de margo.
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O n.2 2, do artigo 5.2 do decreto- lei n.2 98/2012, de 3 de maio, estabeleceu que a
remuneragdo dos administradores é determinada pela classificagdo decorrente da aplicagdo
dos critérios previstos na resolu¢do do conselho de ministros n.2 16/2012, de 9 de fevereiro,
ao resultado da agregagdo dos indicadores respeitantes a CARRIS e ao METROPOLITANO DE
LISBOA, pelo que, de acordo com a mencionada disposi¢do legal, foi apurada a classificagio
de A, o que conduziu a necessidade de alterar o regime remuneratério a aplicar aos érgédos
sociais da CARRIS.

2. Informacdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada

O estado, na sua qualidade de detentor de 100% do capital social da CARRIS, deliberou, por
escrito, em 23 de janeiro de 2013, ao abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 54.2 do Cddigo
das Sociedades Comerciais, as remuneragBes a seguir descritas para os 6rgdos sociais da
CARRIS, tendo procedido a atualizagdo do regime remuneratério fixado na deliberagdo social
unanime por escrito de 23 de agosto de 2012 e do respetivo aditamento, datado de 17 de
dezembro de 2012. Esta deliberagdo produziu efeitos a data da eleicdo dos membros dos
drgdos sociais, aplicando-se a todas as remuneragdes outras redugdes que vierem a ser
legalmente determinadas. Durante a vigéncia do programa de assisténcia econdmica e
financeira, as remuneragGes a auferir efetivamente pelos membros dos drgdos sociais ndo
podem exceder os montantes atribuidos a data de 01 de margo de 2013, data da entrada em
vigor da resolugdo do conselho de ministros n.2 16/2012, de 14 de fevereiro:

Sdo as seguintes as remunerag¢des em vigor para os 0rgdos sociais da CARRIS:

Presidente: Valor mensal iliquido: 5.722,75 €, pago 14 vezes por ano, acrescido de 40% a
titulo de despesas de representagdo, no montante de 2.289,10 €, pago 12 vezes por ano;

Vogais executivos: Valor mensal iliquido: 4.578,20 €, pago 14 vezes por ano, acrescido de
40% a titulo de despesas de representagdo, no montante de 1.831,28 €, pago 12 vezes por
ano.

A estes valores iliquidos foram aplicadas as redugBes previstas no artigo 12.° da Lei n.2 12-
A/2010, de 30 de junho e na alinea c) do n.2 1, tendo em conta o disposto na alinea q) do n.2
9, ambos do artigo 19.° da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro, mantido em vigor por forca
do n.2 1 do artigo 20.° da Lei n.2 64-B/2011, de 30 de dezembro;

Os membros executivos do Conselho de Administracdo auferem, ainda, as seguintes regalias
ou beneficios remuneratorios:

a) Beneficios sociais de aplicagdo generalizada a todos os trabalhadores da empresa;
b) O valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servico é de um quarto do

valor do abono mensal para despesas de representacdo fixadas, nos termos definidos no n.2
3 do artigo 33.2 do Estatuto do Gestor Publico;
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c) Abono para despesas com comunicagdes, onde se inclui o telefone mével, o telefone
domicilidrio e a internet, cujo valor méximo global mensal ndo pode exceder 80,00€.

Desde 23 de agosto de 2012 (ao abrigo do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo
decreto-lei n.2 71/2007, alterado pela lei n® 64-A/2008, pelo decreto- Lei n.2 8/2012 e do
decreto-lei n.2 98/2012) - 50% destes valores foram suportados pelo METROPOLITANO DE
LISBOA.

N3o é permitida:

a) A utilizagdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento, tendo por objeto a
realizacdo de despesas ao servigo da empresa; e

b) O reembolso de quaisquer despesas que possam ser consideradas como despesas de
representagdo pessoal.

De acordo com o disposto no artigo 4.2 do decreto-lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro e com o
n.24 da resolugdo do conselho de ministros n.2 36/2012, de 15 de margo, durante a vigéncia
do Programa de Assisténcia Econédmica e Financeira, ndo ha lugar 3 atribui¢io de prémios de
gestao.

Estatuto remuneratdrio para os membros do Conselho Fiscal da CARRIS eleitos através de
Deliberagdo Social Undanime por Escrito tomada aos 23 dias do més de agosto de 2012

Presidente: Valor mensal iliquido de 1.602,37 €, pagos 14 vezes por ano;
Vogais: Valor mensal iliquido de 1.201,78 €, pagos 14 vezes por ano.

A estes valores foi aplicada a redugdo prevista no n.2 1 conjugado com a alinea q) do n.2 9,
ambos do artigo 19.2 da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro, mantido em vigor por for¢a
do n.2 1 do artigo 20.° da Lei n.2 64-8/2011, de 30 de dezembro.

Desde 23 de agosto de 2012, 50% destes valores s3o suportados pelo METROPOLITANO DE
LISBOA, conforme Despacho de 5 de outubro de 2012 da Senhora Secretdria de Estado do
Tesouro e Finangas e do Senhor Secretdrio de Estado das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagoes.

Remunerag¢do a Fixar para o Revisor Oficial de Contas

A remuneracgdo anual iliquida é a constante do contrato de presta¢do de servigos celebrado
entre a CARRIS e a Sociedade Alves da Cunha, A. Dias & Associados, Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, em 23.03.2009, com a atualizacio prevista na proposta de revisdo de
honorarios datada de 03.07.2009, a qual cumpre o limite maximo equivalente a 22,5% da
quantia correspondente a 12 meses da remuneragio global mensal iliquida atribuida, nos
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termos legais, ao Presidente do Conselho de Administracdo da empresa, de acordo com o 6
estabelecido nos artigos 59.° e 60.° dos Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Senhas de presenca a atribuir aos membros da Mesa da Assembleia-Geral da CARRIS qL
eleitos através de Deliberagdo Social Undanime por Escrito tomada aos 23 dias do més de
agosto de 2012

Presidente: 650,00 €
Vice-Presidente: 525,00 €
Secretdrio: 400,00 €

A estes valores serd aplicada a redugdo prevista no n.2 1, conjugado com a alinea a) don.’4 e
alinea q) do n.2 9, ambos do artigo 19.2 da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro, por for¢a
do artigo 20.2 da Lei n.2 64-B/2011, de 30 de dezembro.

3. Existéncia de uma componente varidvel da remuneragdo, critérios de atribuigdo e
informagdo sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho nesta componente

No que se refere a componente varidvel, de acordo com o artigo 302 do Decreto-lei n2 8
de 2012 os Gestores Publicos podem auferir prémios de gestdo em fungdo do
desenvolvimento estratégico preconizado para cada empresa, no dmbito do setor em que
se insere.

De acordo com o disposto no n.24 da resolugdo do conselho de ministros n.2 36/2012, de
15 de margo, durante a vigéncia do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, ndo
ha lugar a atribuicdo de prémios de gestdo. Assim sendo, o Conselho de Administragdo
ndo recebeu qualquer componente de remuneragdo variavel.

4. Explicitagdo do diferimento da componente variavel da remuneragdo, com mengdo do
periodo de diferimento

Os prémios de gestdo sdo passiveis de atribuigdo no final do exercicio ou do mandato e
ndo podem ultrapassar 50% da remuneracdo anual auferida, de acordo com o
cumprimento dos objetivos.

5. Caracterizacdo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para
efeitos de atribui¢cdo de prémio

O artigo 30.2 n%4 define que no caso de objetivos de exigéncia acrescida, pode ser
estabelecido um regime especifico de prémios de gestdo, fixado por Despacho do
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membro do governo responsavel pelas Finangas, a atribuir em fungio de graus de
? cumprimento dos objetivos e que ndo podem ultrapassar 50% da remuneragdo anual
auferida.

6. Regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais

Ndo existe qualquer caso aplicdvel, no mandato em andlise, relativamente a regimes
complementares de pensdo ou reforma antecipada para os administradores.

D. DIVULGACAO DAS REMUNERACOES

1. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do 6rgdo de administragdo da sociedade, proveniente da sociedade,
incluindo remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, men¢3o as diferentes
componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério

onde ja conste esta informagao.

REMUNERAGAO ANUAL (€)
d ! o Redugdo s
-t ) Reducdo Lei Reducao Bruta apds
* [ ]
Variavel Fixa (¥*) | Outra 12-A/2010 (Lei OF) anf)s s
anteriores

Dr. Pedro Gongalo
de Brito Aleixo
Bogas Is 43.035,10 — 215170 3.096,65 | = _ 37.786,75
Dr. Luis Carlos
Antunes Barroso 43.035,10 2.151,70 3.096,65 37.786,75
Dra. Maria Manuela
Bruno de Figueiredo 43.035,10 2.151,69 3.096,65 l 37.786,76 |

(*) Inclui a remuneragdo + despesas de representagdo (sem redugdes)

2. Indicagdo dos montantes pagos, por outras sociedades em relagdo de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeita a um dominio comum.

Nao aplicavel
3. Indicacdo da remunera¢do paga sob a forma de participagio nos lucros efou de
pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participa¢do

nos lucros foram concedidos.

Ndo aplicavel
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4. Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos 6
relativamente a cessag¢do das suas fungdes durante o exercicio. 6__

Nado aplicavel

5. Indicagdo do montante anual da remuneracgéo auferida, de forma agregada e individual,
pelos membros do dérgdo de fiscalizagdo da sociedade, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde ja conste esta informagéo.

Vide parte IV, ponto C

6. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta informagéo.

Vide parte IV, ponto C

VIl. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

1. Informacao sobre as transacGes relevantes com partes relacionadas

As transacbes com a CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Lda.,
CARRISBUS - Manutengdo, Reparagdo e Transportes, S.A. e PUBLICARRIS - Publicidade na
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. estdo contratualizadas e processam-se de acordo
com as respetivas condigdes fixadas contratualmente.

As transagdes, quer as realizadas com as partes relacionadas, quer as realizadas com as
partes ndo relacionadas, processam-se através dos mesmos servigos e estdo sujeitas as
mesmas regras de controlo interno, independentemente de serem de um ou de outro tipo e
estdo sujeitas as operagdes de controlo realizadas, por amostragem, pelo servico de
Auditoria Interna, cf. Relatérios de Auditoria Interna disponiveis na Plataforma do SIRIEF. E
de referir que, nas auditorias internas e externas realizadas, ndo foi detetada qualquer
irregularidade.

2. Informagdo sobre outras transagdes

Durante o ano de 2014, a aquisigdo de Combustiveis e Lubrificantes foi efetuada a
PETROGAL, &8 REPSOL PORTUGUESA, a REPSOL YPF LUBRIFICANTES, a SPINERG, a GALP GAS
NATURAL e a GOLDENERGY, num montante que atingiu cerca de 19.767 milhares de euros,
valor superior em 5,4 % relativamente a 2013, representando o mesmo 88% do valor global
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das aquisigdes de bens e servigos efetuados pela drea de Aprovisionamentos da Direc¢do de
Logistica e de Tenologias de Informacdo.

Em 2014, assumiram particular relevancia as aquisi¢cdes de;

Bens e servigos destinados a Reparagdo e Manutengdo de Equipamentos e
Infraestruturas do Modo Elétrico efetuadas pelas seguintes empresas, totalizando o
montante de cerca de 1.484.801 euros:

FERNANDO A. LEMOS, LDA.

MNTC-SERV.TECNICOS DE ENGENHARIA, LDA.
CME-CONST.E MAN.ELECTROMECANICA S.A.
PINTO E BENTES S.A.

METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.

TOCO & CESAR

TENSAO

CASRAM RAILS.P.A.

AGOSTINHO SILVA E BENTO, LDA.

FUNDICAO PENEDO BEIRA

GEBR. BODE GMBH

SIEMENS, S.A.

ACREDITAR NO FUTURO, LDA.
LUSONAVE-BOBIN.ELECTR.IND.E NAVAL,LDA.
AREIPOR

SCHUNK PORTUGAL-MAT.EQUIP. IND
VOSSLOH KIEPE GmbH

FREUDENBERG SCHWAB VIBRATION CONTROL
ALBIERO S.R.L.

GUTEHOFFNUNGSHUTTE RADSATZ, GMBH
VEAM INTERNATIONAL (PTY),LT.

Em 2014 foi necessédrio proceder ao reaprovisionamento de carril no valor de
289.991,43€, cuja aquisigdo foi efetuada a empresa FUTRIFER.

Efetuou-se uma importacdo de cabos para o elevador de Santa Justa no valor de
4.988,83 a firma SAS IDM.

Fardamentos e Fatos de Trabalhos fornecidos pelas empresas A. DA COSTA, IDEIA
MESTRA-M.C.NEVES, }. SALAVESSA e TORFAL, no montante de cerca de 104.918
euros, valor inferior ao do ano anterior, decorrente da prospeg¢io de mercado e
entrada de um novo fornecedor com melhores condigdes de pregos;

Materiais e Equipamentos de Informatica e Telecomunicagdes fornecidos pelas
empresas EDNI, LDA. e INFORDELTA, no valor de 19.294 euros;
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® Impressos e Material de Escritério fornecidos pelas seguintes empresas, no valor
total de cerca de 56.000 euros:
A UM-MATERIAIS ESCRITORIO

A TRIUNFADORA-ARTES GRAFICAS,LDA.
ANTROP

FIRMO AVS-PAPEIS E PAPELARIAS, S.A.
GAMALILAS

GRAFICA EXPANSAO-ARTES GRAFICAS, LDA.
ISABELGRAFICA, LDA.

J.QUELHAS-ARTIGOS DE ESCRITORIO, LDA.
JLF-ARTES GRAF.,UNIPESSOAL, LDA.
LITOJESUS — ARTES GRAFICAS, LDA.
MISSPRINT

OLMAR-ARTIGOS PAPELARIA, LDA.
STAPLES PORT.-EQUIP.ESCRIT. S.A.

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos
Em 2014, foram adotados na CARRIS os seguintes procedimentos mais relevantes:

e Consulta Direta:
N.23001/2014 - Polos de manga curta de cor bege para pessoal de Trifego
N.2 3002/2014 — Reparag3do intermédia do ascensor do Lavra
N.2 3003/2014 — Blusdes de ver3o para pessoal do Trafego
N.2 3004/2014 — PC's portateis
N.2 3005/2014 — Aquisi¢do de 6 conjuntos inversor-motor para os
compressores dos elétricos histdricos
N.2 3006/2014 — Camisas e blusas para pessoal do Trifego
CD 3007/2014 — Aquisig3o de Plataforma de Virtualizagdo e Backup
N.23008/2014 — Sobretudos e casacdes para pessoal do Trafego
CD 3009/2014 — Prestagio de Servicos de Limpeza das Infraestruturas da Via-Férrea da
Rede de Elétricos da CARRIS
N.2 3010/2013 - Calgas e saias de verdo para pessoal deo Trafego
N.23011/2014 — Aquisi¢do de 6 conjuntos inversor-motor para os
compressores dos elétricos histéricos
N.2 3012/2014 - Beneficia¢gdo de um carro elétrico histdrico
CD 3013/2014 — Prestagdo de Servigos de Manutencdo para Sistemas de SADI, SADEIl e
SADIR
N.2 3014/2014 — Aquisi¢do de 1 aparelho de via
N.2 3015/2014 — Pullovers e casacos de malha para pessoal de Tréfego

e Ajuste Direto:
AD/2014/01/DLT - Prestac3do de Servigos de Assisténcia Técnica ao Sistema de Bilhética
AD/2014/02/DLT - Prestacdo de Servigos de Seguros de Acidentes de Trabalho
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AD/2014/04/DLT — Presta¢do de Servigos de Seguros de Responsabilidade Civil, Riscos
Muiltiplos, Roubo, Transporte de Mercadorias e Acidentes Pessoais

¢ Concursos Publicos Internacionais:

CP1/2014/01/DLT - Fornecimento de Gas Natural e Prestag3o de Servigos
CP1/2014/03/DLT — Prestagdo de Servigos de Vigildncia

b) Universo das transagdes que ndo tenham ocorrido em condicdes de mercado
Em 2014, n3do se verificou na CARRIS nenhuma transagdo que tenha ocorrido sem

respeitar as condig8es, procedimentos e regras de mercado.

¢) Lista de fornecedores que representem mais de 5% dos fornecimentos e servigos
externos

CARRISBUS-MAN. REPAR. E TRANSPORTES,S.A. 11044 582,96 €
TICKET RESTAURANT DE PORTUGAL, SA 4235 666,58 €
PETROGAL-PETROLEQS PORTUGAL, S.A. 12783 682,05 €
REPSOL PORTUGUESA, S.A. 6767510,24 €

VIIl. ANALISE DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Para o ano de 2014, a CARRIS observou e cumpriu um conjunto de orienta¢des tutelares e

governamentais que visavam a melhoria do seu equilibrio operacional, designadamente as seguintes

metas decorrentes do estabelecido na Lei do Orgamento do Estado para 2014:

Redugdo dos gastos operacionais 2014-2010 em 15% (artigo 619)

Conforme referido no ponto 9 do Relatério e Contas de 2014, os gastos operacionais
liquidos de indemnizag8es por cessa¢do de contrato apresentaram uma redugdo de 31%
face a 2010.

EBITDA tendencialmente nulo (artigo 612)

Em 2014, o lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo corrigido das
provisdes (para responsabilidades contingentes de natureza financeira) situou-se em 5,3
milhGes de euros.
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= Redugdo do quadro de trabalhadores em 3% relativamente a 31 de dezembro de 2012
(artigo 6092)
No dmbito das medidas de redimensionamento/otimizagdo do quadro de pessoal, a
empresa reduziu o seu efetivo em 11,5% no periodo em referéncia.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental
e a salvaguardar normas de qualidade.

A CARRIS entende que a Qualidade e a Responsabilidade Social Empresarial sdo a via para a melhoria
continua da sua atividade, bem como um contributo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Para tal, a atividade da Empresa tem vindo a ser desenvolvida de acordo com uma estratégia de
modernizagdo e de racionalizagdo dos recursos, processos e métodos utilizados, e até da prdpria
imagem, visando o aumento da eficiéncia empresarial e a permanente melhoria da qualidade do
servigo prestado, dando, ainda, especial atengdo a qualidade, a inovagdo e a seguranga, bem como
aos aspetos culturais da vida na cidade de Lisboa.

A CARRIS tem consciéncia da sua importante fung¢do social no dmbito da mobilidade urbana e da
inclusdo social, pelo que tem preconizado um novo modelo de mobilidade sustentavel, assente na
eficiéncia dos recursos e métodos utilizados e na minimizagdo do impacte energético-ambiental,
apostando na melhoria do servigo prestado e no aumento da satisfagdo das suas Partes Interessadas,
em particular os seus Colaboradores, Clientes, Fornecedores e Comunidade.

A evolugdo que se tem verificado nos ultimos anos, evidenciada pela progressiva melhoria, de ano
para ano, dos principais indicadores de desempenho da empresa, permite inferir da importancia das
medidas implementadas e da adequagdo dos principios norteadores do seu desenvolvimento
estratégico.

Para 2014, a CARRIS perspetivava, entre outros aspetos:

# A continuagdo da melhoria significativa do resultado operacional;

e O estrito cumprimento das orientagdes governamentais, decorrentes das
restrigoes financeiras decretadas a nivel nacional;

= O aumento da Procura e inerentes receitas através, nomeadamente, do reforgo
das Equipas de Fiscalizagdo para controlo e redugdo da fraude;

# A melhoria da Gestdo de Trafego e das Condigdes de Circulagdo;

# A adogdo de medidas visando a melhoria da operacionalidade dos veiculos,
minimizando eventuais impactes consequentes do envelhecimento da frota,
motivado pela interrupgdo do processo de renovagao;

e A gestdo adequada do consumo de energia na atividade do transporte e no
patriménio edificado da empresa, com particular énfase na promogdo da
eficiéncia energética;
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= A otimizagdo dos sistemas telematicos, nomeadamente dos Sistemas de Bilhética
sem contacto e de Ajuda a Exploragdo, de Informagio ao Passageiro e de
Videovigilancia;

= A consolidagdo do processo de integragdo operacional entre a CARRIS e o
METROPOLITANO DE LISBOA, bem como desenvolvimento de a¢des com vista a
definicdo de um modelo de concessdo a privados do servico de transporte
publico.

Apesar de todos os esforgos para inverter a tendéncia de redugdo de passageiros transportados, tal
ndo se verificou em 2014, devido a um conjunto alargado de fatores exdgenos.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestio empresarial

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2014, a CARRIS consolidou o Processo de Certificagdo em Responsabilidade Social pela
Norma NP 4469 — 1, em articulagdo com os principios da Norma I1SO 26000, obtida em 2012.

Garantia de promogdo da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos
humanos e de ndo discriminacio

A natureza da atividade prestada pela CARRIS depende de um conjunto extenso e
diversificado de colaboradores, perante os quais a empresa detém uma elevada
responsabilidade social, o que constitui um pilar fundamental das politicas da empresa, no
dominio da gestdo do seu capital humano.

Tendo em conta o quadro legal e institucional, no dmbito das obriga¢Bes sociais, que lhe
cumpre assegurar, a CARRIS pratica e promove a absoluta igualdade de oportunidades, quer
ao nivel do recrutamento de novos colaboradores, quando aplicavel, quer ao nivel da
evolugdo profissional e rejeita qualquer pratica de discriminagdo, designadamente em
fungdo de género, ideologia, religido ou raca.

Este principio de equidade esteve, uma vez mais, presente em 2014, ja que o acesso a
CARRIS esta aberto a todos os cidaddos que demonstrem reunir o perfil adequado as
fungdes a que se candidatem, os quais, usufruem, enquanto colaboradores, de um percurso
profissional definido com os parceiros sociais, ndo se verificando quaisquer factos
discriminatdrios, em particular, quanto as retribuicdes salariais e em relagdo as respetivas
fungdes. Considerando as orientagdes estratégicas, delineadas pela gestdo de topo e pelas
imposicdes legais que regem as empresas do setor empresarial do Estado (SEE), a CARRIS
define, anualmente, também, planos de agdo para a igualdade de género, que contemplam
medidas e a¢des concretas para o desenvolvimento e melhoria das praticas com foco nesta
dimensdo. A CARRIS integrou, em 2013, o Férum Empresas para a Igualdade, grupo de
trabalho que potencia a partilha de boas praticas e o compromisso do cumprimento de
objetivos especificos de promog&o da Igualdade, quer na vertente interna, quer na externa.
Em 2014, renovou os seus compromissos, através de ceriménia formal, reforcando a sua
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participagdo neste grupo de trabalho, considerando a implementagdo de iniciativas e
medidas potenciadoras da equidade dentro da Empresa.

Contribulelio para a inclusiio social (empregabilidade)

No ano de 2014 a CARRIS procedeu a um reforgo substancial no que respeita a formagdo.
Foram, ministradas 23.882 horas de formagdo, direcionadas a 1.635 colaboradores, o que
representa um aumento da taxa efetiva de formagdo face aos valores do ano anterior. A
CARRIS continua a fazer uma aposta clara no desenvolvimento, cada vez mais, focalizado e
alinhado com as necessidades dos colaboradores.

A CARRIS, de acordo com os compromissos assumidos através das diversas certificagdes de
que é detentora, continua a promover e praticar a manuten¢do da boa condigdo fisica e
psiquica das pessoas que nela trabalham, através dos cuidados ao nivel do cumprimento das
obrigagdes, no dmbito da Higiene, Seguranga e Satude do Trabalho, tendo, obtido, em 2010,
a Certificagdo do seu Sistema de Gestdo da Seguranga e Satde no Trabalho, de acordo com a
NP 4397/0OHSAS 18001, atribuida pela APCER e assegura cuidados médicos relevantes e
gratuitos a todos os colaboradores.

Ainda no ambito da gestdo do Capital Humano e da Responsabilidade Social, a CARRIS dispde
de um servigo prestado pela sua Direcio de Gestdo de Pessoas e Capital Humano,
denominado Apoio +, que intervém na area psicossocial, com particular relevo em incidentes
criticos, proporcionando um atendimento e um encaminhamento especializado nas areas de
orientacdo e de aconselhamento, apoio em situagdes de crise, numa logica apostada na
resolugdo de problemas e no cumprimento de objetivos, em claro alinhamento com as
orientagGes estratégicas e a politica de Recursos Humanos da Organizagdo.

No que se refere a dimens3o “Inovagdo”, a CARRIS estabeleceu, ha vérios anos, o Prémio
“INOVACAO CARRIS”, que, embora sem expressdo pecuniaria, mobiliza um cada vez maior
nimero de participantes, sendo mais um reflexo da aposta em novas formas de organizar e
fazer, visando a otimizagdo na gestdo dos recursos e a concretizagdo dos objetivos
estratégicos da empresa. A CARRIS dispde, igualmente, de uma plataforma de gestdo de
ideias, denominada “Espago Inovagdo”, através da qual os colaboradores podem sugerir
ideias inovadoras ou de melhoria continua, as quais sdo analisadas pelas areas responsaveis,
com vista a respetiva promogdo do seu desenvolvimento ou a aplicabilidade das mesmas.

Relativamente ao desenvolvimento de competéncias, a CARRIS desenvolveu, ainda, um
segundo ciclo do programa de formagao, designado por Academia, destinado aos Quadros
da CARRIS e que, em 2013/2014, envolveu, também, os Quadros do METROPOLITANO DE
LISBOA, com o objetivo de potenciar o respetivo talento e lideranga, constituindo,
igualmente, uma oportunidade para a consolidagdo da gestdo integrada das Empresas. Estes
Colaboradores foram integrados em equipas mistas de trabalho, explorando cinco temas
pré-definidos e de interesse estratégico para o negdcio de ambas as Empresas, para o setor
de atividade e para a sociedade em geral. A abordagem dos temas depreendeu duas
componentes, uma de andlise das praticas/politicas implementadas, outra de sugestdo de
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novas iniciativas e/ou reformulagdo de boas préticas de forma a potenciar o negécio, ambas
apresentadas em Foruns de Discussdo moderados por especialistas internos e externos as
Empresas.

Desde 2010 que a CARRIS disponibilizou contas de correio eletrénico para todos os seus
colaboradores, estimulando a comunicagio e facilitando a troca de informagdo, de forma mais
expedita, contribuindo, também, para a sustentabilidade ambiental, j& que permitiu, por esta
via, a redugdo progressiva do recurso ao papel. Foi, ainda, desenvolvido internamente e
disponibilizado, em 2011, o novo Portal do Colaborador — myCARRIS — dando continuidade
sua principal funcionalidade, este portal continua a privilegiar a comunica¢3o, informagdo e
interacdo, entre a empresa e cada um dos colaboradores, permitindo o acesso via internet.

Decorrente do processo de Certificagdo em Responsabilidade Social, foi igualmente
introduzido, no portal myCARRIS, um espago de Reclamagdes/Dentncias de Direitos Humanos
e de Falta de Transparéncia, disponivel para os Colaboradores, gerido por um érgio idéneo
que se compromete a analisar, reencaminhar e submeter resposta de esclarecimento sobre as
situagdes comunicadas.

O portal myCARRIS disponibiliza, igualmente, informacg3o atualizada sobre a atividade da
empresa e assuntos de interesse geral para os colaboradores.

A CARRIS, desde ha alguns anos, que promove a celebragio de protocolos e parcerias com
diversas entidades e organismos, beneficiando os seus colaboradores de descontos na
aquisicdo de diversos produtos e servigos. Estas parcerias refletem, igualmente, a ligagdo da
empresa a comunidade local, reforgando a sua participagdo ativa na sociedade e contribuindo
para o seu desenvolvimento. Os contatos estabelecidos tém trazido beneficios para ambas as
partes, criando incentivos e facilidades para os colaboradores, que usufruem, assim, do acesso
a um leque diversificado de servi¢os, tendo como contrapartida para as entidades que
colaboram com a CARRIS, a divulgag¢do e a publicidade interna das véarias marcas de bens e
servicos associados, criando, assim, para essas entidades, novas oportunidades de negécio e
de fidelizagdo de clientes.

Esta informagdo encontra-se disponivel para consulta no portal myCARRIS e na Intranet,
sendo alvo de atualizagdes periddicas. A efetivacio destas parcerias permitiu, ainda, a
promogdo de diversas iniciativas culturais, através da oferta de descontos e entradas em
eventos e espetaculos.

Responsabilidade Social Interna e [gualdade de Género

No dmbito da Responsabilidade Interna da CARRIS, reforcada pelas orientagdes estratégicas
do Governo Portugués, tem sido dado especial enfoque 3 dimens3o da Igualdade de Género.
Esta dimensdo contempla a vertente da igualdade de tratamento e de oportunidades, a
representag¢do equilibrada de homens e mulheres nas diversas dreas funcionais e categorias
profissionais e a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional. Tendo a CARRIS delineado um
Plano de Agdo para a Igualdade, para um periodo de trés anos — 2012/2015, tem vindo a
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desenvolver diversas agdes que se integram nas &dreas estratégicas em que o plano se 6
encontra dividido. As medidas consideradas neste plano, a CARRIS acrescentou outras que

derivam da sua participagdo no Férum Empresas para a lgualdade — IGEN e respetiva i
renovacao de compromissos para o ano de 2014. _h-ji

Das iniciativas promovidas, durante o ano de 2014, destacam-se as seguintes ag¢des:

# Desenvolvimento de uma campanha de sensibilizagdo para a Igualdade de Género através
do portal interno myCARRIS.

# Divulgacdo de informagdo sobre temas relacionados com a area de sadde e com a
lgualdade de Género, nomeadamente, sobre a Violéncia Doméstica e o Apoio a
Ascendentes Dependentes.

& Renovagdo e estabelecimento de parcerias com as mais diversas entidades, permitindo
aos colaboradores da CARRIS e seus familiares usufruirem de descontos significativos na
aquisi¢do de produtos e servigos;

e Publicagdo semanal Especial CARRIS com divulgagdo de atividades gratuitas e de
descontos e promogdes disponibilizados no dmbito das parcerias;

= Entrega de 79 BabyKit's CARRIS com produtos para a primeira infincia aos recém pais e
maes, colaboradores da empresa;

# Divulgagdo de um diretdério de lares e de escolas, periodicamente atualizado, nas
imediagOes das instalagdes da empresa;

e Criagdo, manutengdo e divulgagcdo de um banco interno de livros usados “Passa o Teu
Livro”, com entrega e recegdo de manuais escolares e de outros livros didaticos do 1.2 ano
da escolaridade ao ensino superior;

= Divulgagdo de atividades de verdo, promovidas no dmbito das parcerias estabelecidas
com entidades externas, para ocupagdo dos filhos e equiparados dos colaboradores,
durante o periodo de férias escolares;

= Promogdo de iniciativas internas na época natalicia, nomeadamente, sessdes de cinema
infantil destinadas aos filhos e equiparados dos colaboradores (Cine Natal 2014),
realizagdo da 32. edi¢do da feira do Livro conjunta onde os colaboradores podem adquirir
livios com descontos e, ainda, viagens no Elétrico/Comboio de Natal, com um dia
reservado aos colaboradores e respetivos familiares;

= Promogdo de habitos de vida sauddveis, através da realizagdo de diversos rastreios de
saude, levados a cabo por parceiros da CARRIS e, ainda, da realizagdo da 2.2 Caminhada
CARRIS realizada no Passeio Maritimo de Algés.

Em 2014, importa, também, referir a participagdo ativa da CARRIS nas seguintes iniciativas:
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¢ Participacdo ativa na rede RSO PT, tendo a CARRIS nomeado representantes de diversas
dreas da Empresa para os grupos de trabalho que a integram: Igualdade de Género,
Educagdo e Formagédo, Empreendedorismo Responsével, Comunica¢do & Marketing e 1SO
26000;

= Participagdo no estudo nacional Boas Préticas para o aumento da forca de trabalho
disponivel em Portugal através da manuteng¢do e reinsergdo de seniores no mercado de
trabalho;

= Participagdo no estudo europeu iHRM — Préticas Inclusivas de Gest3o de Recursos Humanos
para Trabalhadores Seniores.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Concetualmente, quer o Desenvolvimento Sustentdvel, quer a Responsabilidade Social visam
fomentar a procura simultdnea do desenvolvimento econdémico, a par do progresso e da
equidade social e do respeito pelo meio ambiente, de modo a gerar valor para os acionistas,
clientes, colaboradores, parceiros e, ainda, para a sociedade em geral. No entanto, o
Desenvolvimento Sustentdvel posiciona-se a um nivel global, intergovernamental e
institucional, enquanto a Responsabilidade Social esta ao nivel das organizagdes, enquadrando
a respetiva contribui¢do para a Sustentabilidade.

A mobilidade, enquanto fator de desenvolvimento econdémico e de coesdo social, tem
assumido um papel estratégico nas sociedades modernas, designadamente nas dareas
metropolitanas, onde o congestionamento, a sinistralidade e a melhoria do ambiente
determinam a necessidade de serem estabelecidos novos paradigmas, novos modelos de
mobilidade, em que o centro seja ocupado pelo transporte publico.

Os aspetos principais da atividade e do desempenho da CARRIS, ao nivel das diversas
vertentes da sustentabilidade, encontram-se pormenorizadamente descritos no Relatério de
Sustentabilidade.

E de referir que uma das iniciativas da Empresa, fundamentais para o Desenvolvimento
Sustentével, assentou na implementagao e certificagdo de um Sistema de Gestdo Integrado -
SGl, de acordo com as normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, NP 4397/0HSAS 18001 e NP
4469-1, em alinhamento com a NP ISO 26 000, cujos principios gerais constituem a Politica do
Sistema de Gestio Integrado:

e Contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area Metropolitana de Lisboa,
assegurando a mobilidade dos Clientes, em fungdo das suas necessidades e expetativas;

= Aumentar a eficacia e eficiéncia do Servigo de Transporte Publico de Passageiros através
da adequacgdo da oferta a procura e da racionalizag3o dos recursos e métodos utilizados,
contribuindo desta forma para a melhoria continua do servigo oferecido;

& Cumprir permanentemente os requisitos e compromissos assumidos e expressos na
Carta do Cliente, de forma a obter a sua confianga relativamente ao servigo prestado;
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e Respeitar os principios da responsabilidade social expressos no Cédigo de Etica; (f

# Minimizar os riscos para as partes interessadas, que possam advir do desenvolvimento =
das suas atividades;

# Promover e assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores
e prestadores de servicos;

= Reduzir progressivamente o consumo dos recursos naturais e de energia, bem como
proceder a valorizagdo dos residuos, a fim de minimizar os impactes e efeitos globais
contribuindo para a prevencdo da poluigdo;

= Consultar e considerar as expetativas dos clientes, colaboradores e outras partes
interessadas significativas visando o aumento progressivo do seu grau de satisfacdo;

= Cumprir todos os requisitos legais, ou outros que a organizagdo subscreva, aplicaveis as
suas atividades e servigos;

= Dar a conhecer os principios e compromissos anteriormente definidos e envolver as
partes interessadas no respeito pelos mesmos.

A certificacdo, de acordo com a NP 4397/0OHSAS 18001, obtida em 2010, reconheceu o
compromisso da empresa em promover e assegurar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para os seus colaboradores e demais colaboradores de empresas contratadas,
fornecedores e outras partes interessadas.

Esta certificagdo em Seguranga e Saude no Trabalho (SST) assentou numa melhoria continua
das condigbes de trabalho, dando continuidade a abordagem estruturada e planeada da
gestdo em SST que tem vindo a desenvolver-se, envolvendo toda a organizagdo, assim como
as partes interessadas significativas. A aposta no conhecimento dos técnicos internos, na
atividade de identificagdo, avaliagdo e controlo de riscos profissionais e das necessidades de
informacdo e formagdo associadas, evidencia uma visdo multidimensional do ambiente
ocupacional na CARRIS.

A Certificagdo em Responsabilidade Social, alcangada em julho de 2012, de acordo com a
norma NP 4469-1, estando, também, alinhada com os principios consagrados na NP ISO
26000:2011, envolveu um intenso trabalho de sensibilizacdo e de auscultagdo de todas as
Partes Interessadas Significativas da CARRIS. E de relevar o especial contributo dos
Colaboradores para a definigdo dos novos valores organizacionais — Exceléncia, Qualidade,
Rigor, Inovagdo e Sustentabilidade, bem como para a definicdo dos Principios da
Responsabilidade Social adotados pela empresa, nomeadamente Responsabilizagdo,
Transparéncia, Conduta Etica, Respeito pelas Partes Interessadas, pelo Estado de Direito,
pelas Convengdes Internacionais e pelos Direitos Humanos.

Paralelamente a certificacdo dos “meios” (Sistemas de Gestdo), a CARRIS apostou,
igualmente, na certificagdo das suas linhas/carreiras (certificagdo dos “resultados”, i. é, do
servigo prestado), sendo o Unico operador de transporte publico de passageiros a ter linhas
de autocarros e elétricos certificadas (atualmente encontram-se certificadas 61 Linhas, sendo
uma de elétricos).
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A Certificagdo do Servigo, de acordo com a NP EN 13816 e Especifica¢des Técnicas da CERTIF
{Entidade Certificadora), evidencia o comprometimento da CARRIS com a prossecugdo da
melhoria continua da qualidade e o seu contributo para a afirmag3o do Transporte Publico
como elemento-chave para o Desenvolvimento Sustentdvel, assegurando o cumprimento
dos niveis de qualidade do servico e permitindo a redugfio de custos da ndo qualidade, a
melhoria da imagem da empresa, o aumento da satisfagio dos clientes e a
fidelizagdo/aumento destes, fazendo a diferenga no Setor dos Transportes.

Na procura de um novo paradigma da mobilidade urbana, vérias ag¢des tém sido
desenvolvidas, quer através de um profundo processo de reestruturacdo, com especiais
impactes na frota, na rede de exploragdo, na bilhética e nos recursos humanos, quer na
realizagdo de um conjunto de agdes, cada vez mais centradas no mercado e no cliente,
apostando, fortemente, na comunicaggo, visando o reposicionamento da marca CARRIS e a
mudanga de comportamentos. Para tal, nos ultimos anos, tém sido desenvolvidas diversas
campanhas de sensibilizagdo para o uso crescente do transporte publico junto de segmentos
do mercado que, tradicionalmente, n3o o utilizam.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O transporte publico é, sem dulvida, a resposta adequada as necessidades crescentes de
mobilidade urbana, dado que, cada vez mais, as grandes cidades est3o confrontadas com
problemas ambientais, de congestionamento e de sinistralidade que, a par de questdes
econdmicas e sociais, tornardo insustentdvel o modelo em que a mobilidade urbana tem
assentado, tendo como base o transporte individual e a consequente perda de quota do
transporte publico.

Dado que os transportes sdo a principal fonte de poluigdo atmosférica (NOx, CO, HC e PT) e
um dos principais responsdveis pela emissdo de CO, — gas com efeito de estufa, com graves
repercussdes nas alteragdes climaticas, os Operadores de Transporte, no dmbito do conceito
e paradigma da Sustentabilidade, tém o dever de preservar os recursos energéticos e
minimizar o impacte ambiental da sua atividade.

Poupanga de energia, de dgua potavel, de papel e separagio de residuos sélidos nas dreas
administrativas, tém sido alguns dos aspetos em que a Empresa tem atuado, bem como
alguns dos temas focados nas campanhas de sensibilizacdo, quer internamente, quer para os
clientes e para o publico em geral, dentro e fora dos veiculos da frota de servigo publico da
CARRIS.

A CARRIS, enquanto empresa ambientalmente certificada, prosseguiu, em 2014, uma
estratégia para o desenvolvimento do processo de melhoria ambiental que tem contribuido
para o desenvolvimento de praticas de prevengdo e controlo ambiental em toda a
organizagdo, associadas ao cumprimento dos requisitos legais da certificagZo.

Através da certificagdo ambiental, alcangada em 2008, a CARRIS formalizou a sua vontade de
contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area Metropolitana de Lisboa,
tendente ao aumento do grau de satisfagdo dos Clientes, bem como de reduzir
progressivamente o consumo dos recursos naturais, o consumo de energia, as emissdes
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poluentes e de CO2, procedendo a valorizagdo dos residuos, a fim de minimizar os impactes
e efeitos globais, contribuindo para a prevengao da poluigdo e das alteragdes climaticas.

O processo de renovacgdo da frota, realizado entre 2004 e 2010, concretizado através da
" aquisicdo de 540 novos autocarros, continuou a permitir em 2014, face a 2003, uma
melhoria da eficiéncia energética, uma redugdo do nivel de ruido e de vibragdes, bem como
uma reduc¢io de 4% das emissdes de CO2 e de outras emissdes poluentes (-57% de NOx, -
89% de HC, -64% de CO e -90% de PT) dado que os novos veiculos cumprem e nalguns casos
ultrapassam, a Diretiva Comunitaria sobre emissdes de gases poluentes — Limite Euro 5,
sendo que alguns cumprem, também, as especificagdes EEV (Enhanced Environmentally
Friendly Vehicle).

Releva-se ainda em 2014, face a 2013, a redugdo de 22% no consumo de agua, incluindo
captagdes subterrdneas, variagdo que resultou da eliminagdo da ocorréncia de fugas na rede
interna de distribuigdo no Complexo de Miraflores, bem como no facto de ter havido uma
fuga consideravel no Complexo de Santo Amaro entre setembro/novembro de 2013, a qual
foi sanada no ano em anlise.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

A competitividade da CARRIS é salvaguardada de diversas formas, ao nivel dos Processos
Operacionais (planeamento, realizacdo e controlo do servigo / comunicagdo e vendas /
identificacdo das necessidades dos Clientes, visando a sua satisfacdo) e dos Processos de
Suporte (contribuicdo para o adequado desenvolvimento e concretizagdo dos processos
operacionais; gestdo de Recursos Humanos/Areas Técnica e Logistica do Material Circulante),
particularmente, pelas seguintes vias:

e Consolidagdo e desenvolvimento do processo de moderniza¢do e de reestruturagdo da
empresa;

# Desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, no dominio dos processos,
designadamente através da intensificagdo da utilizagdo das novas tecnologias de
informagio e comunicagdo, bem como no dominio da criagdo de novos produtos de
mobilidade;

= Participagdo em varios Grupos de Trabalho e projetos nacionais e internacionais,
nomeadamente na UITP — Unido Internacional do Transporte Publico e no “Internacional
BUS Benchmarking Group”, tendo em vista a partilha de experiéncias, a comparagdo de
desempenhos e a identificagdo das melhores praticas no setor;

e Manutencdo da certificagdo da atividade e do servigo de Transporte Publico de
Passageiros.

PLANOS DE ACAO PARA O FUTURO

No tocante aos planos de agdo para o futuro, merecem especial destaque os seguintes
projetos:
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= Langamento do processo de subconcessdo da operagio destas empresas a entidades
terceiras, o que devera concretizar-se em 2015, o que exigird das mesmas um esforgo
adicional na implementagdo de medidas suplementares e de a¢des inovadoras no ambito
da sua atividade que permitam um aumento da receita operacional, permitindo
compensar, pelo menos parcialmente, o referido apoio financeiro que o Estado vinha
assumindo.

®  Concretizacdo de a¢Bes que contribuam para o aumento da racionalizagio da oferta do
servico publico de transportes, numa perspetiva sistémica, integrada e multimodal,
dando cumprimento a orientagdes do Governo, decorrentes do Plano Estratégico de
Transportes (PET);

e Definicdo e implementacdo de medidas que viabilizem a concretiza¢do do processo de
integra¢do operacional entre a CARRIS, METROPOLITANO DE LISBOA, Transtejo e Soflusa;

= Consolidagdo e intensificagdo do processo de promogdo interna da eficiéncia energética
na atividade de transporte e no patrimoénio edificado da empresa, adotando as melhores
préaticas com este objetivo, com identificagdo prévia dos dominios de intervengdo tendo
em vista a obtengdo de niveis mais elevados de eco-eficiéncia;

¢ Continuacdo da difusdo, experimentagdo e utilizagdo de propulsdes e combustiveis
alternativos, nomeadamente renovéveis, de acordo com os objetivos estratégicos
estabelecidos em termos nacionais e comunitdrios, designadamente para o setor dos
transportes;

# |dentificagdo de medidas que contribuam para a obten¢3o de melhorias no dominio da
gestao do trafego, visando melhorar as condi¢des de circulagio.

AVALIAGAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Cumprimento das Recomendagdes

Face a atual situagdo econdmica, financeira e social que Portugal atravessa, com repercussdes
graves no tecido empresarial, em especial no Setor Empresarial do Estado, a atividade da
CARRIS, em 2014, encontrou-se condicionada pela necessidade de ser prosseguida a redugio
dos custos operacionais, pela contengdo acentuada do investimento e pelas dificuldades na
obtenc¢do de financiamento no mercado. Por outro lado, a evolug3o futura da empresa estd
dependente das orientagdes consagradas no Plano Estratégico dos Transportes (PET),
aprovado pela resolugdo do conselho de ministros 45/2011, de 10 de novembro, que
estabelece as prioridades e redefine o papel do Estado no Setor dos Transportes.

E, ainda, de referir que, entre outras modificagdes previstas, a integragdo operacional da
CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA tem contribuido para um novo modelo
organizacional e de funcionamento da CARRIS, garantindo a prestagio do servico de
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continuar a contribuir para a melhoria da mobilidade sustentavel em Lisboa.

Nos ultimos anos, a CARRIS, de forma gradual, tem vindo a implementar medidas e projetos, jd_
visando dar integral cumprimento aos principios do bom governo a que esté obrigada.

Neste contexto, a CARRIS e as empresas suas participadas tém continuado a dar cumprimento
a missdo e aos objetivos que lhes estdo determinados, de forma econdmica, financeira, social
e ambientalmente eficientes, conforme evidenciam os relatérios de gestdo e de
sustentabilidade referentes a 2014.

A elaboragdo de planos da atividade e de orgamentos, adequados aos recursos e as fontes de
financiamento disponiveis tém sido pratica da CARRIS, em coeréncia com o plano de
reestruturagdo iniciado em 2003, o qual tem vindo a ser implementado, ano apés ano, com
sucesso.

E de referir que a empresa tem vindo a avaliar as suas praticas de sustentabilidade, de acordo
com as normas e as orientacdes, quer nacionais, quer internacionais em vigor neste dominio,
continuando comprometida com a melhoria gradual e consistente da sua performance.

Assim, pode afirmar-se que a CARRIS da integral cumprimento aos normativos que lhe
asseguram boas praticas no dominio do bom governo societdrio, designadamente no tocante
aos principios fixados no decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, tendo definido e
concretizado as agGes necessarias ao seu adequado cumprimento.
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QUADRO SINTESE

Estado.

Relatério de Governo Societério

Quadro Sintese com o grau de cumprimento dos principios definidos no decreto-lei n.2 133/2013, de
3 de outubro, que regula os principios do bom governo das Empresas do Sector Empresarial do

|| Missdo, Objetivos e Politicas
1 Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida, X 5-7
assim como a visdo e os valores que orientam a empresa. -
2; Politicas e linhas de agdo desencadeadas no dmbito da X 7-11
estratégia definida. ——
3 Indicagdo dos fatores chave de que dependem os X 12-15
resultados da empresa.
4, Cumprimento das orientagdes definidas pelos ministérios X 15
setoriais
I Estrutura de Capital
1. Estrutura de capital = X 16
2 Eventuais limitagdes a titularidade e/ou Nao aplicavel
transmissibilidade das a¢des.
3, Acordos parassm_:iais. Ndo aplicavel
Il ' Participa¢des Sociais e Obrigactes detidas &
1. identificagdo das pessoas singulares (6rgios sociais) e/ou X 16/84
coletivas (Empresa) que, direta ou indiretamente, sdo
titulares de participagBes noutras entidades, com
indicagdo detalhada da percentagem de capital e de
| votos. .
2, A aquisicdo e alienagdo de participagdes sociais, bem X 16-17/87
como a participagdo em quaisquer entidades de natureza
associativa ou fundacional. _— 1 -
3. Indicagdo sobre o nimero de agdes e obrigagdes detidas X Nao aplicavel
por membros dos orgdos de administragdo e de
fiscalizagéo. - -
4, Informagdo sobre a existéncia de relagdes significativas de X N&o aplicdvel
natureza comercial entre os titulares de participagdes e a
sociedade.
IV | Orgdos Sociais e Comissdes = —
A. Mesa da Assembleia Geral -
1. Composi¢do da mesa AG, mandato e remuneracio. X 17
2. | Identificacdo das deliberagdes acionistas. Ndo aplicavel
B. Administragdo e Supervisio — ==
1! Modelo de governo adotado. X 17-18
2. Regras estatutdrias sobre procedimentos apliciveis a X 18
nomeagdo e substitui¢do dos membros. =
B amposigéo, duragdo do mandato, nimero de membros X 18
efetivos.
4, Identificagdo dos membros executivos e n3o executivos N&o aplicavel
do CA e identificagdo dos membros independentes do
CGS.
S Elementos curriculares relevantes de cada um dos X 19-21
membros.
6, Participagbes patrimoniais que os membros do drgdo de N&o aplicdvel
administragdo detenham na empresa, assim como
quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, institui¢@es financeiras ou quaisquer outros
parceiros de negdcios, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse S
7. Relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais N_éo aplicavel
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Identifcagio Dlinilgacio
Relatdrio de Governo Societario Pégina Observacoes
[ e significativas, dos membros, com acionistas a quem seja
imputavel participagdo qualificada superior a 2% dos
| direitos de voto. o - &
8. Organogramas relativos a reparti¢do de competéncias X X 22-25
entre os varios 6rgdos sociais. 1
9, Funcionamento do Conselho de Administragdo, do X X 26-29
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de
Administracdo Executivo.
10. | ComissBes existentes no orgdo de administragdo ou Ndo aplicavel
supervisdo.
C FiscaIEaggo == __ == 1 —
1 Identificagdo do orgdo de fiscalizagdo correspondente ao X X 29
modelo adotado e composigdo, indicagdo do nimero
estatutdrio minimo e maximo de membros, duragdo do
mandato, nimero de membros efetivos e suplentes. -
p Identificagdo dos membros da Fiscalizagdo. X X 30
5. Elementos curriculares relevantes de cada um dos X X 30-33
membros.
4, Funcionamento da fiscalizacdo. = X X 33-34 =
D. | Revisor Oficial de Contas - ]
1, Identificagdo do ROC, SROC. X X 34-35
o Indicacdo das limitacdes, legais. = ] X i X B 35
3, Indica¢do do niimero de anos em que a SROC e/ou ROC X X 35
exerce fungdes consecutivamente junto da
sociedade/grupo. .
i, Descrigdo de outros servicos prestados pelo SROC a X X 35
sociedade.
E. Auditor Externo
1 Identiﬁcag_ﬁo. E X X = 36
2 Politica e periodicidade da rotacao, X X 36
3, Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, X X 36 =
realizados.
4. Indicacdo do montante da remuneracdo anual paga. X X 36
_V. | Organizacdo Interna | i
A. Estatutos e Comunicacdes
1. Alteracdo dos estatutos da sociedade - Regras aplicaveis. X X 37
2, | Comunicagdo de irregularidades. X X 37-39
3 Indicagdo das politicas antifraude. X X 39
B. Controlo interno e gestdo de riscos ___ ==
iF; Informacdo sobre a existéncia de um sistema de controlo X X 39
| interno sci). |
% Pessoas, érgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria X X 40
interna e/ou SCI.
3 Principais medidas adotadas na p_oll'tica de risco, X X = 40-42
4, Relagdes de dependéncia hierdrquica e/ou funcional, X X 42
5. Outras areas funcionais com competéncias no controlo de X X 42-43 —= il
riscos.
6. | Identificacdo principais tipos de riscos. 1 x X 43
7 Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, X X 43-47
_acompanhamento, controlo, gestdo e mitigacao de riscos.
8. Elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na X X 47-49
sociedade.
C. Regulamentos e Codigos i
1, Regulamentos internos_ap-licéveis e regulamentos X X 49-50
externos.
2. Cédigos de conduta e de Cédigo de Etica, X X 50-51
3 Planos de acdo para prevenir fraudes internas e externas X X 51 =
D. Deveres esrie(':'iéis de infornﬁgﬁo 10 [N 1 i 1 N B
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PR TOE i sIM | Nao | sim | NAo t 3
1 Identificagdo  das  plataformas  utilizadas  para X X 51
cumprimento dos deveres de informagdo —
2. Identificacdo da plataforma utilizada para cumprimento X X 51-52
dos deveres de transparéncia s i
E. Sitio de Internet S
Indicagdo do(s) enderego(s) e divulgagdo da informagdo X X 52
disponibilizada. _
F Prestagdo de Servigo Publico ou de interesse geral e h I
1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade pdblica X X [ 52-54
que tenha confiado a empresa a prestagdo de um servico
publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragio
dessa atividade
22 Exposicdo das propostas de contratualizagdo da prestacdo N&o aplicavel
de servigo publico apresentadas ao titular da fungdo
acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade e -
\'/] Remuneragdes =
_A. | Competéncia para a Determinacdo gl i ]
1 indicagdo do 6rgdo competente para fixar remuneracao, X X 54 =
2 Identificagio dos mecanismos adotados para prevenir a | X X 54-55
existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais,
entre os membros de érgdos ou comissdes societdrias e a
sociedade, designadamente na aprovagdo de despesas
por si realizadas - -
3; Declara¢des de independéncia dos membros do drgdo de X X 97-100
a administragdo
B. | Comissdo de Fixa¢cdo de Remuneracdes -
Composigdo. | N&o aplicavel
C. Estrutura das Remuneragdes - =
1, Politica de remuneragdo dos orgdos de administragdo e X X 55
de fiscalizag3o. ] .
2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é X =— X 56-58
estruturada. -
3. Componente variavel da remuneragdo e critérios de X X 58 =
atribuicdo.
4. Diferimento do pagamento da componente varidvel. X X 58
5. Parametros e fundamentos para atribuicdo de prémio. X | X e 58-59
6. Regimes complementares de pensoes. X X 59 -
D. Divulgag¢do das Remuneracdes
1y Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida. X X 59
e Montantes pagos, por outras sociedades em relagdo de = Nao aplicavel
dominio ou de grupo.
3. Remuneragdo paga sob a forma de participa¢do nos 0 =1 Nao aplicdvel
lucros e/ou prémios.
4. Indemnizag¢des pagas a ex-administradores executivos, N&o aplicavel
SF Indicagdo do montante anual da remunerac3o auferida do X X 60
drgdo de fiscaliza¢do da sociedade. =
6. Indicagdo da remunerac¢do anual da mesa da assembleia X X 60 =
| geral.
VIl. | Transa¢Ges com partes Relacionadas e Outras
1. Mecanismos implementados para controlo de transa¢des X X 60
com partes relacionadas. s
2. Informagdo sobre outras transagdes. X X 60-63
VIIl | Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios
econdmico, social e ambiental
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Identificagdo Divulg
Relatério de Governo Societario Pagina Observagdes
1 Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas X X 63-64
| fixadas. - o L) .
2 Politicas prosseguidas. X X ; 64-65
3. Forma de cumprim'ento dos principios inerentes a uma X X 65-73
o= | adequada gestdo empresarial. -
X Avaliacdo do Governo Societario o T [
1. | Cumprimento das Recomendagdes i T 7378 | i |
2. | Outras informacdes X i | 78-89 ]

2. Outras informagoes

2.1. Avaliagdo do servigo publico prestado pela CARRIS e da satisfacdo do Cliente

No dmbito do Sistema de Gestdo Integrado, bem como da Certificagdo do Servigo prestado
por vdrias Linhas/Carreiras, a CARRIS tem vindo a realizar, anualmente, o Inquérito de
Satisfagdo do Cliente (ISC), para medir e avaliar, quer o grau de satisfagdo dos seus Clientes,
quer a evolugdo da opinido destes face a anos anteriores.

Para tal, entre 24 de novembro e 9 de dezembro de 2014, foi realizada, mais uma vez, uma
sondagem presencial de opinido, a qual permitiu, para além de obten¢do de um indice de
satisfacdo global de 66,3 em 100 pontos possiveis (valor ligeiramente inferior ao do ano
anterior), a recolha de informacdo detalhada sobre diversos aspetos do servigo prestado pela
Empresa, tendo em consideragdo os critérios estabelecidos nas especificagdes técnicas para a
referida certificagdo de linhas.

A amostra obtida foi composta por 1.231 inquéritos vélidos, com uma margem de erro
maxima de 2,8% e com um indice de confianga de 95%.

Assim, considerando como universo alvo uma amostra representativa dos clientes frequentes
da CARRIS, com mais de 14 anos e que se transportam nos veiculos da empresa, duas ou mais
vezes por semana, foi possivel concluir que 87% dos inquiridos revelaram estar bastante
satisfeitos com o servigo prestado pela CARRIS.

A Qualidade do servigo da CARRIS evidenciou uma avaliagdo positiva em todos os critérios que
integram esta variavel, situagdo que se mantém desde 2007.

Neste dmbito destacam-se os campos “Adequagdo dos equipamentos” e “Distribuicdo de
postos de venda”, os quais registaram uma melhoria significativa em relagdo ao ano anterior,
ambos com uma evolugdo de 7,2 (em 2013) para 7,5 pontos (numa escala de 1 a 10). No caso
do primeiro indicador o valor atingido foi o mais alto de sempre.
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Das carateristicas utilizadas para avaliar a Qualidade, continua a ter lugar de destaque a
avaliacdo feita sobre a “Condugdo segura e confortavel” (7,6 pontos), a qual tem vindo a
recolher uma avaliagdo das mais favoraveis por parte dos clientes da CARRIS.

A “Informagdo dada atempadamente” (5,7 pontos), o “Cumprimento do intervalo de
passagem” (5,9 pontos) e o “Conforto geral dos veiculos” (6,4 pontos) foram os trés critérios
da qualidade que apresentaram menor classificago.

Os restantes indicadores da varidvel Qualidade avaliados através deste inquérito
apresentaram igualmente bons resultados, todos com uma pontuagdo superior a 6,5 numa
escala de 1a 10.

A consulta concluiu ainda que, ao nivel da Lealdade, 96% dos inquiridos consideram como
muito provavel ou provével continuar a utilizar os servigos da CARRIS, tendo este indicador
obtido 9,1 pontos, em 10 pontos possiveis.

Relativamente ao cliente-tipo da CARRIS, comparativamente a 2013, registou-se um aumento
da populagdo mais jovem, assim como da mais idosa, face aos restantes escaldes. Verificou-se,
também, um aumento dos clientes estudantes e reformados versus uma redugdo significativa
dos empregados, mantendo-se a tendéncia registada em anos anteriores de aumento do
numero de clientes do sexo feminino.

Em relagdo aos aspetos a melhorar, as sugestdes dos clientes da CARRIS incidem
especialmente sobre o menor tempo de espera nas paragens e sobre a necessidade de uma
maior rapidez nas deslocagdes.

A CARRIS continua a ser vista como uma empresa que contribui positivamente para o bem-
estar da sociedade, preocupando-se com os seus clientes e com o meio ambiente e na qual se
pode confiar, tendo sido o processo de certificagio determinante na consolidagdo e na
moderniza¢do da Empresa, bem como no reforco do seu papel como agente ativo para a
mobilidade sustentével na Area Metropolitana de Lisboa.

2.2 Prémios e Distingdes

Em 2014, a CARRIS alcangou o 452 Lugar no Ranking das 100 Melhores Empresas para
Trabalhar, ficando na 92 posigdo das Grandes Empresas e sendo a Gnica do Setor Empresarial
do Estado.

2.3 Decisdes mais relevantes do conselho de administragdo no exercicio de 2014

DecisBes no dominio da aplicacio das regras decorrentes do Orgamento do Estado e das
orientacbes estratégicas para o SEE
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#* Desconto na aquisicdo do Titulo de Transporte Navegante Rede — Conjuges e filhos ou
equiparados de trabalhadores

Ponto 3, da Ata 1567, de 08.05.2014 e =
Ponto 4, da Ata 1568, de 22.05.2014 v

Aprovacio de langamento de concursos plblicos

# Decisdo de Contratar através do Langamento de "Concurso Publico com Publicidade
Internacional para Fornecimento de Gas Natural e Prestacdo de Servicos”

Ponto 13, da Ata 1553, de 14.01.2014
Ponto 1, da Ata 1564, de 11.04.2014
Ponto 1, da Ata 1565, de 22.04.2014
Ponto 18, da Ata 1568, de 22.05.2005

s Decisdo de Contratar através do Langamento de Concurso Publico com Publicidade
Internacional para a Prestagdo de Servigos de Seguros

Ponto 4, da Ata 1571, de 19.06.2014
Ponto 2, da Ata 1576, de 22.09.2014
Ponto 1, da Ata 1577, de 02.10.2014
Ponto 4, da Ata 1580, de 23.10.2014
Ponto 2, da Ata 1581, de 30.10.2014
Ponto 6, da Ata 1582, de 06.11.2014

# Decisdo de Contratar através do Lancamento de Concurso Publico com publicagdo no JOUE
para a “Locagdo de Equipamentos de Impressdo/Multifun¢io e Aquisicdo de Servicos da
respetiva Manutengdo/Suporte Técnico” — Proc. n.2 63/2013-CPC

Ponto 7, da Ata 1573, de 11.07.2014
Ponto 5, da Ata 1589, de 22.12.2014

# Decisdo de Contratar através do Langamento de Concurso Publico com Publicidade
Internacional para a Prestagdo de Servigos de Vigilancia as Instalagdes da CARRIS

Ponto 14, da Ata 1573, de 11.07.2014
Ponto 17, da Ata 1576, de 22.09.2014
Ponto 7, da Ata 1578, de 09.10.2014

Ponto 11, da Ata 1582, de 06.11.2014

# Decisdo de Contratar através do Langamento de Concurso Publico com publicagio no JOUE
para a “Aquisicdo de Servicos de Fornecimento de Energia Elétrica em Alta Tens3o (AT),
Média Tensdo (MT), Baixa Tensdo Especial (BTE) e Baixa Tensdo Normal (BTN) para as
instalagdes da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA” — Proc. n.2 116/2014-CPC

Ponto 7, da Ata 1577, de 02.10.2014
Ponto 5, da Ata 1586, de 04.12.2014
Ponto 23, da Ata 1589, de 22.12.2014
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Aprovagdo de ajustes e consultas diretas, de adjudicactes e de minutas de contratos

Langamento de Consulta Direta n.2 3002/2014- Reparagio Intermédia do Ascensor do Lavra
Ponto 11, da Ata 1557, de 20.02.2014

Lancamento de Consulta Direta para a Execugdo de Empreitada de “Conservacio e
Beneficiagdo do Elevador de Santa Justa — 3.2 Fase (Torre do Elevador — Fachadas Poente e
Norte)”

Ponto 13, da Ata 1568, de 20.05.2014
Ponto 8, da Ata 1573, de 11.07.2014
Ponto 14, da Ata 1576, de 22.09.2014

Lancamento de Consulta Direta n.2 3009/2014 — Presta¢do de Servigos de Limpeza das
Infraestruturas da Via-Férrea da Rede de Elétricos da CARRIS

Ponto 16, da Ata 1568, de 20.05.2014
Ponto 13, da Ata 1573, de 11.07.2014

Langamento de Consulta Direta n.? 3007/2014 — Aquisi¢do de Plataforma de Virtualizagdo e
Backup

Ponto 10, da Ata 1572, de 26.06.2014
Ponto 6, da Ata 1573, de 11.07.2014
Ponto 14, da Ata 1575, de 01.09.2014

Langamento de Consulta Direta n.2 3013/2014 - Prestagdo de Servigos de Manutengdo para
Sistemas de SADI (Sistemas Automaticos de Detegio de Incéndios), SADEI (Sistemas
Automdticos de Detegdo e Extingdo de Incéndios) e SADIR (Sistemas Automaticos de Detegédo
de Intrusdo e Roubo)

Ponto 2, da Ata 1575, de 01.09.2014
Ponto 11, da Ata 1586, de 04.12.2014

Autorizagdo para Langamento de Consulta Direta para Execugdo da Empreitada de
“Concegdo/Construgdo para Beneficiacdo do Refeitério e Cozinha da Estacdo da Pontinha”

Ponto 14, da Ata 1574, de 30.07.2014
Ponto 15, da Ata 1576, de 22.09.2014
Ponto 21, da Ata 1589, de 22.12.2014

Langamento de Consulta Direta n.2 3012/2014 - Beneficiagdo de 1 (um) Carro Elétrico
Histdrico (CEH)

Ponto 15, da Ata 1574, de 30.07.2014
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#* Lancamento de Consulta Direta n.2 3012/2014 — Adjudicagdo da Prestagdo de Servigos de 6-
Beneficiagdo de 1 (um) Carro Elétrico Histdrico (CEH)

Ponto 4, da Ata 1578, de 09.10.2014 - 7’/

#+ lLangamento de Consulta Direta n.2 3020/2014. Aquisi¢do de 10 Conjuntos Inversor-Motor
para acionamento dos Compressores dos Carros Elétricos Histéricos (CEH) da frota de servigo
publico da CARRIS

Ponto 3, da Ata 1585, de 27.11.2014
Ponto 14, da Ata 1586, de 04.12.2014

e langamento de Consulta Direta n.2 3018/2014 — Prestagdo de Servicos de Manutengdo de
Sistemas de Videovigilancia Embarcados e Outros

Ponto 12, da Ata 1586, de 04.12.2014

# Ajuste Direto para a “Aquisigdo de Servicos de Assessoria de Comunicagdo e de Gestdo e
Tratamento de Noticias publicadas nos Meios de Comunicagdo Social (Media
Monitoring/Clipping) para a CARRIS e METROPOLITANO DE LISBOA — Aprovagdo do Relatério
Final e da Minuta de Contrato

Ponto 5, da Ata 1553, de 14.01.2014
Ponto 5, da Ata 1556, de 11.02.2014
Ponto 6, da Ata 1586, de 01.09.2014
Ponto 9, da Ata 1589, de 22.12.2014

# Decisdo de Contratar através do Langamento de Ajuste Direto para a “Aquisi¢do de Servigos
de Concecdo, Produgdo e Expedicdo da Revista LX para a CARRIS e METROPOLITANO DE
LISBOA, E.P.E.”

Ponto 4, da Ata 1556, de 11.02.2014
Ponto 7, da Ata 1562, de 03.04.2014
Ponto 8, da Ata 1582, de 06.11.2014

= Inicio de Procedimento por Ajuste Direto para a Prestagdo de Servigos de Assisténcia Técnica
ao Sistema de Bilhética da CARRIS

Ponto 3, da Ata 1575, de 01.09.2014
Ponto 11, da Ata 1576, de 22.09.2014

e Decisdo de Contratar através do Langamento de Procedimento para a “Aquisi¢do de Servigos
Juridicos para Elaboragdo de Minutas dos Contratos de Concessdo para a Companhia Carris
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de Ferro de Lisboa, S.A. e para o METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E. — Proc. n.2 150/2014-
cpc”

Ponto 8, da Ata 1580, de 23.10.2014
Ponto 7, da Ata 1582, de 06.11.2014

Autorizagdo para o langamento do procedimento de Ajuste Direto para a Prestag¢do de
Servigos de Seguros de Acidentes de Trabalho

Ponto 7, da Ata 1583, de 14.11.2014
Ponto 3, da Ata 1586, de 04.12.2014

Autorizagdo para o langamento do procedimento de Ajuste Direto para a Prestacdo de
Servicos de Seguros de Responsabilidade Civil, Riscos Muditiplos, Roubo, Transporte de
Mercadorias e Acidentes Pessoais

Ponto 8, da Ata 1583, de 14.11.2014
Ponto 2, da Ata 1585, de 27.11.2014
Ponto 7, da Ata 1588, de 11.12.2014

Adjudicacdo do Fornecimento de Gas Natural ap6s 28.02.2014

Ponto 9, da Ata 1561, de 21.03.2014

Adjudicagdo da Aquisi¢do de Servigos de Consultoria para a elaborag3o do Estudo de Andlise
da Rede da Carris, S.A. numa perspetiva da sua eventual concessio e aprovagio da respetiva
minuta de Contrato.

Ponto 11, da Ata 1574, de 30.07.2014

Adjudicagdo da Prestagdo de Servigos de Auditoria para o exercicio de 2014

Ponto 5, da Ata 1575, de 01.09.2014

Adjudicagdo da Prestagdo de Servigos para Beneficiagdo da Instalagdo Elétrica e
Eletromecanica do Elevador de Santa Justa

Ponto 15, da Ata 1575, de 01.09.2014

Adjudicagdo da Prestagcdo de Servigos de Instalacdo de um Projeto Piloto do Sistema Anti
Fraude

Ponto 18, da Ata 1576, de 22.09.2014
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Adjudicagdo da Prestagdo de Servigos para Avaliagdo da Satisfagio dos Clientes da CARRIS 6

Ponto 8, da Ata 1578, de 09.10.2014 _ﬂ

Adjudicagdo da Assisténcia Técnica ao Sistema de Bilhética

Ponto 4, da Ata 1581, de 30.10.2014

Adjudicagdo da Prestacdo de Servigos para Andlise das Validagdes Registadas na Base de
Dados Central da Bilhética da CARRIS

Ponto 13, da Ata 1588, de 11.12.2014

Adjudicagdo da aquisi¢do do Sistema Anti-Frande

Ponto 14, da Ata 1588, de 11.12.2014

Aprovacdo das seguintes Adendas no ambito do projeto “ Menos um Carro”:

- Segunda Adenda ao Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicagdo Rede Social “Menos
um Carro”

- Adenda ao Protocolo Rede Social “Menos um Carro” a celebrar com 0 METROPOLITANO DE
LISBOA

- Adenda ao Protocolo “Menos um Carro” a celebrar com os parceiros desta rede social

Ponto 2, da Ata 1553, de 14.01.2014

Aprovagdo da Minuta do Contrato de Prestagdo de Servigos de Limpezas, a celebrar com a ISS
FACILITY SERVICES — Gestdo e Manutengdo de Edificios, Lda., no dmbito do Concurso Publico
com Publicidade Internacional para a Prestagdo de Servigos de Limpeza de Instalagdes, de
Limpeza, Abastecimento e Outros dos Veiculos de Servico Publico, de Elétricos, dos
Ascensores da Bica, da Gldria e do Lavra e do Elevador de Santa Justa da CARRIS, com a
referéncia n.2 CPI/2013/02/DLT

Ponto 12, da Ata 1553, de 14.01.2014

Aprovacdo do Contrato de Prestacdo de Servigos, a celebrar com a CARRISBUS, Manutengéo,
Reparagao e Transportes S.A.

Ponto 13, da Ata 1562, de 103.04.2014

Aprovacgdo do contrato de prestagdo de servigos para manutengdo e reparagdo do sistema
de acesso a internet gratuito instalado em trinta autocarros
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Ponto 3, da Ata 1563, de 10.04.2014

Aprovacdo da minuta de Contrato de Empreitada de “Conserva¢io e Beneficiacdo do
Elevador de Santa Justa — 2.2 Fase (Fachadas Nascente e Sul da Torre do Elevador)”

Ponto 12, da Ata 1563, de 10.04.2014

Aprovacdo das Minutas de Adendas aos Contratos de Prestacdo de Servicos de Manuteng3o
e Reparagdo de 10 Carros Elétricos Articulados, 45 Carros Elétricos Remodelados, 40
Autocarros Standard Volvo B10L, 33 Autocarros Standard Volvo B7R LE MK1, 35 Autocarros
Standard Volvo B7L, 20 Autocarros Médios MAN 14.240, e Mini Autocarros Mercedes Benz
Sprinter (Miraflores e Pontinha), a celebrar com a CARRISBUS — Manutengdo, Reparag3o e
Transportes, S.A.

Ponto 15, da Ata 1568, de 22.05.2014

Aprovagdo da Oitava Adenda ao Contrato de Compra e Venda de Produtos Petroliferos para
Consumo, com Comodato.

Ponto 8, da Ata 1569, de 29.05.2014

Aprovacdo de Acordo de ndo divulgagdo entre CARRIS, METROPOLITANO DE LISBOA e o
Municipio de Lisboa para regulagdo das condi¢bes da cedéncia de informag3o no ambito do
processo de abertura a iniciativa privada da exploragdo do servigo publico de transporte de
passageiros de Lisboa desenvolvido pela CARRIS e pelo METROPOLITANO DO LISBOA

Ponto 5, da Ata 1569, de 29.05.2014

Aprovacgdo da Terceira Adenda a Versdo Consolidada do Contrato de Compra e Venda de
Combustiveis e Lubrificantes para Consumo.

Ponto 9, da Ata 1569, de 29.05.2014

Aprovacdo do Acordo de Exploragdo Conjunta para as carreiras de transporte regular de
passageiros em elétricos 18E, 25E e EQ1 a celebrar com a CARRISTUR, LDA.

Ponto 3, da Ata 1570, de 05.06.2014

Aprovacdo do Contrato de Prestagdo de Servicos associados a Utilizacdo de Plataforma
Eletrénica de Contratagio

Ponto 7, da Ata 1571, de 19.06.2014
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Autorizagdo para renovagdo da Prestagdo de Servicos de Gestdo de Residuos produzidos nas
instalagOes da CARRIS, S.A.

Ponto 10, da Ata 1575, de 01.09.2014

Aprovagdo da Oitava Adenda ao Contrato de Compra e Venda de Produtos Petroliferos para
Consumo, com Comodato

Ponto 11, da Ata 1575, de 01.09.2014

Aprovagdo do Primeiro Aditamento ao Contrato de Prestagdo de Servigos de Assisténcia
Técnica aos Equipamentos de Lavagem de Carrogarias e Chassis as Colunas Elevatérias e
Gruas da CARRIS, S.A,, celebrado em 28 de margo de 2012

Ponto 16, da Ata 1575, de 01.09.2014

Homologaclo de planos, projgramas e outros

Aprovagdo do Plano de Atividades e Orgamento (PAQ) 2014

Ponto 2, da Ata 1567, de 08.05.2014
Ponto 7, da Ata 1568, de 22.05.2014

Aprovagdo do Plano de Atividades e Orgamento (PAQ) para 2015

Ponto Unico, da Ata 1587, de 09.12.2014

Aprovacio/ homologacko de relatdrios & gutros

Homologagdo do Relatério anual do Provedor do Cliente referente ao ano 2013

Ponto 10, da Ata 1555, de 06.02.2014

Aprovacdo do Relatdrio e Contas do Exercicio de 2013

Ponto Unico da Ata 1559, de 28.02.2013

Aprovagao do Relatdrio de Sustentabilidade respeitante ao ano de 2013

Ponto 11, da Ata 1561, de 21.03.2014
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Aprovacdo do Relatério de Execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas respeitante ao ano de 2013

Ponto 5, da Ata 1570, de 05.06.2014

Aprovagdo do Orcamento de Investimento 2015-2019

Ponto 8, da Ata 1574, de 30.07.2014

Revisdo do Cédigo de Etica — 4.2 Edi¢do

Ponto 19, da Ata 1574, de 30.07.2014

Homologacho de normas internas

Homologagdo da NG 0011 - Siglas dos Org3os da CARRIS e respetivo Organograma — 19.2
Edi¢do

Ponto 4, da Ata 1553, de 14.01.2014

Homologa¢do das Normas Gerais NG 0038 — Teste para Determinacdo da Alcoolemia - 32.
Edicdo e NG 0045 - Identificagdo e Investigacdo de Acidentes e Outros Incidentes de
Trabalho - 22, Edigdo

Ponto 2, da Ata 1558, de 27.02.2014

Homologagdo de Norma Geral NG 0043 - Identificagdo de Perigos, Avaliagido e Controlo de
Riscos - 4.2 Edigdo

Ponto 8, da Ata 1567, de 08.05.2014

Homologa¢do das Normas Gerais NG 0037 — Plano de Gestdo de Emergéncia e de
contingéncia de veiculos em Exploragdo, 2.2 Edigdo e NG 0038 — Teste para Determinagdo da
Alcoolemia, 4.2 Edigdo

Ponto 7, da Ata 1575, de 01.09.2014

Homologagdo do Manual de Organizag3o Funcional — 2014 — 9.2 Edigdo

Ponto 3, da Ata 1577, de 02.10.2014
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Homologagdo da NG 0053 — Planos de Emergéncia Internos (PEI’s) Bases Gerais — 1.2 Edi¢do

Ponto 2, da Ata 1579, de 16.10.2014

Cooperacio técnica com outras entidades

Proposta de Parceria — Museu da CARRIS e Cartdo “Lisboa Viva”
Ponto 1, da Ata 1557, de 20.02.2014

Aprovagdo do Primeiro Aditamento ao Contrato de Arrendamento a celebrar com a Village
Underground Lishoa — Cultura e Criatividade, Lda.

Ponto 6, da Ata 1558, de 27.02.2014

Autorizagdo da inscrigdo da CARRIS como associada da AP2H2 — Associa¢do Portuguesa para
a Promogdo do Hidrogénio

Ponto 6, da Ata 1560, de 13.03.2014

Aprovagdo do Termo Aditivo n.2 02/2013 ao Termo de Cooperagdo Técnica, que entre si
celebram, a Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica — CENTRAL e a
Companhia Carris de Ferro de Lisboa S.A.

Ponto 5, da Ata 1562, de 03.04.2014
Ponto 7, da Ata 1589, de 22.12.2014

Aprovacdo do Protocolo de Cooperagdo Cultural no ambito das Festas de Lishoa ~ Andar em
Festa, para o ano de 2014, a celebrar com a “EGEAC — Empresa de Gestdo de Equipamentos e
Animagdo Cultural, E.M.”

Ponto 2, da Ata 1563, de 10.04.2014

Aprovacgdo do Protocolo de Colaboragdo a celebrar com o Mercado de Campo de Ourique -
MCO, Lda.

Ponto 1, da Ata 1567, de 08.05.2014

Aprovagdo do Protocolo de parceria CARRIS/ML/ Rewind Cities

Ponto 3, da Ata 1571, de 19.06.2014
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%6 # Aprovagdo do Protocolo “IBERIAN SUITE” — Washington, a celebrar com a SOFALCA,
o Sociedade Central de Produtos de Cortiga, Lda. e a NOVACORTICA, S.A., no 4mbito do Projeto
..ﬂ-b “CABLE CAR JOURNEY TO...”

Ponto 8, da Ata 1577, de 02.10.2014

Aprovacdo da integracdo da CARRIS na Diregdo do GRACE — Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial

Ponto 3, da Ata 1578, de 09.10.2014

Aprovacdo do Contrato de Locagdo, a celebrar com a VILLAGE UNDERGROUND LISBOA -
Cultura e Criatividade, Lda.

Ponto 3, da Ata 1580, de 23.10.2014

Projetos CARRIS/METROPOLITANG DE LISBOA

Autorizagdo para realizacdo da 3.2 Edigdo da Feira do Livro CARRIS/METROPOLITANO DE
LISBOA

Ponto 4, da Ata 1579, de 16.10.2014

-

Aprovacdo do Protocolo para a Produgdo do Cartdo Lisboa Viva para a CARRIS a celebrar com
o Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Ponto 2, da Ata 1583, de 14.11.2014

Outras decisdes

*+ Projeto de Recuperagio do autocarro de Museu Volvo B59 n.2 1001

Ponto 4, da Ata 1570, de 05.06.2014
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ANEXO | - SOCIEDADES PARTICIPADAS

DENOMINACAO CAPITAL SOCIAL

PARTICIPACAD

RGNS AL SO
GERENCIA

|  MANDATOS
DOS ORGAQS

AURORA FINANCE
B.V.

18.000,00 €

Managing Director — Dr. José
Carlos Margues da Costa Boa
Alma

SOCIAIS

Rokin, 55 1012 KK
Amslerdam

CARRISTUR - 2.000.000,00 € 100% Geréncia Triénio Rua 1.2 de Maio,
Inovagéo em Dr. Luis Carlos Antunes 2012/2014 103, Lisboa
Transportes Barroso
Urbanos e Dr.2 Maria Manuela Bruno de
Regionais, Soc. Figueiredo
Unipessoal Lda Eng.2 Augusto Anténio

Brinquéte Proencga
OPT — Optimizagao 300.000,00 € 7,14% Peliria Aadimmbhiin Geral Quadriénio Rua do Barroco,
e Planeamento de Presidente : Prof. José 2011/2014 174

Transportes, S.A.

Coutinho Sampaio
Secretdrio — Dr. Fernando
Vieira

Conselho de Administragdo
Presidente: Prof. Jodo
Bernardo de Sena Esteves
fFalcdo e Cunha

Vogal: Dr.2 Maria Teresa
Galvdo Dias

Vogal: Eng.2 José Manuel
Godinho Maia

Vogal: Eng.2 Jodo Rui Sousa
Sim&es Fernandes Marrana
Vogal: Eng.2 José Antdnio V.
Ferreira

Conselho Fiscal

Fiscal Unico - Velosa, Silva e
Marques, SROC,
representada pelo Dr. Paulo
Manuel Carvalho da Silva
Fiscal Unico (suplente) - Dr.
José Manuel Varandas
Marques

Leca do Balio,
Matosinhos
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OTLIS — Operadores
de Transportes da
Regido de Lisboa,
ACE

PUBLICARRIS o
Publicidade na
Companhia  Carris
de Ferro de Lishoa,
S.A.

€69.832,00

carris 1)
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14,29 %

€150.000,00

45 %

Antunes Vicente

Lourengo Ferreira

S3a Guimas

Santos Pinto Dias

Sampaio

Heitor

Oliveira Rego

€69832,00

Antunes Vicente

Mesa da Assembleia Geral oTus n
Operadores  de
Presidente — Dr. Manuel Transportes da
Regido de
Lisboa, ACE
Secretdria — Dr2. Maria
Romana Vasconcelos
Conselho de Administragdo
Presidente — Maria Regina
Vogal — Augusto Anténio
Brinquéte Proenga
Vogal - Dr. José Manuel de
Vogal - Cristina Maria dos
Vogal —Eng2. Anténio
Manuel Lupi Corréa de
Vogal - Eng?. Martinho
Manuel dos Santos Costa
Vogal - Dr. Isidro Durdo
Fiscal Unico — Dr. Manuel
Mesa da Assembleia Geral
. PUBLICARRIS -
Presidente — Dr. Manuel Publicidade  na
Companhia
. Carris de Ferro
Secretdrio — Dr. Vasco de Lisboa, S.A.

Patricio de Melo Perestrelo
Presidente — Dr. Jodo Pinto

Coelho Pereira da Graga

Vogal - Dr. David Calem

Ferreira

Vogal - Dr2. Isabel Dias
Fonseca

Conselho Fiscal

Presidente — Dr. José Carlos
Marques da Costa Boa-Alma
Vogal —Dr2, Elisa Cristina
Teixeira Cardoso

Vogal —
PRICEWATERHOUSECOOPERS
& ASSOCIADOS, SROC, Ld2.
Vogal supl. — Dr. José Manuel

H. Bernardo

€150 000,00
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|

Manutengdo,
| Reparaggio e
Transportes, S.A.
(indiretamente pela
CARRISTUR)

CARRISBUS =

€ 74.960,00

99,99 %

carris )
Trarsportes de Lisbos

Mesa da Assemblela Geral
Presidente — Dr. Manuel
Antunes Vicente

Secretdria — Dr2. Elisa Cristina
Teixeira Cardoso

Conselho de Administragdo
Presidente - Dr. Pedro
Gongalo de Brito Aleixo
Bogas

Vogal — Dr2. Maria Manuela
Bruno de Figueiredo

Vogal — Eng?. José Anténio
Freire da Fonseca

Fiscal Unico — Abreu &
Cipriano, Auditores, SROC
Fiscal Unico (suplente) — Dr.
Carlos Alberto Antunes de
Abreu

| Trignio
2013/2015

Castro, Complexo
de Cabo Ruivo,
Lisboa

| Av.Dr. Augusto de

2" K
G
+
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ANEXO Il — ENTIDADES AS QUAIS A CARRIS SE ENCONTRA ASSOCIADA

DENOMINAGAO

ABRACO - Associagdo de Apoio A Pessoas com
V1H/SIDA

OBJETO SOCIAL (resumido)
Prestar apoio a pessoas afetadas e infestadas pelo virus
do HIV/SLDA.
nomeadamente através do auxilio médico, psicoldgico,
socioldgico, juridico, espiritual e da promocio de
iniciativas de apoio no trabalho ou em situagdes sociais

bem como aos seus familiares,

precérias

ACL-CCIP - Associagdo Comercial de Lisboa - CAmara de

Comércio e Industria Portuguesa

Promover tudo quanto possa julgar-se util ao Comércio
Portugués e tendente a prosperidade nacional

ADFER — Associagdo Portuguesa Para o Desenvolvimento

do Transporte Ferroviario

ADAI - Associacdo para o Desenvolvimento da
Aerodindmica Industrial

Promover e contribuir para a divulgagdo das realidades e
potencialidades do Transporte Ferroviario, no contexto
econdmico c¢ social tanto a nivel nacional como
internacional.

Visa contribuir para o progre?sso da Aerodinamica
Industrial.

AERLIS - Associagdo Empresarial da Regido de Lisboa

Apoio ao desenvolvimento de empresas, potenciando os
respetivos negdcios.

AIP/CCI -Associacdo Industrial Portuguesa / Camara de
Comércio e Industria (*)

ALAMYS - Associagdo Latino - Americana de Metros e
Subterréneos

AMIGOS DE LISBOA (¥)

AP2H2 - Associacdo Portuguesa para a promog¢do do 1

Hidrogénio

APAC - Associagdo Portuguesa dos Amigos dos Caminhos 1

de Ferro

APAI - Associacdo Portuguesa de Arqueologia Industrial

Assumir-se como parceiro econdémico nacional. Defesa
dos legitimos interesses e direitos e a representagdo dos

seus associados a nivel local, nacional e internacional.

Promover o desenvolvimento sustentado das atividades

economicas portuguesas e, em especial, contribuir para o

progresso das empresas e das associacdes suas filiadas,

nos dominios, econdémico, organizativo, comercial,

técnico, tecnoldgico, associativo, cultural e social, dando

sempre prioridade ao apoio as Pequenas e Médias

Empresas.

Promover o intercambio tecnoldgico entre empresas de |
sistemas ferrovidrios metropolitanos de transporte
coletivo de passageiros.

Participagdo em estudos, defesa do patriménio artistico .
monumental e documental, como na contribuigdo para
solugdes de urbanismo e expansdo da Capital.

Desenvolvimento de atividade na drea da economia do
hidrogénio como novo vetor energético.

Visa unicamente a promogdo do interesse pmodos 0s
transportes que circulem sobre carris, tentando reunir
todos aqueles que se interessam pelos CAMINHOS DE
FERRO.

Promover a identifica?ﬁo, valorizagdo, cIassiTicach,
conservacao e reutilizagdo do patriménio técnico e
industrial, a saber: unidades fabris, equipamentos de
apoio, maquinas, produtos, objetos e artigos que se
encontram especificamente relacionados com a historia e
civilizagdo industriais.
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Promover a divulgagdo e a aplicagdo da Gestdo pelo Valor
com o fim de consciencializar dirigentes, quadros e
outros interessados para uma melhor compreensdo dos
métodos e conceitos nela envolvidos e da importancia
dos seus beneficios.

APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicagdo de
Empresa

APMI - AssociaEﬁo Portugu_esa de R/Ignutengéo Industrial

APNCF - Associacdo Portuguesa Para a Normalizagdo -e
Certificagdo Ferro vidria (*)

Forum de discussdo e reflexdo onde tém lugar todas as
pessoas relacionadas com a Comunicagdo Empresarial e
gue trabalhem no dominio das Ciéncias da Comunicagdo.
Promover e _apo_iar o intercdmbio entre pessoas
singulares ou coletivas no sentido de desenvolver a
tecnologia, métodos e outras areas de manutengdo
industrial dos meios de produgdo e dos equipamentos.

Coordenacdo das atividades de normalizagdo no dominio
das aplicagbes ferrovidrias e certificacdo de sistemas,
produtos, equipamentos e servigos ferroviarios.

APOCEEP (CEEP)- Associagdo Portuguesa do Centro
Europeu das Empresas com Participacdo e/ou Interesse
Geral

Constitui objeto da  associagdo  assegurar ©
funcionamento da Secgdo Portuguesa do CEEP - Centro
Europeu das Empresas com Participacdo Publica e/ou de
Interesse Econémico Geral, associagdo internacional, com
fins cientificos e ndo lucrativos, criada ao abrigo da
legislagdo belga, e reconhecida como parceiro social na
U. E.

APOREM - Associagdo Portuguesa Empresas com
Museus

APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade.

APVE - Associagdo Portuguesa do Veiculo Eléctrico

Tem por objetivo desenvolver e divulgar o empenho de
empresas portuguesas que preservaram o patriménio e a
memoria do seu passado organizado em museus abertos
a comunidade.

A Associagdo tem por objeto a promogdo e divulgagdo de
conhecimentos tedricos e praticas no dominio da
Qualidade e Exceléncia das organizagbes, de modo a
sensibilizar todos os Agentes para a melhoria continua da
inovagdo, da competitividade e da economia Portuguesa
em geral.

A Associagdo tem por objeto a promogdo de uma ampla
utilizacdo de veiculos com propulsdo elétrica, integrada
numa politica de transportes e mobilidade sustentéavel.

A.P.V.G.N. - Associagdo Portuguesa do Veiculo a Gas
Natural

Promogdo de uma ampla utilizagdo de veiculos a gas
natural e outros veiculos com combustiveis gasosos
destinados tanto ao trafego rodoviario como ferroviario e
ao maritimo.

Associa¢do dos Bombeiros Voluntarios de Lisboa

Entidade de defesa civil da cidade de Lisboa.

Associagdo Humanitéria dos Bombeiros Voluntérios de
Algés

Entidade de defesa civil de Algés.

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntdrios de
Camarate

Entidade de defesa civil de Sacavém.

ATL - Associagdo Turismo de Lisboa - Visitors Convention
Bureau |

Promover o desenvolvimento turistico sustentado da
regido de Lisboa.
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