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. Nota de Enquadramento

A transferéncia da titularidade da CARRIS para o Municipio de Lisboa, ocorrida em 1 de fevereiro de 2017,
por via da publicagdo e entrada em vigor do Decreto-Lei n2 86-D/2016, de 30 de dezembro, complementado
pela Lei n? 107/2017, de 10 de novembro, transferiu a titularidade do respetivo capital social e reconheceu
ao municipio a plenitude das atribuigGes e competéncias de autoridade de transportes relativamente ao
servico explorado pela CARRIS, dispondo ainda que o municipio de Lisboa ndo pode proceder a alienagao do
capital social da CARRIS ou das sociedades por si totalmente participadas, nem a concessdo total ou parcial
da respetiva rede a entidades que ndo sejam de direito publico ou de capitais exclusivamente publicos.

Esta modificagdo permitiu que a CARRIS assumisse a qualificagdo de operador interno, agora do municipio
de Lisboa, ficando este a exercer sobre a Empresa um controlo analogo ao que exerce sobre os seus proprios
servigos, em plena sintonia com as regras definidas no Regulamento Europeu (CE) n.2 1370/2007 e no Regime
Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 52/2015,
de 9 de junho.

Desta forma, desde fevereiro de 2017 que é o Municipio de Lisboa quem assume os resultados de exploragdo
da CARRIS, assim como a obrigacdo de cobrir as compensagdes por obriga¢do do servigo publico a que haja
lugar, sem prejuizo do acesso da CARRIS as demais compensagdes financeiras que, nos termos da lei, lhe
sejam devidas, nomeadamente associadas a disponibiliza¢do de titulos de transporte intermodais e de passes
sociais.

A Camara Municipal de Lisboa assumiu como compromisso no programa do governo de Lishoa, uma
mobilidade acessivel, que permita responder aos atuais desafios da cidade, designadamente através da
adequacdo da oferta do transporte publico as zonas residenciais e aos fluxos migratdrios. A visdo da CML
para a cidade passa pela promog¢do de transportes publicos como uma alternativa vidvel, rdpida, acessivel,
sustentdvel e eficaz ao veiculo particular/individual. Para tal, torna-se indispensavel o investimento nos
transportes publicos, promovendo solugcdes orientadas para a integra¢do destes servigos, e contribuindo
para a sustentabilidade ambiental e de inclusdao, fomentando a articulagdo entre diversas entidades
(Governo, outros Municipios, empresas de transportes), de forma a obter uma gestdo integrada de todos os
transportes de superficie, do estacionamento, da Policia Municipal, do planeamento da mobilidade, dos
semaforos, das ciclovias e da rede de bicicletas partilhadas.

A prazo, a continuidade de entrada diaria de cerca de 370.000 automdveis na cidade de Lisboa tornam
insustentdvel a qualidade de vida dos cidaddos e visitantes, com consequéncias negativas para a mobilidade
na cidade, a qualidade do ar e para a redugao de emissfes poluentes e de gases de efeito de estufa,
compromisso assumido pela cidade de Lisboa.

E com base num modelo de gestdo, focado numa visdo orientada para os clientes da CARRIS e cidaddos da
cidade, de prestagdao de um servigo publico de transporte coletivo de qualidade, com uma oferta adequada
e regular, permitindo ainda aos passageiros beneficiar de servigos complementares (como seja o wifi gratis
na frota, conforto e comodidade, acesso a informagdes do servigo em tempo real na app CARRIS, entre
outros), sem perder de vista a necessidade de manter uma situacdo econdmico-financeira da Empresa
equilibrada, assim como contribuir para a sustentabilidade e descarbonizacdo da cidade, que foi
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desenvolvido o presente Plano de Atividades e Orgamento para o quadriénio 2020-2023, alinhado com a
visdo e estratégia da CML.

A implementagdo da estratégia que tem vindo a ser implementada na CARRIS desde 2017, permitiu o
acréscimo de clientes que se registou a partir do terceiro trimestre desse ano e que tem aumentado ao longo
de 2018 e de 2019. O crescimento da oferta e da regularidade que se verificou, a par de mais conforto e
novos servi¢os disponibilizados, impactou positivamente na procura do servi¢o publico de transporte
prestado pela Empresa. De realcar que a melhoria significativa da oferta foi possivel apenas com o processo
de renovagdo da frota e contratagio intensiva de tripulantes que se iniciou, ainda em 2017 e prosseguiu em
2018 e 2019. Por outro lado, em 2019, o aumento da procura foi potenciado pela implementa¢do do novo
sistema tarifario (PART), com resultados muito positivos para a CARRIS.

O ano de 2020 serd um ano de consolidagdo e refor¢o das medidas de modernizagdo e dotagdo de meios
materiais e humanos, de forma a responder ao acréscimo de procura esperado, fungdo da confianga
acrescida na CARRIS, por parte da populagdo, em resultado da melhoria da oferta que foi ja concretizada
(quantidade e qualidade). A visdo que existe para a Empresa exige a continuidade do processo de
modernizacdo e expansdo com vista a consolidagdo da melhoria da oferta, de proximidade a populagdo,
integragdo na cidade e compromisso com a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Os resultados que tém sido alcangados e os objetivos que se definiram para os proximos anos apenas sado
possiveis devido a recuperacdo da capacidade de investimento da CARRIS, viabilizada pela municipalizagdo
ocorrida em fevereiro de 2017, no quadro da relagdo existente entre o Municipio de Lisboa e a CARRIS,
enquanto operador interno, contratualizada nos termos da legislagdo nacional e comunitdria. Sem o processo
de renovacgio de frota, de contratacdo de motoristas e guarda-freios e de moderniza¢do que permitiu a
disponibilizacdo de novos servigos, ndo teria sido possivel repor e melhorar a regularidade, comodidade,
conforto, acessibilidade e sustentabilidade.

A transferéncia da CARRIS para a CML tornou possivel concretizar a visdo de uma maior proximidade e
integracdo entre a CARRIS e a Cidade de Lisboa, assim como, com os vérios servigos geridos pela CML, para
alem da EMEL e da Policia Municipal (PM). Esta proximidade e sinergia tem jd demonstrado resultados
favoraveis no periodo de 2017-2019, nomeadamente, ao nivel do cumprimento de servico e da duragdo da
imobilizagdo de veiculos na via por estacionamento indevido.

Em suma, a Administragdo da CARRIS desenvolveu o presente Plano de Atividades e Orgamento mantendo o
foco nos trés pilares estratégicos definidos em 2017, com vista a reforga-los e consolida-los: 1) promover um
servico focado no cliente; 2) modernizar e qualificar a Empresa e 3) aumentar a eficiéncia e a
sustentabilidade.

O Plano assenta no desenvolvimento da oferta do servigo publico de transporte de passageiros pretendendo
elevar a CARRIS para novos patamares de qualidade de servigo, seguranga, eficiéncia, equidade e
sustentabilidade, garantindo simultaneamente, a promogdo de politicas de sustentabilidade ambiental e de
redugdo da emissdo de poluentes, designadamente, através da renovagdo da frota de autocarros, recorrendo
a tecnologias e combustiveis mais amigos do ambiente.

0 presente documento descreve o Plano de Atividades a desenvolver pela CARRIS no quadriénio 2020-2023,
enquadrando as principais linhas de orientacdo estratégica para a empresa, no ambito do novo modelo de
gestdo, no cumprimento do disposto no Decreto-Lei acima referido, que procede ao enquadramento da
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operagio de assungdo pela Cdmara Municipal de Lisboa da posigdo contratual detida pelo Estado no contrato
de concessdo do servigo publico celebrado com a CARRIS, bem como das atribuicdes e competéncias legais

dai decorrentes.

O Conselho de Administracdo

Eng.? Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias

7241:7

Dr. José Realinho de Matos

A

Dr. Anténio Manuel Domingues Pires

lpw@/w’s

Dra. Helena Maria Pereira Caria

%{WM’S/@\ ngj M@M_A

Dra. Francisca Leal da Silva Ramalhosa
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1. Apresentagdo / Evolugdo histérica da Empresa

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa foi fundada em
18 de setembro de 1872, visando a criagdo de um
sistema de transporte do tipo “americano” (carruagens
sobre carris movidas a tra¢cdo animal), tendo sido
inaugurada a sua primeira linha em 1873. Na década
seguinte surgiu um novo tipo de veiculo — ascensor -
que veio facilitar os acessos nas zonas mais ingremes
da cidade. Entre os atualmente existentes, o ascensor
do Lavra foi o primeiro a ser inaugurado em 1884,
seguindo-se o da Gldria em 1885 e, por fim, o da Bica
em 1892. O elevador de Santa Justa apareceu apenas
em 1902, acompanhando outras inovag¢Ses no sistema de transportes da altura.

Em 1901, fruto da convergéncia de dezenas de anos de esforgos e transformag&es notdveis, surgiu o primeiro
carro elétrico cuja rede foi rapidamente estendida a toda a cidade.

Pelos anos 40, tendo a Empresa vdrios autocarros na sua frota, inaugurou oficialmente, em 1944, o servigo
de transporte em autocarro. A partir do final da década de 50, coincidindo com a inauguragdo e crescimento
da rede do metropolitano, esta rede de autocarros foi sendo aumentada, em detrimento da rede de elétricos.

Apds vérias décadas sob a dire¢do estratégica do municipio de Lisboa, o serviga publico de transporte coletivo
de passageiros a superficie em Lisboa passou, no &mbito do processo de nacionalizagdes subsequente ao 25
de Abrit de 1974, para a titularidade do Estado portugués.

Concretamente, em 1975, o Estado, além de determinar a nacionalizag3o da participagao social do municipio
de Lisboa na CARRIS, assumiu todas as situagdes juridicas que o municipio detinha em relagdo a CARRIS.

A 1 de fevereiro de 2017, em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n2 86-D/2016 de 30 de dezembro, foi
concretizada a restituigdo ao municipio de Lisboa da plenitude das atribui¢Ges e competéncias de autoridade
de transportes relativamente ao servi¢o explorado pela CARRIS, assim como transmitida a totalidade das
acdes representativas do capital social da CARRIS, do Estado para o municipio de Lisboa.

Para fazer frente aos desafios colocadas pelo Municipio, a Empresa disponibiliza, a data de elaboragédo do
presente documento, a cidade de Lisboa 83 carreiras de autocarros (incluindo 13 carreiras de bairro), 6
carreiras de elétricos, 3 ascensores e 1 elevador. Dispde ainda de um servico especial para pessoas com
mobilidade condicionada, mediante marcacdo.
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2. Missdo, Visao e Valores

Missao
A missdo da CARRIS é a prestacdo do servigo de transporte publico urbano de superficie de passageiros,
orientada por critérios de Sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento que atenda as

necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras satisfazerem as suas
préprias necessidades.

Visao

A CARRIS assume, de forma consciente, a sua responsabilidade como agente econémico e social que atua no
dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade de Lisboa e da sua
area metropolitana, ajustando a sua atividade as necessidades do mercado, otimizando a utilizagdo dos
recursos com vista ao aumento da sua eficiéncia empresarial e a permanente melhoria da qualidade do
servi¢o que presta.

Principios e Valores estruturantes

A CARRIS tem como principios estruturantes da sua missdo, o desenvolvimento sustentdvel, os valores e
compromissos do Pacto Mundial das Nagdes Unidas, “Global Compact”, nomeadamente:

e Respeito e protegao dos direitos humanos;

e Conduta ética;

Cumprimento da lei e da outra regulamentacado aplicavel a atividade;

Respeito pelas convencgdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;
Respeito pelas partes interessadas;

Responsabilizacdo;

Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente;

Integracdo os aspetos da responsabilidade social no sistema de gestdo integrado;
e Atuag¢do com transparéncia em todas as relagdes internas e externas.

A CARRIS, na sua atividade, tem como valores estruturantes:

e Exceléncia;

e Qualidade;

e Inovagao;

e Rigor;

e Sustentabilidade.

Os valores pelos quais a Empresa se pauta encontram-se consagrados no Cédigo de Etica da CARRIS,
constituindo uma referéncia fundamental para o desempenho da Empresa e dos seus colaboradores, bem
como para o seu relacionamento social, institucional e ambiental.

e
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A CARRIS pretende contribuir para a implementagdo e desenvolvimento de um novo e dindmico modelo
empresarial, com foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da qualidade dos servigos

prestados.

Visando reforgar o didlogo com os seus Clientes, a CARRIS, através da “Carta do Cliente”, assume os seguintes
COMpPromissos:

Fornecer um servico de qualidade e adequado as expectativas do cliente;

Assegurar o servi¢o a toda a populagdo da cidade de Lisboa, garantindo a existéncia de uma paragem
a uma distancia aceitdvel e contribuindo para a articulagdo intermodal;

Disponibilizar uma informac&o clara e correta sobre o servigo prestado, em situagdes normais ou de
perturbacdo do servigo, nos devidos suportes de comunicagdao com o cliente;

Definir os horérios de forma ajustada a procura, adotando rapidamente medidas corretivas que se
revelem necessarias, no quadro do servigo publico que realiza;

Adotar medidas que assegurem a regularidade, em articulagdo com as entidades responsaveis pela
gestdo da via publica;

Promover e aplicar a¢cdes necessarias para garantir elevados padrdes de seguranga no servigo de
transporte e na sua utilizagdo, de forma a garantir a seguranga do cliente;

Garantir uma adequada rede de vendas e as melhores formas para facilitar a aquisi¢do de titulos de
transporte;

Manter as infraestruturas da CARRIS e os veiculos em bom estado de conservagao e limpeza;

Assegurar a disponibilidade dos recursos necessérios de forma a prestar um servigo ao cliente com a
qualidade pretendida;

Em colaboragdo com as entidades competentes, assegurar que o servico prestado possa ser
facilmente utilizado por todos, implementando as medidas necessdrias para permitir a acessibilidade
daqueles clientes cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida;

Promover critérios de eficiéncia energética e de redugdo da emissdo de poluentes na frota,
contribuindo para a prote¢do do meio ambiente;

Procurar conhecer os pontos de vista do cliente, nomeadamente o seu grau de satisfagdo,
disponibilizando os meios para tal;

Considerar as reclamagdes e sugestdes do cliente como fonte de informagdo para a melhoria
continua do servigo.

Em contrapartida, o Cliente deve:

L]

Viajar com titulo de transporte valido, o qual devera ser validado no inicio de cada viagem,
apresentando-o aos agentes ao servico sempre que for solicitado; caso nao valide o titulo, o cliente
incorre numa situagdo de transgressao;

Ndo fumar no interior dos veiculos. Caso o faga, o cliente estara a incorrer em infragdo prevista e
punida por lei;

Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais, bicicletas e outros objetos
particulares, que, pelo seu volume ou conteudo, possam causar incomodo ou constituir perigo;

Utilizar os equipamentos de forma adequada, respeitando as indicagGes e regras de utilizagdo;

W
e - ™

Respeitar o sinal de fecho de portas e respetivos avisos de seguranca;
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Respeitar os clientes prioritarios e de mobilidade condicionada, auxiliando-os sempre que necessario
e respeitando os lugares que lhes sdo destinados;

Ajudar a manter os veiculos limpos, ndo depositando nestes os residuos por si produzidos;
Evitar produzir ruido que possa incomodar os outros passageiros;

Comportar-se de um modo responsavel e cumpridor, seja em relagao a outros clientes, como aos
agentes ao servico da empresa, respeitando sempre as indicages que estes transmitam;

Alertar os agentes ao servico da empresa para a existéncia de alguma situagdo andmala ou perigosa.
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3. Estrutura Organizacional e Organograma

A CARRIS apresenta a seguinte estrutura organizacional, adequada a natureza das suas atividades.

Conselho de

Administragdo

Secretaria Geral

Encarregado de Protecao de Dados
Autoridade de Seguranca

Operacgoes Comercial e Marketing

Manutencao Autocarro Fiscalizacdo e Seguranca

Manutenc¢ao Elétrico Logistica e Patrimonio

Gestdo de Pessoas Tecnologias de Informagao

Financeira Gabinete de Estratégia e inovacgao

Controlo de Gestao, Qualidade e Ambiente Juridico e Contencioso

12
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Il. Pressupostos de Referéncia

1. Orientagdes para a elaboragao dos IPG

Os Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG) da CARRIS compreendem o Plano de Atividades e Orgamento
(PAOQ), o Plano de Investimentos e as Demonstra¢Ges Financeiras Previsionais para o periodo 2020-2023.

Para a sua elaboracdo foram tidas em consideragdo as diretrizes do seu acionista — Municipio de Lisboa. O
plano de atividades e as proje¢Ges econdmicas e financeiras procuraram refletir dessa forma as orientag¢des
estratégicas do Municipio.

2. Indicadores macroecondmicos

Os pressupostos macroecondmicos de referéncia considerados na elaboragao dos Instrumentos Previsionais
de Gestdo de 2020 foram os seguintes:

2018 2019* 2020* 2021* 2022* 2023*
PIB (%) 2,1 1,9 1,9 2,0 2,0 2,1
Consumo privado (%) 2,5 1,8 1,8 2,0 1,9 1,9
Evolugdo dos Pregos
IPC (%) 1,0 1,3 14 1,5 1,4 1,5
Prego do petréleo (€) 60,2 60,6 58,7 56,0

Fonte: Programa de Estabilidade 2019-2023
(1) Fonte: Banco de Portuaal| BE jun2019

*previsional

Tabela 1 - Pressupostos macroeconémicos de referéncia
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IR Estratégia de desenvolvimento para a CARRIS

1. Enquadramento estratégico

A Area Metropolitana de Lisboa tem vindo a ser alvo de profundas alteragdes, ao longo das Ultimas décadas,
especialmente no que respeita a mobilidade urbana, sendo premente uma reorganiza¢do da cidade que
permita uma maior integracdo dos meios de transporte publicos, parques de estacionamento a entrada da
cidade e condig¢Oes de infraestrutura que possibilitem a circulagdo em seguranga dos meios suaves de
mobilidade e de pedes, bem como a facilitagdo de circulagdo de transportes publicos.

Se por um lado estas alteragdes visam a melhoria das condigGes da cidade de Lisboa, por outro tornam-se
urgentes, dada a implicagdo positiva que terdo, face as alteragbes climaticas globais e a continuada
dependéncia do petréleo. E assim de extrema importincia a concretizagdo de medidas locais que,
conjugadas, garantam uma transformagdo do paradigma de mobilidade urbana, com vista a contribuir para
uma descarbonizacdo progressiva da sociedade. A cidade de Lisboa assume este desafio como uma das suas
principais areas de intervengdo, estando comprometida em desenvolver medidas alinhadas com o Acordo de
Paris, com o Pacto dos Autarcas, com o Desafio das NagOes Unidas para as Cidades Sustentaveis, promovendo
uma visdo de mobilidade urbana sem emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE), com consequente
melhoria do ambiente urbano e qualidade de vida.

Desta forma, desde 2017, ano em que o Municipio de Lisboa passou a acionista da empresa, foram revistas
as opgles estratégicas da empresa, no sentido de melhor responder as necessidades da cidade e dos seus
habitantes e visitantes. Os resultados positivos tém vindo a ser visiveis, com especial enfoque no aumento
da oferta de servico (aumento de 6% em 2018), e consequentemente no aumento da procura (aumento de
3%), conforme apresentado na tabela infra. No primeiro semestre de 2019, a evolugdo positiva da oferta e
da procura continuou a consolidar-se, com um crescimento de cerca de 4% e de 7%, face a igual periodo do
ano anterior, respetivamente.

INDICADORES ) 203 201 2018 2016 2017 2018
VeiculosxKm (SP) 32836 31785 30740 28758 29478 30871
Passageiros Transportados 129 437 127178 127 148 121012 122374 125 684
Aumento médio de Tarifdrio (Todos os titulos) 1AN: 0,9% JAN: 1,00%

N2 Autocarros* 632 619 600 599 600 608
Idade Média da Frota {Autocarros) 8,56 947 10,40 11,31 12,31 13,50
N2 Elétricos™* 57 56 56 56 56 56
Idade Média da Frota (Elétricos) 18,10 19,10 20,09 21,09 22,09 23,25
N¢ de efetivos a 31 de dezembro 2255 2141 1995 2027 2112 2321
Massa Salarial 44 598 39651 38 406 36 487 40430 45 387
Valor do Investimento Realizado 2,570 3,453 2,981 2,504 4,118 32,388

* Ndo inclui 3 viaturas de transporte de Passageiros com Mobilidade Reduzida

Tabela 2 ~ Indicadores 2013-2018
Y

e T

**Ndo inclui os veiculos de turismo ao servico da CARRISTUR
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A estratégia definida para a CARRIS passa pelo aumento progressivo do nivel de oferta, avaliando a
possibilidade de integracdo com outras solugdes do ecossistema de mobilidade urbana e melhorando a
velocidade comercial e a regularidade dos servigos prestados, carateristicas criticas para a qualidade do
servigo e valorizadas pelos clientes. Para a implementagdo desta estratégia, e para o sucesso da mesma, é
necessaria uma estreita articulagdo com diversas entidades locais, nomeadamente, a Cdmara Municipal de
Lisboa, a Policia Municipal e a EMEL, nas respetivas dreas e competéncias e ainda o investimento num
trabalho conjunto com os restantes municipios, operadores de transporte publico e Autoridades de
Transporte da Area Metropolitana de Lisboa.

No cerne desta estratégia encontra-se a disponibilizagdo de transportes publicos mais regulares, acessiveis,
fidveis, confortdveis, sustentaveis e ajustados as necessidades da cidade e da sua populagdo. Para tal, torna-
se essencial dar continuidade a renovagdo da frota (que ainda se encontra envelhecida) e ao reforgo de
pessoal. Por outro lado, é essencial a aposta em sistemas de informagdo mais modernos, flexiveis e
integrados, que permitam a oferta de servigo que se adeque as necessidades e expectativas dos clientes e se
constitua como atrativa para potenciais clientes e uma alternativa valida e eficaz face a outros modos de
transporte, nomeadamente o veiculo individual particular. Este processo de modernizagdo vem sendo
realizado pela CARRIS, como sera aprofundado, em espago préprio deste documento.

De facto, é necessario um forte investimento em solugdes de partilha: do espago, dos equipamentos e dos
seus transportes, por forma a que as cidades alcancem melhores niveis de eficiéncia e sustentabilidade, e em
particular da mobilidade urbana. A aproximagdo da gestdo da rede de transportes publicos urbanos e de
proximidade da CARRIS com a gestdo do espago urbano assegurada pelo Municipio veio fomentar a
oportunidade de inverter a utilizagio massiva do transporte individual. E assim pretendido pela CARRIS
aprofundar a sua colaboragdo com os demais atores Municipais, nomeadamente, a CML, a PM e a EMEL,
concentrando esforgos em:

e Potenciar o uso dos Transportes Publicos e dos modos ativos em detrimento do veiculo particular:

o Implementando uma abrangente rede de transportes publicos integrada no ecossistema de
mobilidade alternativa ao veiculo particular;

o Adotando uma rede da CARRIS mais coerente, rapida, funcional e que cubra quer os eixos
estruturantes, quer as zonas de bairro;

o Colaborando para a simplificagcdo do sistema bilhética e tarifario, tornando-o mais versatil,
integrado e equitativo;

o Avaliando o potencial de desenvolvimento de solugbes de transporte flexivel, da
mobilidade como um servigo (MaaS) e da criagdao de uma conta de cliente conjunta com
outros fornecedores do ecossistema de mobilidade;

o Implementando um sistema de bilhética e de meios de pagamento alternativos;

e Implementar, em parceria com a CML, medidas que maximizem a velocidade comercial dos
Transportes Publicos a superficie, designadamente, através da expansdao de corredores BUS, da
implementagdo de corredores de elevado desempenho, da interagdo com o sistema de gestdo
semaforica, de um aumento de fiscalizagdo das vias, do estacionamento indevido e das faixas BUS
em articulagdo com a EMEL e a Policia Municipal e de uma methor gestado do trafego urbano;

e Avaliar e adotar medidas e solugdes que, em integragdo com o transporte publico, incentivem a
partilha das ruas, dos carros, dos passeios, dos parques e das bicicletas; /

/,_,

o
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e Incentivar a utilizacdo de veiculos movidos a energias mais limpas, nomeadamente recorrendo a
combustiveis alternativos e, em particular, propulsdo elétrica, alicercado na experiéncia da CARRIS
na operacdo de veiculos elétricos para caminhar no sentido de uma solugdo de emissdes zero;

e Reforgar a atengdo ao cliente e investir na melhoria de informagdo ao passageiro, em particular dos
processos de informacgdo proactivos e em tempo real.

Com base no exposto, foram identificados objetivos e pilares estratégicos que se pretendem alcangar através
da implementagdo de um conjunto de medidas propostas no ano de 2017 e com a sua continuidade ao longo
do quadriénio.

1.1. Trés objetivos para os Transportes Publicos da cidade de Lisboa

No dmbito da alteragdo de acionista, e consequente redefinicdo da estratégia da empresa, foram definidos,
ainda em 2017, trés objetivos estratégicos, que se mantém atuais e consistentes com a estratégia em curso,
nomeadamente:

e Potenciar uma politica de mobilidade verdadeiramente integrada em termos de urbanismo,
transportes, espago publico, estacionamento e policiamento;

o Dotar acidade de um sistema de transportes ptblicos mais regular, mais acessivel, mais fidvel, mais
confortavel e mais sustentavel; e, desta forma

e Promover a existéncia de mais passageiros no transporte publico através da transferéncia modal
do transporte particular individual, da articulagdo com os modos ativos da integra¢do do transporte
coletivo num ecossistema de mobilidade alternativa que abrange também os servigos partilhados.

A CARRIS tem vindo a implementar, ao longo dos ultimos anos, diversas medidas, no sentido de responder
aos objetivos definidos. E ja possivel verificar grandes melhorias na empresa, sendo, no entanto, um trabalho
continuo, com necessidades especificas e desafios constantes. Se por um lado, se pretende que a empresa
recupere niveis de maturidade que foi perdendo ao longo da ultima década, por outro, ha necessidade de se
manter consistente, respondendo as novas exigéncias do mercado, através da sua atualizagdo face as novas
tecnologias que vao surgindo diariamente.

E, assim, com base nesta visdo mais integrada que se definiram 3 pilares estratégicos para a CARRIS.

1.2. Pilares Estratégicos para uma CARRIS ao servigo da Cidade de Lisboa

A CARRIS desempenha um papel estruturante no sistema de mobilidade da Cidade de Lisboa que se pretende,
cada vez mais, integrado, eficiente e sustentdvel. O facto do seu acionista ser, também, o gestor das vias
publicas da cidade, permite uma maior coesdo no que concerne aos objetivos definidos para a mobilidade
na cidade de Lisboa.

2K
A
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@ Promover um Servigo Focado no Cliente

@ Modernizar e Qualificar a Empresa
® Potenciar Eficiéncia e Sustentabilidade

Promover um Servico

Focado no Cliente

e Aumentar nivel de cumprimento de
oferta

e Flexibilizar e avaliar a integragdo
bilhética e tarifaria

e Potenciar uma rede mais acessivel,
integrada, coerente e funcional

e Expandir a rede de elétricos

e Concluir as linhas de bairro

® Propor melhorias e ajustamento a
rede

e Aumentar e melhorar a informagédo
ao passageiro e o atendimento ao
cliente

¢ Melhorar a seguranga e o conforto a
bordo e promover em conjunto com
a CML uma melhor acessibilidade as
paragens

Modernizar e Qualificar a
Empresa

e Renovar frota de autocarros e de
elétricos

e Renovar sistemas de gestdo e de
monitorizagdo

e Continuar o]
revitalizagdo dos
empresa

e Implementar novas tecnologias mais
sustentdveis ao servigo da empresa e
dos clientes

e Incrementar programa de formacgéo

e Incrementar a seguranga (safety e
security)

processo de
quadros da

No ambito dos objetivos que se pretendem ver satisfeitos, a estratégia da CARRIS assenta em trés pilares
estratégicos, nomeadamente:

Para cada um dos pilares estratégicos definidos identificaram-se os seguintes eixos de intervengdo
sustentando assim os objetivos operacionais:

Aumentar a Eficiéncia e a

Sustentabilidade

e Aumentar a produtividade e as
receitas

e Reduzir a fraude e o absentismo

e Melhorar os custos operacionais
recorrendo a tecnologias inovadoras
e limpas

e Reduzir a
carbdnica

e Otimizar consumos energéticos em
veiculos e edificado

e Melhorar o desempenho
operacional e reforgar a articulagdo
entre os varios atores Municipais

pegada ecolégica e
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Linhas de Agdo de suporte aos pilares estratégicos definidos

18

Tendo em consideragdo os eixos definidos para cada pilar estratégico, identificaram-se, ainda em 2017, 20
medidas prioritarias, cuja pertinéncia global se mantém atual, embora sujeitas a atualizagdes, no quadro de
referéncia do presente Plano de Atividades e Or¢camento (2020-2023):

# Agdo Descrigdo / Objetivos
Disponibilizacdo de tarifarios reduzidos para criangas e reformados/idosos
e . . - Tarifarios gratuitos para criangas até aos 13 anos em toda a rede CARRIS e
Tarifadrios mais atrativos e .
1 = Metropolitano
equitativos . X
- Desconto de 60% no passe Navegante Urbano para clientes 3.2 idade
Langamento do Passe Unico Intermodal na AML
Refor¢o da frota com mais 420 autocarros novos maioritariamente a energias
alternativas (gas natural e 100% elétricos), no periodo 2018-2023
2 Renovagdo da frota da CARRIS  aquisicio de 25 elétricos:
i. 10 veiculos para reforco da rede de elétricos histdricos eimplementagdo da Linha 24,
ii. 15 articulados para a expansdo da Linha 15
Contratacdo de novos Contratagdo de novos trabalhadores em 2020-2023, dos quais, 650 motoristas e guarda-
3 motoristas, guarda-freios, freios, 62 técnicos e quadros superiores, com vista a reequilibrar progressivamente o
técnicos especialistas e efetivo necessario ao servico publico contratualizado com a CML e a normal redugdo de
quadros técnicos colaboradores decorrente do processo de reforma, saidas einaptiddo
Implementagdo de 21 novas linhas de bairro cobrindo as Freguesias com necessidades
4 Implementacdo de uma rede de especificas e promovendo acesso facil e universal ao comércio, equipamentos e servigos
Bairros de proximidade, designadamente fazendo em cada bairro a ligagdo entre escolas,
mercados, centros de salde, zonas comerciais e com a rede TP estruturante
Reforcar a aposta na expansdo da rede de elétricos da CARRIS enquanto vetor
fundamental da mobilidade elétrica em Lisboa, designadamente através:
- Da implementacdo da linha 24 com ligagdo do Cais do Sodré a Campolide
5 Expansdo da Rededeelétricos - Do alargamento da linha de elétrico 15 da Praga do Comércio a estagdo ferrovidria de
Santa Apolonia e de Algés ao Jamor
- Estudo da implementagdo de servigos de elétrico rapido na cidade de Lisboa, incluindo
na Zona Ocidental
Avaliagdo continua da rede de carreiras, analise de viabilidade e proposta de melhorias,
6 Melhoria da Oferta e incluindo na Zona Ocidental, em fungdo do Plano de Reestruturacdo de Interfaces, da
alargamento da rede evolucdo dos fluxos na cidade e da articulagdo com novas solugbes de transporte
flexivel, tal como disposto na Lei n252/2015, de 9 de junho
Implementagdo de mais faixas BUS e de projeto de fiscalizagdo de vias (faixas bus,
7 Aumento de velocidade estacionamento) em parceria com PM e EMEL, em particular com vista a eliminagdo de
comercial ‘pontos negros’ para a circulagdo do transporte publico eintrodugdo de mecanismos de
prioridade nas interce¢Ges semaforizadas
3 Implementacdo de Corredores  Implementagdo de linhas estruturantes de alto desempenho (radiais e circulares) que
Bus de Elevado Desempenho cruzem os principais interfaces multimodais da cidade
Implementagdo de tarifarios combinados com vista a promover o estacionamento de
9 Projetos Park & Bus viaturas privadas em parques periféricos e utilizagdo da rede de transportes publicos ao
servigo da cidade de Lisboa
Adogdo de tarifarios especiais na adesdo ao sistema publico de bicicletas partilhadas
10 Projetos Bike & Bus para utentes da CARRIS e avaliagdo do potencial de criagdo de uma conta cliente

conjunta de mobilidade na cidade de Lisboa
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Descrigdo / Objetivos

11

Nova aplicagdo mével CARRIS

Introdugdo de uma aplicacdo telemével (APP) que permita aos clientes da CARRIS ter
acesso nos seus telemoveis e tablets a informagdo em tempo real de horarios, tempos de
espera, notificagdes, melhores opgdes e ligagdes com os restantes operadores de TP

12

WIFI gratuito

Disponibilizagdo de acesso a WiFl gratuito em todos os autocarros e elétricos da frota da
CARRIS

13

Carreira Emissdes Zero

Implementacdo de carreiras urbanas recorrendo exclusivamente a veiculos elétricos ou
com zero emissdes, contribuindo para o reforgo de zonas de emiss@es reduzidas na
cidade, que poderdo evoluir para zonas de emiss&es zero a médio prazo.

14

Reestruturagdo do Sistema de
bilhética e adogdo de sistemas
de pagamento alternativos

- Implementac¢do de novo sistema de bilhética e da API da OTLIS com vista a aceitar e
acompanhar as inovagles de bilhética, designadamente procurando dar suporte ao
redesenho de um tarifario intermodal que facilite 0 acesso da populagdao metropolitana
ao sistema de transportes integrado

- Avaliar as condigBes para agregar no mesmo cartdo o titulo de transporte publico
gratuito até aos 12 anos e o cartdo de aluno das escolas bésicas da cidade, bem como
para o desenvolvimento de mecanismos de implementagdo, em articulagdo com as Juntas
de Freguesia, de créditos de mobilidade

- Avaliacdo e implementagdo de solugdes de pagamento e validagdo de bilhete via
smartphone efou explorar, em articulagdo com outros atores de mobilidade, a
implementagdo de programas de fidelizagdo que promovam a utilizagdo do transporte
publico em todo o agregado familiar, convergindo numa légica da mobilidade como um
servigo (Maa$)

- Introducdo de sistema de cartdes de pagamento pds-pago, baseado nas associacdes do
cartdo LxViva ao cartdo bancario

- Avaliagdo do potencial de produtos integrados de mobilidade com outros atores

15

Academia de formagdo CARRIS

Implementacdo de uma escola de formagdo em mobilidade, eco-condugdo e seguranca
rodovidria (parceria com o Municipio de Lisboa), promovendo a seguranga e
sustentabilidade da mobilidade, eventual mente de forma integrada com o programa ‘Pela
Cidade Fora’ do Municipio, que se foca na capacitagdo das criangas no dominio da
utilizagdo dos sistemas de transportes

16

Projeto mobilidade Interna
Sustentavel

- Promogdo de frota de VLP interna elétrica e Plug-In
- Colocagdo de postos de carregamento para VE nas estagGes da CARRIS
- Realizacdo de diagndstico da mobilidade dos colaboradores da empresa

17

Projeto Combate a Fraude

Construgdo de um departamento de fiscalizagdo e monitorizagdo delinhas (parceria com
PM e PSP). Desenvolvimento de um sistema integrado com IMT e AT.

18

Projeto Condutor exemplar

Adocdo de um programa interno de monitorizacdo do desempenho dos tripulantes em
termos de qualidade de condugdo, seguranga rodovidria, relacionamento com cliente,
pontualidade e assiduidade

19

Projeto Edificios Sustentdveis

Introducdo de solugBes de poupanca/geracdo de energia nas instalagdes da CARRIS
(parceria Lisboa ENOVA), procurando afirmar a contribui¢do da CARRIS para o programa
‘Cidade Solar’ a promover pelo Municipio

20

Novo sistema de gestdo
integrado

- Implementacdo de um sistema de apoio a gestdo (ERP) com vista a disponibilizar novos
indicadores na Empresa

- Divulgacdo regular dos indicadores de desempenho da empresa

- Redesenho dos processos de controlo operacional, com vista a integragdo com a
Plataforma Integradora da CML na componente de mobilidade, em articulagdo com os
restantes atores municipais (DMMT, PM e EMEL) e contribuindo para o projeto Open Data
Lisboa

- Introducdo de novas valéncias na sala de controlo e comando da CARRIS (parceria com
a CML, PM e EMEL)

T
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3. Ponto de situacdo das medidas identificadas e projetos prioritarios para 2020

No decorrer do periodo compreendido entre 2017 e 2019, a CARRIS desenvolveu um conjunto de iniciativas,
estando prevista a sua continuidade de execug¢do durante o ano de 2020, nomeadamente:

e Tarifarios para criangas e terceira idade

Em fevereiro de 2017 foi disponibilizado um tarifario mais reduzido para a 3.2 idade, assim como o transporte
gratuito para criangas até aos 12 anos. Jd em 2018 foram disponibilizados tarifarios reduzidos com 60% de
desconto no valor do passe normal para estudantes beneficidrios do Escaldo “A” da A¢do Social Escolar e 25%
de desconto para os restantes estudantes do ensino ndo superior (passe 4_18@escola.tp, em conformidade
com a Portaria 249-A/2018, de 6 de setembro). Foi, igualmente, introduzido o cartdo Navegante Escola para
os alunos do 12 ciclo, que consiste num cartdo da CARRIS que associa o cartdao da escola e os respetivos
Servigos.

Em 2019, foi implementada, a partir de abril, uma profunda alteragdo ao modelo tarifario, representando
uma simplificacdo dos titulos de transporte e uma substancial redugdo dos pregos (tarifas) a pagar pelos
cidad3os. Foi assim criado um novo sistema tarifario metropolitano, em conformidade com o estabelecido
na Lei do Orcamento de Estado (LOE) para 2019 (aprovado pela Lei n? 71/2018, de 31/12) e com o
Regulamento Metropolitano das Regras Gerais para a implementagdo do Sistema Tarifario da Area
Metropolitana de Lisboa (Regulamento n2 278-A/2019, de 27 de margo). A partir de abril entrou em vigor a
comercializacdo de 1 passe Navegante Metropolitano (permite utilizar todos os servicos de transporte
publico regular de passageiros, em todos os 18 municipios da drea metropolitana de Lisboa) e 18 passes
Navegante Municipal (um para cada municipio da Area Metropolitana de Lisboa), que vieram substituir uma
grande diversidade e nimero de passes e tarifas existentes até a data. Em julho entrou em comercializagdo
o Passe Familia (Passe Navegante Metropolitano Familia e Passe Navegante Familia) que permite que cada
agregado familiar pague no mdximo o valor de 2 passes Navegante (Metropolitano ou Municipal). O novo
sistema tarifario implementado em 2019 permitiu concretizar uma importante medida no sentido de tornar
o sistema de transportes mais acessivel, independentemente do percurso. Neste sistema, existem ainda os
passes de tarifa reduzida: Navegante 12 (passe metropolitano gratuito para criangas até ao dltimo dia do més
em que fazem 13 anos) e Navegante +65 (passe municipal ou metropolitano com tarifa reduzida para maiores
de 65 anos, reformados e pensionistas).

e Renovacdo da frota da CARRIS

A CARRIS pretende ao longo dos préximos anos prosseguir o processo de implementagdo do seu programa
de renovagdo da frota de autocarros com a previsdo de entrada ao servigo de 420 novas viaturas entre 2018
e 2023.

Nesse sentido, a CARRIS submeteu e viu aprovada uma candidatura ao PO SEUR — Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, que inclui o incentivo para aquisi¢do de 165 novos
autocarros a gas natural (40 articulados e 125 standard) e 15 autocarros 100% elétricos, além do apoio a
construcdo das infraestruturas associadas, concretamente, uma esta¢do de abastecimento de gas natural e
um posto de carregamento elétrico. Este projeto encontra-se em curso, com conclusdo prevista no primeiro
semestre de 2020. Na sequéncia dos processos de aquisi¢do efetuados no dmbito do PO SEUR, serdo alvo de
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abate veiculos mais velhos e mais poluentes. Por outro lado, foram adquiridos 37 novos autocarros da
tipologia Médios para reforgo da frota disponivel.

Em 2019, deu-se inicio ao procedimento de aquisigdo para 33 autocarros de tipologia Mini, a diesel que
cumpram a norma euro VI, dada a inexisténcia de alternativas para esta tipologia no mercado, em termos de
outros tipos de fontes de energia.

Em complementaridade, a CARRIS prevé lancgar, ainda em 2019, procedimentos de aquisi¢do para mais 70
autocarros a gds natural e 30 autocarros 100% elétricos, a rececionar e colocar em funcionamento ao longo
de 2020 e 2021. Destes, 9 autocarros a GNC e 6 elétricos, serdo apoiados pelo POSEUR (candidatura
aprovada), assim como a construgdo de um posto de abastecimento de gas natural para fazer face ao reforgo
da frota, no dmbito da promog¢ado da mobilidade urbana sustentavel e promogdo de transportes urbanos
limpos, que apoiem a transi¢do para uma economia com baixas emissdes de carbono.

Entre 2022 e 2023, prevé-se a aquisi¢do de mais 60 autocarros movidos a GNC e 10 a propulsdo elétrica, por
forma a dar continuidade a modernizagdo da frota da empresa, recorrendo a energias limpas e inovadoras.

Relacionado com a aquisi¢do de veiculos novos, estd a implementagdo de novos equipamentos embarcados
— Sistema de Apoio a Exploragdo e Informagdo ao Publico (SAEIP), sendo um fator de melhoria face a
degradacdo dos equipamentos existentes. Por outro lado, pretende-se iniciar, ainda em 2019, um projeto
piloto de um sistema de dete¢do e extingdo automatica de incéndios na frota de autocarros, no sentido de
promover uma maior seguranga, quer para os Clientes, quer para os Tripulantes, que sera alvo de avaliagdo
de resultados.

No que respeita a sua frota de elétricos, a CARRIS langou um novo concurso, que prevé a aquisi¢cao de 15
novos elétricos articulados com data prevista de rececdo e entrada em funcionamento, no 22 semestre de
2021. Salienta-se que, embora no PAO de 2019 estivesse prevista a aquisi¢do de 20 elétricos articulados, a
reducgdo para 15 veiculos, conforme langamento do concurso, ndo reduz a capacidade de transporte prevista
dado que estes elétricos em processo de aquisicdo sdo de maior dimensdo do que os anteriormente
previstos. Prevé-se igualmente o langamento de um concurso para aquisi¢do de 10 novos elétricos historicos.
Esta aquisi¢do insere-se no quadro da estratégia de afirmagdo do servigo publico no transporte coletivo de
passageiros a superficie, de forma a promover a transferéncia do transporte particular individual, através do
alargamento progressivo da oferta de servigo, potenciando as carateristicas de transporte de massa e de
sustentabilidade ambiental, do modo ferroviério ligeiro. Por outro lado, o reforgo de elétricos histdricos
permitira uma melhor oferta em locais onde, devido as carateristicas topograficas da cidade, esta tipologia
de elétricos é o melhor e por vezes tinico meio de transporte publico coletivo de passageiros capaz de atuar
em determinados percursos.

e Contratacdo de novos motoristas, de guarda-freios e de quadros técnicos

No sentido de dotar a empresa de recursos humanos fundamentais a execu¢do das medidas propostas no
presente documento, a empresa contratou entre 2017 e 2018, um total de 322 Tripulantes, prevendo admitir
mais 200 até ao final de 2019. Para o0 ano de 2020 a CARRIS pretende admitir 200 Tripulantes, bem como 25
colaboradores, de forma a consolidar as estruturas corporativas, operacionais e oficinais. Esta politica de
recrutamento tem como objetivo colmatar as necessidades de pessoal necessarias para o cumprimento do

nivel de oferta planeado.
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e Implementag¢io de uma rede local (rede de Bairros)

Durante o ano de 2017 foram implementadas 5 carreiras de bairro — Marvila (2), Olivais, Santa Clara e Parque
das Nacgdes, que permitem, em cada bairro, a ligagdo entre escolas, mercados, centros de saude, zonas
comerciais, assim como com a propria rede de transportes publicos estruturante da cidade de Lisboa.
Durante o ano de 2019 foram implementadas mais 8 carreiras —Ajuda, Belém, Alcantara, Lumiar (2), Penha
de Franca, Benfica e Beato.

Até ao final de 2019 serdo implementadas mais 3 linhas de Bairro, planeadas, em termos de percurso,
paragens e horarios, e acompanhadas em termos de articulacdo com as respetivas Juntas de Freguesia do
Municipio de Lisboa, em func¢do dos resultados do acompanhamento efetuado. As restantes tém o seu
langamento previsto para 2020.

e Expansdo da Rede de elétricos

Durante o primeiro semestre de 2018 foi implementada a Linha 24E, com ligagdo entre a Praga Luis de
Camdes e Campolide, marcando o inicio do alargamento da rede de elétricos na cidade de Lisboa. Ainda em
2018, foram iniciados estudos para avaliagdo da possibilidade de alargamento das linhas existentes, assim
como da implementacdo de novas linhas na cidade de Lisboa e respetivas zonas limitrofes. Foi ainda alargado
o horério de funcionamento, aos sabados, da carreira 18E.

Em 2020, serdo continuados estudos para avaliar a possibilidade de alargamento das linhas, com a
concretizagdo possivel, de acordo com a procura e os recursos existentes. Por outro lado, prevé-se o
prolongamento da linha 24 com ligagdo da Praca Luis de Camdes ao Cais do Sodré.

e Melhoria da oferta e alargamento da rede

Ao longo do ano de 2019, a CARRIS foi realizando ajustes e reforgos na sua rede de oferta, quer pela via do
prolongamento de percursos, quer pela alteragdo de hordrios, e aumento da oferta ao fim de semana,
permitindo uma maior e melhor oferta ao cliente, por um maior periodo de tempo.

Em 2020, serd mantida a politica de analise da rede de oferta, por forma a avaliar continuamente a rede de
carreiras, e analisar a viabilidade de propostas de melhoria em fun¢do do Plano de Reestruturagdo de
interfaces, da evolugdo dos fluxos na cidade e da caréncia da oferta na Zona Ocidental da Cidade.

e Aumento de velocidade comercial

No sentido de incrementar a velocidade comercial, as equipas de fiscaliza¢do das vias foram refor¢adas, de
pessoal e de veiculos para o efeito, em parceria com a Policia Municipal (PM). Por outro lado, foram criadas
as condi¢Bes para a participacdo de equipas da PM e da EMEL na sala de comando de tréfego da CARRIS, com
vista a agilizar os procedimentos e reduzir os tempos de imobilizagdo de veiculos na via.

Em 2020, prevé-se reforgcar o nimero de faixas BUS disponiveis na cidade e a fiscalizagdo em parceria com a
PM, visando mitigar os efeitos resultantes da ocupag¢do indevida das vias, nomeadam? por
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estacionamento indevido, que constituem um importante fator de paragens e diminui¢do da velocidade
comercial, com reflexo negativo no cumprimento dos horarios previstos, na regularidade da oferta e na
satisfacdo dos clientes e, em simultdneo, no aumento de consumo de combustivel e nos custos de

manutengao.

Concretizando, prevé-se o desenvolvimento e implementag¢do de novas faixas BUS, assim como estudos de
impacto de alterag@es rodoviarias e uma colaboragdo cada vez mais estreita entre a CARRIS e demais atores
da CML, com vista a uma continua melhoria da gestdo do trafego urbano.

¢ Implementacgdo de corredores BUS de elevado desempenho

Criacdo de “corredores” que atravessem os eixos centrais da cidade com menos paragens e articulagdo entre
a CARRIS, a Policia Municipal e diversas areas de gestdo do Municipio, como via publica, urbanismo e
mobilidade, de forma a conjugar medidas que permitam atingir uma velocidade comercial mais elevada.

Prevé-se em 2020 iniciar a implementacdo de um sistema de corredores BUS de elevado desempenho,
estando previsto estando prevista a sua concretizagdo na Estrada de Benfica, na Junqueira e em Alcdntara.

e Nova Aplicacdo Mdvel

Enquadrada numa estratégia digital de médio prazo da empresa, no Uultimo trimestre de 2017, foi
disponibilizada a app CARRIS, possibilitando o acesso, em tempo real, a informagdo sobre oferta, hordrios,
tempos de espera, custos, perturbagdes na circulagdo (também de forma proativa), assim como alternativas
de mobilidade ao seu alcance. Esta aplicacdo serd alvo de constantes melhorias, ao longo do tempo, no
sentido de permitir um servigo cada vez melhor.

e  WIFI gratuito na frota de autocarros e elétricos

Atualmente, toda a frota da CARRIS esta equipada com um sistema de WIFI gratuito para os seus clientes,
sendo uma medida a manter na nova frota a adquirir e a entrar em funcionamento.

e (Carreira Emissoes Zero

A CARRIS privilegia a contribuigdo para a sustentabilidade ambiental. Para além de ter em curso processos
de aquisi¢do para autocarros elétricos, estabeleceu uma parceria para implementar um projeto-piloto para
testar a utilizacdo de combustiveis renovaveis, encontrando-se ja em funcionamento uma carreira cujos
autocarros utilizam apenas biodiesel.

e Reestruturagdo do sistema de bilhética e ado¢do de pagamento alternativos

No ambito das necessidades identificadas no sistema de bilhética da empresa, foram implementadas
algumas medidas, entre 2018 e 2019, tais como:

o Com o inicio do ano letivo foi implementada a associagdo do passe com perfil crianga e do
cartdo de aluno das escolas do 12 ciclo da cidade de Lisboa;

o Introdugdo do VivaGo, que consiste num sistema de carregamento do titulo de transporte
com possibilidade de pagamento pds-pago, permitindo assim maior flexibilidade aos
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o Desenvolvimento de protocolos com outras entidades no sentido de realizar projetos
piloto relacionados com novos suportes de titulo de transportes e modos de pagamento
mais simples, flexiveis a adaptados as necessidades e expectativas dos clientes (exemplo:
smartphone).

Em 2020, o sistema de bilhética serd alvo de alteracdes de forma a methor suportar e responder ac novo
modelo tarifdrio, com vista a aceitar e acompanhar as inovagGes de bilhética, designadamente facilitando o
acesso da populagdo metropolitana ao sistema de transportes integrado.

e Projeto mobilidade interna sustentavel

A CARRIS tem privilegiado a aquisi¢do de carros movidos a energias mais limpas sempre que se revele
adequado. Em 2019 foram adquiridos 9 veiculos elétricos (6 ligeiros e 3 carrinhas) e 3 veiculos ligeiros
hibridos. Prevé-se rececionar ainda no corrente ano, 3 viaturas ligeiras Hibridas Plug-in.

Para 2020, serdo instalados novos postos de carregamento elétrico, para reforgar os 6 postos instalados em
2018 nas instalagdes da CARRIS, no quadro de substituigdo de veiculos a diesel e introdugdo de viaturas
tecnologias limpas na empresa.

Prevé-se também a elabora¢io de um diagndstico e plano de a¢do no ambito de um plano de mobilidade
ativa e sustentdvel dos colaboradores da CARRIS.

e Combate a Fraude

A CARRIS tem vindo a incrementar o niumero de profissionais afetos a drea da fiscalizagdo, no sentido de
promover uma maior abrangéncia de atuagdo, e produzir um efeito dissuasor na pratica de infragdes e
fraude, com efeitos positivos visiveis.

Em 2020, seré continuada e reforcada a fiscalizagdo com vista a redugdo da fraude, associada a planos de
avaliagdo dos pontos de maior criticidade e das iniciativas implementadas.

Prevé-se também reforcar as equipas com novos terminais de fiscalizagdo e implementagdo de um sistema
interno integrado com o IMT e Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT), que permitird concretizar e
operacionalizar a cobranga coerciva pela AT.

e Edificios Sustentaveis

A CARRIS pretende contribuir para a sustentabilidade da cidade reduzindo as emissbes de Gases de Efeito de
Estufa - GEE e tornando os seus edificios mais ecoldgicos. Para o efeito, prevé instalar painéis fotovoltaicos,
que utilizam uma energia 100% limpa e produzem significativas poupangas de consumo energético,
permitindo a geracdo de energia rentavel a médio/longo prazo.

Em 2018, a CARRIS procedeu a remodelagdo da iluminag¢do do Parque de Autocarros da Estagdo de Miraflores
e dos Complexos de Cabo Ruivo, Santo Amaro e Pontinha, substituindo o sistema anteriormente existente
por iluminagdo LED, com melhor desempenho ambiental e de eficiéncia energética (consumo). Entre o final
de 2019 e 2020, sera dada continuidade a este processo, estando prevista a substituicao da |Ium|na(;ao da
Estacdo da Musgueira, assim como das dreas corporativas e das naves oficinais.
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e Novo sistema de gestao integrada

Foram ja iniciados e terdo continuidade em 2020, diversos projetos, na sua maioria relacionados com
solugdes informaticas, que permitam responder, de forma adequada e eficaz, as necessidades da CARRIS no
que concerne a gestdo interna dos seus processos e procedimentos, de forma a melhorar o servigo publico e
a satisfagdo dos clientes e simultaneamente melhorar a eficdcia e eficiéncia internas.

e Outros Projetos estruturantes para 2020

No seguimento da nova estratégia da CARRIS, tem vindo a ser equacionado o desenvolvimento e
implementagdo de novos projetos que vdo ao encontro das necessidades da empresa, e da sua melhoria
continua, focando-se em questdes internas, mas também em quest&es relacionadas com o servigo publico,
sempre alinhados com os pilares estratégicos definidos pelo acionista.

Neste sentido, encontram-se previstos, entre outros, 0s seguintes projetos, a serem implementados em
2020, alguns dos quais a serem iniciados nesse ano, enquanto outros serdo desenvolvidos, numa légica de
continuidade de a¢des ja encetadas:

o Implementagdo de novos sistemas informaticos, no ambito da gestao de recursos
humanos, com vista a uma melhor gestdo didria e integracdo nos sistemas base da
empresa. Este projeto foi iniciado em 2019, prevendo-se para 2020 a integracdo desta
vertente no novo ERP que esta a ser preparado para implementagao;

o Implementagdo das condigbes necessdrias com vista a obtengdo da certificagdo em
Seguranga e Saude no Trabalho;

o Implementagdo de novas parcerias com vantagens para os colaboradores da empresa, ao
nivel de apoio psicossocial, financeiro, legal, saude, entre outros;

Implementagdo de um novo Modelo de Gestdo por Competéncias e Objetivos;
Reorganizagdo e melhoria de métodos de trabalho mais eficientes e adequados aos
objetivos da empresa, alinhados com os novos sistemas de informagdo a implementar,
tera continuidade e aprofundamento em 2020;

Revisao do Regulamento de Carreiras dos Acordos de Empresa - AE1 e AE2;
Desenvolvimento de Programas de Coaching;

Gestdo e acompanhamento de situagdes de baixa prolongada ou com elevadas taxas de
frequéncia, a par do projeto do Visitador;

Consolidagado do sistema de gestdo integrado e alargamento a novas vertentes;

Estudo e renovagdo para a reestruturacao da rede de vendas, assim como langamento de
procedimento para reforgo da rede de vendas;

Desenvolvimento de um novo site da empresa, assim como reformulagdo da Intranet;

o Participacdo em programas de aceleragdo de startups e identificagdo e mapeamento das
necessidades de inovagado das varias dreas da empresa;

o Avaliagdo, organizacdo e digitalizagdo do Arquivo da CARRIS, onde se inclui ndo sé o acervo
documental da atividade empresarial, mas também o arquivo histérico do Museu da
CARRIS;

o Continuidade dos trabalhos iniciados em 2018, com vista a consolidacdo da,
implementag¢do do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados na CARRIS;

o Realizagdo de a¢bes de formagao RGPD & Seguranga Informatica;

lre

N

Y.
"1



26
Plano de Atividades e Orcamento 2020

Participacdo da CARRIS em projetos europeus inovadores, no ambito da mobilidade
urbana, disponibilizando-se para participar em projetos piloto sempre que se enquadrem
nos objetivos estratégicos da empresa e/ou da cidade, visando adquirir conhecimento
sobre as melhores praticas internacionais e reforgar o posicionamento da CARRIS
enquanto entidade lider na promoc¢édo da inovagdo no setor dos transportes (sujeito a
submissdo e aprovacdo de candidaturas a fundos comunitdrios). Sdo exemplos, a
participagdo da CARRIS no projeto europeu TRIPS (Transport Innovation for Vulnerable-to-
exclusion People needs Satisfaction), que integra 10 parceiros europeus e é coordenado
pelo UITP, no projeto VoxPop, coordenado pela CML, com 4 linhas de agdo com o objetivo
principal de criar uma plataforma de partilha de dados de mobilidade, no Projeto Europeu
C-STREETS, projeto-piloto de implementagdo de um servi¢o de transport on-demand {(a
operagdo é baseada na procura real em cada momento), e no Projeto MOBIL.T, projeto
multioperador, com vista a desmaterializagio do sistema de bilhética na Area
Metropolitana de Lisboa permitindo a utilizagdo do sistema com base no telemdvel,
liderado pela OTLIS;

Iniciar o processo de Certificagdo da CARRIS em Seguranga Rodovidria;

Prosseguir o processo, ja iniciado em 2019, de renovagdo de equipamentos de
videovigilancia na frota da empresa;

Continuagdo do projeto piloto de instalagdo de sistema de detecdo e extingdo de incéndios
no compartimento do motor de autocarros e avaliagdo dos resultados;

Fortalecimento de parceria com a Divisdo de Seguranga em Transportes Publicos (DSTP),
da PSP, com o objetivo de combater/mitigar as agressdes a tripulantes, em determinadas
zonas da rede e em alguns periodos hordrios (de acordo com o histérico);

Em parceria com o Gabinete Juridico e de Contencioso da CARRIS, criar um processo de
solicitacdo de indemnizagdes, a reclamar junto de agressores, que sejam identificados, na
sequéncia de incidentes que envolvam os tripulantes, que causem interrup¢do do servigo;
Concluir o projeto de instalagdo do sistema Xtrandrive de apoio a condugdo segura,
defensiva e econdmica na frota da CARRIS, que representa uma expansao e melhoria face
ao sistema anteriormente existente;

Foram ja recebidos 5 veiculos com posto de condugdo cabinado com vista a aumentar a
protecdo dos condutores face a agressoes. Serdo recebidos mais veiculos com cabine no
posto de condugdo no primeiro semestre de 2020.

Apoio legal aos trabalhadores vitimas de injurias / agressGes, para além do apoio médico
e psicologico, reforcando os apoios da CARRIS a essas situacBes, que passam pelo
acompanhamento do tripulante na fase subsequente ao processo de injurias / agressdes.
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PLANO DE INVESTIMENTOS PLURIANUAL

Informatica
3157

Equipamento

Oficinal
Outros

ELETRICOS -
Grandes

Bilhética

Marketing) 3372

1580 RadiocomunicagBes _Reparagdes +
+Inf.Publico Orgdos Rotaveis
556 1490

Gréfico 1 - Plano de Investimentos 2020 (Capitalizagio — 10°€) — Estrutura
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iProjetos / subprojetos 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM : 42 TRIM 2020
01 FROTA DE AUTOCARROS 8246 430! 17187115 390 000 1085000; 26908 545:
02 FROTA DE ELETRICOS 716 000 104 000 80 000 622115 1522 115}
03 COMERCIAL, MARKETING E AJUDA A EXPLORAGCAO 1281500 1421525 751525 2 053 003 5507 553
04 SUBESTACOES 137 000 0 0 1155 000 1292 000
05 LINHA 870 000 180 000 145 000 165 000 1360 000
06 REDE AEREA 26 500 94 500 19 500 27 000 167 500
07 REDE DE CABOS SUBTERRANEOS 45 000 45000 45 000 125 000 260 000
08 EQUIPAMENTO OFICINAL 133400 185 100 69 400 0 387 900
09 INFORMATICA 1633750 205 000 843 500 475 000 3157250
10 CONSTR. E REMOD. DE EDIF. E SUAS INFRAESTRUTURAS 3573750 3332250 2657 750 2794750; 12358500
11 INST. SOCIAIS, COND. TRAB., HIG. E SEGURANCA, ETC. 120 350} 229 640 75 800 54200 479 990
12 FROTA DE APOIO 517 000} 270000 25 000 0 812 000

17300680: 23254 130 5102 475 8556068: 54213353

Tabela 4 - Plano de Investimentos 2020 — Projetos
Subestagdes Rede aérea AUTOCARROS -
129 168 Grandes
. Ou.tros ReparagBes +
investimentos _ ra46¢ Rotdveis
1047 /" 5740
Frota apoio
812
AUTOCARROS
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O Plano de Investimentos da CARRIS para o ano 2020 apresenta o montante de 54,213 M€ (formagdo bruta
de capital fixo), tendo uma despesa associada no montante de 66,7 M€, incluindo o IVA, destacando-se como
principais investimentos a aquisicdo de novos autocarros, a execu¢ao de obras para rece¢ao de novos
elétricos, as melhorias nas instalagbes oficinais e estacdes de servico e a construcao de um posto de
abastecimento de gas natural, conforme desenvolvimento abaixo.

Em sintese, os projetos mais relevantes (6tica da capitalizagdo) tém o seguinte enquadramento:

01 - Frota de Autocarros — 26,909 M€

e Aquisigdo de autocarros;
e Grande reparagdo de material circulante e reparagdes intercalares nas varias tipologias de frota de autocarros;
e Agquisi¢cdo de drgdos rotaveis

02 - Frota de Elétricos — 1,522 M€

e Grandes reparagdes e beneficiagdes em material circulante;
e  Qutras intervengdes

03 - Comercial, Marketing e ajuda a exploragao — 5,508 M€

e Projeto de radiocomunicagées e informagdo nas paragens;

e Maquinas de vendas autométicas a bordo (elétricos);

e Equipamentos de Bilhética (validadores);

e Equipamento embarcado;

e Sistemas de apoio no combate a fraude (inclui substituicdo de terminais de fiscaliza¢do);
e Sistemas de videovigilancia;

e Standardizagao de paragens e abrigos;

04 - Subestacfes — 1,292 M€

e Renovagdo de Subestagdes (Santa Apoldnia)
e Transferéncia do posto de transformacgédo de Sto. Amaro

05 - Linha - 1,360 M€

e LigacBes de via-férrea;
e Renovagdo de via-férrea;
e Renovagdo de agulhas e cruzamentos de via

06 — Rede Aérea — 0,168 M€
e Renovac¢do e remodelagdo de rede e comando de agulhas
09 - Informatica — 3,157 M€

e Projeto C-Streets — Contagem de passageiros, paragens digitais e prioridade semafdrica;
e Upgrade da versao do sistema SAP CARRIS;
e Desenvolvimento de software, nomeadamente APP CARRIS e site

10 - Construgao e remodelagdo de Infraestruturas — 12,359 M€

e Posto de Abastecimento de Gas Natural;

e Posto de carregamento Elétrico;

e Complexo de Santo Amaro — Obras para a recegdo de novos elétricos, obras de reabilitagdo de edificios;
e Complexo de Miraflores — Adaptagdo do espaco oficinal a veiculos a Gas Natural

12 - Frota de apoio — 0,812 M€
e Substituicdo de viaturas de apoio (veiculos de pronto-socorro e reboque; veiculos de apoio a operacdes de 7

fiscalizacao)
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No que concerne ao Plano de Investimento plurianual, estima-se um valor na ordem dos 202,052 Milhdes de
euros para o quadriénio 2020-2023, distribuido pelos seguintes projetos:

PLANO DE INVESTIMENTOS PLURIANUAL

‘Projetos / subprojetos 2020 2021 2022 = 2023
01 FROTA DE AUTOCARROS 26 908 545 23 995 000 9325000 17090 000
02  FROTA DE ELETRICOS 1522115! 10937000 55460000/ 490 000
03 COMERCIAL, MARKETING E AJUDA A EXPLORACAO 5507553; 1755500 975500/ 754 800:
04 SUBESTAGCOES 1292 000 0 0 0!
05 LINHA 1360000 400 000 400 000 440 000E
06 REDE AEREA 167 500 87000 87 000 87 000
07 REDE DE CABOS SUBTERRANEOS 260 000 200 000 200 000 200 000
08 EQUIPAMENTO OFICINAL 387 900 172 600 227600 102 600
09 INFORMATICA 3157 250; 413 500 243500 163 500
10  CONSTR. E REMOD. DE EDIF. E SUAS INFRAESTRUTURAS 12358500, 12082000, 5507000/ 4 985000
11  INST. SOCIAIS, COND. TRAB., HIG. E SEGURANGA, ETC. 479990 254486 251086]  221734]
12 FROTA DE APOIO 8120000 330000 0| 0:
54213353, 50627086; 72676636 24534634

Tabela 5 - Plano de Investimentos Plurianual 2020-2023

Relativamente ao plano de investimentos, importa referir que 66% do valor previsto para o quadriénio 2020-
2023 se destina a aquisicdo de novos veiculos (autocarros e elétricos), no seguimento do processo de
renovagao da frota:

2020 2021 2022 2023

€ € € € €
Autocarros 23 893 545 22 000 000 7 500 000 15 000 000 68 393 545
Standard 18 893 545 22 000000 7 500 000 15 000 000 63 393 545
Minis 5 000 000 5 000 000
Elétricos 10 000 000 55 000 000 65 000 000
Remodelados 4000 000 16 000 000 20000 000
Articulados 6000 000 39 000 000 45 000 000
TOTAL 23 893 545 32 000 000 62 500 000 15000000/ 133393545

Tabela 6 - Plano de Aquisicdo de Frota 2020-2023
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V. Plano de Atividades Anual

1. Atividade Operacional

1.1. Indicadores de Atividade

O servigo prestado pela CARRIS é caracterizado pela disponibilizagdo de 715 quilémetros de via simples na
cidade de Lisboa, repartido por:

e 83 carreiras de autocarro, sendo 13 Carreiras de Bairro;
e 6 carreiras de elétrico;

e 3 ascensores;

e 1 elevador.

A CARRIS assegura ainda um servigo didrio de transporte de passageiros de mobilidade condicionada e
servigos ocasionais de apoio a eventos.

Oferta

A CARRIS perspetiva intensificar a tendéncia crescente na sua oferta de servico, verificada desde o ano de
2017, ano em que se retomou o langamento de novas carreiras. O aumento previsto para 2020, superior a
6%, em veiculos*km relativamente a 2019, tem por base a entrada em funcionamento dos novos veiculos e
tripulantes, permitindo um incremento de oferta, de forma a dar cumprimento as orienta¢Ges do municipio
e responder ao acréscimo de procura que se tem vindo ja a verificar.

Relativamente a oferta, importa salientar que, no periodo entre 2011 e 2016, registou-se um forte declinio
(-25%), atingindo o valor mais baixo em 2016. Em 2017, a CARRIS, em resultado dos objetivos definidos e da
estratégia delineada para a Empresa, iniciou o ciclo de inversdo desta tendéncia, que pretende reforgar ao
longo do quadriénio 2020-2023, com um crescimento na ordem dos 30% em 2023 face a 2016.

Ao longo do quadriénio, o aumento de oferta sera suportado, para além do Modo Autocarro, também pelo
Modo Elétrico, representando a entrada ao servigo dos novos veiculos, que permitirdo alargar a oferta na
rede existente, recuperar algumas carreiras ou criar outras novas, de acordo com as necessidades da cidade
gue venham a ser identificadas.

yA 4
Sl
v

he.



31

Plano de Atividades e Orgamento 2020

Walneas em Milhaios

OFERTA REAL ESTIMADO PREVISAO 2020 Proposte Veriagio 2020/2019

Mint AUTOCARRC 1008 1019 10 TRIM 8 TR 31 TR AF TRINM TOTAL Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Valor x
Veiculos x km {Servico Pablica) 29 140 31141 8178 4168 7978 8700 33124 3452 35577 36472 1983 64%
Veicul os x hora {Serviga Ptiblico) 2040 2141 579 571 548 611 2309 2460 2457 1517 168 7.9%
Lugares x km 2076 784 2194 473 544 508 535701 522847 567090 2170 146 2 186 389 2247611 2302 296 -24 327 -1,1%
Vil ool o e Mddia n«l.iudor:s.iu‘ 1429 14,55 14,30 14,31 1457 14,13 1245 1401 14 48 1449 00 1A%

OFERTA REAL ESTIMADO PREVEAD 2020 Proposta Varlagio 2020/2019

Mo (LETHICOD 2018 2019 10 TRIM 20 TRDA 2t THIM 42 TRIM TOTAL Ano 2021 Ano 2022 Ans 2023 Velor %
Veiculos x km {Servico Piiblico) 1731 1841 294 491 491 506 1982 2061 2356 2483 41 76%
Vefculas x hora (Servigo Publico) 222 254 64 63 63 64 253 252 m 282 0 -02%
Lugares x km 122784 133523 36951 36901 37237 38407 149496 158 107 194 062 209 296 15972 12,0%
Vidoidade Media de nplovagdo * 7% 126 779 L 131 EA B 817 LT B B0 057 18%

REAL EETIMADD PREVBAC 2020 Propests Verirglo 2020/2019

2018 2019 18 TRIM 20 TRIM 3t TRIM 48 TRIM TOTAL Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Velor %
Veiculos x km (Servipo Puibiico) 30871 32992 8772 8660 8469 9205 35106 36 585 37933 38 955 2124 64%
Velculos x hora (Serviga Publico) 2262 2394 642 634 610 675 2562 2712 2728 2799 168 7,0%
wgares x km 2199 568 2327996 581459 572 601 560084 605 497 2319641 2344 496 2441673 2511592 8355  04%
Vel ocidade Média de Exploragdo®® 13,85 1393 13,30 13,81 14,03 13,55 13,85 13,62 14,04 14,05 0,08 -0,6%

™ (Velaulos x km S.P. / Velculas x hora 5.P.)

" (Velculos x km S.P. / Velulos » hora 5.P.) excluindo Ascensores e Elevador

Tabela 7 - Indicadores Globais de Oferta — Modo AUTOCARRO e Modo ELETRICO
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A expansdo da Rede de Bairros representa um impacto estimado na oferta, respeitante a 2020, de 1.731.549

Veiculos.km, conforme quadro seguinte.

Valores em
OFERTA. REAL ESTIMADO PREVISAD 2020 Proposta
Carraras de HAIRHES 2018 2019 18 TRIM 22 TRIM 3¢ TRIM 48 TRIM TOTAL 2021 2022 2023
Veiculos x km (Servigo Pablico) 575 1080 386 338 450 508 1732 2277 2278 2278
Veiculos x hora (Servigo Piblico) 38 75 26 26 28 34 115 151 151
Lugares x km 37578 44 342 15521 15511 17 098 18917 67 047 85 240 85322 85322

Tabela 8 - Indicadores de Oferta — Rede de Bairro

O incremento da oferta de servigo publico sera gradual e associado ao reforgo de recursos humanos e
materiais, com destaque para o numero de trabalhadores e para a renovagdo da frota, ambos previstos no
presente plano de atividades e orcamento. O reforgo da oferta de servigo inclui ndo sé as linhas de
autocarros, que integram a Rede de Bairros, mas também a recuperagao de carreiras que foram desativadas,

e o reforgo de outras linhas de servigo publico que venham a ser identificadas, no quadro da melhoria

mobilidade da cidade.

V 4
e
y

e -



32
Plano de Atividades e Orgamento 2020

Procura

A aposta no incremento da oferta para o ano de 2020, tem como premissa um aumento da procura,
prevendo-se um crescimento na ordem dos 11,6 milhdes de passageiros transportados com titulo de
transporte valido (+8,5%) em rela¢do ao estimado para 2019, com destaque para o modo autocarro,
decorrente da implementagdo de novas linhas que venham a ser identificadas, de novas carreiras de bairro
e, particularmente das melhorias de conforto e de fiabilidade, com a entrada ao servico de novos veiculos.
Ao longo de 2020-2023, esta previsto o reforgo da frota de autocarros e de elétricos, com o intuito de
melhorar a rede e o servigo, de forma a ir ao encontro das necessidades e expetativas da populagdo. Estes
fatores, conjugados com o novo sistema tarifario mais simples e mais acessivel, em vigor desde abril de 2019,
tiveram ja um impacto muito positivo, perspetivando-se que a procura continue a responder favoravelmente
a utilizagdao de transportes publicos e, em particular, da CARRIS. Desta forma, prevé-se que a procura, ao
longo do quadriénio recupere do decréscimo verificado entre 2011 e 2016 (cerca de -25%), atingindo em
2023 um crescimento na ordem dos 28% face a 2016.

Paralelamente, a CARRIS pretende reduzir o nivel de fraude, com o reforgo dos seus sistemas técnicos e
humanos de fiscalizagdo. Esta situacdo serd alvo de acompanhamento pela empresa, no quadro da
articulagdo com as autoridades com responsabilidades na cobranga das coimas, a par da implementacdo de
novos dispositivos de pagamento de modo digital, de forma a melhorar os sistemas de cobranga de receita.

Valores em milhares

REAL ESTIMADO PREVISAD 2020 Proposta Variagio 2020/2019
PROCURA
2018 2019 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 48 TRIM TOTAL Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 valor %
Passagelros com tituio paga 121760 130764 34259 36557 33570 37 307 141694 145043 146 698 148 301 10930 84%
Autocarros 109 901 117 344 31046 32876 29678 33764 127 364 130 168 130 748 132 202 10020 85%
Elétricos 9932 11339 2767 3129 3276 3021 12192 12677 13719 13 879 as53 7,5%
Ascariores 1389 1494 3z1 401 448 385 1555 1616 1640 1639 62 4,1%
Elevidor 539 587 125 152 168 137 583 583 592 581 -4 -0,7%
Passageiros gratuitos 1924 s131 1754 1434 1152 1434 5774 6058 6114 5163 643 125%

Tots de pansge ros com titulo vilido 135895 56013 147 468 151101 154 444

Passagalros x km* 449 099 477673 126584 132823 119639 134 359 513 405 524 1494 532871 534 550 35732 7,5%

“ Inclui passagetras em froude

REAL ESTIMADO PREVISAO 2020 Proposta Varlagio 2020/2019
RECEITAS {valores com IVA)
2018 2019 12 TRIM 22 TRIM 3 TRIM 42 TRIM TOTAL Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Valor %
Receitas do Hilvios de traniports 102 968 € 84856 € 17 247¢€ 21813 € 20743 € 19124¢€ 78928 € 80861 € 81921¢€ 82568 € -5 928 € 0€
PART D€ 24261 € 8148 € 8501€ 7468 € B188 € 32306 ¢C 39301 € 44 990 € 50721€ B804S € 0€
Comparlicipagdes dos passes 18a2¢ 1B 535 ¢ 358 C 430 ¢ S70 ¢ 2154 ¢C 2IG6C 22 23NC -576  -1Li%
Hacnites total (inchi &s compaiticpscdes) 06810 € 111847 ¢ 10873 ¢ Iresz¢ 115382 i 115108 ¢ 155610¢

Receita média por passageiro 0,88¢€ 0,86 € 0,76 € 0,84 € 0,85¢€ 0,75 € 0,80 € 084 € 0,88€ 0,91€ -0,06 € -6,4%

Tabela 9 - Indicadores de Procura

PROCURA {Modo Autocarro) PROCURA (Modo Elétrico)
Passageiros titulo pago (milhdes) Passageiros tituio pago (milhdes)
130 127,4 16 14,3
125 | 14 11,9
12
120 | P |
115 | s4
109,9 6
110
4
100 0

/ '/’ ;
R 2018 E2019* 0 2020 R 2018 E 2019* 0 2020
M
*Estimativa 4

Gréfico 3 - Indicadores de Procura (Passageiros com titulo pago) Autocarro / Elétrico /X{Aﬁ‘w
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Apesar do significativo crescimento da procura previsto para 2020, prevé-se que as receitas diretas sofram
um ligeiro decréscimo em resultado da introdugdo do novo sistema tarifario implementado em 2019, com
passes de valor bastante reduzido e transferéncia de aquisi¢ao de titulos ocasionais para passes, que devera
ser compensado por comparticipagdes do Programa de Apoio a Redugdo Tarifdria (PART). O valor das
comparticipagdes do Estado pela disponibilizagdo de passes 4-18, sub23 e social+, previsto para 2020, é
também inferior ao do periodo homdlogo, associado ao preco mais baixo dos passes, sobre o qual é calculada
a respetiva comparticipagao.
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2. Seguranga, Qualidade e Ambiente

2.1 Seguranga de Pessoas e Bens

No ambito do Sistema de Gestdo de Seguranca da CARRIS, serdo prosseguidas as medidas ja encetadas,
visando a melhoria, a longo prazo, de forma progressiva e sustentada, dos indicadores apresentados.

OCORRENCIAS REAL ESTIMADO PREVISAQ 2020 Proposta Variagio 2020/2019
Modo AUTOCARRO
2018 2019 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM 2020 Ano0 2021 An02022  Ano2023  Valor %

Acidentes/10° Veic. x km 40,5 42,4 39,1 43,3 37,4 41,9 40,2 37,6 36,8 34,9 -2,2 -5,2%
OCORRENCIAS REAL ESTIMADO PREVISAO 2020 Praposta Variagio 2020/2019
Modo ELETRICO
2018 2019 12 TRIM 2¢ TRIM 32 TRIM 42 TRIM 2020 Ano2021  Ano2022  Ano2023  Valor %
Acidentes/10° veic. x km 79,9 89,3 83,8 85,6 79,9 87,7 84,8 83,5 82,2 78,1 -4,5 -5,0%

Tabela 10 - Indicadores de Segurancga

Neste contexto, a Empresa continuard a dar prioridade as a¢fes de natureza preventiva, focadas nos

seguintes objetivos:

e Qualificacdo e melhoria do desempenho do pessoal afeto a exploragao de autocarros e elétricos;

e Melhoria das condi¢Ges de seguranca fisica e psicoldgica dos clientes, tripulantes e agentes da
fiscalizagao comercial;

e Aperfeicoamento das técnicas e métodos de manutengdo do material circulante e das infraestruturas
(modos Autocarro e Elétrico);

e Melhoria das condigGes de circulagdo e de exploragdo do servigo.

Por outro lado, serdo implementadas e reforcadas medidas estratégicas e de prevengdao, como por exemplo,
a instalagdo de novos sistemas de videovigilancia em toda a frota da empresa.

Pretende-se, também, concluir e avaliar o projeto-piloto, a iniciar em 2019, de sistemas de detegdo e extingdo
automadtica de incéndios nos motores de autocarros, assim como a implementagdo de projeto-piloto para a
utilizacdo de sistemas de detecdo de utilizadores da via, vulnerdveis, no exterior dos veiculos, no sentido de
diminuir a possibilidade de ocorréncia de acidentes, face a cada vez maior circulagdo de bicicletas e peGes na
cidade de Lisboa.

O enquadramento dos Motoristas e Guarda-Freios continuara a ser destacado, com o reforgo do
acompanhamento a efetuar pelas equipas de Inspetores e Coordenadores, na sequéncia do desenvolvimento

de agles de formagdo no dominio de:

e C(Certificagdo CAM;
e Conducdo econdmica e defensiva;
e Seguranga pessoal preventiva.

2.2 Eficiéncia Energética da Frota

No quadro seguinte apresentam-se os indicadores de desempenho energético da rede de tracdo de elétricos
da CARRIS, bem como a previsao para 2020-2023. 4
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ERCENCIA BYERGETICA REAL BTNMADO PREVISAC 2120 Proposta Varlagio 2/219
MODO BETRICO 218 2mo 18 TNV = TRIM I TRIM 49 TRIM TOTAL ANONZL A0 WZ A A3 valor %
Consumos [kwhj 3978859 4249400 1155495 1180405 12083 1195340 4745849 4RG43F  SI3643 5134299 ! 4D M9 113%
Custo de anergla aldtna (€] BT EDD 518427 147903 15220 154580 13 ms B? 853 518355 724238 18586 | Bas 17.3%
Eficiincia enargética _t :
(ks /PR b 0125 a1ns 0,126 0118 aur a1z4 0,123 0,118 ['R871 Qus ! Q00 am ;
MW. de 2 : H
38 Snangsa por 2215 288 2257 2258 2258 157 2258 223 21m 2,006 ! a22 08 |
valzulo ot km [KWh / wk) : 3

Tabela 11 - Indicadores de Eficiéncia Energética ~ Modo Elétrico

Do quadro constata-se que o consumo médio estimado para 2019 sofre um aumento, reflexo do aumento
da oferta no Modo Elétrico (+110 milhares de Km). De realgar que este indicador é fortemente penalizado
pelas dificeis condi¢Ges de circulagdo a que os elétricos estdo sujeitos, que refletem um aumento de consumo
face a oferta realizada. No entanto, destaca-se que a entrada de novos elétricos, a partir de 2021 ter3,
naturalmente, reflexo nos consumos totais deste Modo.

A par da formacdo e sensibilizacdo de Guarda-Freios para uma conducdo econdémica, e a adequagdo dos
veiculos as necessidades da procura, uma das bases para a melhoria da eficiéncia energética, prende-se com
um fator externo, nomeadamente, os Km perdidos por engarrafamento ou estacionamento indevido.

Tratando-se de fatores exégenos, a CARRIS procurara articular com a CML a implementagdao de medidas que
melhorem as condi¢bes de circulagdo, contribuindo assim também para o aumento da eficiéncia energética.

Face a nova aposta da CARRIS na aquisicdo de novos autocarros movidos a eletricidade, apresentam-se os
indicadores de desempenho energético especificos para este modo.

EFICIENCIA ENERGETICA ESTIMADO PREVISAO 2020 Proposta
MODG AUTOCARRO 2019 18 TRIM 2 TRIM 22 TRIM 42 TRIM TOTAL An02021  Ano 222  Ano 2023
Consumos (kWh) 114 200 243 429 233299 210 561 236 16 923 685 923 685 923 685 929689 !
Custo de energia alétrica (€) 13932 31159 29862 26 952 30 259 118232 124 608 130 240 137594 !

Consumo de energia por

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1253 1,23
vefculo x km (kWh / vk)

Tabela 12 - Indicadores de Eficiéncia Energética — Modo Autocarro

Relativamente a eficiéncia no consumo de combustiveis — gaséleo e gds — da frota de autocarros, apresenta-
se a previsdo de consumos e gastos dos mesmos, salientando-se a reduc¢do de consumo de gaséleo e o
aumento de consumo de gds por via da substituicdo de parte da frota por veiculos mais “limpos”.

EFICIENCIA - GASOLED REAL ESTIMADO PREVISAD 2020 Proposta
MODO AUTOCARRO 2018 2019 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM £ TRIM TOTAL Ano 2021 Ano2022  Ano N3
Consumas|1) 16245763 15500000 2679452 2694681 2666765 2838047 I0S/BM5 12479436 12784766 13127389 |
Custo de gasdlea (€) 16888377 16352500 2829501 2845583 2816104 2996970 11483166 12604230 12912614 13255168 !
Consuma de gasdleo por 0,595 0,585 0572 0,580 6,581 0,565 0,578 0,620 0624 0640 |
veiculo x km |1/ vk) 3
EFICIENCIA - GAS REAL ESTIMADO PREVISAQ 2020 Proposts
MODO AUTOCARRO 2018 09 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM £ TRIM TOTAL Ano2021  Ano 2022 Ano 2023
Consumos(Nm’) 1584136 3500000 2635563 2604319 2533827 2701592 10475308 11491847 11773011 12088983
Custo de gs [€) 566427 1393000 1067406 1054749 1026200 1054145 4242500 4045130 4144100 4255322 !

Consumo de gas porveiculo x

- 0,803 0,700 0,753 0757 0,765 0,753 0,757 0,814 0,785 0,777
km (Nm”/ vk} :

yA K

Tabela 13 - Indicadores de Consumos de Combustiveis — Modo Autocarro
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As tabelas seguintes apresentam a caracterizacdo da frota de Autocarros e Elétricos e o cenario previsto para

o quadriénio 2020-2023:

ROTA REAL ESTIMADO |  PAO PROPOSTA
LH RN 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023
Ne de Autocarros* 611 666 693 726 | 726 736
Idade média (anos) 135 9,7 8,9 87 | 9,0 92
Consumo especifico: :
Gasdleo (L/ 100 km) 57,6 57,5 57,5 57,5 | 57,5 57,5
G&s (Nm?/ 100 km) 78,6 73,5 73,5 73,5 ; 73,5 73,5
* inclui 3viaturas de transporte de Passageiros com Mobilidade Reduzida
Tabela 14 - Frota de Autocarros
FROTA REAL ESTIMADO PAO PROPOSTA
Modo ELETRICO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ne de Veiculos 56 56 56 60 81 81 !
Idade média (anos) 23,3 24,2 25,3 24,2 18,1 19,1 i
Consumo especifico: i
Energia (kWh / 100 km) 2216 | 203,8 2135 208,5 209,5 209,5

Tabela 15 - Frota de Elétricos

Paralelamente ao projeto de renovacdo de frota, sera necessario proceder a aquisigao de drgdos rotaveis
para incorporar nas operacfes de manutencdo preventiva e curativa. Estas beneficiagdes e substituicdo da
frota sdo inevitaveis para fazer face aos riscos de degradagdo acentuada da frota, quebra de fiabilidade das
carrogarias, 0rgaos e componentes, e permitirdo assegurar os niveis de qualidade e seguran¢a do servigo

publico.

2.3 Impacto Ambiental, Econémico e Social

A CARRIS iniciou em 2018 um processo de renovagdo da sua frota, estando prevista a entrada ao servigo, até
2023, de 295 novos veiculos movidos a GNC, 45 exclusivamente elétricos e 10 a propulsao elétrica. Este
processo visa atingir efeitos positivos ao nivel dos impactos ambientais, econdmicos e sociais,

nomeadamente:

e Reduzir as emissGes globais de poluentes da sua frota de veiculos de servigo publico,

designadamente NOx, HC, CO e particulas;

e Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, designadamente CO;

e Contribuir para a incorporacdo de energias renovdveis;
e Permitir uma poupanca de energia devido a menores consumos € ao menor custo do GNC e da

eletricidade face ao gaséleo;

e Cumprir o nivel de ruido no exterior e interior dos veiculos de acordo com os normativos nacionais e

comunitarios;
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e Melhorar a qualidade de servigo e apresentar maior acessibilidade para pessoas com mobilidade
condicionada;

e Melhorar a eficiéncia ambiental no quadro da certificagdo ambiental (NP EN 1SO 14001);

e Reforgar a eficiéncia do sistema de gestdo integrado, através da melhoria dos processos, adequando-
0s a estrutura organizacional da empresa e respetiva estratégia.

A CARRIS prevé alargar a alteragdo do sistema de iluminagdo nas suas instalagdes e parques, utilizando meios
mais sustentaveis, como é exemplo as luzes LED (iniciado em 2018), procurando uma poupanga energética e
consequentemente um impacto econdmico positivo na empresa.

No que concerne ao impacto social da atividade da CARRIS, esta tem procurado, em articulagdo com o seu
acionista, e consequentemente gestor da cidade de Lisboa, assim como com as entidades mais préximas dos
cidaddos, nomeadamente as Juntas de Freguesia, potenciar a sua atividade ao servigo da comunidade, sendo
uma das medidas a ser implementada a criagcdo de novas Carreiras de Bairro, conforme mencionado
anteriormente no presente documento. O novo modelo tarifario implementado, tornando os passes mais
acessiveis, constitui igualmente uma medida com um importante impacto em termos sociais.

yas
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3. Gestdo de Recursos
3.1. Recursos Humanos

No seguimento da perda de recursos humanos entre 2011 e 2016, que causaram grandes dificuldades na
atividade da empresa, desde 2017 que a CARRIS tem desenvolvido um processo de recrutamento intenso,
com o objetivo de colmatar as necessidades de pessoal, imprescindiveis para o cumprimento do nivel de
oferta planeado. Este processo permitiu a contratagdo de 322 novos Tripulantes entre 2017 e 2018,
prevendo-se a entrada de mais de 216 pessoas até ao final de 2019, sendo 200 tripulantes.

Apesar das contrata¢des efetuadas, o nimero de tripulantes necessario para a oferta prevista &, ainda,
insuficiente, face a redugdo planeada ocorrida em 2014 e 2015 e ao reforco da oferta de servigo que vem
sendo implementado, assim como por efeito da saida natural de pessoal e 0 aumento da oferta previsto para
o quadriénio.

Em resposta ao quadro atras descrito, importa dar continuidade, em 2020, a consolidagdo das estruturas
corporativas e operacionais da empresa CARRIS, aspeto critico para os desafios futuros, sendo elemento
central a admissdo de novos tripulantes e quadros técnicos para as areas corporativas e operacionais que
permitam um aumento da capacidade organizada e, consequentemente, do servigo. Assim, estd prevista a
admissdo de 225 colaboradores, dos quais 200 serdo motoristas e guarda-freios.

Politica Salarial

A politica salarial da empresa tem por base o previsto nos seus Acordos de Empresa (AE-1 e AE-2), bem como
0 quadro normativo aplicdvel as empresas do Setor Empresarial Local, com particular destaque para as
normas da Lei do Orgamento do Estado. O orgamento da empresa prevé a aplicagdo das novas diretrizes
definidas aquando da revisdao do Acordo de Empresa (AE-1), efetuada no decorrer de 2018, em matéria de
subsidio de refei¢do, trabalho suplementar, trabalho em dia feriado e trabalho noturno, assim como a
progressao nas carreiras decorrente do sistema de Avaliagdo de Desempenho, em vigor. Tem ainda em
consideragao a aplicagdo do Protocolo com as Organizagdes Sindicais, celebrado em 2019, relativamente a
atualizacdo remuneratdria e ajustamentos nas diuturnidades, bem como a extensdo da aplicacdo deste
protocolo, aos trabalhadores ndo abrangidos diretamente por este, com o intuito de harmonizacdo das
condigdes de trabalho, decidida por deliberagdao do Conselho de Administragao.

Politica de recrutamento

A CARRIS inverteu a situagdo ao nivel dos seus recursos humanos em trés niveis, em primeiro lugar
refor¢ando o efetivo, insuficiente para os niveis de servigo pretendidos, em segundo lugar introduziu medidas
de reforgo da eficdcia dos seus colaboradores, atuando sobre os fatores subjacentes aos niveis de absentismo
e, por ultimo, concretizou medidas que promovem a melhoria das condi¢des de trabalho, nomeadamente
implementagdo de novos horarios para os seus tripulantes, de reposi¢do continua dos direitos dos
trabalhadores e continuado foco na seguranga e salide no trabalho, através de diversas iniciativas.

-
51

|y -



39
Plano de Atividades e Or¢gamento 2020

Assim, foram definidas as seguintes medidas com vista a recuperagdo dos niveis de servico:

e Admissdo, em 2020, de 225 colaboradores, dos quais, 200 tripulantes e 25 colaboradores para as
areas corporativas e oficinais;

e  Redugdo dos niveis de absentismo;

e  Melhoria das condi¢gdes de trabalho.
O reforgo do pessoal operacional tem por base 0 aumento previsto para a oferta, bem como a melhoria da
qualidade do servigo e o cumprimento das normas legais em vigor, com particular destaque para os niveis de
trabalho suplementar. A redugdo acentuada do efetivo levou ao longo dos Ultimos anos ao recurso excessivo
a trabalho suplementar, com consequéncias no acréscimo do nivel de absentismo do pessoal tripulante, para
além do incumprimento progressivo da oferta de servigo. Contudo em 2019, tem sido ja notdria a reducdo
verificada nas taxas de absentismo e de trabalho suplementar. Relativamente ao acréscimo de pessoal
técnico, visa dotar a empresa de competéncias de gestdo perdidas nos ultimos anos, com particular destaque
para as ocorridas no processo de criagdo da estrutura comum as vérias empresas de transportes coletivos de

passageiros.

Deste modo, o numero de efetivos da empresa CARRIS, projetado para o final de 2020, ascende a 2.547
trabalhadores.

REAL : Estimado | PREVISAO PROPOSTA
INDICADORES RH - T T

2018 2019 | 1°Tim | 2eTrim | 32Tim | 4®Tim | 2020 | 2021 202 | 203
Efetivo global nofinal doperiodo | 2321 2439 2490 | 2549 2565 2592 2502 1 2689 2780 | 2869
Ne Tripulantes io1633 1783 | 1813 | 1875 1900 193 | 193 | 2023 210 | 2197
Saidas 65 % | 6 i 12 20 1 7 70 : 70 70 i
Entradas Y21 216 | 57 71 36 61 225 %7: 161 159
Taxa Trab suplementar 7% 6% 4% 4% 4% 4% 4% 3% 3% 3%
Taxa Absentismo o omw % uw . uw | mw 1% | % u% | 1% 1%

Tabela 16 - Indicadores de Recursos Humanos

Dialogo Social

A CARRIS é uma empresa que se orienta por politicas sociais ativas e por uma gestdo de proximidade,
promovendo o didlogo e a relagdo com os seus colaboradores, recurso valioso e impactante da organizacdo.
Para este efeito, a empresa mantém um didlogo ativo com todas as estruturas representativas de
trabalhadores, com vista a criagdo de um bom clima social entre trabalhadores e a gestao.

No decorrer do ano de 2018, conforme mencionado anteriormente, a CARRIS participou, em estreita
articulagdo com as diferentes entidades representativas de colaboradores, na reformulagdo do Acordo de
Empresa, com vista a promover algumas medidas mais favoraveis para a organizagao do trabalho e a
melhoria das condigdes dos trabalhadores.

A manutengdo do didlogo social € valorizada pela Empresa e considerada um fator importante quer para a
empresa quer para os trabalhadores, estando prevista a revisdo parcial do acordo de empresa, no que se
refere ao Regime de Carreiras Profissionais e ao Sistema de Avaliagdo de Desempenho.
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A gestdo do capital humano é encarada como um fator critico para o sucesso, dai decorrendo a necessidade
de desenvolver praticas de exceléncia e estratégias de aumento da eficicia e produtividade do servigo
prestado. Para o efeito, a empresa prevé implementar planos de incentivos e reconhecimento da
meritocracia, que permitam o estimulo e a motivagdo para desempenhos superiores dos trabalhadores,
assim como investir no acréscimo de competéncias e atualizagdo de conhecimentos através de agBes de
formagdo de diversas tipologias.

3.2. Recursos Materiais

Ao longo dos ultimos anos, o nivel de investimento da CARRIS na sua frota foi muito baixo, face as restrigdes
de ordem financeira impostas anteriormente. No entanto, com a alteragdo da estratégia da empresa, um dos
pontos fundamentais para 0 novo acionista é o crescimento da empresa, quer em termos de oferta, quer na
melhoria da qualidade do servigo, sendo, portanto, fundamental uma renova¢do da frota, de forma
progressiva, face ao elevado investimento financeiro que representa. Assim, ainda em 2018, iniciou-se a
rececdo e entrada em funcionamento dos primeiros novos autocarros movidos a Gas Natural Comprimido
(GNC), que tem continuado em 2019.

O investimento na frota da CARRIS, quer em autocarros, quer em elétricos, previsto para o periodo de 2020-
2023 ascende a 145,73 M€, dos quais 133,4 M€ na aquisigdo de novos veiculos.

Os planos de manutengdo da CARRIS tém como principio que a vida atil de um autocarro ndo devera ser
superior a 15 anos, tendo em conta a eficiéncia na utilizagdo dos veiculos face a quilometragem realizada em
funcdo da oferta de servigo publico. No entanto, uma parte significativa da frota ja atingiu e ultrapassou
aquela idade de referéncia, contribuindo negativamente para a taxa de avarias e a consequente imobilizagao
dos veiculos, com consequéncia direta no agravamento dos custos operacionais, e na redug¢do da capacidade
da CARRIS para cumprir o servigo programado com padrdes adequados de qualidade, nomeadamente no
que se refere a conforto e regularidade. De facto, manter a atual frota sem qualquer tipo de alteragdo,
comprometeria os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade das operacbes, e consequente quebra na
satisfagdo dos clientes, assim como implicaria um aumento do consumo de combustivel, de manutengéo e
de emissGes poluentes, colocando em causa as metas de impacto ambiental definidas no quadro das normas
europeias.

Pelas razbes expostas, a necessidade da renovag¢do da frota de autocarros da CARRIS assume uma natureza
estratégica, urgente e imprescindivel. A renovagdo da frota iniciou ainda em 2018, com a aquisi¢do e entrega
faseada entre 2018 e inicio de 2020, de 40 novos autocarros articulados e de 125 standard movidos a GNC,
15 autocarros 100% elétricos (rece¢do prevista em 2019-2020) e 37 autocarros Médios clean diesel. Estd
previsto o reforco da frota da CARRIS no quadriénio 2020-2023, com mais 33 autocarros tipologia Mini a
diesel, 130 autocarros standard a GNC, 30 autocarros standard elétricos e 10 a propulsao elétrica.

A conversdo gradual da frota da CARRIS para tecnologias mais limpas, nomeadamente o gas natural e a
eletricidade, permitirdo reduzir substancialmente o seu impacto na qualidade do ar na cidade de Lisboa (forte
reducdo das emissdes poluentes com impacto na satide publica, com destaque para as particulas e NOx).
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Por outro lado, importa relangar o modo Elétrico, quer pelo seu cariz emblemdtico na cidade de Lisboa, quer
pela sua vertente pouco poluidora, estando previsto o alargamento de algumas linhas e a implementagao de
outras em novos pontos da cidade, pelo que se prevé um investimento em novos elétricos articulados e
histdricos, tendo sido ja desencadeado, em 2019, o procedimento concursal para aquisigdo de 15 elétricos

articulados.

A possibilidade de obten¢do de um financiamento ndo reembolsavel no dmbito dos fundos comunitarios,
através do Programa Operacional PO SEUR, representou uma oportunidade que a CARRIS soube reconhecer
e aproveitar de forma a mitigar os riscos, quer em termos externos (ambiente, mercado/clientes) quer
internos (pontos fracos), como por exemplo, reduzir custos operacionais e obter uma fonte de financiamento

de investimentos.
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4. Gestdo Econdmica e Financeira

4.1. ProjegOes Econdmicas e Financeiras

As projegBes econdmico-financeiras para 2020 apontam para um resultado positivo de cerca de 6 M€, reflexo
da mudanga das opgdes estratégicas da gestdo, no que concerne a fatores como o aumento da oferta, reforgo
de pessoal e o investimento ambicioso proposto, que permitirdo renovar a imagem da CARRIS junto dos seus
clientes, através da melhoria das condigdes disponibilizadas e de um melhor servigo prestado.

Pretende-se, também, alterar o rumo seguido pela empresa nos anos anteriores, no que se refere ao
recorrente recurso ao endividamento para colmatar défices de tesouraria, procedendo a retoma do
pagamento das compensagGes a empresa pelo cumprimento das Obrigagdes de Servigo Publico, pela
Autoridade de Transportes, ao abrigo do Contrato de Concessdo.

Os Resultados previstos para 2020, contemplam um aumento dos Gastos Operacionais relativamente ao
estimado para 2019, na ordem de 20,4 M€ (excluindo gastos com financiamento e varia¢do das provisdes),
que representa um acréscimo de +18%. Como adiante se explicara, este aumento de Gastos Operacionais
decorre, essencialmente, do aumento dos Fornecimentos e Servigos Externos (associado ao acréscimo da
oferta e as medidas de refor¢o da qualidade do servigo) e do aumento dos Gastos com Pessoal, refletindo os
encargos associados as novas contratagoes para reforgo do quadro de efetivos, bem como os associados as
valorizagBes remuneratdrias e progressdes, no quadro da aplicagdo das normas previstas no Acordo de
Empresa.

Por outro lado, assinala-se um acréscimo em Rendimentos na ordem dos 20,4 M€ (+15%) — excluindo
rendimentos financeiros e subsidio ao investimento — estando incluidas neste montante, as Compensacdes
das Obrigagbes de Servigo Publico (COSP). Assim, no valor dos Rendimentos previstos para 2020, estd
contemplado o valor respeitante as compensagGes de OSP tarifarias previstas, referentes ao ano de 2020,
assim como o valor estimado para as COSP ndo tarifarias de 2019. Dada a manutengdo do pressuposto de
continuidade da redugao tarifaria prevista no PART, associado ao refor¢o da promogdo da acessibilidade da
mobilidade, elemento critico para o desenvolvimento econdmico, o seu efeito encontra-se refletido no valor
da Prestacao de Servigos prevista para 2020.

PR
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Un: euros
REAL ESTIMADO PREVISAO
31/12/2018 31/12/2019 [EIVEvIPIVL
61 CUSTO MATERIAS CONSUMIDAS 18782491 19102993 18836976
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 23788030 26065998 36 770 441
63 GASTOS COM O PESSOAL 60369615 66051401 76124583
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZACAO 6219978 16658902 18374120
65 PERDAS POR IMPARIDADE 14086 . .
66 PERDAS POR REDUCOES DE JUSTO VALOR = 5 u
67 PROVISOES DO PERIODO 240073 ) >
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 517 882 504 728 429016
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 2087 89521 4977
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO (238 748) 14 112 254 218
TOTAL Gastos 109695495 128487655 150794332 100%
71 VENDAS 35297 86 667 143 800
72 PRESTACOES DE SERVICOS 98610749 106596 858 106 639 405
73 VARIAGCOES NOS INVENTARIOS DE PRODUGAO - i .
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 333882 1406 024 1787 500
75 SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 15045953 22312080 42024015
Compensacdes de Obrigagdes de Servico Publico 9 495 557 18 457 824 39 692 000
Compensacdes Tarifdrias (Estado) 5550 396 3 854 256 2032015
76 REVERSOES 190535 # g
77 GANHOS POR AUMENTOS DE JUSTO VALOR = 5 i
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 4142275 4942 819 6172 349
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES 600 5750 .
TOTALRendimentos 118359291 135350197 156767070 100%

TADONQUIDO ___ sew7ee _

Tabela 17 - Sintese de Gastos e Rendimentos

—

_ 5012738

2020 Vs 2019
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381476

19711936

21234177
(1822 241)

1229530

(5 750)

21 416 872

0

(889 803,37)

Un: euros
Real Estimado Previsdo A P 2020/ E 2019
2018 2019 2020
EBITDA 14 646 513 23619 326; 24 606 054 986728 4,2%
Resultado Operacional 8426535 6960 424; 6231933 (728 491) -10,5%
Resultado Liquido 8663796 6862 542 5972738 (889 804) -13,0%

Tabela 18 - Sintese de Resuitados {DRN)
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O valor de Resultados Liquidos previstos para 2020 deriva, em grande parte, das Compensagdes por
Obrigag¢des de Servigo Publico associadas a disponibilizagdo do servigo nos termos definidas pela Autoridade
de Transportes, quer em termos de tarifas a praticar, quer de rede e critérios de qualidade, entre os quais, a
taxa de cumprimento de servigo publico.

E de salientar, contudo, que as CompensagBes por OSP previstas receber em 2020, sdo as que derivam da
aplicagdo das regras do Contrato de Concessdo, considerando a melhor estimativa das COSP 2019 que é
possivel efetuar com os elementos disponiveis a data da elabora¢do dos documentos previsionais. O valor
contabilizado na Demonstragdo de Resultados previsional, em 2020, corresponde assim ao valor referente a
melhor estimativa das COSP ndo tarifarias de 2019 (considerando o registo contabilistico da estimativa das
COSP tarifarias 2019 no préprio ano), acrescido do valor das COSP tariféarias previstas para 2020.

A necessidade de relangar a empresa, de forma auténoma, requer um esforgo superior da CARRIS no que
refere a gastos com elementos necessarios para obter os resultados pretendidos, quer relativamente a
fornecimentos e servigos externos, quer a custos com pessoal, justificados pelo aumento do seu efetivo, de
forma a proceder a reorganiza¢cdo da empresa e colmatar a necessidade de pessoal face ao reforgo do
cumprimento do servigo publico.

IPG's 2020
Unidade: milhares de euros

SR oo

Rendimentos Operacionais* 116 477 132 543 152 925 20 383 15,4%2
Gastos Operacionais** 103 458 111725 132 161 20 436 18,3%:

* Excluindo ndo CASH (Ganhos Justo Valor / Reversdes / Subsidios Investimento)

** Excluindo nGo CASH (AmortizagGes, Ajustamentos, Provisdes, Perdas Justo Valor)
Tabela 19 - Resultados Operacionais- Previsdo 2020

Por forma a justificar estes resultados, analisam-se as principais rubricas de gastos e rendimentos,
pormenorizadamente, através dos quadros seguintes.

Rendimentos Operacionais

A estrutura de Rendimentos Operacionais da CARRIS contempla os rendimentos decorrentes da Receita
Tarifaria (proveniente da venda de bilhetes simples, pré-comprados e das varias modalidades de passes em
utilizagdo no sistema intermodal de transportes da AML, designadamente navegante urbano e navegante
rede), e rendimentos associados a atividades complementares (Receita nao Tarifaria — essencialmente
decorrentes do servico de aluguer, espagos para publicidade e venda de cartes de transporte).

Estdo ainda incluidos nos Rendimentos Operacionais as Compensagdes Tarifarias recebidas pela CARRIS
referentes aos titulos de transporte subsidiados (Passes 4_18, sub_23 e social +), assim como Compensagdes
de Obrigag¢des de Servigo Publico, provenientes do seu acionista, pela componente de servigo publico que a
empresa realiza.
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IPG's 2020
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2018 E 2019 0 2020 | 020/E19 %

Rendimentos Operacionais* 116 477 132 543 152925 20 383 15%
Vendas + P. Servigos 98 646 106 684 106 783 100 0%
Compensacdes de Obrigacdes de Servigo Publico 9 496 18 458 39 692 21234 115%§
Compensacdes Tariférias 5550 3854 2032 (1822) -47%§
Trabalhos PPE 334 1406 1788 381 27%§
Outros** 2451 2141 2631 490 23%

* Excluindo ndo CASH (Reversdes / subsidios investimento)

** Entre outros, inclui Cartdes P. Sociais, Indemniza¢des, Rendas e Coimas
Tabela 20 - Rendimentos Operacionais - Previsdo 2020

Os Rendimentos Operacionais previstos para 2020 ascendem a 152,9 milhdes de euros, representando um
aumento de 15% (+20 M€) face a dados estimados de 2019. Os rendimentos de Vendas e Prestagdao de
Servigos, detalhados na tabela seguinte, ascendem a 106,7 M€, sendo a sua maioria proveniente das
previsdes de venda de passes (62%) e Pré-comprados (22%). De realgar que no valor da receita tarifaria
respeitante aos passes encontra-se contemplado o valor previsto receber relativo ao PART (Programa de
Apoio a Redugdo Tarifaria), que visa compensar a perda de receita pela redugdo do custo dos passes, bem
como pela transferéncia de aquisicdo de titulos ocasionais para passes. Relativamente ao servigo de
alugueres e cedéncia de espaco para publicidade, estimam-se rendimentos de 0,880 M€ e 0,690 M€
respetivamente.

IPG's 2020
Unidade: milhares de euros

E 2019 0 2020

R 2018

020/E19 %

Vendas e Prestacao de Servicos 98 646 106 684 100 0%

Bilhetes 14 607 9096 15426 | 6331 70%

Receita Tarifaria Passes 57 547 79 175 66 009 (13 167) -17%
Pré-comprados 24 694 16 624 23503 6879 41%

Vendas 35 87 144 57 66%

. Alugueres 782 800 880 80 10%
ReceitaloSoMagitna Aluguer de espaco publicidade 690 690 690 0 0%
Outros servicos secundarios 291 212 132 | (80) -38%

Tabela 21 - Rendimentos de Vendas e Prestagdo de Servigos - Detalhe

Gastos Operacionais

Na estrutura de Gastos Operacionais da CARRIS, destacam-se os encargos diretos com a prestacdo do servigo
publico, salientando-se os Gastos com Pessoal {(em 2020, 76 M€, 58% do total), os gastos com Matérias
Consumidas, onde se destaca o Gasdleo consumido na exploracdo (em 2020, 13 M€, 10% do total) e os
gastos com Conserva¢do e Manutencdo da frota (em 2020, 15 M€, 11% do total). Estas rubricas, totalizam
no seu conjunto cerca de 103,8M¢€, representando cerca de 79% dos Gastos Operacionais da CARRIS.
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IPG's 2020
Unidade: milhares de euros

Rubrica R 2018 E 2019 0 2020 020/E19 %

Gastos Operacionais * 103458 111725 132161 | 20 436 18%:
Custo Matérias Consumidas 18 782 19 103 18837 | (266) -1%:
F. Servigos Externos 23788 26 066 36770 10 704 41%:
Pessoal 60 370 66 051 76 125 10 073 15%:
Outros 518 505 429 i (76)  -15%:

* Excluindo ndo CASH (AmortizagBes, Ajustamentos, Provisdes e Justo valor)
Tabela 22 — Gastos Operacionais - Previsdo 2020

A previsdo de Gastos Operacionais para 2020, no montante de 132,2 M€ representa um aumento de 18%
(+20,4 M£) face a 2019 (dados estimados), explicada pela aposta na modernizagdo da empresa no sentido de
reforgar a sua presen¢a no mercado em que opera, assim como no reforgo de pessoal, no sentido de colmatar
as necessidades inerentes a oferta.

No Custo das Matérias Consumidas destaca-se o gasto com gasdleo, que representa cerca de 70% desta
rabrica.

IPG's 2020
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2018 E 2019 0 2020 020/E19 %

Custo Matérias Consumidas 18 782 19 103 18 837 (266) -1,4%
Gasoleo 16 988 15 830 13 209 (2621) -16,6%
Gés Natural 566 2191 4242 2052 93,6%
Outros Combust. + Lubrif. 470 441 522 82 18,6%
Pegas + Mat. Manutengdo 459 321 495 174 54,3%
Bilhetes e senhas 68 52 51 (1) -1,8%
Fardamentos e EPIs 168 193 198 5 2,6%
Economato 52 63 104 41 65,6%
Outros 12 13 15 2 15,7%

Tabela 23 - Custo Matérias Consumidas

De referir a redugdo de consumo de gasodleo, relacionado com a renovagdo de parte da frota por veiculos
mais “limpos”, contrastando com o aumento verificado ao nivel do Gas Natural.

A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos apresenta para 2020, um montante previsional de cerca de
36,8 M€, o qual representa um aumento de 10,704 M€ (+41,1%) face a 2019 (dados estimados), justificado
pela continuidade do processo de relancamento da atividade da empresa, no quadro da estratégia definida

//%

o

A
Ty

no presente documento.

e



a7

Plano de Atividades e Or¢amento 2020

IPG's 2020
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2018 E 2019 0 2020 020/E19 %

F. Servicos Externos 23 788 26 066 36770 10 704 41,1%
Manut. reparagao frota + equip 12 326 13 922 14 507 585 4,2%
Comissdes e intermedidrios 1404 1418 1611 193 13,6%
Trabalhos especializados 1323 1986 3390 1404 70,7%
Seguros 1639 2325 2751 426 18,3%
Eletricidade 931 1267 2526 1260 99,4%
Licenc. manut. produtos informaticos 643 1341 1826 485 36,2%
Comunicagdes 816 936 1123 187 20,0%
Limpeza e Higiene 1071 1144 1436 | 292 25,5%
Vigilancia e Seguranga 555 638 2165 1527 239,2%
Manut. rep. edificios e equip. oficinais 630 616 1231 616 100,0%
Restantes FSE 2 449 474 4204 : 3730 787,1%

Tabela 24 — Fornecimentos e Servigos Externos

Ao nivel dos Fornecimento e Servigo Externos (FSE), 15 M€ (39.5% do total) referem-se a manutengdo e
reparacdo da frota e equipamentos, refletindo um aumento de 0,6 M € (+4,2%) face aos valores estimados
de 2019, decorrente do necessdrio esforco em manutengéo e reparagdo, relativamente aos veiculos ainda
ndo renovados e que permanecem ao servico. A manutengdo traduz-se na necessidade de reparacdo de
orgios, seja nas préprias carrogarias, que tém que ser necessariamente mantidas em condigdes de segurancga
e fiabilidade. Os atrasos na manutencdo e reparagdo da frota tém-se traduzido em maior nimero de avarias
e acréscimo do numero de veiculos imobilizados, com consequéncias diretas na oferta de servigo e na
qualidade da mesma.

Os restantes FSE cobrem uma diversidade de elementos, que incluem, entre outros, seguros, eletricidade,
comunicacgbes, licenciamento e manutencéo de produtos informaticos, manutengdo e reparagao de edificios
e equipamentos oficinais, contratos de servicos de limpeza e higiene e de vigilancia e seguranga. Refira-se
que, designadamente nas rubricas de comunicagGes e produtos informaticos, existe uma forte componente
associada ao servigo ao cliente.

Os Gastos com Pessoal previstos para 2020, ascendem a 76,125 Mg, representando um acréscimo de 15,3%
(+10,1 M£) face a 2019 {dados estimados) refletindo acréscimos na massa salarial decorrentes do valor
associado a recuperagdo do efetivo, para além da aplicagdo das normas previstas no Acordo de Empresa.
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IPG's 2020
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2018 E 2019 0 2020 020/E19 %

Pessoal 60 370 66 051 76 125 10 073 15,3%
Gastos com Orgdos Sociais 253 255 256 1 0,2%
Remunera¢des do Pessoal 46 308 50 352 58 345 7 993 15,9%
Encargos sobre Remuneragées 10 988 11970 14 116 2145 17,9%
Beneficios pds-emprego 420 900 144 (756) 0,0%
Seguros 728 605 682 76 12,6%
Formagado 212 537 1242 706 131,4%
Reembolso receit+assist médica 311 320 378 57 17,8%
Refeitérios e bares 153 181 186 5 2,7%
(Outros - Extra processamento) 997 930 776 (154) -16,5%

Tabela 25 - Gastos com Pessoal

Importa, ao nivel dos Gastos com Pessoal, referir que em 2017, a empresa deixou de ter as responsabilidades
formadas ou em formagdo relativas a Complementos de pensées de reforma ou invalidez (Beneficios Pds-
Emprego), dos trabalhadores ja reformados em 31 de dezembro de 2016 e dos em fungdes na empresa nessa
data, em resultado da responsabilidade com os mesmos ter transitado para a Caixa-Geral de Aposentagdes
(CGA), de acordo com o previsto no Decreto-Lei n2 .- 86-D/2016, de 30 de dezembro e do Decreto-Lei n2
95/2017, de 10 de agosto. No entanto, as responsabilidades devidas face as alteragdes remuneratdrias, ao
abrigo das progressdes decorrentes da avaliagdo de desempenho, assim como das novas contratagdes serao
asseguradas pela empresa, razdo pela qual ja se encontram consideradas no Balango.

4.2. Necessidades de Financiamento

O processo de transferéncia do capital e da gestdo da CARRIS do Setor Empresarial do Estado para o
Municipio de Lisboa, introduziu profundas alteragGes na estrutura financeira da empresa. Em primeiro lugar,
a assung¢do das responsabilidades pelo Estado da divida histdrica da CARRIS e das responsabilidades
assumidas com os Complementos de Pensses, para efeitos de cobertura de prejuizos, conforme estipulado
na redagdo atual do Decreto-Lei n? 86-D/2016, de 30 de dezembro, complementado pelo Decreto-Lei n2
1/2018, de 8/1, permitiu equilibrar a situagdo financeira da Empresa, prevendo-se atingir em 2020 capitais
préprios positivos de 122,3 M£. A alteragdo referida permitiu a CARRIS potenciar a retoma de um nivel de
investimento que permita recuperar parte importante das perdas registadas ao nivel da oferta de servigos e
da procura de clientes do transporte publico nos ultimos anos.

O financiamento da atividade da CARRIS, é, na sua grande parte, suportada nas receitas obtidas através da
prestagao de servigo de transporte a cidade de Lisboa, complementado pela Compensagdo de Obrigacdes de
Servico Publico, pela comparticipagdo associada ao sistema tarifario PART, pelas compensag¢des dos titulos
de transporte subsidiados e por receitas adicionais, nomeadamente de publicidade e de aluguer de espacos.
Os gastos relativos as suas atividades estdo, na sua quase totalidade, associados aos encargos com a ativigade
/A

M
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de transporte, dos quais se salientam os Encargos com o Pessoal, a Aquisi¢do de Bens e Servigcos e o Custo
das Matérias Consumidas.

A CARRIS tem como principio basilar da sua gestdo, o equilibrio financeiro, assente no acréscimo sustentado
da sua receita, proveniente do aumento do nimero de passageiros transportados com titulo valido, numa
politica de rigor na aquisicdo de bens e servigos, assente nos principios da Contratacdo Publica. A selegdo
criteriosa dos seus fornecedores é a norma da empresa, no quadro de referéncia do setor de atividade em
gue se insere.

A politica de investimentos futuros, centrada na renovagdo da sua frota de autocarros e elétricos, que no
global se estima em cerca de 133,4 M€, para o periodo de 2020/2023, serd parcialmente financiada por
recurso a financiamento comunitério e por recurso ao financiamento bancario. Prevé-se necessidade de
recurso a crédito bancdrio em 2020, 2021 e 2022, nos montantes de 2,5 M€, 24,5 M€ e 46,5 ME,
respetivamente, com reembolsos a partir de 2023, considerando 2 anos de caréncia.

O recurso a crédito bancério estard associado unicamente a investimentos a realizar no dmbito da renovagado
da frota, muito em particular, a aquisicdo dos 25 elétricos prevista no PAO, cujos prazos de amortiza¢do sao
de 16 e 30 anos, respetivamente para elétricos histdricos e articulados. Nesse sentido, o endividamento
previsto serd totalmente reembolsado durante a vida Util dos veiculos a adquirir no periodo compreendido
entre 2020 e 2023.
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VI. Painel de Indicadores

Execugdo Estimado Previsdo

Indicadores de PROCURA

PT (Passageiros Transportados ¢/ titulo vélido) 10 121012 122 374 125 684 135 316 146 855

PKT {Passageiros x km) 107 440 432 440 143 449 099 477 673 513 405

Receita tariféria M€ 92,84 93,72 96,85 104,89 104,94
Indicadores de OFERTA

LKO (Lugares x km) 10° 2042 2101 2200 2328 2320
Qualidade de Servigo

Velocidade Média de Exploracsio” Km/h 13,99 13,90 13,85 13,93 13,85
Taxa de Ocupagdo % 22% 21% 20% 21% 22%

NI i; ! ) I
Ne de efetivos un. 2027 2112 2321 2439 2 592

Massa Salarial m€ 36 487 40 430 45 387 49 429 57 491
Ativo ndo corrente M€ 80,017 82,519 110,061 128,071 163,910
Ativo corrente M€ 33,008 100,344 63,761 43,507 16,182

Total Ativo M€ 113,026 182,863 173,822 171,578 180,092
Capital Préprio M€ -740,429 83,689 94,409 110,376 122,245
Passivo M€ 853,455 99,174 79,413 61,202 57,846
Total Capital Proprio e Passivo ME 113,026 182,863 173,822 171,578 180,092
Infraestruturas de Longa Duragdo M€ 0,298 0,490 0,728 3,917 15,438
Renovac¢do e Beneficiagdo de Frota ME 2,165 2,999 29,727 25,420 28,431
Outros Investimentos ME 0,042 0,628 1,933 5,324 10,345

DESPESA DE INVESTIMENTO M€ 2,504 4,118 32,388 34,661 54,213

INDICADORE: RUT il 3 1
Autonomia Financeira % -655,1% 45,8% 54,3% 64,3% 67,9%
Solvabilidade % -86,8% 84,4% 118,9% 180,3% 211,3%

ICA INAD

Prazo médio de pagamentos (PMP) dias 51 38 34 32 30

Volume de Negdcios M€ 94,635 95,589 98,646 106,684 106,783
EBITDAr M€ 12,234 8,712 13,019 20,817 20,764
Rendimentos Operacionais M€ 59,045 101,457 116,477 132,543 152,925
Gastos Operacionais (sem indemnizagdes por rescisio) M€ 83,395 91,945 102,365 110,725 131,317
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado 3 0,59 0,65 0,716 0,726 0,800
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais % 118,8% 110,3% 113,8% 119,7% 116,5%

1) Exclui Ascensores e Elevador
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