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APRESENTACAO

A necessidade de alterar praticas que com-

prometem a sustentabilidade é assumida

de forma cada vez mais visivel.

Neste contexto, a mobilidade, enquanto
factor de desenvolvimento econémico e
de coesao social, assume um papel estratégico nas socieda-

des modernas, designadamente nas areas metropolitanas.

Sendo crescente as necessidades de mobilidade, ndo é pos-
sivel responder-lhes adequadamente no quadro actual, tao
dependente do transporte individual.

De facto, o congestionamento, a sinistralidade e o ambiente
determinardo, entre outros, a necessidade de estabelecer
novos paradigmas, um novo modelo de mobilidade, em que
o centro seja ocupado pelo transporte pablico.

Ciente da relevancia da sua intervencdo, a CARRIS tem vindo
a concretizar um plano de reestruturagdo, tendente a sua
modernizagao empresarial, com ganhos de eficacia e de efi-

ciéncia.

Pretende-se assegurar a Empresa, de forma coerente, maio-
res niveis de sustentabilidade econémica, social e ambiental.
S6 desta forma a CARRIS podera dar um contributo valido
para o desenvolvimento equilibrado da Cidade e da sua area
envolvente.

O Relatério, que a seguir se desenvolve, detalha as acgoes

que, neste dominio, foram concretizadas ao longo de 2006.

J. Manuel Silva Rodrigues

Presidente do Conselho de Administragao
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1. ENQUADRAMENTO DA EMPRESA

1.1. HISTORIA DA EMPRESA

1872

Em 18 de Setembro, é fundada no Rio de Janeiro a Compa-
nhia Carris de Ferro de Lisboa, a qual pretendia implantar na
capital portuguesa um sistema de transporte do tipo ameri-
cano (carruagens movidas por trac¢ao animal e deslocando-
se sobre carris).

1873

Em 23 de Janeiro, o escritor Luciano Cordeiro de Sousa e
seu irmao obtém os direitos para o lancamento, na cidade de
Lisboa, de um sistema de transporte, do tipo americano, de
traccdao animal.

Em 14 de Fevereiro a Camara Municipal de Lisboa aprova
o trespasse daquela concessdao para a empresa Companhia
Carris de Ferro de Lisboa.

Em 17 de Novembro € inaugurada a primeira linha de “Ame-

ricanos”.

1876
Em 31 de Maio, a CARRIS torna-se exclusivamente portugue-

sa e é legalmente reconhecida como Sociedade Anénima.

1897

Em 5 de Junho, é assinado um contrato entre a Camara Muni-
cipal de Lisboa e a CARRIS, com vista a substituicao do siste-
ma de trac¢do animal, entdo utilizado, pela trac¢do eléctrica.
Em 27 de Julho a firma Wernher, Beit & Co. cede a Lisbon
Electric Tramways Limited (L.E.T.L.) todos os direitos e obri-
gacoes assumidos por aquele contrato. Foi acordado entre as
duas Companhias que os corpos gerentes da CARRIS conti-
nuariam a ocupar-se da exploragao das linhas por conta da
L.E.T.L.

1901
Em 31 de Agosto é inaugurado o servico de eléctricos.

1912

A CARRIS inicia o transporte em autocarros com uma frota
de 5 unidades. No dia 14 de Novembro foi inaugurada a pri-
meira ligacdo entre Sete Rios e Carnide. Este servico tera ces-
sado em 1915.

1944

Em 9 de Abril, utilizando veiculos adquiridos em 1940 para

a Exposigao do Mundo Portugués, é inaugurado oficialmente
o servigo de autocarros.

1973

Em 21 de Dezembro, pelo Decreto-Lei n°. 688/73, é rescin-
dido o contrato de arrendamento a L.E.T.L.
Simultaneamente, efectua-se com a Camara Municipal de
Lisboa um contrato de renovagao da concessao, pelo prazo
de 50 anos, de exploragao do servigo publico de autocarros,
eléctricos e ascensores.

1975

Grande renovacgado da frota de autocarros, com a aquisicao
de 200 veiculos “standard” de nova geragao, equipados com
caixa de velocidades automética, direccdo assistida e sus-

pensdo integralmente pneumatica.

1991
Em Julho, no ambito de um plano de modernizacao da frota
da Empresa, entraram ao servigo os primeiros autocarros ar-

ticulados.

1995
No primeiro trimestre, entram em exploracdo 10 eléctricos

articulados, de nova geragdo, os primeiros com esta carac-

terfstica a integrarem a frota da Empresa.




1996

Procede-se a renovagao da imagem da empresa, traduzida
em diversas formas de comunicagdo, designadamente na
imagem exterior dos veiculos, adoptando o “amarelo” como

cor dominante no material circulante.

2000

Lancamento do Sistema de Ajuda a Exploracao e Informacao
aos Passageiros em Tempo Real (SAEIP).

Em Maio, inicia-se o processo de instalagao dos primeiros

Sistemas de Videovigilancia.

2001

Reflectindo a preocupacdo da Empresa com a melhoria da
qualidade ambiental e com o aprovisionamento e diversifi-
cacdo de energia, entram ao servico os primeiros autocarros
movidos a gas natural, combustivel que constitui uma alter-

nativa energética ao petréleo.

2003

Inicio de um processo de reestruturagao global e de moder-
nizacdo da Empresa, destacando-se a renovagao de mais de
metade da frota de autocarros. Este processo é projectado a
3 anos, com a aquisicao de 408 novos veiculos, a fornecer a
partir de 2004.

Inicio do fornecimento do Sistema de Bilhética sem contacto.

""""""'3@__

2004
Optimizagdo do Sistema de Bilhética sem contacto com o
lancamento dos novos suportes electrénicos para os titulos

de transporte, cartdo “Lisboa Viva” e cartao “7 Colinas”.

2006

No dia 18 Janeiro, é oficialmente certificado o Sistema de
Gestdo da Qualidade da CARRIS, de acordo com a norma
NP EN 1SO 9001:2000, aprovado pela APCER — Associa-
¢ao Portuguesa da Certificagado.

Foi, também, iniciado o processo de certificagdo de Ser-
vicos, tendo a CARRIS obtido, no dia 22 de Fevereiro, a
certificacao das primeiras 4 carreiras (15E, 56, 60, 83).
Este reconhecimento foi concedido pelo CERTIF — Associa-
¢do para a Certificagdo de Produtos através da norma NP
EN 13816:2003.

A 9 de Setembro é lancada a primeira fase da “Rede 7”,
reflectindo uma renovagao global da rede, caracterizada
por menor sobreposicdo e maior articulagdo com as linhas

de Metropolitano, bem como maiores niveis de frequéncia.

1.2. VISAO, MISSAO E ESTRATEGIA

A CARRIS, ao longo dos seus 134 anos de existéncia, tem
assumido em cada momento uma consciéncia permanente
da sua funcao social de mobilidade das pessoas e de fac-
tor de desenvolvimento do tecido urbano da area da gran-
de Lisboa, ajustando a sua actividade as necessidades da
mobilidade e do mercado, optimizando a utilizagdo dos re-
cursos para o aumento da sua eficacia e melhoria da qua-
lidade.

Ciente da necessidade de fomentar a utilizacdo do Trans-
porte Colectivo, a CARRIS responde as exigéncias da mobi-

lidade, disponibilizando:

Uma rede de Autocarros que engloba 88 carreiras com

uma extensdo de 662 km;

Uma rede de Eléctricos, composta por 5 carreiras com a

extensdo de 48 km;

Uma Rede que, no total, tem a extensdo de 670 km;
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Um elevador e trés ascensores.

Em 2006 transportou cerca de 235 milhdes de passa-
geiros.

A fungdo da CARRIS ndo se esgota na prestacao do servigo
publico de transportes urbanos de superficie em Lisboa. As-
sumindo-se como uma empresa moderna, a sua actividade
desenvolve-se enquadrada numa estratégia e orientagao que
tém por objectivos, a par de uma melhor mobilidade, atingir
o equilibrio entre as vertentes econdémica, ambiental e so-
cial, dando, ainda, especial atencdo aos aspectos culturais
da vida da Cidade.

Misséo

A missao da CARRIS é a prestagao do servigo de transporte
publico urbano de superficie de passageiros, orientada por
critérios de Sustentabilidade, contribuindo para um desen-
volvimento que atenda as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geracdes futuras satisfaze-

rem as suas proprias necessidades.

Compromissos para com o Cliente

A CARRIS assume na sua missao, perante o Cliente, os com-
promissos de:

e Desenvolver a Rede, de forma a que qualquer ponto da

Cidade tenha uma paragem a uma distancia aceitavel;

e Definir os horarios de forma ajustada a procura, adop-
tando rapidamente medidas correctivas que se revelem ne-
cessarias;

e Disponibilizar uma informagao clara e correcta;

* Promover acgdes que garantam a seguranga do Cliente;

e Adoptar medidas que assegurem a regularidade, em co-

laboracdo com as entidades gestoras da via pablica;

e Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melho-
res formas para facilitar a aquisicao de titulos de transporte;

* Manter os veiculos em bom estado de conservacio e
limpeza;

e Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

e Cumprir os requisitos legais quanto a emissoes poluen-
tes, contribuindo para a protec¢ao do meio ambiente;

e Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico,
o grau de satisfacao do Cliente;

e Atender as reclamagdes e sugestdes do Cliente como
fonte de informacdo para a melhoria continua do servico.

Principios Estruturantes e Valores

A CARRIS tem como principios estruturantes da sua missao,
o desenvolvimento sustentavel, os valores e compromissos
do Pacto Mundial das Nagoes Unidas, “Global Compact”,
nomeadamente:

* Respeito e protecgao dos direitos humanos;
* Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

e Erradicacao de todas as formas de exploragao (trabalho
forcado e trabalho infantil);

e Erradicacdo de todas as praticas discriminatorias;

e Responsabilidade na defesa e protec¢cdo do meio am-
biente;

e Luta contra todas as formas de corrupcao.

A CARRIS na sua actividade tem como valores estruturantes:
Serenidade;
Rigor;
Credibilidade;
Responsabilidade;

Procura da exceléncia.



1.3. ORGANIZACAO DA EMPRESA

Durante o ano de 2006, a CARRIS sofreu algumas alteracoes
ao nivel da sua estrutura organizacional, para melhor res-

ponder aos desafios com que esta confrontada, designada-

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Assessorias

Direccéio Comercial e de Marketing
Comunicagdo e Imagem

Tarifario e Mercado

Vendas

Direccéio Financeira
Contabilidade
Operagdes Financeiras e Tesouraria

Direccdo de Logistica
Actividades Gerais
Aprovisionamento
Patriménio Imobiliario
Tecnologias de Informagdo

Direccéo Recursos Humanos

Actividades de Satde

Politicas de Recursos Humanos

Requisitados, em Reconversdo e Excedentdrios
Vencimentos e Movimentacdo

Gab. Apoio Juridico e Contencioso
Gab. Inovacéo e Desenvolvimento
Gab. Pla. Controlo Gest&ao e Auditoria
Gab. Ambiente Qualidade e Seguranca

Gab. Relacdes Internacionais

mente o de contribuir, de forma activa, para o aumento da
quota do transporte publico. Apresenta-se de seguida o Or-
ganograma da Empresa encontrando-se a descri¢ao funcio-
nal de cada um dos Orgaos no Manual de Organizagdo Fun-
cional.

Provedor do Cliente

Secretaria Geral
Documentagdo e Arquivo
Museu

Relacdes Publicas

Unid. Controlo Operacional e
Planeamento da Rede
Controlo de Trafego

Fiscalizacdo

Planeamento Operacional

Unid. Negécios de Exploracdo
de Autocarros

Gestdo de Contratos de Manutencdo
Estacdo Miraflores

Estacdo Musgueira

Estacdo Pontinha

Estudos e Métodos

Unid. Negécios Modo Eléctrico
Estacdo de Santo Amaro
Infra-Estruturas

Estudos e Métodos

Unid. Negécios Manutencéo
Métodos e Eng. de Manutencdo
Producdo e Execugdo
Planeamento
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1.4. ESTRUTURA DA REDE
Autocarros

A frota de autocarros é composta por 758 veiculos. A rede de
autocarros é composta por 79 carreiras (61 urbanas e 18 sub-
urbanas) regulares, uma carreira sazonal (servigo de praia) e
8 carreiras da “Rede da Madrugada” (4 urbanas e 4 suburba-
nas). A Rede estende-se num total de 662 km, sendo 72 km
em corredores reservados a transportes pablicos (faixas BUS).

No final do ano de 2006, os 758 autocarros estavam dispos-

tos da seguinte forma:

® 628 autocarros “Standard”, 40 dos quais movidos a gas
natural (73 a 87 lugares);

¢ 40 autocarros do segmento “Mini” (27 lugares);

® 90 “Articulados” (155 lugares).

Relativamente a 2005, a principal diferenca diz respeito ao
abate de 160 autocarros, dos quais 39 de tipologia “Médio”,
tendo sido substituidos, nas carreiras onde eram utilizados,
por autocarros “Standard” e “Mini”, conforme as caracterfsti-
cas dos arruamentos percorridos. Em alguns casos, houve mes-
mo a necessidade de alterar as carreiras, encurtando ou alte-
rando partes do seu percurso, onde nao era possivel, por ra-
z0es de dimensao, fazer circular autocarros “Standard”. Para as
zonas que deixaram de ser servidas directamente, foram cria-
das duas novas carreiras, equipadas com autocarros “Mini”.

Durante 2006, foram recebidos 133 novos autocarros, que
substituiram autocarros antigos com mais de 20 anos de ser-
vico, os quais foram desmantelados por empresas qualifi-
cadas conforme legislacdo vigente. Além de respeitarem as
condicdes de conforto, qualidade e seguranca, os novos au-
tocarros sao de piso rebaixado (entre portas) e possuem ram-
pas de acesso para cadeira de rodas, de forma a facilitar o
transporte de pessoas com deficiéncia e dificuldades de lo-

COMo¢ao.

A frota de autocarros transportou cerca de 216,2 milhoes
de passageiros, evidenciando uma taxa de ocupacao de
21,3% e uma diminuicao de 2,9% em relagcdo ao ano ante-
rior. Contudo, nos tGltimos meses de 2006, verificou-se uma
tendéncia para a estabilizagdo do nimero de passageiros
transportados.

Eléctricos

A rede de eléctricos é composta por 5 carreiras de eléctri-
cos. Esta rede utiliza uma frota de 58 eléctricos, sendo 10
articulados e 48 ligeiros, dos quais 40 sdo historicos. A rede
de eléctricos estende-se ao longo da cidade de Lisboa num

total de 48 km, 14 dos quais em sitio préprio reservado.
A taxa de ocupagao dos eléctricos foi, em 2006, de 24,8%,
tendo a CARRIS transportado no modo eléctrico 18,7 mi-
Ihdes de passageiros, evidenciando um aumento de 3,8% em
comparag¢do com o ano anterior.

Ascensores e Elevador

A CARRIS tem ainda um servico de 3 ascensores (Gloria,

Bica e Lavra) e de 1 elevador (Santa Justa).




Servico para Deficientes

No ambito da prestacdo do servigos pablico, a CARRIS dis-
poe, ainda, de um servico especial de Transporte de Defi-
cientes. A exploragdo de autocarros para Deficientes, da res-
ponsabilidade da CARRIS desde Fevereiro de 1982, é asse-
gurada por 4 autocarros.

Este servigo destina-se a pessoas que, pelas suas dificulda-
des de locomocao ndo possam utilizar os veiculos da Frota
da CARRIS, exigindo veiculos especialmente adaptados, po-
dendo fazer-se acompanhar de uma pessoa, quando neces-
sario. Trata-se de um servico que actua num sistema de por-
ta a porta, dentro da rede de exploracao da CARRIS, ex-
clusivamente no concelho de Lisboa, sendo utilizado pre-
ferencialmente em deslocacdes regulares entre a residéncia
e 0 emprego, a escola e os servicos de satide ou equipamen-

tos de lazer.

Durante o ano de 2006 foram percorridos mais de 172 000 km, no

ambito deste servico e transportados 21,7 milhares de passageiros.

1.5. CARACTERIZACAO E RELACAO COM
OS “STAKEHOLDERS”

Os “Stakeholders” sdao entidades colectivas ou singulares
que condicionam os pressupostos de valor para a Empresa a
qual procuraré responder-lhes, no ambito do seu desempe-

nho, de forma a valorizar a marca CARRIS, fortalecendo-a.

Consciente deste facto, a CARRIS desenvolveu, recentemen-
te, um processo interno para bem identificar e conhecer os
seus “Stakeholders”, com vista a criar, com 0s mesmos, uma

relacao de maior transparéncia e confianga, visando a me-

Ihoria do seu desempenho.
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CLIENTES FORNECEDORES - BENS E SERVICOS ENTIDADES INSTITUCIONAIS

Regulares Prestagdo de Servicos Ministério das Financas e da

Administragdo Piblica;
Ocasionais Fabricantes de Equipamento minisiracao Fublica

Ministério das Obras Piblicas,
Transportes e Comunicagdes;

COMUNIDADE LOCAL Matérias-Primas; Energia e W

Manutencdo de Veiculos

Suporte de Negécio

Direcgdo Geral de Transportes

Associacdes de Moradores Banca Terrestres e Fluviais;
Escolas Ministério da Administracdo
. - - Interna;
Colectividades ORGANIZACOES NAO o o
Associacses de Jovens e Idosos GOVERNAMENTAIS Ministério das Obras Piblicas,

Transportes e Comunicagdes;
Associacdes Religiosas
Associacdes de Consumidores Ministério do Ambiente,
. . do Ordenamento do Territério e
Ambientalistas X :

Transeunte do Desenvolvimento Regional;
Organizagdo Representativa
de Trabalhadores

Associacdes de Turismo

Autoridade Metropolitana de

COLABORADORES WL
s Associacdo Nacional de
ode US/@% - OUTROS Transportadores Pesados de
14 %-,_ Tripulantes Passageiros;
Q
E t 3 .
o, & nquadramento Restantes Operadores de Transporte, numa éptica Instituto de Estradas de Portugal;
o) Quadros Técnicos de complementaridade e de ndo concorréncia, Insfituto Nacional do Transporte
encontrando-se divididos por trés blocos: i
Administrativos e Apoio P Ferroviario.
Manutencéo Rodovidrios; Policia Municipal
Ferrovidrios; PSP GNR
Fluviais/Maritimos. Benilsaies

MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL

Locais
Rédio
v

Distribuicdo Gratuita

Mantém-se ainda actuais os valores que os diferentes “Stakeholders” desejam ver preservados e que se apresentam no quadro

seguinte:

RELACAO DA CARRIS COM OS SEUS "STAKEHOLDERS"

“STAKEHOLDERS” VALORES DE INTERESSE
Eficiéncia, Qualidade, Acessibilidade, condi¢des de prestagéo de servico,

Clientes Seguranca, Conforto, minimizacdo do transbordo.
Comunidades Locais Melhorias de servico, intervencdo na rede vidria, ajustamento de servico.
Colaboradores Formacéio, estratégia da Empresa, instrucdes e condicdes de trabalho.
Meios de Comunicagdo Social Informacdo privilegiada, institucional e de servicos para Clientes.
Indicadores especializados, prazos, encargos,

Fornecedores cumprimento das especificacdes do contrato.
Entidades Institucionais Intermodalidade, Eficiéncia, cumprimento de metas.
ONG's Cuidado com Deficientes, r idad peciai lhoria de servico.
Outros (Operadores de Transporte) Intermodalidade.
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O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Carta de Compromisso de
Desenvolvimento Sustentdavel

Renovacdo da Frota
Manutencao
“Rede 7”

Sistema de Bilhética sem Contacto
- Cartdo "7 Colinas”

Divulgacéo da “Rede 7”

Melhoria das Condices
de Circulacdo

Certificacdo da Qualidade
- Sistema de Gestdo/Servico

Reducédo do “deficit” Operacional
Inovacéo e Desenvolvimento
Certificacdo Ambiental

Cédigo de Etica e de Conduta
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2. ENQUADRAMENTO DA SUSTENTABILIDADE

“ndo esquecer o passado, privilegiar o presente e antecipar o futuro”

Sustentabilidade é uma filosofia e um modelo de funciona-
mento integrante da missao de servi¢o publico da Empresa,
sempre presente na cultura da CARRIS, que tem como objec-
tivo atingir o equilibrio entre as vertentes econémica, ambien-
tal e social, de modo a contribuir para a Sustentabilidade da
sociedade e garantir as geragoes futuras melhores oportu-

nidades do que as que sdo dadas as geracoes actuais.

2.1. POLITICAS-CHAVE E INICIATIVA PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Qualidade é um desafio diario, assumido como um ponto
de partida para a satisfacao das exigéncias dos Clientes e pa-
ra o bem-estar social. Neste ambito, a CARRIS definiu os se-

guintes principios gerais da politica de qualidade da Empresa:

Contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na
Area Metropolitana de Lisboa, assegurando a mobilidade dos
Clientes, em funcao das suas necessidades e expectativas;

Aumentar a eficacia e eficiéncia do Servigo de Transporte
Pablico de Passageiros através da adequagdo da oferta a pro-

cura e da racionalizacao dos recursos e métodos utilizados;

Charter on
Sustainable Development
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Cumprir permanentemente 0s requisitos e compromissos
assumidos e expressos na Carta do Cliente, de forma a obter a
sua confianga e preferéncia relativamente ao servico prestado;

Aumentar progressivamente o grau de satisfacao dos Clien-
tes, medindo as suas opinides através de inquéritos periodi-

cos de avaliagao;

Melhorar continuamente a qualidade do servico ofereci-
do, com base na permanente adequacao da oferta a procu-
ra, na regularidade, na fiabilidade, no conforto e seguranca
do transporte, na renovacdo e modernizacdo da frota e na

seleccao e formacao adequadas dos recursos humanos.

2.2. ANALISE DO ANO 2006

Apresentam-se, a seguir, as realizagcdes mais importantes da
CARRIS levadas a efeito no ano de 2006, conforme as metas
apresentadas para os objectivos enunciados no 1° Relatério
de Sustentabilidade.

Carta de Compromisso de
Desenvolvimento Sustentdvel

Na sequéncia de convite formulado pela UITP — Unido Inter-
nacional de Transportes Publicos, o Presidente do Conselho
de Administracao da CARRIS, assinou, no dia 20 de Outubro
de 2006, em Bilbau, na 12 Conferéncia Internacional daque-
le organismo sobre Sustentabilidade, o compromisso da Em-
presa com o Desenvolvimento Sustentavel (pledge signatory).

A assinatura desta Carta de Compromisso, tem subjacente a
politica e estratégia de Sustentabilidade que a CARRIS tem
vindo a desenvolver no ambito da sua actividade, impres-
cindivel para a mobilidade sustentavel e para a sustentabili-
dade global, tendo em conta os principios de interesse eco-
némico geral, social e ambiental.

Renovacdo da Frota

O processo de renovacao da frota, iniciado em Marco de 2004

e concluido em Julho de 2006, envolveu a aquisicao de 408



autocarros, dos quais 133 foram recebidos durante 2006.

Esta aquisicao repartiu-se por:

® 40 Mini autocarros Mercedes Benz Sprint 616 CDI /
40;

e 20 autocarros Volvo B10L CNG “Low Floor” equipados
com cabina de proteccao dos motoristas;

e 348 autocarros “Low Entry”, repartidos por:
e 148 MAN 18.310 HOCL-NL,
« 100 MAN 18.280 HOCL-NL
* 67 Mercedes- Benz OC 500 LE
* 33 Volvo B7RLE

Todos os novos veiculos cumprem plenamente a Directiva
Comunitéria sobre emissdes de gases poluentes — Limite

Euro 3.

Importa referir que o esforgo de investimento de cerca de

59 milhoes de Euros nesta renovagao teve como objectivos:

e Diminuir a idade média da frota que passou de 16,4

anos em 2003 para 6,01 anos em 2006;

carris GD 20

e Reduzir os custos de manutencao;

e Dotar a empresa com veiculos tecnicamente mais evo-
luidos, nomeadamente na comodidade e seguranga no trans-

porte dos passageiros;

e Diminuir as emissdes poluentes e de diéxido de carbo-
no (CO2).

Manutencdo

Dando continuagdo a politica de externalizagao das acti-
vidades de manutencdo do material circulante, a CarrisBus
passou a assegurar, desde Novembro, a manutencdo pre-
ventiva dos 286 autocarros alocados a Estacdo da Mus-
gueira (258 “Standard”, 24 “Articulados” e 4 “Minis” para

Deficientes).

Na Estacdo da Pontinha, a Hydraplan passou a assegurar a
manutengao dos 100 autocarros MAN 18.280 HOCL no que
respeita ao chassis.

“Rede 7”

O processo de renovacao da Rede — “Rede7” — iniciou-se
em Setembro de 2006, com a entrada em exploragdo da
sua 12 fase. Trata-se de um projecto que pretende opti-
mizar o servico oferecido, melhorando a oferta de servi-
¢o nos locais onde a mesma se encontre deficitaria, racio-
nalizando-a, onde se justifique, procurando ainda adaptar
a Rede a realidade urbanistica e aos pélos de emprego
actuais.

Este projecto ird ser desenvolvido, ao longo dos proximos
anos, faseadamente, em articulagdo com a expansdo que ira
ocorrer na rede do Metropolitano.

Foram estabelecidos os seguintes objectivos:

e Adaptar a Rede a evolugdo da mobilidade na cidade e

as alteragdes no sistema de transportes;

e Segmentar a Rede, de acordo com a fungao de cada uma
das carreiras que a compdem;
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¢ Melhorar a articulagao e diminuir a sobreposicao com
a rede de metropolitano, com manutencao das necessarias

alternativas de transporte a superficie;

e Reforcar a importancia das ligacdes transversais e cir-
culares;

e Manter os actuais niveis de acessibilidade a Rede;

e Estabelecer maiores frequéncias na generalidade das

carreiras;
e Oferecer novas ligacoes a areas deficitérias;

¢ Melhorar a oferta em todos os periodos do dia e do ano.

A “Rede 7” é uma rede segmentada em trés niveis de servigo:

1 < Rede Estruturante
e Conjunto de carreiras basilares que asseguram uma co-

bertura esquelética da cidade;
e Oferece niveis de frequéncia elevados;

* Assegura, essencialmente, a funcao transporte dos prin-
cipais fluxos existentes na cidade, estabelecendo uma estrei-
ta conexdao com os meios pesados (caminho-de-ferro, me-

tropolitano e ligagoes fluviais).

2 < Rede Secundaria
e Ligacoes que se considera terem uma importancia in-

termédia entre as redes estruturante e complementar;

e Oferece niveis de frequéncia elevados, embora de me-

nor intensidade que a Rede Estruturante;

e Funcdo mista de acessibilidade e transporte, interligan-
do as carreiras de cada nivel e assegurando, igualmente, algu-

mas ligagdes aos meios de transporte pesados.

3 - Rede Complementar

e Com caracteristicas predominantemente locais, permi-
te elevar o grau de cobertura espacial e, consequentemente,
os niveis de acessibilidade da rede proposta e do sistema de

transportes colectivos em geral;

e Estabelece a conexdo de areas mais isoladas e de pro-
cura mais reduzida a rede de nivel superior, asseguran-
do, regra geral, rebatimento a rede pesada de transportes,
em interfaces ou importantes p6los de geracdo / atracgao da

procura;

e Oferece niveis de servico adequados a este tipo de

servigo.

Com o objectivo de permitir uma melhor e mais facil
compreensdo da Rede por parte dos Clientes ocasionais,
todas as carreiras passaram a ser identificadas por co-
res, as quais indicam a sua area de operagdo predomi-

nante.

A 12 fase da “Rede 7” abrangeu 28 carreiras, a que se adicio-
naram alteracbes em mais 7 carreiras, de forma a manter
coeréncia e o adequado funcionamento da Rede. Foram
substituidas, no seu servico, 8 carreiras e foram criadas, ain-

da, 2 novas carreiras.

Sistema de Bilhética sem Contacto -
Cartdo “7 Colinas”

Em simultaneo com o arranque da 12 fase da “Rede 7", o
titulo de 2 viagens designado por BUC deixou de ser vendi-
do no tradicional suporte de bilhete em papel, tendo sido
substituido pelo cartdao “7 Colinas”, recarregavel, sem qual-

quer alteracdo de custo.

Numa fase inicial, a CARRIS ofereceu aos seus Clientes o
cartdo “7 Colinas”.

Esta mudanca trouxe aos Clientes da CARRIS um beneficio
evidente, dado que a sua validade horéria permite agora rea-
lizar varias viagens, em diferentes veiculos, tornando mais

flexivel a utilizacao da Rede de transporte.

Divulgacéo da “Rede 7”

A CARRIS desenvolveu uma accao intensa de comunicacao,
interna e externa, dando a conhecer os objectivos, conceitos
e particularidades, bem como os novos servigos associados

a “Rede 7”7, facilitando, assim, a transicdo.



Desta forma, procedeu-se a apresentagdo da rede renovada
— “Rede 7” — a DGTT e CML (tendo-lhes sido entregues os
respectivos processos) e as Juntas de Freguesia detalhando-
-se as alteragdes no interior de cada uma. De igual modo,
realizaram-se sessoes com outros Operadores de Transporte
e sessOes internas com os Directores e demais Responsaveis
pelos diferentes Orgaos da Estrutura da Empresa, com a ge-
neralidade dos Colaboradores e, ainda, com a Comissdo de
Trabalhadores.

Accoes de divulgacao foram também estabelecidas, nomea-
damente com a:

* Imprensa;
e Televisiao (MCO);
e Radio;

¢ em “Streetshows”; com o apoio da Banda de Mdsica da
CARRIS;

e em diversos locais, distribuindo a revista “Rede 7”,

mapas de rede e folhetos explicativos, por carreira.

Melhoria das Condicées de Circulacéo

Em 2006, a CARRIS continuou a fazer a fiscalizacdo dos
corredores BUS, reforcando as acgoes das equipas conjuntas
constituidas por um inspector da CARRIS e por um agente da
Policia Municipal. A accdo destas equipas foi, entretanto,
alargada a fiscalizacdo do estacionamento indevido junto das
paragens. Mais do que sancionar, pretendeu-se sensibilizar
as pessoas para o cumprimento de regras de civismo e de
boa conduta, consciencializando os cidadaos para a neces-
sidade de respeitar os “Corredores BUS” e as regras de esta-
cionamento. Apesar disso, na sua accao, durante o referido
ano, registaram-se diversas autuacoes (4157), adverténcias
(6133), pedidos de reboque (462) e pedidos de bloquea-

mento (5).

Continuou, igualmente, o processo de colaboragao entre a
CARRIS e a Camara Municipal de Lisboa, com o objectivo
de melhorar as condicées de circulagcdo dos autocarros e eléc-
tricos, através da pintura / repintura de sinalizagao horizontal

e colocagao de pilaretes de proteccdo, dissuasores do esta-
cionamento desordenado. Neste processo, a equipa de pin-
tura é composta por trabalhadores da CARRIS, devidamente
acompanhados por fiscais da Camara.

NOVOS CORREDORES BUS INSTALADOS NA REDE DA CARRIS

Corredor Acréscimo (m)

R. Acucenas - entre a C¢. do Galvdo e a Cg. Ajuda,
nos 2 sentidos 640

Av. Padre Manuel da Nébreg. - entre a P¢. Francisco S&
Carneiro (Areeiro) e a R. Vitor Hugo. 210

R. Eng.2 Vieira Silva - entre a R. Actor Taborda e
R. Ferndo Lopes 70

Lg. Mastro e R. Conselheiro Arantes Pedroso -
entre o Lg. do Mitelo e a R. Sdo Lazaro,
cruzamento com a R. Nova do Desterro. 270

Cg. Ajuda - entre Alameda dos Pinheiros e o fim do
Palécio Nacional (arruamento de acesso ao quartel da
GNR do lado esq.), sentido R. Agucenas. 70

Sr. Roubado-Metro - acesso e darea de paragens
e terminais 250

R. Joaquim Anténio de Aguiar - reposicdo corredor
(2 sentidos) 760

2270

Acréscimo TOTAL

No seu conjunto, todas as acgoes referidas contribuiram
para a reducao de 54,2% do nimero de quilémetros perdi-
dos por engarrafamentos e outros problemas de transito, por
milhares de quilémetros percorridos, entre 2005 e 2006, o
que contribuiu para a melhoria da regularidade do servico

prestado e para a reducdo de custos de exploracao.
Certificacdo da Qualidade -

Sistema de Gestdo / Servico

Na sequéncia da certificagdo do Sistema de Gestdo da Qua-

lidade (SGQ) e de Linhas / Carreiras, no inicio de 2006, as

fases mais importantes do desenvolvimento dos trabalhos,

na procura da melhoria continua, consistiram em:

e Planeamento do SGQ;

e Redefinicdo dos Objectivos dos indicadores de desem-
penho dos Processos;

e Programacdo das Acgoes do SCQ;
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® Monitorizacdo e medicdo dos Processos do SGQ, ten-
do por base indicadores de desempenho, criados para o efeito;

* Monitorizacdo e medicao do servico, de acordo com o
Plano de Monitorizacdo e Medicao do Servico (PMMS);

e Accoes Correctivas / Accdes Preventivas;
e Analise e Tratamento de Dados;

e Actualizacdo do Manual da Qualidade e do Manual de

Organizagdo Funcional;

e Elaboragdo do Relatério de Acompanhamento, de su-
porte a Revisdao do SGQ.

O Programa de Auditorias Internas da Qualidade, foi concreti-
zado através da realizacdo de 19 Auditorias efectuadas as di-
ferentes Areas / Processos da Empresa. Estas Auditorias foram
realizadas no ambito do acompanhamento e da melhoria con-
tinua do SGQ), tendo como referéncia as normas: NP EN 1SO
9001:2000 e NP EN ISO 19011:2003 e as Especificacdes Téc-
nicas da CERTIF: ET.STP.01-1:2005, ET.STP.-01-2:2005 e ET.
STP.02:2005. Estas auditorias, permitiram avaliar o nivel de
conformidade do SGQ e do Servigo (Linhas 15E, 56, 60 e 83).

A auditoria anual de acompanhamento, ao SGQ e ao Ser-
vico, por parte das entidades certificadoras APCER e CERTIF,
ocorreu em Dezembro de 2006, tendo sido mantidas a cer-
tificagdo do SGQ e as licencgas para o uso da “Marca Servico
Certificado” nas Linhas 15E, 56, 60 e 83.

Entretanto, decorreu durante todo o ano de 2006 o trabalho
de preparacao da certificagao de mais de 18 Linhas / Car-
reiras, cujo pedido de certificacdo foi solicitado a CERTIF no
dia 29 de Dezembro de 2006.

Reducdo do “deficit” operacional

O resultado operacional da CARRIS, que em 2005 ja tinha
revelado uma melhoria de cerca de 6,4 milhdes de euros
(-13%) relativamente ao ano de 2004, continuou em 2006 a
demonstrar essa tendéncia, verificando-se uma diminuicao
do “deficit” operacional em cerca de 1,5 milhdes de euros

(-3%) relativamente ao ano de 2005.

Tal resultado vem na esteira da reestruturagdo interna en-
cetada em 2003 e € fruto do desenvolvimento conjugado de
varias acgoes cujas medidas tém conduzido a reducao sus-
tentada do “deficit” operacional da Empresa, “deficit” esse que,
quando comparado com o ano de 2002, revela uma redugao

de cerca de 17,7 milhdes de euros (-29%).

Inovacdo e Desenvolvimento

o SAEIP - Sistema de Ajuda & Exploracdo e Informa-
¢do aos Passageiros em Tempo Real

Procedeu-se a recepgao provisoria da 32. fase deste projec-
to, que compreendeu a extensao, a toda a frota, dos equipa-
mentos embarcados, que permitem o seu acompanhamento
e gestdo a partir da Central de Comando de Trafego. Com-
preendeu, ainda, a instalagdo de mais 150 painéis electroni-
cos, de informacao aos passageiros, em diversas paragens da

cidade.
Com este projecto, procura-se atingir os seguintes objectivos:
e Melhorar a regularidade de passagem;

e Aumentar a seguranca dos passageiros, tripulantes e ma-
terial circulante;

e Melhorar a informagao em tempo real;
* Melhorar a gestao da rede em tempo diferido.

Procedeu-se, também, a assinatura do contrato, com o con-
sorcio fornecedor do sistema, para o fornecimento da 4. fa-
se deste projecto, que compreende a instalacdo de mais 150
painéis electronicos, a concretizar em 2007. Deste modo, a
CARRIS passara a dispor de 350 paragens equipadas com
esta funcionalidade, correspondendo a cerca de 16,4% das
paragens existentes.

¢ CBI - Projecto Corredor Bus Intermitente
Concluiu-se a experiéncia relacionada com este projecto, o

qual tem como objectivo proporcionar uma via reservada ao

transporte publico, somente quando as condi¢des de transito



0 exijam, em contraponto com o que sucede com os “cor-
redores Bus” classicos, os quais reservam, em permanéncia,
parte da via, mesmo quando as condigdes de fluidez ndo jus-
tificam.

Este sistema destina-se a proporcionar uma optimizagao da
capacidade de uma via, apenas reservando o “corredor Bus”
quando existe congestionamento.

Para tal, este sistema, desenvolvido em parceria com a
Camara Municipal de Lisboa e com o Instituto Superior
Técnico, articula-se com o SAEIP, analisando em tempo
real o escoamento geral da via, com a previsdo do instante
de chegada dos autocarros. Em caso de necessidade, os
“led’s” existentes no pavimento piscam, substituindo a si-
nalizagdo horizontal habitual nos “corredores Bus” estati-
Cos.

Este sistema foi objecto de uma fase experimental na Ala-
meda da Universidade, no sentido Campo Grande, tendo-se
conseguido ganhos na velocidade comercial nas carreiras
abrangidas. E intengio da CARRIS alargar a experiéncia a
outro local, com vista a apurar com maior rigor as vantagens
deste sistema.

* Sistema de Videovigilancia

A CARRIS foi pioneira, em Portugal, na aplicagao de Sistemas
de Videovigilancia, em veiculos para transporte de passagei-

ros, tendo os primeiros sistemas sido instalados em 2000.

Em finais de 2006, encontravam-se equipados com este sis-
tema 426 veiculos (376 autocarros e 50 eléctricos). Durante
o ano de 2007, ficard equipada toda a frota de Servico Pd-
blico da CARRIS.

A CARRIS faz o controlo e monitorizacao das imagens. Sem-
pre que se justifique (ocorréncia de uma emergéncia, alarme
real nos veiculos ou a pedido das Entidades competentes) o
disco é retirado do veiculo em causa e entregue no Gabinete
de Qualidade e Seguranca, onde é visualizado em equipa-
mento préprio. E da competéncia deste Gabinete assegurar
o cumprimento das disposi¢oes legais no que se refere a vi-
sualizagao, guarda, entrega as autoridades competentes e
eliminagdo das gravagoes.

A CARRIS cumpre rigorosamente as disposicoes legais rela-
tivamente a proteccao de dados pessoais, no ambito da uti-
lizagao dos Sistemas de Videovigilancia instalados nos vei-
culos da Frota de Servico Pablico, para efeitos do incremen-

to da seguranca de pessoas e bens.

e Sistema de Bilhética — Equipamentos de Venda a
Bordo

Ap6s concurso publico internacional, foi adjudicado, em
Dez. 2006, o fornecimento de equipamentos de venda de
titulos de transporte a bordo dos veiculos e de prestacao
de contas do pessoal tripulante.

¢ Lligacdo de Postos de Venda ao Sistema Central da
Bilhética

Foi desenvolvido um projecto de ligacdo de 13 Postos de
Venda ao Sistema Central da Bilhética, utilizando tdneis com
encriptagdo IPSec, através da Internet e suportados em Li-

nhas ADSL. Este projecto foi concluido com sucesso no final

do 3° trimestre, permitindo abandonar as anteriores ligagoes
sobre RDIS.
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e Sistema de Informagdo ao Passageiro — SMS CARRIS

Em complemento da informagao em tempo real, sobre o des-
tino e tempo em falta para a passagem dos préximos veiculos
de cada uma das carreiras, proporcionada pelos painéis elec-
trénicos, este sistema permite a qualquer Cliente conhecer,
para uma determinada paragem, a mesma informacao, mes-

mo naquelas que nao dispdem daquele tipo de equipamento.

Para tal, basta o envio de um SMS, a partir de um telemovel,
contendo o codigo da paragem pretendida, podendo ser asso-
ciada, ou ndo, uma carreira. O sistema responde, através do en-
vio de um SMS para o Cliente, com informacao relativa a ca-
da uma das carreiras que efectua ali paragem. Caso seja acres-
centada a carreira, entdo o sistema devolve informacao relati-

va as proximas passagens de veiculos da carreira especificada.

Seja qual for o tipo de pedido, a informagao prestada com-
preende sempre a carreira, destino e minutos previstos para

a passagem no local.
Este sistema funciona em estreita ligagao com o SAEIP.

Para uma maior divulgagado deste sistema, em todas as para-
gens da Rede, renovadas no ambito do arranque da “Rede
7", foi dado particular destaque a inscricao do respectivo
c6digo e do nlimero de destino do SMS. Do mesmo modo,
no sitio da CARRIS, da Internet, os Clientes podem consultar

qual o cédigo da paragem pretendida.

* Projecto de Emissdo de Facturas por Via Electrénica
Foram criadas as especificagdes funcionais e seleccionado
um Parceiro, no sentido de dotar a CARRIS da capacidade
de emissdo da sua facturagdo, por via electrénica, bem
como receber e processar este tipo de facturas a partir de
fornecedores seleccionados.

A concretizagao deste projecto estara concluida no final do
1¢ trimestre de 2007.

o Contratacdo Piblica Electrénica

Foram encetados contactos com empresas da especialidade

com vista a utilizar o portal da Internet para celebracao de
processos de contratagao publica electrénica.

e Bus Européen Du Futur (BeDF)

A CARRIS tem acompanhado e participado, a escala euro-
peia, num projecto que visa demonstrar as potencialidades
do autocarro do futuro, valorizando a sua eficacia em termos
de custos de exploragdo. Destina-se também a esclarecer
junto dos construtores a necessidade de acompanhar a evo-
lucdo de procedimentos e técnicas no dominio da constru-

¢do, respondendo as exigéncias comerciais.

 Projecto Starbus

O Starbus é um projecto que pretende ser uma ferramenta de
apoio a decisao no caso especifico de op¢oes de propulsao
/ combustiveis de substituicio em autocarros (Diesel, Gas
Natural Comprimido, GPL, Hibridos). Antes de qualquer de-
cisdo, terd de ser naturalmente ponderado o investimento
previsto e avaliado o conjunto de factores externos ineren-

tes, como o impacte ambiental, a diversificacdo de energia,

a eficiéncia energética e os custos, entre outros.




e Projecto de Concepgdo de um Autocarro Médio
Urbano

A CARRIS iniciou, no Gltimo trimestre de 2006, um estu-
do, em parceria com outros Operadores de Transporte na-
cionais (STCP, TUB, Horarios do Funchal e outros) e com
fabricantes de chassis / carrogaria (MAN / Irmaos Mota),
com o objectivo de definir as caracteristicas e as especi-
ficagdes e correspondente fabrico de um autocarro mé-
dio urbano, para posterior experimentacdo nas Redes de
transporte da CARRIS e dos restantes Operadores envol-

vidos.

Esta analise ira ser complementada com a experimenta-
¢do de um autocarro médio de outro fabricante (M. Benz /
EvoBus), na Rede da CARRIS.

* Estratégia Energético-Ambiente para Lisboa

A CARRIS participa num projecto de cooperacgdo entre va-
rios parceiros — CML, EDP, GALP ENERGIA, LISBOAGAS,
EPAL, LISBOA E-NOVA - para definicdo de uma estratégia
energético - ambiental para a Cidade de Lisboa, no ambito

das estratégias e politicas da Comissao Europeia.

Certificacdo Ambiental

Iniciou-se em Julho de 2006 o projecto de desenvolvimen-
to e implementagdao de um Sistema de Gestao Ambien-
tal (SGA) na CARRIS, de acordo com a NP EN ISO 14001:
2004.

Na 12 fase, o projecto foi iniciado com a Estruturagdo do
Sistema e a Definicao das Accoes a desenvolver, tendo como
base os resultados do Diagnéstico Ambiental realizado no
primeiro trimestre de 2006 e o conhecimento de que se dis-
punha da Organizacao.

Numa 2? fase, correspondente a fase de Planeamento,
definiu-se a metodologia de Identificacao e Avaliacao dos
Aspectos e Impactes Ambientais significativos, a fim de
poderem ser definidos procedimentos sistematizados para
o seu controlo. Neste ambito, efectuou-se um levantamen-

to dos aspectos ambientais por actividades / tarefas / res-

ponsabilidades, em cada um dos locais em que a CARRIS
exerce a sua actividade, tendo tido a participacdo de ca-
da um dos responsaveis pelas Unidades Utilizadoras do
Ambiente. Depois desta identificacdo, concebeu-se uma me-
todologia de avaliacdo que permite determinar quais os as-
pectos que tém ou podem ter impacte significativo no am-
biente. O passo seguinte, em curso, corresponde a uma
identificacao dos requisitos legais aplicaveis e outros re-
quisitos que a CARRIS queira subscrever e determinagao de
como esses requisitos se aplicam aos aspectos ambientais

considerados.

Como suporte a fase de “Implementacdo e Funcionamento”,
comegaram a ser revistos alguns documentos de suporte
ao Sistema de Gestdo da Qualidade, tornando-se, em al-
guns, apenas necessaria a extensao do seu ambito, assim
como a integracao de alguns requisitos especificos e termi-
nologia da NP EN ISO 14001, uma vez que se pretende
uma gestao integrada dos dois sistemas. Alguns dos docu-
mentos dizem respeito a gestdo e controlo da documenta-
¢ao, controlo de registos, procedimentos do processo de
compra de bens e servigos, assim como de seleccdo, ava-
liagdo e qualificagdo dos fornecedores, procedimentos de

auditorias internas, de ndo conformidades, ac¢bes correcti-

vas e acgdes preventivas.
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Relativamente a fase de Verificagdo, comegaram a ser conce-
bidos, em interligacdo com a fase de Planeamento, o Plano de
Monitorizacdo e Medicdo Ambiental e a Lista de Verificacdo da
conformidade legal (para avaliagao periddica da conformida-

de de todos os requisitos legais aplicaveis no ambito do SGA).

Em paralelo, tem-se acompanhado a evolugao da resolucao
das nao-conformidades / oportunidades de melhoria detec-
tadas aquando da realizagao do Diagndstico Ambiental.

Cédigo de Etica e de Conduta

A Empresa publicou em 2006 o seu Cédigo de Etica e Con-
duta. Trata-se de um documento de referéncia de ambito so-
cial, institucional e ambiental que envolve e regula as acti-

vidades entre a empresa e os seus “Stakeholders”. Traduz um

forte compromisso da empresa em incentivar e investir em

comportamentos eticamente correctos como nucleares, nao
s6 no seu desenvolvimento, como também no tecido empre-

sarial e social envolventes.

Tem como objectivo fazer emergir os seus Principios e Va-
lores Estruturantes num conjunto de regras éticas como mo-
delo comportamental, inserido no sistema de melhoria con-

tinua do Processo de Certificacao.

Do conjunto de Valores que integram as praticas da Empre-
sa podem ser evidenciadas: Seriedade, Credibilidade, Res-

ponsabilidade, Rigor e Procura de Exceléncia.

Do conjunto de Principios adoptados podem-se destacar os
seguintes: Principios relacionados com Factores Comporta-
mentais, Igualdade de Tratamento e ndo discriminacao, Le-
galidade e Boa-fé, Verdade e Transparéncia, Integridade, Res-

ponsabilidade e Equidade.




Destaque ainda para a preocupacao da Empresa de nao
pactuagao com praticas que configurem “Dumping” Social.

Por fim, no que diz respeito a drea ambiental, a Empresa
subscreve os compromissos decorrentes do Protocolo de
Quioto, privilegiando a aplicagdo de técnicas nao poluentes
e racionalizando o consumo de energia, contribuindo, assim,

para o Desenvolvimento Sustentavel.

2.3. PROJECTOS FUTUROS

Os proximos anos serao marcados por grandes desafios de
que se destacam:

A renovagao da Rede, prosseguindo e concretizando as

fases seguintes da “Rede 7” até 2010;

A continuacao do redimensionamento, do rejuvenesci-
mento e da formagdo dos colaboradores, designadamente,
do pessoal tripulante;

A melhoria continua do desempenho da Empresa, com-
promisso decorrente da Certificacdo da Qualidade, obtida a
18 de Janeiro de 2006.

A melhoria da articulacdo da CARRIS com os “Stakeholders”.

A aquisicao de mais 155 autocarros até 2011.

A obtengdo de melhorias inerentes a gestao do trafego e as
condicdes de circulagao:

e Criacdo de novos corredores BUS;

e Expansdo do sistema Gertrude.

A continuacgdo do processo de externalizagdo da manu-
tencao dos veiculos da frota.

A concretizagdo de acgdes que concorram para 0 aumen-
to da procura.

O incremento do combate a fraude.

O alargamento da Certificacao da Qualidade do Servigo,
através do aumento do niimero de linhas certificadas (mais
18 em 2007).

A Certificagdo do Sistema de Gestao Ambiental.

A ligacao, em 2007, de toda a Rede de Vendas ao Sistema
Central da Bilhética.

A realizacdo das acgoes estabelecidas no Protocolo de
Cooperagdo Cultural, celebrado entre a CARRIS e a EGEAC.

A assinatura da Carta de Desenvolvimento Sustentavel, no
ambito da UITP com o estatuto de “full signatory”.

A promogao interna da Eficiéncia Energética e a adopgao

das melhores praticas com este objectivo.
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3. RESPONSABILIDADES

O presente capitulo desenvolve os varios indicadores dos
trés pilares da Sustentabilidade: o econémico, o social e o

ambiental. Para os quantificar, a CARRIS recorreu a dois
conjuntos de indicadores “standard”: o Sistema de Indi-
cadores de Desenvolvimento Sustentavel (SIDS) da responsa-

Este envolvimento e identificagdo da CARRIS com a Cidade

de Lisboa esta patente nas estatisticas da Empresa, nomeada-
bilidade do Instituto do Ambiente (IA) e o “Global Reporting

mente em termos de passageiros transportados e de quilome-
tros percorridos, nimeros que atestam a sua importancia co-
mo um dos agentes privilegiados na mobilidade da Cidade.
Initiative” (GRI), reconhecido internacionalmente.
3.1. RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Passageiros Transportados Km Percorridos
Autocarros 216 233 425 37 806 070
Eléctricos 18 661 908 1881760
TOTAL 234 895 333 39 687 831
No respeitante ao pilar econémico, o mesmo encontra-se
bem documentado no Relatério e Contas de 2006 da Em-
presa, explicitando-se seguidamente alguns dos valores mais
representativos:
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Saude e Seguranca do Cliente
Proveitos: em termos de vendas liquidas, no ano de 2006,
atingiu-se o valor de 77 618 148,00 euros, sendo de destacar

a quantia oriunda do Servigo Publico: 73 083 996,00 euros.

A actividade de transporte da CARRIS norteia-se por uma
preocupacao constante pela comodidade, conforto e segu-
Fornecedores: os custos atingiram cerca de 43 milhdes de eu-

ros, sendo que 43% diz respeito a energia - custos com gaso-

ranga dos seus Clientes e pelo reduzido impacte ambiental,
leo, gas natural e electricidade de tracgao (18 769 428,00 euros).

concretizada através da criacdo de condi¢des que promo-
vem a qualidade do servico, disponibilizando uma frota de
veiculos moderna, utilizando sistemas / equipamentos de se-
Colaboradores: os custos com pessoal atingiram a verba de

guranca, pessoal tripulante qualificado e atencioso e ofere-
101 473 483,00 euros, sendo 55.408 914,00 euros as remu-
neragdes, e 0s encargos sociais e os complementos de pen-

cendo adequadas condigoes de acesso a pessoas idosas e de
mobilidade reduzida.

soes de reforma 32 767 192,00 euros e 13 297 377,00 euros,
respectivamente.

Para prevenir e combater a delinquéncia e o vandalismo na
nomeadamente:
Sector Publico: em impostos, directos e indirectos, foram

Rede da Empresa, a CARRIS tem realizado diversas accoes,
aplicados 477 101,00 euros. Os subsidios recebidos atingi-
ram o valor de 43 433 749,00 euros.

e O reforco das acgoes de ligacdo privilegiada com o Co-
mando Metropolitano de Lisboa e com os Comandos das
Divisdes e das Esquadras da PSP, situadas nas areas de in-
fluéncia das Estacoes;
3.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.2.1. Clientes

e A utilizacdo de Agentes da PSP, em servico gratificado,

quer para acompanhamento dos Controladores da Fiscali-

zacao Comercial (em ac¢des de fiscalizacdo nas carreiras /

locais mais problematicos, inclusive carreiras da Rede da

Madrugada), quer para controlo e identificacao de grupos

A CARRIS, detentora da exclusividade do direito de explora-

¢ao do Transporte Publico Urbano de Passageiros de Super-

ficie na cidade de Lisboa, detentora de uma experiéncia cen-

de carteiristas em determinadas carreiras de Eléctricos e de
Autocarros;
tenaria, assume como sua razdo de ser a satisfacdo das ne-
cessidades e expectativas dos seus Clientes.

e A elaboracdo de informacao estatistica, nomeadamen-
te, para o Ministério da Administracao Interna e para a PSP,

visando a andlise da problemética da seguranca nos trans-



portes publicos e a proposta / concretizagao de medidas de
refor¢o da seguranca;

e Adnstalacdo de Sistemas de Videovigilancia, com vis-
ta a proteccao dos passageiros, do pessoal tripulante e do
material circulante, face a eventuais actos de delinquén-
cia e vandalismo verificados na Rede de Exploragao da Em-
presa.

Acidentes

Em 2006 verificou-se um ligeiro aumento do ndmero total
de acidentes (3,8%), em comparagao com o ano anterior,
tendo-se registado 2 089 ocorréncias, repartidas por choques
(1 685), quedas (348), atropelamentos (43) e entalamentos
(13). A taxa de acidentes continua a ser uma das melhores

em termos europeus.

O aumento do nimero de acidentes deveu-se, por um lado,
a entrada de muitos Motoristas novos, ndo obstante a inten-
sa acgao de formagao técnica inicial que é sempre ministra-
da, nomeadamente a nivel da conducao defensiva e, por ou-
tro, a entrada de muitos autocarros novos que requerem sem-

pre um periodo de habituagao.

Foram introduzidas varias ac¢des correctivas para eliminar
as causas que originaram os acidentes, visando melhorar a

situacao.

Natureza dos Acidentes 2005 2006
Choques 1.643 1.685
Quedas 303 348
Atropelamentos 53 43
Entalamentos 14 13
TOTAL 2.013 2.089

N.2 Acidentes Taxa de Acidentes
[NE. Acidentes * 106 / Veicxkm ST)
2005 2006 | 2005 2006
Modo Autocarro 1759 1888 45,18 48,14
Modo Eléctrico 254 201 133,65 101,86
TOTAL 2013 2089 49,30 50,68

Incidentes

Os incidentes verificados na Rede de Exploragao da Empre-
sa, incluem, entre outros, interrupcdes de transito, actos de

vandalismo e delinquéncia.

As interrupgdes de transito sofreram um aumento significa-
tivo, face a 2005, devido ao agravamento das condigoes de
circulacdo.

O vandalismo traduz-se fundamentalmente em quebra de

vidros e de bancos nos veiculos, bem como de “graffitis”.

A delinquéncia reporta-se a distlrbios, injdrias e agres-
soes, normalmente correlacionados com problemas de
toxicodependéncia, alcoolismo, passageiros que nao
querem pagar bilhete (factos que ocorrem mais nas car-
reiras da madrugada), bem como a furtos e roubos pra-
ticados por carteiristas ou por grupos de jovens delin-

quentes.

Durante o ano de 2006, dos 2 870 incidentes verificados,
registaram-se 141 ocorréncias de vandalismo (79% devi-
do a quebra de vidros) e 299 actos de delinquéncia (ape-
nas os furtos e roubos a Clientes, do conhecimento dos
nossos tripulantes, sdo incluidos na rubrica da delinquén-
cia; uma grande parte dos furtos nao sao do conhecimen-
to da CARRIS, pelo facto das queixas serem unicamente

apresentadas as autoridades policiais).

N.2 Incidentes

Natureza dos Incidentes 2005 2006
Interrupgdes de Transito 1.146 1.487
Actos de Vandalismo 149 141
Actos de Delinquéncia 235 299
Outros Incidentes 1.055 943
Sub-Total 1.439 1.383
TOTAL 2.585 2.870

| 2005 2006
Taxa de Incidentes
(NE. Incidentes * 104 / Veicxh ST) 9,06 10,03
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Passageiros com Mobilidade Reduzida

A CARRIS desde sempre manifestou preocupagdes com o0s
seus Clientes com mobilidade reduzida. Assim, foi pio-
neira, em 1982, tendo entdo criado um servigco especial
para Deficientes, com autocarros adaptados a cadeiras de
rodas, entre outros aspectos (ver ponto 1.5), servigo que se

mantém.

No entanto, outros aspectos tém sido tomados em conside-
racdo, em articulagdo com a Camara Municipal de Lisboa,
tais como a sobre elevagao de alguns passeios junto a para-
gens, reduzindo assim o desnivel no acesso dos passageiros

aos veiculos.

De referir que, desde 1998, todos os autocarros standard
adquiridos possuem piso rebaixado (integral ou entre por-
tas). Os adquiridos, desde finais de 2004, tém ainda a possi-
bilidade de “ajoelhamento”, permitindo uma melhor acessi-
bilidade aos passageiros com maiores dificuldades de mobil-
idade. Por outro lado, 220 destas unidades possuem, ainda,
uma rampa com o objectivo de facilitar o acesso a cadeiras

de rodas (o transporte de carrinhos de bebé passou, também

a ser mais facilitado).

Neste contexto, 4 carreiras passaram a estar equipadas, ex-
clusivamente, com este tipo de autocarros disponibilizando
transporte de cadeiras de rodas, de modo regular (carreiras
47,83, 701 e 767).

Satisfacdo do Cliente

A CARRIS definiu como ferramenta para monitorizar a in-
formacao relativa a avaliagdo que os Clientes fazem do ser-
vigo prestado pela Empresa, o indice da Satisfagio do Clien-
te (ISC), adoptando, tal como nos anos anteriores, o mo-
delo de satisfacao ECSI (“European Consumer Satisfaction
Index”).

O estudo assentou numa sondagem telefénica, baseada num
inquérito concebido pelo CESOP — Centro de Estudos e Son-
dagens de Opinido Publica, da Universidade Catdlica em

colaboracao com a CARRIS.

Visou uma amostra representativa de Clientes da CARRIS
com mais de 14 anos, 1 040 inquéritos vélidos, residentes na
area metropolitana de Lisboa (13 concelhos) e, em comple-
mento, o inquérito foi também aplicado a uma amostra, me-
nor, de “nao Clientes” da empresa, com base em 753 inqué-
ritos validos.

Relativamente ao inquérito de 2006, verificou-se, em com-
paragdao com 2005, uma melhoria de todas as variaveis, o
que revela a importancia de todo o trabalho que foi desen-
volvido pela CARRIS, nomeadamente no ambito da Certifi-

cacdo da Empresa e das Linhas / Carreiras.

O indice da variavel central do modelo (ECSI) — Satisfacdo de
Clientes, passou de 54,2 em 2005 para 60 em 2006, em 100
pontos possiveis, 0 que corresponde a uma assinalavel me-
Ihoria.

O inquérito revelou que a generalidade dos Clientes da
CARRIS esta satisfeita com o servico que lhe é prestado pe-
la Empresa, a qual reconhece um contributo “muito positi-

vo” para a sociedade.

Em termos de satisfacao global, 75% dos inquiridos ava-
liaram este indicador de forma “positiva” ou “muito po-
sitiva” e mais de 60% salientaram que a qualidade do ser-



vico vai ao encontro das suas expectativas. A maioria con-
cordou com a frase “A CARRIS esta muito préxima daqui-
lo que eu considero o servico ideal de transporte terrestre
urbano”.

O conforto €, por sua vez, a caracteristica da qualidade de
servico que mais tem subido na avaliacao dos Clientes.
Quando comparado com os resultados de 2005, conclui-se
que, pela primeira vez, superou os 50% de avaliagoes posi-
tivas (55%).

Clientes e “nao Clientes”, independentemente do local onde
residem ou da frequéncia com que se movem em Lisboa, pa-
recem essencialmente preocupados com a rapidez da deslo-
cacao (que implica um menor tempo de espera nas para-
gens, assim como a reducdo do tempo efectivo de viagem).
Globalmente, 74% da amostra avaliou positivamente o tem-

po de duracdo da viagem.

Por sua vez, aquilo que, aos olhos dos Clientes, é avaliado
de forma menos positiva passa pelos tempos de prestagao
atempada da informacdo, em situacoes de alteragao do ser-
vico programado e, principalmente, pelo cumprimento dos

intervalos de passagem.

" Obrigatério

. validar agui

Passes Sociais

A Empresa procura proporcionar as mesmas condi¢des de mo-
bilidade a todas as pessoas, indiscriminadamente, assumin-
do os custos diferenciais de determinados passes. Com efeito,
a CARRIS pratica pregos bonificados nos passes intermodais
(L, L1, L12 e L123 e CARRIS / ML Rede), nos seguintes termos:

® As criancas entre os 4 e os 12 anos, inclusive, benefi-

ciam de um desconto que varia entre 25,3% e 28,9%;

e No caso dos Clientes com idade igual ou superior a 65
anos o desconto varia entre 50,3% e 53,7%. Os descontos
atribuidos a terceira idade aplicam-se também a reformados
ou pensionistas cujo rendimento do agregado familiar seja

igual ou inferior ao rendimento minimo nacional.

Com vista a ilustrar a relevancia social da intervencdo da
Empresa, é de referir, a titulo de exemplo, que no passe L
(que apresenta o maior volume de vendas), as vendas da
modalidade “3% idade” atingiram 76,6% do valor total.

Provedor do Cliente

O Provedor do Cliente tem a incumbéncia de analisar as
reclamagoes, queixas e sugestoes dos Clientes, assegurar as
respostas adequadas em tempo (til e oportuno, e recomen-

dar solucoes tendentes a melhoria da qualidade do servigo.

Em 2006 foram recepcionadas 6436 comunicagoes, regis-
tando-se 4213 reclamagoes direccionadas ao servigo presta-
do e 1168 a atitude profissional dos tripulantes. A alteragao
de percurso e/ou horario e as questdes relacionadas com a
Bilhética, foram os aspectos que obtiveram por parte dos

Clientes maior nimero de reclamacdes.

De referir que o nimero total de reclamagoes recebidas teve
um acréscimo de 33%, em relagdo a 2005, em grande parte
devido a reaccao defensiva dos Clientes a reestruturacdo da
Rede, iniciada em 9 de Setembro de 2006. Neste sentido, é
de destacar o acentuado aumento do niimero de comunica-
¢oes recebidas entre Setembro e Novembro, prevalecendo
as que se referem as alteragdes na Rede e no Tarifario, no-
meadamente, com a aboli¢ao dos BUC’s e a introducgao ple-
na da utilizacdo do cartao “7 Colinas”.
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As queixas referentes a pessoal que obtiveram maior expressao
incidiram sobre a relacao estabelecida entre Motorista / Clien-
te, a condugao praticada e o facto de os condutores, algumas ve-

zes, ndo respeitarem o sinal de paragem por parte dos Clientes.

Os contactos dos Clientes visaram, ainda, a apresentagao de
sugestoes e elogios, assim como de pedidos diversos. Do to-
tal de 972 comunicagdes, 453 referiram-se a pedidos de
anulagao de multas, 129 a pedidos de esclarecimentos de di-
versa indole e 122 a pedidos de troca de senhas e/ou BUC’s.

Dos 83 elogios recebidos, 52 foram dirigidos ao servico pres-

tado e 31 a colaboradores da Empresa.

Sublinhe-se que a utilizacao da Internet, como meio de co-
municagdo, continuou a manter-se como o preferido, sendo
o e-mail o meio mais utilizado (64% do total de comunica-
¢oes recebidas). Seguiram-se as cartas / faxes (16%), o con-

tacto telefénico (15%) e o contacto pessoal e directo (5%).

Por dltimo, é de registar que, em 2006, as comunicagoes re-
cebidas no Provedor do Cliente obtiveram resposta, em mé-
dia, ao fim de 7,4 dias.

3.2.2. Colaboradores

No final do ano de 2006, o efectivo da CARRIS era constitui-
do por um total de 2 681 trabalhadores (2476 homens e 205

mulheres).

Sublinhe-se que, nesta data, como sempre tem acontecido,
se verificava uma elevadissima percentagem de sindicaliza-

¢ao, que ascendia a 90,9% do total de trabalhadores.

Aos trabalhadores da CARRIS, para além dos beneficios pre-
vistos por lei, é concedido complemento de reforma e de so-
brevivéncia, comparticipagdao de subsidio de doenca e em
medicamentos, assisténcia médica e de enfermagem. Acresce
a isto, a atribuicdo de transporte gratuito na rede regular da
Empresa, a todos os colaboradores, conjuges e filhos em idade

escolar, bem como aos reformados e conjuges sobre vivos.

Os colaboradores da Empresa podem ainda participar em
actividades recreativas, das quais se destacam a Banda de
Mdsica, o Grupo Coral e o Grupo Desportivo.

Algumas das datas mais significativas, como o Natal e o
aniversario da CARRIS, sdo assinaladas com festas comemo-
rativas, destinadas aos colaboradores e seus familiares.

Prémios de Boa Conducéo e Antiguidade

A dedicacdo dos trabalhadores da CARRIS é reconhecida e
assinalada com a atribui¢ao anual de prémios. Faz parte da
politica de actuagao da Empresa incentivar os seus trabalha-

dores a desempenharem as suas fungoes de forma exemplar.

Renovacdo do Efectivo

O recrutamento de pessoal qualificado é uma das priorida-
des da CARRIS, tendo sido admitidos 242 novos colaborado-

res, no decorrer de 2006.

A politica de admissoes, em particular a de pessoal tripulan-
te, tem como principal objectivo a manutencao da qualida-
de e da seguranca do servico prestado, procurando também
garantir o nimero adequado de efectivos para um desempe-

nho eficiente da actividade.

Formacdo

Em 2006, realizaram-se 102 372 horas de formacao, abran-
gendo um total de 1 521 colaboradores, tendo-se privilegia-
do todos os que na Empresa tém uma relacao directa com os
Clientes.

O investimento em formacao traduziu-se num elevado es-
forco financeiro (1 189 649 euros), constituindo uma aposta
na qualidade do desempenho das fungdes que contribuem
decisivamente para a consolidacdo da relagao entre a Em-

presa e os seus Clientes.

As accoes de formacdo incidem na formacao inicial de tri-
pulantes, tendo como objectivo a aquisicao e o desenvolvi-
mento de competéncias, com vista a um padrdo elevado de
desempenho, bem como na formagdo continua, em conju-
gacao com os projectos de modernizagdo da frota, reconver-
sdo tecnologica e melhoria da imagem da Empresa, fazendo
face a necessidades emergentes nos dominios tecnoldgicos,



de comunicacao e de reforco da atitude comercial no rela-

cionamento com os Clientes.

Higiene e Seguranca no Trabalho

A CARRIS tem uma atencao cuidada com a saide e segu-
ranga do seu pessoal tripulante e restantes colaboradores.

Neste sentido, é de destacar que qualquer acidente de tra-
balho implica necessariamente a realizacdo de um inquéri-
to dirigido pelos Servicos de Satde, Higiene e Seguranga no
Trabalho.

Confrontando com o ano de 2005, registou-se em 2006 uma
reducdo consolidada de cerca de 43% de nimero de aciden-
tes de trabalho, sendo as lesoes predominantemente de natu-
reza musculo-esquelética. Estes valores, quando compara-
dos com os de 2004, evidenciam uma diminuigao muito sig-

nificativa, na ordem dos 70%.

Neste ambito, é ainda, de destacar a continuada e significa-
tiva reducao do volume de trabalho suplementar (15%), em
conformidade com as orientacdes definidas para o cumpri-
mento das disposicoes legais, assegurando padroes elevados

de qualidade e de seguranca.

3.2.3. Comunidade Locadl
Museu

O Museu da CARRIS, aberto desde 12 de Janeiro de 1999, é
um testemunho do contributo que a Empresa tem dado a
cidade de Lisboa e uma prova da sua importancia na vida da

cidade e de quem a visita.

Durante o ano de 2006, 13 000 visitantes, nacionais e estran-
geiros, puderam fazer uma visita no tempo, muitos deles relem-
brando os veiculos que fizeram parte da sua rotina diéria.

endo o publico escolar um grande representacdo nestas vi-
Tend bl I d t t

sitas e sendo importante fomentar, junto das criangas e dos
jovens, o gosto pela “sua” histéria, ligando-a ao transporte
publico, inaugurou-se em Outubro do ano transacto, a Area
dos Servicos Educativos, cujo objectivo é tornar a colecgao

do Museu mais acessivel e activa através de uma abordagem

sensorial e experimental das colecgdes museoldgicas.

O Museu da CARRIS possui duas areas:

e a 12, com espélio essencialmente composto por docu-
mentos e pequenos objectos, onde plantas, desenhos, foto-
grafias, pecas de coleccao, biblioteca e documentos avulso,
totalizando 24 551 registos, que continuam a ser alvo de in-
formatizagao “Museu On-line”, permitindo aos que nos visi-
tam uma consulta a esta base de dados.

e a 22 é composta por eléctricos, autocarros, Nicleo de
Tipografia e Nucleo Histérico da Banda de Musica dos Em-
pregados da CARRIS.

A viagem entre estas duas areas é efectuada num eléctrico
do inicio do século XX (1901), dentro das instalacdes da Em-
presa, em Santo Amaro, levando os visitantes a realizar uma

viagem no tempo.

No inicio de 2006 foi inaugurado o Ntcleo Administrativo e
o Centro Médico, sedeados na 1? area, expondo objectos

antigos, utilizados nessas actividades o que veio enriquecer

0 espdlio museoldgico.
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O Museu da CARRIS pratica descontos de 30% nos bilhetes
normais e aos portadores do cartao “Lisboa Card” e de meio
bilhete para criancas até aos 12 anos e terceira idade e a

quem pretenda apenas visitar o Museu.

Revista “Lisboa Carris”

A revista “Lisboa Carris” é o veiculo de comunicacdo interna
mais importante da CARRIS, sendo através dela que a maio-
ria dos colaboradores, reformados e suas familias, tomam co-
nhecimento de grande parte das actividades da Empresa, bem

como dos principais projectos em que esta esta envolvida.

Com uma edicao periddica trimestral e uma tiragem de

10 000 exemplares, esta revista é entregue no domicilio.

No ano 2006, os principais temas abordados na revista foram:

e 12 Trimestre — Certificagdo da Empresa e Certificacao de
Carreiras;

e 2° Trimestre — Contributo da CARRIS para o Desenvol-
vimento Sustentavel;

e 3° Trimestre — Lancamento da “Rede 7”;

e 42 Trimestre — CARRIS assina Carta de Desenvolvimen-

to Sustentavel em Bilbau.

Apoios Exteriores Diversos

A CARRIS, consciente da sua responsabilidade social na area
de intervencao que lhe compete, apoiou, durante o ano de
2006, um conjunto de iniciativas promovidas por entidades
externas, nomeadamente através da atribuigao de patroci-
nios, do estabelecimento de apoios mecenaticos e de parce-
rias, bem como através da concretizacdo de outras iniciativas
que visaram fomentar a utilizagao dos seus servigos de trans-

porte publico e contribuir para a melhoria da sua imagem.
Passando em revista as iniciativas apoiadas pela CARRIS, no
altimo ano, é possivel agrupa-las em oito grupos:

¢ Patrocinios e Mecenatos

O apoio concedido pela CARRIS a este tipo de eventos as-

sentou na consolidagao de condig¢oes que fomentaram a uti-

lizacdo da sua rede de transportes publicos, através da ce-
déncia de espacgos disponiveis no interior dos seus veiculos
para divulgacao de iniciativas, espectaculos e exposigoes.
Para além disto, apoiou, na qualidade de patrocinadora ou
mecenas, eventos de qualidade e relevancia cultural reco-

nhecida, designadamente:

* Homenagem ao Marechal Humberto Delgado — A
CARRIS foi Mecenas da Ceriménia de Homenagem e da
inauguracao da exposicao evocativa “Humberto Delgado —

O General Sem Medo”, que decorreu no Pantedao Nacional.

e Homenagem a Amalia Rodrigues — A CARRIS foi uma
das entidades patrocinadoras que tornaram possivel a rea-
lizagdo, no Pantedo Nacional, deste evento.

e 72 Congresso Nacional da ADFER (Associagao Portu-
guesa para o Desenvolvimento do Transporte Ferroviario) —
A CARRIS foi um dos patrocinadores gerais deste congresso,

que decorreu no Centro de Congressos de Lisboa.

e Cultura e Entretenimento

Este grupo representa um dos sectores onde o apoio da
CARRIS esteve mais presente ao longo do ano transacto,
criando condigdes que garantiram a realizacdo de accoes de

ambito cultural na cidade de Lisboa, designadamente:

e Exposicdo “O Poder da Arte” — Serralves na Assembleia
da Republica” (12 Janeiro 2006 — 16 Abril 2006) — Promo-
¢do da iniciativa através da decoracdo exterior de um eléc-
trico que serve a carreira 28;

e Lisboa em Festa / Festa do Fado / Fado nos Eléctricos
(Junho 2006) — Disponibilizacdo de eléctricos da carreira
do eléctrico 28 para actuacao de dois musicos e quatro in-
térpretes que cantaram fado nesta carreira de servigo pu-
blico;

e Percurso “A descoberta de Lisboa no 28” — Consoli-
dagdo do programa de visitas do Pantedo Nacional incluin-

do, no mesmo, uma viagem guiada a bordo do eléctrico 28;

e Dia Mundial da Crianga — Disponibilizacao de trans-
porte gratuito para as criangas até aos 12 anos, tendo assegu-



rado o transporte de criangas para a Festa da Crianga, orga-
nizada pela Camara Municipal de Lisboa;

e Jornadas Europeias do Patriménio — Apoio a acgao
promovida pelo IPPAR, tendo a CARRIS cedido um passeio
utilizando dois eléctricos histéricos do Museu da CARRIS,
datados de 1902 e 1927, nos quais viajou uma delegacao
presidida pela Senhora Ministra da Cultura;

e Instituto Portugués da Juventude (IPJ)) — A CARRIS ce-
deu viaturas para o IPJ realizar ac¢des de indole social, re-

creativa e desportiva.

e Visitas de Estado

A visita de altos representantes de paises estrangeiros a
Lisboa costuma ser marcada pela visita a alguns dos locais
mais emblematicos da capital, nomeadamente as zonas his-
toricas. Neste sentido, a CARRIS foi, frequentemente, con-
tactada pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros e pelo
Protocolo da Assembleia da Republica, para a realizacdo de
passeios turisticos, integrados nos respectivos programas ofi-

ciais, destacando-se:

e Visita do Primeiro-Ministro da Republica da Leténia —
Realizagao de uma viagem em eléctrico turistico;

e Visita do Presidente da Hungria — Realizagdo de uma

viagem no Elevador de Santa Justa;

¢ Visita do Presidente da Assembleia da Republica Popu-
lar da China — Realizagdo de um passeio de eléctrico;

e Reunido do Grupo de Bilbau — Realizagdo de um pas-
seio de eléctrico a vérias delegacoes da Conferéncia Ibero-

-Americana.

e Educacdo

O apoio concedido pela CARRIS, ao nivel da educagao, vi-
sou garantir o transporte de participantes em eventos promo-
vidos por instituicoes de ensino, bem como de acc¢des desti-
nadas a aprendizagem e formacdo de criangas, nomeada-
mente:

¢ Accao de Verao na Serafina — Apoio a realizacao da Esco-
la de Transito, cedendo um autocarro para apoio ao transpor-
te das criancas das escolas participantes para este espaco;

e BEST (Board of European Students of Technology)
no Instituto Superior Técnico — Definicao de condicoes es-
peciais para os participantes nestes eventos, tendo-lhes sido

concedido um desconto de 20%.

e Salde e Solidariedade

A CARRIS apoiou iniciativas de indole social, desenvolven-
do acgdes por sua iniciativa ou associando-se a eventos or-
ganizados por entidades exteriores, que visaram promover,
alertar e desenvolver os objectivos solidarios a que se propu-

nham, designadamente:

e Instituto Portugués de Oncologia (IPO) — Oferta de
brinquedos as criancas hospitalizadas.

e Prova de “Walk the World” — A CARRIS assumiu a fun-
¢do de “transportadora oficial” da prova, assegurando o

transporte dos cerca de 3 mil participantes.

e Prova “Lisboa, a Mulher e a Vida” — A CARRIS assumiu
a funcao de “transportadora oficial” da prova, assegurando o
transporte dos 7 mil participantes.

o Parcerias e iniciativas diversas realizadas com o
Sector dos Transportes

A CARRIS esteve presente ou associou-se a iniciativas relevan-
tes, relacionadas com a sua area de actividade, enquanto

empresa de servicos de transporte piblico, designadamente:

e Demonstracao e exposi¢ao de veiculos movidos a Gas
Natural pela AMAGAS (Associacdo de Municipios da éarea
Metropolitana de Lisboa Norte para o Gas Natural) — Dispo-
nibilizacdo de um autocarro, movido a Gas Natural, para o
transporte dos convidados e dos representantes da Comu-

nicagdo Social para a sessao de sensibilizacao;

e ENACOL (Empresa Nacional de Combustiveis) — Ce-
déncia de 17 autocarros “standard” a Cabo Verde, de modo a
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assegurar o transporte de estudantes, que se encontravam pri-
vados de continuar os estudos por falta de meios de transporte;

* Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL) 2007 — A CARRIS e
a Carristur, empresa participada da CARRIS, estiveram pre-
sentes na BTL, sendo enquadradas no segmento MICE

(Meetings, Incentives, Congresses and Events).

¢ Desporto

Sempre que Lisboa recebe um evento desportivo a CARRIS
acaba por ser envolvida no processo, uma vez que, de modo
directo ou indirecto, € solicitada a empresa a concretizagao
de um conjunto de alteragdes temporarias nas suas carreiras,
desempenhando, em muitas dessas iniciativas, o papel de

“transportadora oficial” do evento, designadamente:

e Lishoa Gold Marathon 2006 — Cedéncia aos partici-
pantes de acesso gratuito a sua rede de transportes, mediante
a apresentacao de “Dorsal”;

e Play GYM - Associacdo ao programa, facultando aces-
so gratuito a cerca de 3500 alunos que participaram na ini-

ciativa;

e 50th Anniversary Tall Ships’ Races — Disponibilizacao
de transporte nos autocarros, eléctricos e ascensores a cerca
de 3 500 participantes devidamente identificados;

e Lishboa Bike Tour — Disponibilizacao de transporte aos

4 000 participantes com recurso a 50 autocarros;

e 72 Meia-Maratona de Portugal — Disponibilizagao de
um autocarro panoramico para a realizagdo da cobertura fo-
tografica da corrida e acesso gratuito dos participantes a rede
de transportes da CARRIS mediante a apresentacdo do res-
pectivo “dorsal”.

o Protocolo CARRIS / Banda / EGEAC

Ainda no dominio cultural, foi celebrado em 20.12.2006 um
Protocolo de Cooperagao Cultural, entre a CARRIS, a EGEAC
(Empresa de Gestao de Equipamentos e Animagao Cultural,
E.M.) e a Banda de Msica dos Empregados da CARRIS, no am-

bito da prossecucdo dos objectivos culturais e no exercicio
das atribuigdes e competéncias de cada um dos subscritores.

No Protocolo assinado constam os compromissos assumidos
pelos outorgantes, tais como a cedéncia mdtua e gratuita de
Espagos Fisicos e Equipamentos geridos pelas partes para a
realizacdo de Eventos como Concertos, Marchas Populares,
Exposicoes e outros em Espacos Piblicos e a Divulgagao de
Informacao nos Veiculos de Transporte Piblico da CARRIS,
com o objectivo global da animacao cultural na Cidade de
Lisboa. O prazo de validade deste Protocolo é de 1 de Janei-
ro a 31 de Dezembro de 2007.

Este Protocolo prevé um conjunto de actuagoes da Banda e
do Grupo Coral, que serdo realizados em espagos publicos
geridos pela EGEAC durante o ano de 2007, designadamen-
te, no Castelo de S. Jorge, no Padrao dos Descobrimentos, no

Cinema S. Jorge, entre outros, em datas a anunciar.

Banda de Musica

Em Abril de 1929, por iniciativa de um grupo de emprega-
dos da CARRIS, foi fundada a “Banda de Mdsica dos Empre-




gados da CARRIS”. Mais tarde surgiram, no seu seio, a Es-
cola de Msica, o Grupo Coral e, mais recentemente a Or-
questra Ligeira.

Visando o desenvolvimento cultural, musical e social dos seus
associados, a Banda estd aberta a todos os colaboradores e
ex-colaboradores da CARRIS, bem como a todos os seus fa-
miliares, que queiram participar nas suas actividades.

A Banda da CARRIS tem, ao longo destes anos, participado
em diversos eventos de destaque na vida da Empresa. Conta
ainda com participagdes em programas de Radio e Televisao
e em importantes eventos na cidade de Lisboa. Sempre com o
apoio da Empresa, tem também actuado em diversos pontos

do Pais, envolvida em inGmeras actividades de caracter social.

Para divulgacao das suas actividades e comunicagao com os
seus associados, a Banda langou o seu préprio boletim infor-
mativo, o MUSICAL. Para consolidacao e divulgacao da sua
longa histéria criou também um NUCLEO MUSEOLOGICO,
onde se encontra exposta uma boa parte do seu vasto es-
polio. Além disso, apresenta ja 4 trabalhos discograficos edi-
tados.

A banda é constituida, actualmente, por 36 elementos na
parte instrumental, 17 elementos no Grupo Coral e 12 alu-
nos na escola de miusica, de ambos os sexos e de diversas
faixas etarias. Ao mesmo tempo que vai preparando novos
elementos com vista a sua integracdo na Banda, a escola de
Mdsica tem tido um papel importante na divulgacdo da
musica e constituido um forte incentivo a aprendizagem des-

ta arte pelos mais jovens.

Grupo Desportivo

A CARRIS possui um Grupo Desportivo, destinado a propor-
cionar uma pratica desportiva e de lazer aos seus colabo-
radores. Neste contexto, é proporcionada a prética desporti-
va em 10 modalidades, envolvendo um total de cerca de

242 praticantes, incluindo filhos de funcionarios.

Basicamente, a actividade desportiva centra-se nas compe-
ticoes do INATEL, embora algumas modalidades possuam
equipas inscritas nas competi¢oes oficiais promovidas pelas

Federacoes respectivas.

O Grupo Desportivo organiza, com o apoio da Empresa,
eventos desportivos, designadamente, na modalidade de Xa-
drez, sempre com grande adesdao da comunidade de joga-
dores filiados na Federacao da modalidade, inscritos em di-
versos clubes.

O Grupo Desportivo assegura, ainda, algumas componen-
tes logisticas relacionadas com a Coldnia de Férias que a
CARRIS proporciona aos filhos dos seus colaboradores.

Eléctrico de Natal

A campanha “Eléctrico de Natal” é uma iniciativa que ja
conta com 26 anos, tendo-se realizado uma vez mais, em
2006, com inicio em 25 de Novembro e ao longo de 5 se-
manas. Contou com dois eléctricos devidamente decorados,
conduzidos por um “Pai Natal” e com animacdo de palha-
¢os, num percurso efectuado entre Santo Amaro e a Praga da
Figueira e que fez a delicia de cerca de 8000 criancas, com
idades entre os 4 e os 12 anos.

Antes do passeio as criancas foram recebidas no Museu da

CARRIS, onde foram convidadas a fazer um desenho de grupo,
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subordinado ao tema “Os Transportes e o Natal” e onde re-
ceberam lembrangas de participagdo neste evento.

Aos sdbados realizaram-se duas viagens, Praca da Figueira /
Santo Amaro, acessiveis a todas as criangas que quiseram
participar. O dltimo dia de Campanha foi reservado aos fi-
Ihos dos trabalhadores.

Projectos / Grupos de Trabalho

* Internacional BUS Benchmarking Group
O grupo “International Bus Benchmarking” foi criado em
2004, para constituir um férum entre empresas de autocar-
ros, de diferentes partes do mundo, para partilhar experién-
cias, comparar “performances”, identificar boas praticas e
aprender com as diferentes Organizagoes.
Com a adesao da CARRIS, em Novembro de 2006, o grupo
“International Bus Benchmarking” passou a ser constituido
pelos seguintes membros:

e Transport Metropolitans de Barcelona (TMB, Barcelona);

e Berliner Verkehrsbetribe (BVG,Berlin);

e Dublin Bus (Dublin);

e London Buses (LBSL,London);

e Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT,
Madrid);

e Societé de Transport de Montréal (STM,Montréal);

e Régie Autonome des Transports Parisiens (RATP,Paris);

e State Transit Authority (Sydney);

e Companhia Carris de Ferro de Lisboa (CARRIS,Lisboa).
Este grupo é apoiado e coordenado pelo RTSC, um cen-
tro de pesquisa de transportes do “Imperial College” de Lon-

dres e conta com o apoio formal do Secretario Geral da
UITP.

Os principais objectivos deste Grupo sao os seguintes:

e Definir um conjunto standard de indicadores de
“performance” que possam apoiar a gestdo de cada orga-

nizacao, KPI's (“Key Performance Indicators”);

e Usar este conjunto de indicadores para identificar as
melhores praticas;

e Suportar as decisoes dentro das organizagoes;

e Fornecer informacado para a gestao de alto nivel e para
a Tutela (desde que nao viole o Acordo de confidencialidade

firmado entre os participantes).

Acresce que a distingao dos KPI’s, entre os diversos membros,
podera constituir um elemento motivador e mobilizador em

cada organizacdo de forma a optimizar o seu desempenho.

o Colaboracdo com as ONGs

Dando continuidade a colaboracdo e a ac¢oes de solidarieda-
de com diversas Organizacdes Nao Governamentais, a CARRIS
esteve presente em varias iniciativas tendo contribuido com
donativos e apoios para varias entidades, nomeadamente a
CERCI — Cooperagao, Educacao e Reabilitagao de Criancgas
Inadaptadas; LPDM_CRS - Liga Portuguesa dos Deficientes
Motores — Centro de Recursos Sociais; AMI — Assisténcia Mé-
dica Internacional; ABRACO — Associacao de Apoio a Pessoas

com HIV /SIDA; e LPCC - Liga Portuguesa contra o Cancro.

3.3. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E
POLITICA ENERGETICA

3.3.1. Sistema de Gestdo Ambiental

A definicao de uma estratégia para o desenvolvimento de um
processo de melhoria ambiental, tem contribuido para o de-
senvolvimento de préticas de prevencado e controlo ambien-
tal em toda a Organizagao, associadas ao cumprimento dos
requisitos legais, o que tem conduzido a uma sensibilizacao
ambiental dos colaboradores e permitiu a familiarizacao da
Organizagdo com a problemética da gestdo ambiental.



Assim, a CARRIS assumiu o compromisso de desenvolver
um Sistema de Gestao Ambiental e preparar toda a docu-
mentagdo necessaria para a sua certificagao, até ao final de
2007, segundo a norma NP EN ISO 14001:2004, com o
objectivo de controlar e minimizar o impacte da actividade
da Empresa sobre o ambiente e disponibilizar a respectiva

informacao ao publico.

3.3.2. Programa “Buying Green!”

A CARRIS, na aquisicdo de bens e servicos, nomeadamente
de veiculos, tem vindo a incluir critérios e consideracdes
ambientais nos clausulados dos Cadernos de Encargos. Estas
exigéncias tém contribuido, junto dos fornecedores, para a
adopcao generalizada destas préticas nas suas cadeias de

producdo / fornecimento.

A comprové-lo, assinala-se a recente atribuicao a CARRIS,
em finais de 2006, do Certificado de Boas Praticas em
Compras Ambientalmente Orientadas, em resultado da sua
participagao no primeiro “Workshop Internacional Buying
Green”, patrocinado pela Comissao Europeia (e organizado
pelo ICLEI - “International Council for Local Environmental
Initiatives”, em parceria com o CENDES — Centro para o De-
senvolvimento Empresarial Sustentavel), que decorreu em

Lisboa, nas instalacdes do INETI.

3.3.3. Gestdo de Energia
Instalacées

A CARRIS tem vindo a conferir uma particular atencao a
conservagao do seu patrimonio edificado, constituido por
um vasto e diversificado conjunto de infra-estruturas e insta-
lagoes, geograficamente dispersas, de que se realcam os edi-
ficios das suas Sedes Social e Executiva, das Areas Oficinais
e das Estacoes de Servico.

Tais intervengoes estio em sintonia com os objectivos fixa-
dos nos Regulamentos relativos as caracteristicas do Com-
portamento Térmico dos Edificios (Dec. - Lei n® 80/2006), ao
funcionamento dos Sistemas Energéticos e de Climatizagao
dos Edificios (Dec. - Lei n® 79/2006), bem como a Certifi-
cacdo Energética e da Qualidade do Ar no Interior dos Edifi-

cios (Dec. -Lei n® 78/2006), resultantes da transposicao da
Directiva 2002/91/CE.

Com este objectivo, a CARRIS elaborou, em 2006, um Plano
de Acgdo para 2007, visando a realizagao de um diagndsti-
co energético / auditorias e a concretizagdo de acgoes que
contribuam para a promocao da eficiéncia energética no pa-

trimoénio edificado da Empresa.

A CARRIS procura, assim, responder, adequadamente, as
exigéncias legais (nacionais e comunitarias) relativas ao
desempenho energético das suas instalacdes. Este facto,
alias, foi comprovado pela CE — Comissao Europeia, no final
de 2006, ao aceitar a candidatura do Edificio A do Comple-
xo de Miraflores (alvo de recentes obras de reabilitacdo), ao
Projecto-piloto Comunitario “GreenBuilding”, conferindo a
CARRIS o estatuto de Parceiro GreenBuilding, o qual consti-
tui o reconhecimento publico e formal, por parte da CE das
accoes da CARRIS em prol da promocao da eficiéncia ener-

gética e das boas praticas neste dominio.

Material Circulante / Actividade de Transporte

A exemplo do ja realizado para os Edificios, iniciou-se uma
abordagem multidisciplinar, transversal a empresa, de forma
a promover a utilizagao racional de energia e a melhoria
continua da eficiéncia energética na Actividade de Trans-

porte, englobando as seguintes acgoes:

e Identificagdo e caracterizagao dos factores / aspectos

que concorrem para o consumo de energia.

e Analise / Diagnéstico da situagcdo na CARRIS:

» Material Circulante e sua Manutengao / Seleccao e
Formagao de Pessoal Tripulante / Condicoes de Circulagao /
Gestao de Trafego / Outros;

» Consumos de Energia / Consumos especificos de Ener-
gia; Factura Energética;

« Contratos de Fornecimento de Energia.

» Acgoes de “Benchmarking”

« Definicao de medidas e ac¢des (em curso ou a pre-
conizar / reformular; grau de prioridade; relacdo custo / be-

neficio associado).
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Esta abordagem traduzir-se-a num Plano de Accao trienal,
que ira sistematizar e operacionalizar internamente esta pro-
blematica, constituindo, por outro lado, um instrumento de
gestao eficaz para o cumprimento da Portaria n® 228 / 90 de
27 de Margo, relativa ao "Regulamento da Gestdao do Con-

sumo de Energia para o Sector dos Transportes”.

E, também, de referir que a CARRIS tem vindo a diversificar
as fontes de energia com a utilizacao de Biodiesel e a aqui-

sicao de autocarros movidos a Gas Natural Comprimido.

¢ Biodiesel

Com a transposi¢ao para a ordem juridica nacional da Di-
rectiva 2003/30/CE, através do Decreto-Lei n® 62/2006, ini-
ciou-se a promocao da utilizagdo de biocombustiveis no

sector dos transportes.

Assim e depois da CARRIS ter feito testes em 18 autocarros,
desde 1998, as petroliferas passaram a fornecer, desde mea-

dos de 2006, gaséleo com incorporacao de 2% a 4% de

Biodiesel.

Numa 22 fase, dar-se-a& cumprimento ao ponto 2 do Art® 8
do referido Decreto-Lei, que prevé a utilizacdo de combus-
tivel com incorporagao superior a 10% de Biodiesel nas fro-
tas de Servico Pablico, podendo esta ser iniciada apos es-
clarecimento de alguns aspectos técnicos com os fabricantes
dos veiculos e logo que haja disponibilidade suficiente de

Biodiesel no mercado.

e Gas Natural Comprimido (GNC)

A CARRIS tem 40 autocarros movidos a GNC, tendo sido
adquiridos 20 em 2001 e os restantes 20 em 2005. Por outro
lado, possui uma Instalacdo de Compressao e Enchimento,
no Complexo de Cabo Ruivo, que foi remodelada e amplia-
da para permitir o abastecimento a mais veiculos e com me-

nor tempo de enchimento.

Os valores do consumo de energia foram, em 2006, os se-

guintes:

* Gaséleo
O consumo de gaséleo estabilizou entre 2005 e 2006, ja que
depois de se ter consumido 21 120 931 litros em 2005, em
2006 o consumo foi de 21 141 867 litros.

e Gas Natural Comprimido (GNC)
O consumo de Gas Natural, que em 2004 foi de 454 299 m3,
subiu para 1 118 547 m3 em 2005 e em 2006 foi de 1 837 658
m3, consequéncia da aquisicao dos 20 novos autocarros a
GNC.

¢ Electricidade

Em 2006 foram consumidos 10 318 632 kWh, sendo 5 976 664
kWh da responsabilidade das Estagdes. Os restantes 4 341 968
kWh referem-se ao modo eléctrico.

A idade média da frota de eléctricos é de 11 anos, apresen-
tando em 2006 (valor acumulado de Novembro) um con-
sumo por 100 km de 216,9 kWh. Note-se o ligeiro aumen-
to relativamente a 2005, cujo consumo médio por 100 km
foi de 214,6 kWh, situacdo devida a maior taxa de utiliza-

¢do dos carros eléctricos articulados.



3.3.4. Gestéo da Agua

O custo deste recurso tem vindo a aumentar nos dGltimos
tempos devido a escassez, as exigéncias sobre a qualidade
e aos critérios de descarga associados, nao reflectindo ain-
da o seu verdadeiro custo. Assim, querendo a CARRIS gerir
da melhor forma este recurso, tem vindo a definir as exi-
géncias reais das quantidades e da qualidade da 4gua para
os diferentes usos, a introduzir a sua reutilizagao sempre
que possivel, a controlar a sua qualidade adequadamente e

a escolher as tecnologias de tratamento apropriadas.
As medidas adoptadas tém sido as seguintes:

e Analise dos consumos de agua de todas as instalagoes
(complexos, estagdes, ascensores, postos de venda, cabi-
nas sanitarias, entre outros) de forma a optimizar o seu con-
sumo e a detectar possiveis anomalias nas redes de distri-

buicao;

e Utilizagao apenas de agua proveniente de captagoes
subterraneas para lavagens e regas, nas instalagdoes onde

existem;

¢ Instalacdo de novos sistemas de decantacdo nas insta-
lagdes de lavagem de veiculos que ainda nao possuam reuti-
lizacao da agua;

e Introducdo de torneiras com abertura temporizada.
A comprovar a eficacia das medidas que vém sendo adop-
tadas, é de referir a reducao significativa do consumo de agua

da Rede Publica, nos Complexos / Estagdes da Empresa, obser-
vada desde 1999 (ver grafico seguinte).

Consumo (103 m3)
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Consumo de agua da Rede Piblica nos Complexos/Estagées

Relativamente as captagdes subterraneas e como consequén-
cia de algumas das medidas atras referidas, a variagao obser-

vada no consumo, entre 2005 e 2006, foi de:

« Furo de Miraflores: +330%

e Furo da Pontinha: +40%

A diferenca de valores observada entre as duas instalagoes
esta relacionada, entre outras razdes, com as diferentes ne-
cessidades de consumo e com o facto da licenca de cap-
tacdo na Pontinha apresentar um valor limite muito inferior
ao de Miraflores (250 vs. 8000m3/ més). Entretanto, foi pedi-
do, aquando do processo de renovacao da licenga da Pon-
tinha, um aumento do limite maximo captado, aguardando
a CARRIS uma resposta.
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3.3.5. Quadlidade do Ar

Frota
Apesar da sua contribuicao ser pouco significativa, em ter-
mos globais, a CARRIS tem procurado controlar e minimizar
o impacte ambiental associado a actividade de transporte,

através das seguintes medidas:

e Renovacgdo da frota
Introduziu uma reducdo significativa das emissoes poluentes
e de CO2. Em média, a frota de autocarros, em 2006 emitiu,
relativamente a 2003: -44% de NOx, -70% de HC, -60% de
CO, -74% de PT e -7% de CO2.

Porém, o decréscimo efectivo de emissdes poluentes e de
CO2, decorrente deste processo, apenas podera ser devida-
mente avaliado em 2007, uma vez que 2006 foi, ainda, um

ano de transicao.
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e Incorporagdo de Biodiesel (entre 2 a 4 %) no Gasoleo;
Este processo iniciou-se em Junho de 2006 em todos o0s seg-
mentos de frota de propulsao Diesel, permitindo uma redu-
¢do, no ano de 2006, de 1% nas emissdes de CO2, corres-

pondente a cerca de 550 ton.

e Cumprimento dos programas de manutencdo preventiva
Permitem preservar o bom estado do material circulante, as-
segurando padrdes elevados de seguranca e operacionalida-
de e promovendo a poupanca de energia e por conseguinte
a reducdo das emissoes de escape.

e Adequagdo da oferta a procura
O ajuste da oferta e o redesenho da Rede permitem uma re-
ducg@o do consumo de energia e, consequentemente, das emis-
soes por passageiro x quilémetro transportado:

e Acgoes que contribuem para o aumento da velocidade
comercial

e Formagao do pessoal tripulante: plano de formacgao
“Qualidade + no Servico ao Cliente” iniciado em 2006 e que
inclui médulos de Técnicas de Condugdo e Conducao De-
fensiva.

Fontes Fixas
As emissoes de poluentes para a atmosfera provenientes de
fontes fixas estdao associadas, na CARRIS, a producdo de va-
por por caldeira e a utilizagao de solventes. Assim, e depen-
dendo da poténcia da caldeira e das quantidades anuais de
solventes consumidos por actividade e instalagdo, podera ser
necessario o auto-controlo destas fontes, através da realiza-
¢ao de analises as emissdes gasosas resultantes das mesmas.

Apenas a caldeira de Miraflores, por apresentar uma potén-
cia acima da estipulada, requer a realizagao anual de anali-
ses. Projecta-se no entanto desactivar esta caldeira a “fuel6leo”
e substitui-la por caldeiras a gas natural nos locais onde sao
necessarias, tal como se procedeu nas restantes instalagoes,

prevendo-se que as emissdes associadas diminuam.

Relativamente ao controlo das emissdes provenientes da uti-
lizacao de solventes organicos passara a limitar-se o teor
total de compostos organicos volateis (COV) para a activi-
dade de pintura. Esta alteracdo, decorrente da publicacao



Decreto-Lei n.2 181/2006 de 6 de Setembro, pretende res-
ponsabilizar os fabricantes pelos produtos colocados no mer-
cado. A primeira fase inicia-se em 1 de Janeiro de 2007 e a
segunda, que ird impor valores ainda mais restritivos, co-
mecard em 2010. A CARRIS tem assim a responsabilidade,
aquando da aquisicao deste tipo de produtos, de confirmar

que estao em conformidade com a legislagao.

3.3.6. Gestdo dos Residuos

Existe uma politica de recolha selectiva dos residuos gera-
dos nas instalagdes da CARRIS, independentemente de te-
rem proveniéncia de actividades subcontratadas ou nao.
Como exemplos, é de referir o contrato de aluguer de pneus
com a Bridgestone, em que esta é responsabilizada pelo cor-
recto encaminhamento dos pneus usados, assim como o
contrato com a Uniself, empresa contratada para a explo-
ragdo das cantinas e bares, que apresenta registos anuais,
entre outros, do encaminhamento dos 6leos alimentares pa-

ra empresa licenciada.

Assim, tém sido criadas zonas proprias para a recolha selec-
tiva de residuos, os designados Ecopontos, onde se investira
continuamente na melhoria da separacdo e sempre tendo
em consideragdo quais as exigéncias especificas de armaze-
nagem de cada tipo de residuo.

Na CARRIS, independentemente da actividade geradora, i.e.
quer sejam residuos provenientes de actividades administra-
tivas, de manutencdo ou hospitalares, os residuos sao entre-
gues a entidades licenciadas / autorizadas para a sua gestao
e valorizagdo. Durante o ano de 2006 foram introduzidos
dois novos sistemas de gestao integrada: a Sogilub (para os
6leos usados) e a Amb3E (para os REEE - Residuos de Equi-

pamentos Eléctricos e Electrénicos).

No procedimento para a gestao de residuos é efectuada, en-
tre outros, a quantificagao trimestral dos residuos gerados
em toda a Empresa, através das Guias de Acompanhamento
de Residuos.

3.3.7 Gestdo dos Efluentes Liquidos

Além dos efluentes domésticos e das aguas pluviais, sdo ge-
rados na actividade de manutencio da frota efluentes indus-
triais que, pelas suas caracteristicas, necessitam muitas vezes
de um pré-tratamento antes de serem descarregados nos co-
lectores municipais. Assim, é realizada com uma periodici-

dade definida a caracterizacdo analitica desses efluentes.

Em resposta a este auto-controlo concluiu-se, no ano de
2006, a instalagao de dois separadores de hidrocarbonetos e
de um separador de gorduras na Estacdo da Pontinha, que
permitirdo melhorar a qualidade dos efluentes descarregados

nos colectores.

Pretende-se igualmente estudar a viabilidade técnico-econémi-
ca de proceder a drenagem das aguas pluviais dos parques de

autocarros para um ponto servido por sistema de tratamento.

3.3.8. Ruido

O ruido devera ser analisado, no Ambito da actividade da

CARRIS, segundo duas vertentes distintas:
Nivel de ruido produzido, pela frota, em circulagao;
Nivel de ruido produzido nas varias instalagoes.

Relativamente a frota, é de referir que o processo de reno-
vagao permitiu obter uma redugao consideravel, tanto do ni-
vel de ruido exterior como do interior dos autocarros. O
nivel de ruido exterior da frota antiga, entretanto abatida, era
em média de 85dB (A), sendo o da frota nova de 76dB (A),
sendo de referir que o valor limite, de acordo com a Direc-
tiva 92/97/CEE, é de 80dB (A).

No que diz respeito ao ruido produzido pela laboragao nas
instalagoes pretende-se realizar avaliagdes acusticas, no de-
curso de 2007, tendo em consideracdo os mapas de ruido

elaborados pelos respectivos municipios.
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CONCLUSAO

A CARRIS tem presente que é a partir da sustentabilidade na
actividade das empresas que se estrutura a sustentabilidade
global da Sociedade.

Assim, assume e assumira a sua quota — parte de responsabi-
lidade nesta problemaética, orientando as suas acc¢oes e deci-
soes no sentido de contribuir para a promogao do desenvol-

vimento sustentavel.

Por outro lado, a CARRIS esta segura que a opcao pelo Trans-
porte Colectivo de Passageiros é a resposta adequada as ne-
cessidades crescentes de mobilidade e um factor de susten-
tabilidade na vida das cidades.

Com este intuito, a CARRIS lancou e tem dado continuidade

a projectos importantes, dos quais se destacam os seguintes:

e Certificacdo da Qualidade do Sistema de Gestdo e do Ser-
vico (aumento do ndmero de carreiras certificadas);

* Renovacdo da Frota;

¢ Qualificacdo e Formagdo dos Recursos Humanos;

* Adopgéo de um Cédigo de Etica e de Conduta;

e Certificacdo do Sistema de Gestao Ambiental;

e Consolidagdo do Sistema de Bilhética sem contacto;

e Optimizagao do Sistema de Ajuda a Exploragcao e Infor-
macao aos Passageiros em Tempo Real;

¢ Extensao do Sistema de Videovigilancia a toda a Frota;

e Gestao de Energia nas Instalagdes e Actividade de Transporte;
e Renovacdo da Rede, com inicio da implementagdo da
“Rede 7”;

e Melhoria das condi¢ées de circulacao;

e Melhoria da articulagdo da CARRIS com os “Stakeholders”;
¢ Preco do transporte — Alinhamento dos precos entre os mo-

dos de transporte e aproximagao aos custos de operagao.

A estratégia da CARRIS passa por alcancgar a sustentabilidade
econémica, no entendimento de que esta s6 é alcancada
através do investimento em areas chave, incluindo a social e
a ambiental. A profunda reestruturagcao a que a CARRIS tem
vindo a concretizar desde 2003, com énfase na gestao opti-
mizada dos recursos disponiveis e consequente reducdo dos
custos operacionais, é reflexo disso mesmo e de uma postu-
ra cada vez mais centrada no cliente, nas suas necessidades

€ nas suas exigéncias.




e Su
‘L\Oé S/@%
5 <.
S 48 =
. I3

)
"‘(,4
29

GRELHA DE INDICADORES GRI E SIDS

Cédigo (GRI/IA)

VISAO E ESTRATEGIA

Descricéo

Declaracdo da Visdo e da Estratégia da organizacdo
no que se refere & sua contribuicéo para o

Ne. de Péagina

Resultados / Comentdrios

GRI1.1. Desenvolvimento Sustentével 10,18

GRI 1.2. Mensagem do Presidente 5

PERFIL

Cédigo (GRI/IA) | Descricdo Ne. de Pagina Resultados / Comentdrios

GRI 2.1. Nome da organizagdo 8 Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.
GRI 2.2. Principais produtos e/ou servicos 9,19e20

GRI 2.3. Estrutura operacional n.d.

GRI 2.4. Estrutura organizacional 11

GRI 2.5. Paises em que estd presente 10

GRI 2.6. Tipo e natureza legal de propriedade 8

GRI 2.7. Mercados servidos 10

GRI 2.8. Dimensdo e organizagdo 12,30 e 34

GRI 2.9. Lista de Partes Interessadas 13, 14

GRI 2.10. Pessoa a ser contactada para esclarecimentos _ Provedor do Cliente
GRI 2.11. Periodo a que se referem as informagdes 5 O presente Relatério diz respeito ao ano de 2006.
GRI 2.12. Relatério mais recente _ Relatério do ano 2005

O presente Relatério diz respeito &
GRI 2.13. Limites do relatério (Gmbito) 5 Companhia Carris de Ferro de Lisboa (CARRIS)
GRI 2.14. Alteracdes ocorridas desde o relatério anterior _ n.d.
GRI 2.15. Bases de elaboracdo do relatério 5e9
GRI 2.17. Principios ou Protocolos da GRI 30
Critérios e definicdes para
GRI 2.18. a contabilizagdo dos dados para o relatério _ n.d.
GRI 2.19. Alteragdes significativas em relagdo a relatérios anteriores _ n.d.
Politicas e Procedimentos Internos

GRI 2.20. para a elaboracéo do Relatério de Sustentachilidade 13e18
GRI 2.21. Verificagdes imparciais _ n.d.
GRI 2.22. Informagdes adicionais

Disponiveis no Relatério e Contas CARRIS



Cadigo (GRI/IA)

ESTRUTURA DE GOVERNACAO E SISTEMAS DE GESTAO

Descricéo

Ne. de Pégina

Resultados / Comentdrios

Cédigo (GRI/IA)

Descricdo

Explicagéo sobre o Principio de Precaucdo (Gestdo do

Ne. de Pagina

GRI 3.1. Estrutura de Governacdo 11
GRI 3.2. Percentagem de Administradores Independentes e N&o-Executivos _ n.d.
GRI 3.3. Especializagdo dos Membros do Conselho de Administracéo _ n.d.
GRI 3.4. Processos do Conselho de Administragdo _ n.d.
GRI 3.5. Remuneragdo dos Executivos _ n.d.
GRI 3.6. Estrutura Organizacional 11
GRI 3.7. Miss@o e Valores, Cédigos Internos de Conduta 10e 26
GRI 3.8. Mecanismos de recomendagdes do Conselho de Administragdo _ n.d.
Base para identificacdo e
GRI 3.9. selecco das principais Parfes Interessadas 13
GRI 3.10. Formas de consulta ds Partes Interessadas _ n.d.
GRI 3.11. Tipo de informagdo 14
GRI 3.12. Uso das Informagdes nd.

ESTRUTURA DE GOVERNACAO E SISTEMAS DE GESTAO: Politicas Abrangentes e Sistemas de Gestdo

Resultados / Comentdrios

GRI 3.13. risco no planeamento de novos produtos, por exemplo) 18
GRI 3.14. Cartas de Principios Internacionais 18 e 30

A Carris é também, entre outras, membro da

U.LT.P. - Unido Internacional de Transportes Pblicos e

C.E.E.P. - Centro Europeu de Empresas Piblicas e/ou

GRI 3.15. Principais Adesdes a Associacdes Industriais e Empresariais 10 Interesse Econémico Geral
GRI 3.16. Politicas e/ou Sistemas para gerir os Impactes 21 e22
GRI 3.17. Gerir impactes econémicos, ambientais e sociais indirectos 30 e 40 - 45
GRI 3.19. Desempenho Econémico, Ambiental e Social 30e40-45
GRI 3.20. Estado da Certificacdo 21,22e25

Legenda:

GRI - Global Reporting Initiative
SIDS - Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

n.d.: ndo disponivel / néo definido
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INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

Cédigo (GRI/IA)

Descricéo

N2. de Pagina

Resultados 2005

Resultados 2006

GRI EC1 Vendas Liquidas 30 74 381 390,00 euros 77 618 148,00 euros
Disponiveis no Relatério e Disponiveis no Relatério e

GRI EC2 Andlise regional do mercado Contas 2005 da CARRIS Contas 2006 da CARRIS
GRI EC3 Custos dos Bens, Materiais e Servicos adquiridos 30 36 684 732,00 euros 43 480 528,00 euros
Percentagem de contratos Disponiveis no Relatério e Disponiveis no Relatério e

GRI EC4 pagos segundo os fermos estabelecidos Contas 2005 da CARRIS Contas 2006 da CARRIS
GRI EC5 Total do montante salarial e beneficios 30 102 262 541,00 euros 101 473 483,00 euros
Disponiveis no Relatério e Disponiveis no Relatério e

GRI EC7 Aumento/decréscimo em ganhos retidos no fim do periodo Contas 2005 da CARRIS Contas 2006 da CARRIS
GRI EC8 Impostos 30 439 658,00 euros 477 101,00 euros
GRI EC9 Subsidios recebidos de acordo com o pais ou regido 30 41 519 995,00 euros 43 433 749,00 euros
GRI EC10 Doagdes _ n.d. n.d.
GRIEC11 Classificagdo de Fornecedores _ n.d. n.d.
Disponiveis no Relatério e Disponiveis no Relatério e

GRIEC13 Impactes econémicos indirectos da organizagdo Contas 2005 da CARRIS Contas 2006 da CARRIS

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Cédigo (GRI/IA)

Descricéo

Ne. de Pagina

Resultados 2005

Resultados 2006

GRI EN1 Consumo total de materiais por tipo (excepto agual) _ n.d. nd.
GRI EN2 Percentagem de materiais utilizados que sé@o residuos _ n.d. n.d.
Consumo directo d energia, segmento por fonte priméria
GRI EN3 Electricidade 9 782 346 KWh 10 318 632 KWh
Gaséleo 42 21 120 931 litros 21 141 867 litros
GRI EN4
Consumo indirecto de energia _ n.d. nd.
Consumo total de agua
GRI ENS Rede publica 120 848 m3 110711 m3
Captagdes subterrdneas 43 5306 m3 18 053 m3
Localizagdo e dreas das terras pertencentes & organizagéo,
GRI EN6 arrendadas ou por ela geridas em habitats ricos em biodiversidade| _ n.a. n.a.
Descricéo dos principais impactes sobre a biodiversidade
associados a actividades e/ou produtos e servicos em
GRI EN7 ambientes terrestres, de dgua doce ou maritimos . n.a. n.a.
Emissdes de Gases com Efeito de Estufa 57002 t CO, 57103 t CO,
GRI EN8 Autocarros - gaséleo 55077 + CO, 53931 t CO,
Autocarros - gés natural 44 1925t CO, 3172t CO,
GRI EN9 Utilizagdo e emissdo de substdncias destruidoras de ozono
Emissdo de compostos orgdnicos voldteis (COV) 44 41t 44 t



Cédigo (GRI/IA) Descricdo Ne. de Pagina Resultados 2005 Resultados 2006
NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas,
por tipo (emissdes médias por autocarro)
Oxidos de azoto (NOx) 17,05 g/km 15,44 g/km
Monéxido de Carbono (CO) 2,35 g/km 1,72 g/km
GRI EN10 Hidrocarbonetos (HC) 1,52 g/km 1,15 g/km
Particulas (PT) 44 0,86 g/km 0,58 g/km
Quantidade fotal de residuos por tipo e destino.
Residuos perigosos n/hospitalares
» Acumuladores 563 un 395 un
« Aguas e lamas oleosas 168t 341t
« Trapos e serraduras contaminados, 10 745 kg 8 881 kg
filtros de gaséleo e de 6leo
« Fluido anticongelante 1550 kg 3 440 kg
« Lampadas fluorescentes 500 kg 1116 kg
« Oleos usados 51 md 64 m3
« Solventes 3 440 kg 1520 kg
« Veiculos em fim de vida 1485t 1240 t
Residuos ndo perigosos
e Sucata de ferro/folhanga 32t 42t
« Vidro 5 660 kg 5683 kg
« Calcos de travéo 4100 kg 4255 kg
GRIENT1 « Borrachas 3420 kg 5150 kg
« Papel e cartdo 45 3 400 kg 5370 kg
GRI EN12
Descargas significativas na agua _ n.a. n.a.
Derrame significativo de produtos quimicos, 6leos e
GRI EN13 combustiveis, por nimero total de ocorréncias e por volume total _ n.d. nd.
As alteragdes no ambiente mais significativas e resultantes
da prestacéo de servico de transporte piblico urbano
de passageiros realizada pela CARRIS na Grande Lisboa,
sdo as emissdes poluentes e as emissdes de gases com
efeito de estufa (diéxido de carbono) para os autocarros,
Impactes ambientais significativos dos principais o ruido para os carros eléctricos, ascensores e elevador e
GRI EN14 produtos e servigos 44 o consumo de energia em ambos os casos.
Percentagem recuperével dos produtos vendidos ao fim do
GRI EN15 seu ciclo de vida e percentagem efectivamente recuperada _ n.a. n.a.
Incidentes ou multas pelo ndo-cumprimento das declaracdes,
convengdes, tratados internacionais, legislagdo nacional,
GRI EN16 regional e local sobre assuntos ambientais _ n.a. n.a.
A renovagdo da frota e o | ¢ Conclusdio do processo de
incremento do uso de renovacdo da frota;
biodiesel (renovével) e de
GRI EN17 Iniciativas para uso de fontes de energia renovével e Gas Natural nos autocarros | Gaséleo com incorporagéo
para aumentar a eficiéncia energética _| s@o exemplos de iniciativas. de 2% a 4% de biodiesel.
Legenda:

GRI - Global Reporting Initiative
SIDS - Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
n.d.: ndo disponivel / néo definido
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Cédigo (GRI/IA)

Descricdo

Consumo anual de energia dos principais produtos

Ne. de Pagina

Resultados 2005

4 232 560 kWh (214,6

Resultados 2006

4 341 968 kWh (216,9

Electricidade (modo eléctrico) kWh/100km) kWh/100km)
Gasoéleo (autocarros) 21 120 931 litros 21 141 867 litros
GRIENT8 Gaés natural (autocarros) 42 1118 547 m3 1 837 658 m3
GRIENT9 Outros consumos indirectos de energia e suas implicacdes _ n.d. n.d.
Fontes de dgua e ecossistemas / habitats significativamente
GRI EN20 afectados pelo consumo de dgua _ n.d. n.d.
Consumo anual de 4gua existente no solo e na superficie
GRI EN21 em relacéo & quantidade anual renovével de agua disponivel _ n.a. n.a.
GRI EN22
Reciclagem e reutilizagdo fotal de dgua _ n.d. n.d.
Quantidade total de terras compradas, arrendadas ou
GRI EN23 geridas para actividades de producdo ou uso extractivo _ n.a. n.a.
Quantidade de superficie impermeével em relagdo
GRI EN24 a terras compradas ou arrendadas, em percentagem _ n.a. n.a.
Impactes das actividades e operacdes
GRI EN25 sobre éreas protegidas ou sensiveis _ n.a. n.a.
Alteracdes dos habitats naturais, resultantes de actividades e
GRI EN26 operagdes, e percentagem do habitat protegido e restaurado _ n.a. n.a.
Obijectivos, programas e metas para proteger e restaurar
GRI EN27 ecossistemas e espécies nativas em dreas degradadas _ n.a. n.a.
Nomero de espécies na Lista Vermelha da UICN
GRI EN28 com habitat em éreas afectadas pelas operagdes _ n.a. n.a.
Unidades de negécio que operam ou pretendam
desenvolver operacdes em dreas protegidas ou
GRI EN29 sensiveis, ou na zona envolvente _ n.a. n.a.
GRI EN30 Outras emissdes indirectas relevantes de gases
com efeito de estufa _ n.r. n.r.
Toda a produgdio, fransporte, importagdo e
exportagdode qualquer residuo considerado
GRI EN31 prejudicial segundo a Convencdo da Basileia _ n.r. n.r.
Fontes de dgua significativamente afectadas pela
GRI EN32 descarga e escoamento de agua _ n.a. n.a.
Desempenho dos fornecedores relativo aos
GRI EN33 componentes ambientais _ n.d. n.d.
Quanto ao ruido no interior dos veiculos, a CARRIS tem
tido uma forte preocupagdo em aumentar a insonorizagdo
de forma a Ofel'ecer mais COI'IFO”O aos seus Clien'es.
Estas preocupagdes t&m sido uma constante nos Cadernos
GRI EN34 Impactes ambientais significativos do transporte utilizado 45 de Encargos aquando das aquisicdes de frota nova.
Total de gastos ambientais e especificagdo por tipo
GRI EN35 Despesa na gestéo de residuos _ 50 639 84 486
CARRIS Produgdo de aguas residuais 125 918 litros 128 764 litros




INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

Cédigo (GRI/IA) | Descricéo

Ne. de Pagina

Resultados 2005 Resultados 2006

No final do ano de 2005 No final do ano de 2006

o efectivo da CARRIS era o efectivo da CARRIS era
constituido por um total de constituido por um total de
GRI LA1 Méo-de-Obra, por regido ou pais,estatuto, tipo de emprego 34 2 787 Colaboradores. 2 681 Colaboradores.
A politica de admissdes, em particular a de pessoal
tripulante, tem como principal objectivo a manutencéo
da qualidade e da seguranca dos servigos prestados,
procurando também garantir um adequado nimero de
GRI LA2 Criagéo de empregos e rotfatividade, por regido/pais 34 efectivos para um eficiente exercicio das actividades.
Percentagem de colaboradores representados por
GRI LA3 organizagdes sindicais independentes 34 91,81% 90,9%
GRI LA4 Relacdes trabalho/gestdo _ n.d.
A CARRIS regista todos os acidentes e incidentes
Praticas sobre registo e notificacdo de relacionados com a suaactividade, aplicando
GRI LA5S acidentes e doencas ocupacionais _ medidas de correcgéo, numa fase posterior.
GRI LA Comités formais sobre Satde e Seguranca _ n.d.
GRI LA7 Taxa de absentismo _ 7,47 % 6,6%
GRI LA8 Descrigéo de politicas ou programas a respeito de VIH/SIDA _ nd.
120 500 horas de formagdo | 102 372 horas de formagdo
abrangendo um total de abrangendo um total de
GRI LA9 Formagdo por ano, por colaborador e por categoria 34 2 162 colaboradores 1 521 colaboradores
Descrigdo de politicas ou
GRI LA10 programas promotores de oportunidades iguais 26 Cédigo de Etico e de Conduta
2 592/195 2 476/205
Proporgdo homem/mulher e outros indicadores (93% masculino/ (92% masculino/
GRI'LA11 de diversidade culturalmente apropriados 34 7% feminino). 7% feminino).
Aos colaboradores da CARRIS, para além dos beneficios
previstos na lei, é concedido um complemento de reforma
e de sobrevivéncia, comparticipagdo de subsidio de doenca
e em medicamentos, assisténcia médica e de enfermagem.
Acresce a isso, a atribui¢do de transporte gratuito na rede
regular da empresa, a todos os colaboradores, cénjuges,
GRI LA12 Beneficios dos colaboradores além dos previstos na lei 34| filhos em idade escolar, reformados e cénjuges sobrevivos.
Representagdo formal de colaboradores em
GRI LA13 tomadas de decisdo ou Administracdo _ n.d.
Qualquer acidente de trabalho implica necessariamente
Directrizes sobre sistemas de gestdo de a realizagdo de um inquérito dirigido pelos Servigos de
GRI LA14 Seguranca e Saide no trabalho _ Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho.
GRI LA15 Acordos formais com Sindicatos _ n.d.
Programas para apoiar a continvidade da vida
GRI LA16 laboral dos colaboradores _ n.d.
Politicas e programas especificos para gestdo da
GRI LA17 capacidade e formagdo ao longo da vida profissional 34 Formagdo profissional
Legenda:

GRI - Global Reporting Initiative
SIDS - Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
n.d.: ndo disponivel / néo definido
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL: Direitos Humanos

Cédigo (GRI/IA)

Descricéio

Descricdo de directrizes para lidar com aspectos

Ne. de Pagina

Resultados / Comentdrios

GRI HR1 dos Direitos Humanos 26 Cédigo de ética e de Conduta
GRI HR2 Impactes sobre os Direitos Humanos 26 Cédigo de ética e de Conduta
GRI HR3 Desempenho em Direitos Humanos _ n.d.
Politica global e procedimentos ou programas que

GRI HR4 previnam formas de N&o-Descriminagdo _ n.d.
Os colaboradores de CARRIS tém o direito &

liberdade de associagdo, sendo a percentagem de

GRI HR5 Politica de liberdade de associagdo 34 sindicalizacdo, no final de 2006, de 90,9%.
GRI HR9 Processos judiciais n.d.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL: Sociedade

Cédigo (GRI/IA)

Descricéo

Ne. de Pagina

Resultados / Comentdrios

Ao longo de mais de um século de existéncia, a CARRIS
contribuiu de forma decisiva para o fomentar da

cultura na cidade de Lisboa e para o desenvolvimento
de uma meméria colectiva comum a todos os

lisboetas mas também, aos que passam pela capital e

GRI SO1 Impactes sobre as comunidades 33 e35-40 usufruem da rede de transportes disponivel.
GRI SO2 Suborno e corrupgéo _ n.d.
GRI SO3 Gestdo de lobbies e contribuicdes politicas _ n.d.
GRI SO4 Prémios recebidos _ n.d.
GRI SO5 Decisées do tribunal n.d.



Cédigo (GRI/IA)

Descricéio

Ne. de Pdgina

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL: Responsabilidade sobre o produto

Resultados / Comentdrios

A melhoria das condicdes de acesso, seguranga
e conforto dos clientes foram reforcadas com a
renovagdo da frota e com a instalagdo de sistemas

GRI PR1 Politicas para preservar a Saide e a Seguranca do cliente 30-31 sistemas de video-vigilancia
As informagdes sobre o funcionamento do servico
prestado estdo disponiveis nas paragens,
incluindo o SAEIP e SIP, e no inferior dos veiculos
GRI PR2 Informagdes sobre o produto e a sua rotulagem _ de servigo publico.
A CARRIS cumpre rigorosamente as disposicdes
legais relativamente & proteccéo de dados pessoais,
no dmbito da utilizagdo dos Sistemas de video-
GRI PR3 Respeito pela privacidade do cliente _ ~vigiléncia e em todos os servicos que presta.
Né&o-conformidade com a legislac&o referente
GRI PR4 & Satde e Seguranca do cliente _ n.d.
Nomero de reclamagdes recebidas por organismos
reguladores ou organizagdes oficiais similares
para inspeccionar ou regular a garantia de sadde e
GRI PRS seguranca no uso de produtos e servigos. 33e34
Conformidade voluntéria com um Cédigo
GRI PR6 de Conduta, Selos ou Rétulos 10, 18 e 26| Carta do Cliente e a Politica de Qualidade sdo exemplo.
A CARRIS definiu como ferramenta para
monitorizar a informagdo relativa a satisfacdo
GRI PR8 Satisfacdo do Cliente 32 e33 do cliente, o indice da Satisfacédo do Cliente.
Reclamagées relacionadas com a violagdo da
GRIPR11 privacidade de clientes _ n.d.
Legenda:

GRI - Global Reporting Initiative
SIDS - Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

n.d.: ndo disponivel / néo definido
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INDICADORES OPERACIONAIS

Cédigo (GRI/IA)

Descricéo

Ne. de Pagina

Resultados 2005

Resultados 2006

SIDS E15 Idade média dos veiculos _
Autocarros 9,36 anos 6,01 anos
Carros Eléctricos 10 anos 11 anos

SIDS E16 Veiculos em circulagdo (tipificagdo)
Avutocarros 12e19
Minis 40 40
Médios 39 _
Standard
» Gaséleo 558 588
« Biodiesel 18| Todos funcionam a biodiesel
« Gas Natural 20 40
Articulados 90 90
Servigo Especial (pessoas com mobilidade reduzida) 13 4 4
Carros Eléctricos 12
« Ligeiros 40 40
« Articulados 10 10
e Turismo 9 9
e Reserva 8 8
Ascensores 6 )
Elevadores 2 2




Cédigo (GRI/IA) | Descricéo Ne. de Pdgina Resultados 2005 Resultados 2006
SIDS E17 Passageiros transportados no modo autocarro 30| 222 774 000 Passageiros 216 233 425 Passageiros
SIDS E17 Passageiros transportados no modo eléctrico 30 17 984 000 Passageiros 18 661 908 Passageiros
SIDS E18 Intensidade de trafego - autocarros (Veiculos* km) 30 38 195 000 km 37 806 070 km
SIDSE18 Intensidade de tréfego - eléctricos (Veiculos* km) 30 1 862 000 km 1181 760 km
SIDS E20 Estrutura da rede de autocarros (ida e volta) 12 667 km 662 km
SIDS E20 Estrutura da rede de eléctricos (ida e volta) 12 48 km 48 km
N.2 de Incidentes -
CARRIS como actos de vandalismo e de delinquéncia 31 2 585 2 870
2 894 Reclamagdes 4 213 Reclamagdes
de servigo e de servico e
N.2 de Acidentes - 854 queixas sobre 1 168 queixas sobre
CARRIS relacionados com exploragéo e circulagdo 31e33 o pessoal o pessoal © 9
¥ %
" : : : g 57 %
CARRIS Tempo médio de resposta a cliente 34 9,80 dias 7,4 dias & 8
Taxa de ocupagdo ‘2""’3
Autocarros 21,9% 21,3%
CARRIS Eléctricos 12 26% 24,8%
10,2% ou 62,2 km 10,9% ou 72 km
(do total da rede de (do total da rede de
CARRIS Peso kms de corredores bus 12 autocarros - 667 km) autocarros - 662 km)
CARRIS ISC - indice Satisfacdio de Clientes 32 54,2% 60%
Legenda:

GRI - Global Reporting Initiative
SIDS - Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
n.d.: ndo disponivel / néo definido









Sede Executiva:
Al. Anténio Sérgio 62, Complexo de Miraflores,
2795-221 Linda-a-Velha

Sede Social:
Rua 12 de Maio, 101-103

1300-472 Lisboa

www.carris.pt

carris ¢

Componhio Corris de Ferro de Lishoo, 5.4,



