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Norma Geral

Numeracdo: NG 0011
Cédigo: FD.30
Data de entrada em vigor:  2009-04-01
Assunto:  Siglas dos Orgios da CARRIS e
Respectivo Organograma

1. Objectivo

A presente norma tem como objectivo visualizar o desenho organizacional da CARRIS e definir as
siglas dos seus Orgos.

2. Campo de Aplicagio
Esta norma aplica-se sempre que seja necessario designar um Orgdo da CARRIS através da sua

sigla, ou quando scja necessario perceber a sua estrutura,

3. Referéncias Normativas

As referéncias normativas da presente norma sio as seguintes:

NG 0003:1999 — Desenho Organizacional da Empresa (Macro-Estrutura);

NG 0004:1999 — Estrutura das Siglas dos Orgfios da Empresa;

DCA/022/2003 — Reajustamento na estrutura organizacional da CARRIS;
DCA/024/2003 — Orgdos da nova estrutura;

DCA/001/2005 — Ajustamento da estrutura da UNM,;

DCA/003/2005 — Reajustamento na estrutura organizacional da CARRIS — Assessorias;
DCA/002/2006 — Ajustamento da estrutura da DL;

DCA/004/2006 — Ajustamento da estrutura da UNA;

DCA/005/2006 - Integracéio da vertente Ambiente no Gabinete de Qualidade e Seguranga;
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DCA/008/2006 — Reajustamento na estrutura organizacional da CARRIS;
DCA/011/2006 - Modelo Organizacional da UNM;
DCA/023/2006 — Criacdo do Gabinete de Relagdes Internacionais;

DCA/004/2007 — Reposicionamento da Organiza¢fo das Actividades de Manutengéo;

DCA/005/2007 — Reajustamento Organizacional;
DCA/014/2007 - Modelo Organizacional;
DCA/016/2007 — Extingfio da Area do Patrimonio Imobiliario da Direccfio de Logistica;

DCA/017/2007 — Reformulagdo da estrutura organizacional da Unidade de Negocios do Modo
Eléctrico;

DCA/022/2007 — Modelo Organizacional da Unidade de Negocios de Exploragio de Autocarros;

DCA/001/2008 — Reposicionamento da Organizagfo das Actividades de Manutencfio — “Oficinas
Centrais” de Miraflores;

DCA/011/2008 — Constituigio da Area de Normalizagfio e Certificacio, no &mbito do Gabinete de
Ambiente, Qualidade ¢ Seguranga;

DCA/013/2008 — Criagéio da Direcgéio Clinica;

DCA/002/2009 — Reajustamento na Estrutura Organizacional da CARRIS.
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4. Indice das Siglas

Na sequéncia das reestruturagdes ocorridas ¢ do seu desenho organizacional, estabelecem-se as

seguintes siglas:

4.1. Orgios de Staff

Assessorias AS
Directores - Gerais Assessores AS/DG
Directores Assessores AS/D
Assessores AS/A

Provedor do Cliente PROY

4.2. Orgdos de Linha

Direc¢dio Clinica DC

Direc¢iio Comercial e de Marketing DCM
Comunicagdo e Imagem DCM/CI
Tarifario e Mercado DCM/TM
Vendas DCM/VD

Direccio Financeira DF
Contabilidade DF/CO
Operagoes Financeiras e Tesouraria DF/OF

Direcc¢iio de Logistica DL
Apoio Geral DL/AG
Aprovisionamentos DL/AP
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Conservacio do Patriménio Imobiliario DL/CP
Tecnologias de Informagéio DL/TI
Direcciio de Recursos Humanos DRH
Apoio, Orgamentagio ¢ Controlo DRH/OC
Desenvolvimento e Relagtes de Trabalho ' DRH/DR
Gestdo de Aplicagdes de Recursos Humanos DRH/GA
Movimentagio ¢ Condigdes de Trabalho DRH/MC
Gabinete de Apoio Juridico ¢ Contencioso GC
Gabinete de Inovacio e Desenvolvimento GID
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestido GPC
Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranca GQS
Auditoria GQS/AD
Normalizaggo ¢ Certificagdo GQS/NC
Gabincte de Relacdes Internacionais GR1
Secretaria Geral SG
Apoio Técnico e Documentagfo SG/AT
Museu SG/MU
Relagdes Publicas SG/RP
Unidade de Controlo Operacional e Planeamento da Rede uCopr
Controlo de Trafego ' UCOP/CT
Fiscalizagéio ' UCOP/F1
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Planeamento Operacional UCOP/PO
Unidade de Negdcios de Exploracio de Autocarros ) UNA
Estagfio de Miraflores UNA/EF
Estacdo da Musgueira UNA/EM
Estagéio da Pontinha UNA/EP
Engenharia e Gestdo da Manutengio UNA/EG
Unidade de Negécios do Modo Eléctrico UNE
Estacéio de Santo Amaro UNE/EA
Manutencfio e Engenharia UNE/ME

5. Organograma

Apresenta-se o0 Organograma da CARRIS, no Anexo I, da presente norma.

6. Disposi¢des Finais e Transitorias

Esta norma revoga e substitui a NG 0011, 12* Edigéio, de 2008-10-15 ¢ todas as disposi¢des
contrarias em vigor.

7. Anexo

Anexo [ - Organograma da CARRIS.
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