Editorial

Estomos a chegar oo final de um
ano que, contando com situacdes
inasperadas e dificuldades para
todes, decorreu, apesar de tuds,
com velocidode e rapide.

Ma CARRIS, continuames o trobalhar
pom si e parn fodos os gue prefendem
adoter, nas suas deslocogdes na
cidade, o fransporte poblico como
solughe mals econdmica & rodonal
de mobilidode e procuramas, dentro
do possivel, confinuar o assegurar o
presiogio de um  servigo com

qualidade.

Mesio époon natalica,

também, no émbite da nossa
responsabilidode  social, urm

conjunto de ogbes solidarios o
pensar Nos gQue mois precisam,
porqua gqueramaos estar presentes

na vida de todos os nossos Clientes.

A CARRIS estd presente, de facto,
no quatidiana dos Lishoetas.

Em 2012, ono em que o CARRIS
celebrord os seus 140 onos de
existéncia, tudo faremas para que o
transporte plblico confinue a ser
uma allernativa odequada oo
transporte individual,

Por isso, sempre que ufilizor o
transporte poblics, estans a contribuir
para que Lisboa seja uma cidade
menos congestionada e poluida,
com melhor quolidede de vida.

E com este objetive gue fodos os
dias trabalhomas.

Feliz Hatal & um bom ano de
2012,

Luis Vale
Secraldrio Goeral/
Director de Marketing

carris ¢

MNewsletter CARRIS n.® 10 | Outubro - Dezembro 2011

! Linka
s . da alegeia
= CARRIS 2011

1 ANDAMOS

A PENSAR

EM QUEM
MAIS PRECISA

Clientes CARRIS:

CAMPANHA CARRIS PRESENTE |
LINHA DA ALEGRIA

A CARRIS longou, pelo 3. ono conseculivo, a “Linha da
Alegric”. Esto @ uma iniciotva da CARRIS com o
objetive de levar a felicidade & o solidariedade a3
criongos que mais precisam. A ‘linha da Alegria®
confou com um oufocome gue efetuou a recolha de
donativos de todos os que pretenderaom participar
nesta iniciativa. Ao lenge de & dias, o autocarro
CARRIS PRESEMTE esteve presente am vdrios lacais da
cidode de Lisboo pora receber oferfos de todos os

* Dias 14 & 15 da Dezembro Rua Anténio Augusto Aguiar (em frente as El Corte

Ir'lEilés]:

ios 16 e 17 de Dezembro Gare do Oriente;
+ Dias 19 & 20 de Dezembro Avenida Duarte Pacheco (em frente as Amoreiras).
As agpdes decorreram entre as 10:00 & as 20:00 horas tends side recalhidas donatives
diversos, brinquedos, roupa, froldas, entre outros. Todas os ofertos recebidos serfio
enfregues d Associogiio EMTREAIUDA,
Obngoda o todos os gue contnbuiram!
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ELETRICO DE NATAL 2011

O Elétrico de Matal, uma iniciative do CARRIS com mais
de 30 onos de trodigdo, regressou pono proporcionar
a8 mais pequencs dias com muita animacio e alegria,
Este ano, as surpresas foram muitas, j& que a iniciativa,
gue decorrew entre os dios 2 e 17 de bro, contou
com a parficipagio de CHOCAPIC, YOCO e SIC K. O
Elécirico de Natal saiv & ruo fazendo os delicios de mais
de & milhares de criongos de warias escolas, numa
viogem gque confou com o companhia do FICO, a
mascate CHOCAFIC. Com portida marcoda em Santa
Amaro, em plene coragbo de AleGntara, até &
movimentoda Progo do Figueiro, no boixo Pombaling, o
“hmorelo” da CARRIS, condurido lpel-n “Pai Natal” e
decarado a rigor pora a naotalicio, fex um passeia
diferente pelos ertérios do Lishoa antiga e alguns dos
seus monumentos.
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QUEM SAO OS CLIENTES
DO MUSEU DA CARRIS?

Desde o inicio do més de ‘éfﬁulo
de 2011, que o Museu da RIS
disponibiliza aos seus visitantes
dois modelos de questiondrios que
visam averiguar quem sbo, de
fato, os seus visitantes, saber se
estdo satisfeitos com o trabalho e
exposigio do Museu, permitindo
esta nova ferramenta introduzir
novos conteddos no  Museu,
otravés de sugestdo dos seus
Clientes.
Muma primeira  andlise de
Inquérite Gerol oo Visitonte
mas concluir que:
* Qs visitantes do Museu sfo, no
maioria, de sexo masculing;
+* Tém, na maiona, idodes entre
os 36 e 03 50 anos;
*As naocionalidades de visitantes
com mais prependerdncia sfe: a
portuguesa, a alema e a francesa;
* Em termos de profissdes dos
visitantes as que mais se destocam
sfo: 0% ermados, seguidos
pelos engenheiros e, depois, os
astudantes;
* Quanto oos principais meios
ende temaram conhecimento da
existéncia do Museu temos o
Internet come primeira escolha,
seguida de recomendogbes de
amigos & familiares, e referéncias
em Guias Turistices.
Muma primeira  ondlise do
Inquérite de Sofisfacdo ao Visitante
podemos concluir que:
* Os Clientes estdo em geral
muito sofisfeitos com o Atendi-
mento, o E?GW ¢ o Exposigho
o

Permanente do Museu.
* Todos os Clientes gue responderam
ago inquérito informarom que

recomendaoriom © Mussu o
tarcairos.

* Como principois sugestoes de
melhorio  podemos opontor o
possibilidade de visita oo interior
de mais veiculas, mais informagte
no Museu em espanhol & uma
gposta maior na divulgogio e
Erorno-gﬁo do Museu,

m brave o Museu disponibilizard
novas surpresas. Esteja atento!
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Valide o seu bilhete e invalide
uma coima 150 vezes superior ao seu valor,

0 () »w carris.pt ¥

Valide Sempre

CARRIS APOIA FADO, PATRIMONIO
IMATERIAL DA HUMANIDADE

Por um lade a histéria do fode, confunde-se com a
histério da cidode de Lisboao. E o histério do cddode da
Lishoa confunde-se, com a histéria da CARRIS, o
empresa que “tronsporta” a cidode hd 139 anos. ©
fode canta Lishoa e esta nde seria @ masma sem a
CARRIS.
A CARRIS felicita o fado - expresséo cultura do povo
mvguh - por ter sido justaments eleito como
iménio Imaterial da Humanidade pela UNESCO.
Uma satisfogdo porque, sendo parte do histdrio de Lisboo e dos seus bairros mais
tipicos, o S se sente lambém, por maioria de razéo parte da histéria do fado,
Parabéns oo fodo, Pofrimdnio Imaterial da Humanidade!

A MOBILIDADE COMECA NA SUA
CASA NOVA

Mo émbite da aberdogem comercial e de marketing
ao sector imobiliario, a CARRIS desafisu a EPUL para
uma parceria, visando astimular os noves proprietarios
a reflectirem sobre o sua mobilidode.
Este projecto foi concrefizode em duas foses. Na
imeira, ja concluida, a EPUL envbisu uma carta de
vindos oos recentes proprietérios, com um desdo-
brivel do mopo de rede CARRIS, convidande as
pessoos o dexorem o seu veiculo em coso e a vigjorem
de transportes piblicos. Na segund, que se prolongaré no fempo, com uma aborda-
mais préximao & segmeniada xona, & enviado uma corfo onde se incui um
lheta infarmativo da S na zona, aa:n;\undo a curinsidade dos Clientes a
conhecer & utilizar os transportes pir'uﬁcns. Para facilitar a axparimeantagio do SErvigo
é oferecido um carto com 10 viogens.

CAMPANHA MOBCARSHARING NOS
VEICULOS

Mob Carshoring viojou nos outocarros e elétricos da
CARRIS para relembrar o ditade portugués - "Ne
poupar ¢ que estd o ganho”

A campanha foi reclizado otrovés de cortozes,
folhetos, “teimosos® e refoguordos de outocormos.
Com o objetive de opresentor oos clientes uma
solugao alternativa de mobilidade, estes foram
desafiodos o trocorem o seu carro particular por 10
veiculos do Mob Caorsharing. Afuglmente existern B
porgques a disposicio dos clientes e os veiculos podem ser reservodos abé um
minute antes da sua utilizagdo. Esta campanha, tem suscitado a curiosidode & a
odesdo de muitos pessoos que oceitaram o desafio de “Troikar” o seu carro
particular por 10 dos nossos, porgue “Mo partilhar & gue estd o gonhel”

carnharing
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