CARRIS ULTRAPASSA OS OBJECTIVOS ESTABELECIDOS PARA 2007

1. O ano de 2007 permitiu prosseguir a evolucao positiva que a CARRIS vem evidengiando desde 2003, ano
em que iniciou o seu processo de reestrufuracgo.

Ganhar eficiéncia, gerinde melhor os recursos utilizados, melhorar a qualidade do servico de transportes
prestado a Cidade e ganhar novos clientes para o transporte poblico foram os grandes objectivos definidos
para a reestruturaggo da Empresa e que estiveram na base da estratégia eni@o definida, a qual tem vindo a
ser implementada de forma consistente e gradual.

Estes objectivos estao, aligs, contidos nas Orientagées estratégicas que o accionisia Estado definiu para a
CARRIS, para o mandato em curso, depois reflectidos no Contrato de Gestdo, assinado em 11 de Maio de
2007.

Neste importante documento, que confem o compromisso formal da Empresa com o seu Accionista, est@o
definidos e quantificados objectivos, cuja concretizacao implicara uma significativamelhoria de desempenho.

2. A CARRIS cumpriu, fendo mesmo ulfmp_dsshdo, os objectivos estabelecides, fendo alcancado resultados que
ndo podem deixar de considerar-se muito positivos, prosseguindo, desta forma, o caminho de recuperacao
que em 2003 iniciou.

Estes resultados refleciem, pois, a adequacdo da estratégia que tem vindo a ser implementada, de modo
gradual e faseado, com coeréncia e estabilidade no Governo da Sociedade.

3. A CARRIS &, hoje, uma empresa dinamica, inovadora, que actua no mercado da mobilidade urbana, em
Lisboa, procurando, diariamente, apresentar um servico com elevados padrées de gualidade.

Como empresa certificada desde 2006 (ISO 2001/2000), a CARRIS tem de cumprir um amplo conjunio de
normas, regularmente auditadas, assegurando o seu compromisso activo com a@ melhoria continua da
qualidade da sua Organizacdo e funcionamento empresarial.

Este compromisso &, aligs, reforcado pelo facto de um nomero significativo de carreiras/linhas (22) ser
também certificado (NP EN 13816:2003).

A este propédsito € de referir que destas 22 carreiras/linhas, 18 ferem obtido a respectiva Certificacgo de
Qualidade em Maio de 2007, tendo sido desenvolvides, ao longo do ano;, os trabalhes de preparacdo de mais
18 carreiras para certificacdo no inicio de 2008.
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4. No ambito da qualidade do servico ndo pode deixar de ser referido ‘@ processe de renovacdo da rede,
designado por “Rede 7", cujo inicio ocorreu em Setembro de 2006, abrangendo 28 carreiras e tendo entdo sido
alteradas mais 6 carreiras. Com este processo, a empresa pretendeu garantir uma resposta mais adequada as
necessidades da mobilidade na Cidade, ajustando a sua rede as alteracées que se 1ém vindo a verificar no
sistema de fransportes da Area Metropolitana de Lisboa, designadamenie o expansdo dao rede do
metropolitano. Assim, esta reestruturac@o ao mesmo tempo que procura reduzir o sobreposicao e aumentar a
arficulaggo com a rede do'iigtro, sem prejuizo de serem mantidas ligncoes & superficie, visa reforcar a
importancia das ligacoes fransversais e circulares, manter os actuais niveis de acessibilidade & rede, oferecer
novas ligacdes, aumentar a frequéncia de passagem e melhorar a oferta em fodos os periodos do dia e do ano.

Concretizado o inicio da reestruturacdo da rede, em Setembro de 2006, a CARRIS, ao longo de 2007,
monitorizou cuidadosamente o resultado das alteragdes concretizadas, fendo, na sequéncia deste processo de
monitorizaggo, introduzido alguns ajustamentos gque se afiguraram convenientes face as necessidades
objectivas da procura em determinadas areas e percursos.

Também em 2007, e conforme programado, foram preparadas as alieracoes necessarias para a concrefizacGo
da 2° fase deste processo, na sequéncia da aberfura das Estacoes do Metropolitano de Lisboa do Cais do Sodré
e Santa Apolénia, o qual foi operfunamente apresentado @ Camara Municipal de Lisboa e ao Instituio da
Mobilidade e do Transporte Terresire que se pronunciaram favoravelmente.

Esta 2.° fase, abrangendo 16 carreiras, fof, tal como acontecera na 17 fase, objecto de cuidadosa preparacao,
tendo sido implementado na 19 semana de 2008, apés a_abertura das novas Estacdes do Metropolitano de
Lisboa atras referidas e serd objecto de atenta moniterizacGo ‘para eventuais ajustamentos, se tal se vier a
justificar.

5. Por outro lado, dando sequéncia ao plano de renovacgdo da frota de autocarros, iniciodo em 2004, em 2007
foram lancados concursos publicos internacionais ‘para aquisicdo de 20 autocarros articulados e de 20
autocarros médios, a recepcionar em 2008.

Estes autocarros com motor Euro IV, os de tipologia média e Euro V, os articulados, permitirdo consolidar a
qualidade do transporte prestado (dispdem de ar condicionado, piso rebaixado e rampa eléctrica de acesso a
cadeira de rodas), bem como prosseguir a melhoria do desempenho ambiental da frota da CARRIS, resultante
da entrada em funcionamento dos 408 autocarros novos, desde 2004, a que se juntarGo, em 2008, os 40

novos autocarros, e do consequente abate de mais de 500 autocarros de geracdes anteriores, varios com mais
de 25 anos de idade.

6. E de referir que tendo sido adquiridos, em 2007, 370 novos sistemas de video-vigilancia a frota da CARRIS
ficara totalmente equipada com este tipo de equipamentos, até final do 1.° trimestre de 2008, o que constituird
um reforco da seguranca, quer para os clientes, quer para os tripulantes destes veiculos.
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Em 2007 iniciou-se a instalagdo de mais 150 novos painéis de informaglo em tempo real, o que estara
também concluido no 1° trimestre de 2008, permitindo & CARRIS dispor de 350 painéis de informacdo em
igual nimero de paragens, melhorando, fambém por esta via, a qualidade do servico prestado.

7. Em 2007, confinuou o rejuvenescimenio e a qualificacdo do pessoal tripulante (moforistas, guarda-freios,
controladores da Central de Trafego e pessoal de enquadramento), tendo sido admiitidos 224 novos
tripulantes. E de registar que, nos ulfimos 3 anos, foram admitidos 770 motoristas e guarda-freios, o que
reflecte o refrescamento de mais'de 1/3 do efectivo tripulante activo, com consequéncias muito positivas no
desempenho global da empresa.

Visando estimular o mérito e premiar a exceléncia, foi criado em 2007, por acto de gestdo do Conselho de
Administragdo, a distincdo “Desempenho +”, apenas aplicavel @os motoristas e guarda-freios cujo
desempenho profissional se revele excepcional @ com impacto muito relevante na boa imagem da CARRIS
junio dos seus clientes.

8. No dominio da manutencdo, eém 2007 foi concluido o processo de externalizacao da manutencao da frota
de autocarros, iniciado em 2005, o qual foi concretizado de forma gradual go longo do ano. Assim, desde de
1 de Janeiro de 2008 a CARRIS nao realiza operacées de manutencdo de autocarros.

Esta, assim, concluido este processo de reconfiguracGo da manuteng@o de autocarros, tendo a CARRIS
transferido, com sucesso, de forma gradual, as operacdes de manutencéo dos seus autocarros, com ganhos
relevantes de eficacia e eficiéncia, o que coniribuiv para«@ €riocdo de melhores condicdes de afirmacdo de
uma nova cultura empresarial, na CARRIS, como Empresa de servicos virada para o mercado e centrada no
Clienfe.

9. Esta preocupagdo crescente com o mercado reflecijusse em 2007 com o desenvolvimento de varias accées
visando aprofundar o conhecimento, por parte da Empresa, do mercado da mobilidade, de forma a prosseguir
a reformulacdo da sua oferfa, apresentando novos produtos que possam ganhar novos clientes para o
transporte publico.

Neste dominio, foram desencadeadas diferentes accées de marketing e comunicacéo, quer internas, quer
externas, procurando atingir diferentes piblicos, prestando-lhes informacdo relevante sobre a evolucgo da
empresa e da melhoria dos seus produtos.

Também, aqui, a CARRIS alcancou uma renovada visibilidade positiva, mercé de novas dindmicas
comunicacionais dirigidas ndo apenas aos seus clientes actuais e potenciais mas, também, aos seus
colaboradores, bem como as diferentes entidades com as quais a Empresa se relaciona (Governo, Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia, Autoridades Adminisirativas, Fornecedores, etc.).
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10. Como resultado dasmelhorianda oferia, por um lado e da dinamizag@o da actividade comercial e do
marketing da empresa, por outro, a CARRIS, pela primeira vez ao fim de mais de 15 anos, voliou a ganhar
passageiros, fendo-se verificado Um aumento de cerca de 1,5 milhdes (+ 0.6%), tendo sido transportados,
em 2007, cerca de 236,4 milhdes de passageiros.

Esta evolucdo posifiva ird ser acompanhada com especial atengéo em 2008 para se avaliar 'se represenia,
como & desejavel, uma alteracao estrutural da procura.

11. Como Empresa comprometida com novas praticasvisando assegurar o Desenvolvimento Sustentavel, a
CARRIS desenvolveu um conjunto de accoes que adiante este Relatério discriminarg e de que se desfacam os
tfrabalhos, em curso, visando a Certificacgo Ambiental (ISSO 14001:2004), a qual devera ocorrer no final do
1° trimesire de 2008.

Em 2007 foi assinada, entre a CARRIS e a UITP — Union Internaticnal des Transports Publics, a Carta de
Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel, ¢om o estatuio maximo de compromisso (“Full
Signatory”), o que ocorreu na sequéncia de um “audit” especifico para o efeito, fendo-se deslocado a Lisboa
o Secretdario Geral daquela Organizacao Internacional aquando da celebracgo, em 18 de Setembro, do 135°
Aniversdrio da Empresa.

O bom desempenho da CARRIS no.ambito do seu compromisso com o Desenvolvimento Sustentdavel foi,
aligs, objecto, em 2007, de destaque em varias ocasies, no dmbito de iniciativas desenvolvidas por diversas
entidades.

Tal foi, entre outros, o caso da revista Exame que, pela primeira vez, identificou a CARRIS como pertencente
ao grupo das “Melhores Empresas para trabalhdr em Portggal”, bem como do Jornal Expresso que, no
ambito de um “Estudo sobre o Estado de Arte das Prdticas de Susteniabilidade em Portugal”, destacou a
CARRIS, cotando-a com 73%, acima do média das Empresas do SEE envolvidas no Estudo, (62%), e da
média de todas as empresas nacionais e multinacienais envolvidas (65%).

12. No plano internacional, a CARRIS intensificou a sua participacéo nas Organizacées a que esta ligada -
UITP- Union International des Transports Publics, CEEP — Centre Européen des Entreprises a parficipation
publique et des entreprises d‘intérét économique général, IBBG - International Bus Benchmarking Group,
MMG — Major Metropolises Group, conforme é referido neste Relatério.

Com esta participagao reforcada a Empresa obtém, por um lado, acrescida informacao relevante acerca das
melhores praticas infernacionais no seu sector de actividade e, por outro, ganha maior visibilidade externa, o
que lhe permite alcancar um lugar relevante como operador europeu de referéncia que prefende ser.

13. O conjunto das vdrias accdes desenvolvidas em 2007, conjugado com os efeitos das que foram
adoptadas em anos anteriores, permitiu alcancar uma significativa melhoria (cerca de 47%) do Resultado
Operacional, que passou de — 42,9 milhdes de euros em 2006 para =22,9 milhées de euros em 2007.
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Esta melhoric no Resuliado -Qpe_rﬂc_i_onal, de cerca de 20 milhées de Eures, decorre de um auments nos
Proveitos Operacionais de agproximadamente 9,8 milhdes de euros e de uma diminuicdo nos Custos
Operacionais de cerca de 10 milhses de euros.

Por seu lado, o Resultado Liquido do exercicio melhorou cerca de 25%, tendo passado de — 52,2 milhées em
2006 para — 39,3 milhées em 2007, néo obstante o significafivo agravamento do Resuliado Financeiro
negativo, sobretudo decorrente do acentuado aumento verificado nas taxas de juro.

O EBITDA foi negafivo em cerca de 1,6 milhdes de euros; o.que comparado com o valor de 2006 (- 20,4

.....

14. O ano de 2007 foi, pois, marcado com uma evelucdo bastante pesitiva, reflectida em varios aspectos da
vida da Empresa que, em sintese, ddo cumprimento aos principais objectivos definidos, logo em 2003:
9 Maior eficiéncia (R.O. de — 22,9 milhées de euros em 2007, em comparacdo com — 42,9 milhoes
de euros em 2006). e 5
O Melhor qualidade daservigo (reestruturacao da Rede - “Rede 7”; mais carreiras certificadas, frota
renovada e pessoal tripulante rejuvenescido). ' _
© Mais clientes para o Transporie Poblico (pela 1° vez ao fim de maiside 15 anos, os passageiros
transportados pela CARRIS aumentaram).

A CARRIS ¢, sem dovida, no final de 2007, uma Empresa mais sustentavel e melhor preparada para os
novos desafios da mobilidade urbana, determinada em continuar o ser um parceiro relevanie para a
afirmacdo de Lisboa como Cidade moderna e competitiva.
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PERSPECTIVAS PARA 2008

Em 2008 prosseguirGo as acgdes de melhoria do desempenho da CARRIS, quer no focante @ gqualidade do
servico prestado, quer no aumento da eficiéncia na gestdo dos recursos, o que se reflectiré em melhores
resultados operacionais, conforme, ali@s, consta dos objectivos estabelecidos para 2008.no Contrato de
Gestao.

A consolidacdo das alteragées introduzidas na rede — “REDE.7”, o continuacdo do aumento do numero de
carreiras certificadas, a recepcdo dos 40 novos autocarres, a reformulacdo da actividade comercial, a
adopcao de uma politica de marketing mais agressiva, a Certificacao Ambiental, para além da prossecucao
de uma politica de Recursos Humanos motivadora das melhores préticas profissionais, reflectir-se-Go em
melhores performances empresariais em 2008.

Por outro lado, a participacdo da CARRIS como Convidadorde Honra na Feira da Mobilidade, em Paris, em
Junho de 2008, sera uma oportunidade Gnica para o reforgo, no plano internacional, da imagem da CARRIS

A CARRIS tudo farg para reforcar o:seu papel como agente catalizador da mobilidode metropolitana, em
especial em Lisboa, procurande reforcar o seu coniributo active para g adopcGo de novos solugdes de
mobilidade, mais dependentes do transporte publico, consequentemente, viabilizadoras de uma Cidade mais
“verde”, menos congestionada, dispondo de transportes ugbanos inteligentes, acessiveis e seguros.

Este € o desafio que a CARRIS enfrenta e que, seguramente, ir@ ganhar.

LISBOA, MARCO DE 2008
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