*) DADOS HISTORICOS —*) HISTORICAL DATA

1872 Fundacé&o no Rio de Janeiro da Companhia Carris de Ferro 1872

________________ de Lisboa a 18 de Setembro. 1872 The Companhia Carris de Ferro de Lishoa is setup in Rio de Janeiro

on 18th September.

___________ 1873  Inauguragao da primeira linha de “americanas”. 1873 Official opening of the first “american-style” tram line.

,,,,,,,,,,, 1301 Inauguragao do servigo de eléctricos a 31 de Agosto. 1801 Official opening of the electric tram service on 31 August.
77777777777 1 73747'477 |nauguracén oficial do SErViCD de autocarros a 9 de Abril. 1944 Official Dpar‘liﬂg of the bus service an 9th April

1991 Entrada ao servigo dos primeiros autocarros articulados em Julhao. 1891 First articulated buses enter service in July
___________ 1935 Entrada em exploracao dos 10 electricos articulados 1995 10 articulated new generation trams enter service.

de novageragdo., R
, , . . ; 2000 Launch of SAEIP - The System for Operational Assistance
2000 LancPamentuldo SlsteTma de Sju?asigfgluracao einformaggo s and Passenger Informatian in Real Time.
ags assageiros em 1Empo ?a.,[ . ) Installation of video surveillance.
Inicio da instalagao da videovigilancia.
- . 2003 Company overhaul, starting with acquisition of 448 new buses,
2003 Inicio da reestruturacao da CARRIS e do processo de aquisicao ™ omommmmmooooo P _y : , Starung L
. o Contact-free ticketing introduced.
““““““““ de 448 autocarros. Fornecimento da hilhética sem contacto.
.. . 2004  Launch of new electronic cards - “ Lisboa Viva" and “7 Colinas”.
2004 Lancamento de novos suportes electrénicos: cartéo  mommmmooooooo
LisboaViva” e cartdo "7 Colinas”. 2006 Company certification.

. ; . _ . First 4 lines certified.
----------- e e Lounch o Network 7 { st phase) Rede T
Assinatura da Carta da UITP na gualidade de Signing of UITP Pledge Charter Signatory.

“Pledge Charter Signatory”. 2007

Certification of a further 18 routes.
Recognised as 27t best company to work in Portugal.

2007 Certificacdo de mais 1B carreiras de servigo publico. Signing of UITP Full Charter Signatary

7777777777777777 Reconhecimento como a 27° Melhor Empresa para se trabalhar
em Portugal, 2008

th i i ili i
Assinatura da carta UITP na qualidade de “Full Charter Signatory". ~— —— — 8" place in the Climate Responsability ranking ACGE.

Certification of the Environmental Management system

B3,3% on the Sustainahility barometer.

2"d place award for Best driver in Europe in the Bus d'Or competitian.
Multisensorial marketing approach.

2008 Conquista do 8° Lugar no “ranking” Responsabilidade
““““““““ Climatica: Indice ACGE.
Certificagcao do Sistema de Gestdo Ambiental.

- o . .
Eblterln;ado dEED FH.B/’;n%BFhmmh:let;n qatSl;SteEntah'l'dadE' 2008  Sustainable Development Prize - CARRIS was nominated for
remio de clugar oe Melhor Matorista oa turopa oo Best Company/Public Organism.

1o concurso Bus d'Dr. . . . 1st place on Climate Responsabhility ranking ACGE on the public transport sector
Inicio da abordagem de marketing multisensorial ao mercado. Fleet acquisition - 60 new standard buses.

52 certified lines.

21st best company to work for in Portugal.

New website launch and development of social networks.

Beginning of the “One Car Less” movement.

2008  Prémio Desenvolvimento Sustentavel CARRIS considerada como
7777777777777777 Melhor Empresa/ Instituto Pdblico.
Conquista do 1° Lugar no “ranking” Responsabilidade Climatica: indice ACGE
Aquisicao de 60 autocarras “standard”.
Certificagcao de b2 carreiras de servigo puhlico. 2010
Reconhecimento como 21° Melhor Empresa para se trahalhar em Portugal. ~ —--—---—---—-
Langcamento do novo site CARRIS, e desenvolvimento de presenca em redes sociais.
Inicio do maovimento “Menos um Carro”.

Certification of a further 12 routes,

Renewal image with the multimedia campaign “always thinking of you”.
Certification of management system of safety and health at work.

Fleet acquisition of 30 articulated buses with free internet access onboard.

2010 Certificagao de mais 12 carreiras de servigo publico.
________________ Renovacao da imagem, com campanha multi-meios “andamos a pensar em si”.
Certificagao do Sistema de Gestao de Segurancga e Saude no Trabalho,
Aquisicao de 30 autocarros articulados com livre acesso a internet.



mmmmm( ) DADOS GERAIS ﬁ) TRABALHADORES
Staff

General Data
QUILOMETRAGEM DA REDE

Length of Network TRABALHADORES

AUTOCARRDS ELECTRICOS ~ TOTAL PESSOAL 31 DEZEMBRO 2010

Buses Trams Total

Waorkers staff

Via Simples (km) 31 December 2010
SimpleTrack
Quilometragem de corredores TRAFEGD
e sitio proprio reservado (km) Traffic 5007 2008 2009 2010

Bus Lanes and Dedicated Sections

Motaristas na Funcao

Percentagem de Corredores Bus (%) _Drlvers _____________________________________ 714 1682
Percentage of Bus Lanes Buarda-Freios na Fungéo
______________________________________ Tram Drivers 152 154
Taxa de cobertura (kmrede/km2area) . § § § 8 %
Rate of Cover far the City(km network/kmzarea] Controlo de Trafego e outros
Traffic Control and Others 202 150
SUB-TOTAL

2007 2008 2009 2010

¥ Oficinas e Manutencao de Frotas
smmm(( ) NUMEROD DE CARREIRAS o b

Number of Routes Chefias, Técnicos, Administrativos

AUTOCARROS ~ ELECTRICOS ~ ASCENSORES e Qutros
Buses frams Funiculars Supervisors, Technicians,
Administrative Staff and others

Urbanas

Urban

“““““““““““““““““““““““ TOTAL 2778 2766 2761 2801

Suburbanas TOTAL

S

Suburban— 2007 2008 2009 2010

Madrugada Numero de Admissdes

Early Morning Take on 224 123 87 BB

n.igr:'ttg"s Numero de Saidas

'ght Bus Leaving 127 135 ge 66
Efectivo Médio de Pensionistas

TOTAL a7 5 4 Average Number of Pensioners o664 o424 Schc

Total

Taxa de Absentismo (%)
Rate of Absenteeism 5,9 518 540 5,48




#:) INDICADORES DE TRAFEGD e

Traffic Indicators

AUTOCARROS ELECTRICOS ASCENSORES
Buses Trams Funiculars

OFERTA TOTAL
Supply 2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010  Total

Veiculos x Km (milhées)
Vehicles x km [millions) 397

Lugares x Km (milhdes)
Seats x km [millions) 35349 .

Lotacdo média
Load factor 904

Velocidade média (km/h)
Average Speed (km/h) 14,7
PROCURA

Demand

Passageiras SP (milhies)
Passengers [millions]

Passageiros x Km [milhdes)
Passengers x Km (millions)

Percurso médio/Passageira (km)
Average Route/Passenger (km)

ELECTRICOS E ASCENSORES

PRIJIJU'I_'IVIIJAIJE Trams and Funiculars TOTAL
Productivity c007 2008 2008 2010 2007 2008 2009 2010 Total
Passageiros/km

Passengers/km

Passageiros TTP (milhdes)
Passengers PrePaid Tickets (millions)

Passageiros x Km /Veic.x Km
Passengersx Km /VehiexKm
Passageiros x Km /Lug.x Km
Passengers x Km / Seats x km

RECEITA
Income

Receita média / Passageiro
Average Income / Passenger

Receita media / Passageirox Km
Average Income / Passenger x km




()

DISTRIBUICAD DE PASSAGEIROS E RECEITAS POR TiTULD DE TRANSPORTE N

Revenue by Transport

PASSAGEIROS (%) AUTOCARROS ELECTRICOS E ASCENSORES

Passengers

Bilhete
Ticket

Pre - Comprado

Pre-Paid

RECEITAS (%)
Income
Bilhete

Ticket

Pré-Comprado
Pre-Paid

Buses Trams and Funiculars

TOTAL
2007 <2008 2008 2010 2007 <2008 2008 <2010 Total

AREA DA CIDADE: B462 ha

CityArea
POPULACAQ DA CIDADE: 480 MILHARES
City Population (Thousands)

POPULACAQ DA AML: 2831 MILHARES
Greater Lisbon Metropolitan Region Population
(Thousands)

—) MATERIAL CIRCULANTE

Vehicles in Use

STANDARD  MEDIOS MINIS ARTICULADOS TOTAL = ARTICULADDS LIGEIROS REMODELADOS TOTAL

AUTOCARROS Standard ~ Medium Minis Articulated Total ELECTRICOS Articulated  Light Overhauled  Total

Buses Trams

Miraflores 148 - 19 60 e27 Santo Amaro 10 57

Pontinha | 199 20 17 - 236 OPERACIONALIDADE — 94,1
Operation rate

Musgueira 2h3 - - a0 289

TOTAIS G0B 20 36 a0 752 ASGENSORES

Totals Funiculars - - - b

OPERACIONALIDADE — — — — 91,6 ELEVADORES - - - 2

Operation rate Lifts



ORGANIGRAMA

Organization

CONSELHO ™ M@ """~~~ """ - ---- - oo
DE ADMINISTRACAD ASSESSORIAS
Board of Directors ASSESSOrs

PROVEDOR DECLIENTE ™S

Customer Relations Office GABINETE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
Organization Development

DIRECGAD CLINICA S ™ - -« - - oo oo

Medical Care GABINETE INOVAGAD
E DESENVOLVIMENTO
Innovation & Oevelopment

DIRECGAD COMERCIAL P R
COMMERCIAL GABINETE DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAQ
PLANNING & CONTROL MANAGEMENT

GABINETE RELACOES INTERNACIONAIS 0™ - - ——— - oo et
International Relations DIRECCAD FINANCEIRA
Finance

SECRETARIA GERAL T T T T o
General Secretariat DIRECCAD DE GESTAD DE
PESSOAS E CAPITAL HUMANO
Personal Management and
***************************** Human Resources
UNIDADE DE CONTROLO
OPERACIONAL E PLANEAMENTODAREDE =~ S """~ -----—---~ i
Operation Control & Netwark Planning DIRECCAD DE LOGISTICA
Logistics
UNIDADE DE COORDENACAD DE TRANSPORTES
Operation Transport Coordination

DIRECCAD DE PLANEAMENTO
ESTRATEGICO
Strateqic Planning

GABINETE DE APOIO JURIDICO E CONTENCIOSO
Legal Area e

UNIDADE DE NEGDCIOS DE

EXPLORACAD DE AUTOCARROS

Bus Operation

UNIDADE DE NEGOCIOS 00
MODO ELECTRICO
Tram Dperation

GABINETE AUDITORIA,
QUALIDADE E SEGURANCA
Enviranment, Quality & Safety

GABINETE COMUNICACAD E IMAGEM
Comunication and Image



