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A DINAMICA DO FUTURO

SUSTENTADA NA EXPERIENCIA

DO PASSADO



02.1. CARRIS

CERTIFICACAO, SUSTENTABILIDADE, FUTURO
CERTIFICATION, SUSTAINABILITY, FUTURE

A CARRIS assinou, em Outubro de 2006, a Carta de Compromisso
de Desenvolvimento Sustentavel da UITP — Uniéo Internacional dos
Transportes Publicos e, nesse mesmo ano, elaborou o seu primeiro
Relatério de Sustentabilidade.

COM 120 ANOS DE EXISTENCIA, A UITP REPRESENTA MAIS DE
80 PAISES E CONTA COM CERCA DE 2.700 ASSOCIADOS.
Tem como obijectivo perspectivar o futuro da mobilidade no sector
dos transportes puUblicos e colectivos, apresentando modelos
pragmadticos de aplicabilidade mundial.

Classificada, em dois anos consecutivos, no grupo das melhores
empresas para trabalhar em Portugal, num universo de Empresas
nacionais e multinacionais, publicas e privadas, de todos os sectores
de actividade, a CARRIS viu, mais uma vez, reconhecidas as suas
boas préticas de gestdo.

Certificada no @&mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade, gracas
& sua organizacdo interna, sistemas de trabalho e gestdo empresarial,
a CARRIS foi a primeira empresa portuguesa de fransporte piblico
colectivo urbano de passageiros a obter a certificacéo, de acordo
com a norma NP EN ISO 9001:2000 pela APCER — Associagdo
Portuguesa de Certificagdo.

A CARRIS foi, igualmente, pioneira na certificagéo de carreiras,
tendo quase metade da sua Rede constituida por carreiras certificadas
pela norma NP EN 13816:2003.

Ao nivel do reconhecimento publico, importa destacar trés galardées
atribuidos & CARRIS nos Gltimos anos: o Prémio de Boas Prdticas
em Compras Ambientalmente Orientadas, no dmbito do Projecto
Buying Green; a Medalha de Mérito Turistico no Grau Prata pelos
servicos prestados a Lisboa pela Carreira 28 de Eléctricos e o Prémio
da Associac@o Portuguesa de Comunicacdo Empresarial, pela
campanha de comunicacéo externa da “Rede 7", constituida pelas
carreiras que entretanto foram reestruturadas para tornar a Rede
da CARRIS mais ajustada as necessidades de mobilidade em Lisboa.

A CARRIS assinou, em Outubro de 2006, a Carta de Compromisso de
Desenvolvimento Sustentével da UITP — Unido Internacional dos Transportes
Piblicos e, nesse mesmo ano, elaborou o seu primeiro Relatério de Sustentabilidade.
COM 120 ANOS DE EXISTENCIA, A UITP REPRESENTA MAIS DE 80 PAISES
E CONTA COM CERCA DE 2.700 ASSOCIADOS.

Tem como objectivo perspectivar o futuro da mobilidade no sector dos transportes
publicos e colectivos, apresentando modelos pragméticos de aplicabilidade
mundial.

Classificada, em dois anos consecutivos, no grupo das melhores empresas para
trabalhar em Portugal, num universo de Empresas nacionais e multinacionais,
publicas e privadas, de todos os sectores de actividade, a CARRIS viu, mais
uma vez, reconhecidas as suas boas prdticas de gestéo.

Certificada no a@mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade, gracas & sua
organizacdo interna, sistemas de trabalho e gestdo empresarial, a CARRIS foi
a primeira empresa portuguesa de transporte publico colectivo urbano de
passageiros a obter a certificagdo, de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2000 pela APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacéo.
A CARRIS foi, igualmente, pioneira na certificacéo de carreiras, tendo quase
metade da sua Rede constituida por carreiras certificadas pela norma NP EN
13816:2003.

Ao nivel do reconhecimento publico, importa destacar trés galardées atribuidos
a CARRIS nos Gltimos anos: o Prémio de Boas Praticas em Compras
Ambientalmente Orientadas, no dmbito do Projecto Buying Green; a Medalha
de Mérito Turistico no Grau Prata pelos servicos prestados a Lisboa pela Carreira
28 de Eléctricos e o Prémio da Associacdo Portuguesa de Comunicagéo
Empresarial, pela campanha de comunicacao externa da “Rede 7”, constituida
pelas carreiras que entretanto foram reestruturadas para tornar a Rede da
CARRIS mais ajustada as necessidades de mobilidade em Lisboa.
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AMBIENTE
AMBIENT

O Conselho de Administracéo decidiu, em Abril de 2006, avancar
com a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
e respectiva certificacdo, de modo integrado com o Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ). A Carris acaba de ver coroado o seu
objectivo, com a obtencéo, no més de Abril de 2008, da atribuicdo
da certificacdo do SGA, de acordo com a norma NP EN ISO

14001:2004, pela APCER — Associagdo Portuguesa de Certificagao.

AO NIVEL DA POLITICA AMBIENTAL, DESTACA-SE, AINDA, A
ASSINATURA DE UM PROTOCOLO COM A GALP ENERGIA E
DIVERSAS ENTIDADES DO SECTOR DOS TRANSPORTES, QUE
COLABORARAM NO ABASTECIMENTO DE GAS NATURAL

COMPRIMIDO PARA VEICULOS, O MAIS LIMPO DOS COMBUSTIVEIS.

O langamento em 2007, de dois novos concursos publicos
internacionais para fornecimento de 40 autocarros que reduzem a
emissdo de gases poluentes, depois da aquisicdo de 408 novos
autocarros entre 2004 e 2006, reflecte a filosofia da empresa na
drea ambiental. Ainda neste dominio, refira-se a campanha
“Sustentabilidade. Agir hoje... Preservar o amanh&”, lancada em

Julho, para estimular comportamentos ambientalmente correctos.

A CARRIS, liderou, em 2006, o ranking Euronatura, relativo &
Responsabilidade Climética, com o melhor desempenho no combate
as alteragdes climéticas, entre varias empresas portuguesas dos
transportes, banca e seguros. A Comissdo Europeia distinguiu a
CARRIS com o prémio GreenBuilding Partner Award 2008, num
reconhecimento da boa prética energética da empresa implementada
nos Edificios do Complexo de Miraflores, onde se encontra desde
2005, a Sede executiva da Empresa, premiando a eficiéncia no
comportamento energético em edificios ndo-residenciais.

O Conselho de Administracéo decidiu, em Abril de 2006, avancar com a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e respectiva
certificagdo, de modo integrado com o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).
A Carris acaba de ver coroado o seu objectivo, com a obtencdo, no més de
Abril de 2008, da atribuicdo da certificacdo do SGA, de acordo com a norma
NP EN ISO 14001:2004, pela APCER — Associacéo Portuguesa de Certificacéo.
AO NIVEL DA POLITICA AMBIENTAL, DESTACA-SE, AINDA, A ASSINATURA
DE UM PROTOCOLO COM A GALP ENERGIA E DIVERSAS ENTIDADES DO
SECTOR DOS TRANSPORTES, QUE COLABORARAM NO ABASTECIMENTO
DE GAS NATURAL COMPRIMIDO PARA VEICULOS, O MAIS LIMPO DOS
COMBUSTIVEIS.

O langamento em 2007, de dois novos concursos publicos internacionais para
fornecimento de 40 autocarros que reduzem a emissdo de gases poluentes,
depois da aquisicdo de 408 novos autocarros entre 2004 e 2006, reflecte a
filosofia da empresa na drea ambiental. Ainda neste dominio, refira-se a
campanha “Sustentabilidade. Agir hoje... Preservar o amanha”, lancada em
Julho, para estimular comportamentos ambientalmente correctos. A CARRIS,
liderou, em 2006, o ranking Euronatura, relativo & Responsabilidade Climética,
com o melhor desempenho no combate as alteragdes climéticas, entre vérias
empresas portuguesas dos transportes, banca e seguros. A Comisséo Europeia
distinguiu a CARRIS com o prémio GreenBuilding Partner Award 2008, num
reconhecimento da boa prética energética da empresa implementada nos
Edificios do Complexo de Miraflores, onde se encontra desde 2005, a Sede
executiva da Empresa, premiando a eficiéncia no comportamento energético
em edificios nGo-residenciais.

(O REDE 7

O LANCAMENTO DA “REDE 7" FOl UM DOS GRANDES MARCOS
DA ACCAO DA CARRIS, NOS ULTIMOS ANOS.

A criacéo desta rede Unica, com funcionamento integrado, permitiu
uma melhor adaptacdo as actuais necessidades de mobilidade em
Lisboa e uma melhor articulagéo com o restante sistema de transportes,
designadamente com o metropolitano. Numa perspectiva de utilizaggo
mais eficaz dos meios disponiveis, a “Rede 7” reforcou as ligagdes
circulares e transversais, manteve os niveis de acessibilidade, criou
novas ligacdes em dreas deficitérias da Cidade e aumentou a
frequéncia das carreiras, reduzindo o tempo de espera. Pelas 7
colinas de Lisboa, 7 dias por semana, a Rede 7 é a resposta da
CARRIS as novas necessidades da mobilidade urbana em Lisboa.
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O LANCAMENTO DA “REDE 7” FOI UM DOS GRANDES MARCOS DA ACCAO
DA CARRIS, NOS ULTIMOS ANOS.

A criac@o desta rede Unica, com funcionamento integrado, permitiu uma melhor
adaptagdo as actuais necessidades de mobilidade em Lisboa e uma melhor
articulagdo com o restante sistema de transportes, designadamente com o
metropolitano. Numa perspectiva de utilizacdo mais eficaz dos meios disponiveis,
a “Rede 7" reforcou as ligacées circulares e transversais, manteve os niveis de
acessibilidade, criou novas ligagdes em dreas deficitarias da Cidade e aumentou
a frequéncia das carreiras, reduzindo o tempo de espera. Pelas 7 colinas de
Lisboa, 7 dias por semana, a Rede 7 é a resposta da CARRIS as novas
necessidades da mobilidade urbana em Lisboa.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
SOCIAL RESPONSABILITY

Destaque para a entrada em funcionamento da “CARREIRA DOS
HOSPITAIS”. Autocarros adaptados servem alguns destes esta-
belecimentos de satde e outras instituicdes de apoio a pessoas com
deficiéncia.

Desta forma, a empresa foi ao encontro do Plano Nacional de
Accéo para a Infegracéo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade.
O plano, lancado pelo Governo, definiu como meta, a existéncia
de cem autocarros equipados com sistemas que permitem o acesso
a estes cidadédos, até 2009.

Destaque para a entrada em funcionamento da “CARREIRA DOS HOSPITAIS”.
Autocarros adaptados servem alguns destes esta-belecimentos de satde e outras
instituicdes de apoio a pessoas com deficiéncia.

Desta forma, a empresa foi ao encontro do Plano Nacional de Accéo para a
Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade. O plano, lancado
pelo Governo, definiu como meta, a existéncia de cem autocarros equipados
com sistemas que permitem o acesso a estes cidaddos, até 2009.

02.2. CARRISBUS

O PARA ALEM DO SERVICO PUBLICO, O LADO EMPRESARIAL

CRIADA EM 2004 A CARRISBUS, SA TEM COMO PRINCIPAL
ACTIVIDADE A MANUTENCAO E REPARACAO DE VEICULOS
PESADOS DE PASSAGEIROS E MERCADORIAS.

Tendo a mais qualificada mé&o-de-obra herdada da CARRIS, esta
empresa estd preparada para desenvolver um excelente trabalho

técnico, assegurando toda a manutencéo de cerca de 500 Autocarros.

Com uma postura totalmente direccionada para o mercado, a
Carrisbus tem vindo a multiplicar os contactos de forma a angariar
clientes externos as Empresas do Universo CARRIS, sendo este o
grande desafio no futuro desta Empresa.

O trabalho e desempenho que tem sido levado a cabo pela Carristur
em conjunto com a CARRIS, tem contribuido de forma sustentada
para enaltecer a imagem que o mercado tem actualmente da CARRIS
e das Empresas suas participadas.

CRIADA EM 2004 A CARRISBUS, SA TEM COMO PRINCIPAL ACTIVIDADE A
MANUTENCAO E REPARACAO DE VEICULOS PESADOS DE PASSAGEIROS
E MERCADORIAS

Tendo a mais qualificada mao-de-obra herdada da CARRIS, esta empresa estd
preparada para desenvolver um excelente trabalho técnico, assegurando toda
a manutencdo de cerca de 500 Autocarros

CO\" uma }JC)SM}VU 10'(1‘”\()”“} (J‘WCL(\()HULIU para o HTO‘(_U(A‘U, a C(,IVY\vaUS tem
vindo a multiplicar os contactos de forma a angariar clientes externos as Empresas
do Universo CARRIS, sendo este o grande desafio no futuro desta Empresa.

O trabalho e desempenho que tem sido levado a cabo pela Carristur em
conjunto com a CARRIS, tem contribuido de forma sustentada para enaltecer
a imagem que o mercado tem actualmente da CARRIS e das Empresas suas
participadas.
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02.3. CARRISTUR
() LISBOA, PORTUGAL E O MUNDO

A CARRISTUR, FUNDADA EM 1982 E DETIDA A 100% PELA CARRIS,
OPERA EM LISBOA, COIMBRA, PORTO, BRAGA E FUNCHAL,
TENDO COMO ALVO PRINCIPAL UM MERCADO TURISTICO.
O AeroBus e o Aeroshuttle, mais recente, constituem um servico
conjunto da CARRIS e Carristur que fazem a ligag@o entre o Aeroporto
de Lisboa, o Centro da Cidade e os terminais ferrovidrio e rodovidrio
de longo curso. De vocacéo essencialmente turistica, estes servigos
pretendem complementar o |& existente servico de Transportes PUblicos

e melhorar a mobilidade de todos os que usam o Aeroporto

Internacional de Lisboa.

A Carristur assume como missdo a satisfacdo incondicional dos seus

clientes, a busca incessante pela inovacéo, o respeito pela

concorréncia, o incentivo ao trabalho em equipa e o contributo para

a divulgagdo do bom nome de Portugal além fronteiras.

Encontrando-se | em processo de certificacdo, a empresa conta

com trés dreas de actividade: Formacao, Estudos e Turismo.

Conhecida pelos histéricos eléctricos vermelhos e pelos embleméticos

autocarros de dois pisos descapotdveis, a drea de turismo da Carristur
prima pela inovacédo e qualidade dos equipamentos e dos servicos

prestados. A aposta tem passado pela rigorosa e imaginativa definicdo

dos circuitos turfsticos que melhor permitem conhecer Lisboa e outras

Cidades de Portugal.

O permanente investimento na modernizacéo e reforco da frota

colocam a empresa na vanguarda do segmento de mercado a nivel

mundial, gerando uma percepcéo moderna e acolhedora de Portugal

como destino turistico.

A CARRISTUR, FUNDADA EM 1982 E DETIDA A 100% PELA CARRIS, OPERA
EM LISBOA, COIMBRA, PORTO, BRAGA E FUNCHAL, TENDO COMO ALVO
PRINCIPAL UM MERCADO TURISTICO.

O AeroBus e o Aeroshuttle, mais recente, constituem um servico conjunto da
CARRIS e Carristur que fazem a ligacéo entre o Aeroporto de Lisboa, o Centro
da Cidade e os terminais ferrovidrio e rodoviério de longo curso. De vocagao
essencialmente turistica, estes servicos pretendem complementar o j& existente
servico de Transportes Publicos e melhorar a mobilidade de todos os que usam
o Aeroporto Internacional de Lisboa.

A Carristur assume como missGo a satisfacdo incondicional dos seus clientes,
a busca incessante pela inovacéo, o respeito pela concorréncia, o incentivo ao
trabalho em equipa e o contributo para a divulgacdo do bom nome de Portugal
além fronteiras.

Encontrando-se j& em processo de certificacdo, a empresa conta com trés Greas
de actividade: Formacéo, Estudos e Turismo.

Conhecida pelos histéricos eléctricos vermelhos e pelos emblemdticos autocarros
de dois pisos descapotéveis, a drea de turismo da Carristur prima pela inovagéo
e qualidade dos equipamentos e dos servicos prestados. A aposta tem passado
pela rigorosa e imaginativa definicéo dos circuitos turisticos que melhor permitem
conhecer Lisboa e outras Cidades de Portugal.

O permanente investimento na modernizacdo e reforco da frota colocam a
empresa na vanguarda do segmento de mercado a nivel mundial, gerando uma
percepcGo moderna e acolhedora de Portugal como destino turistico.



INNOVATION

NOVOS PROJECTOS
NEW PROJECTS

MOB TV i
CANAL DE TELEVISAO CARRIS
CARRIS TELEVISION CHANEL

A criacéo da Mob tv em 2008 teve como
objectivo, numa primeira fase, potenciar a
comunicacéo com os colaboradores da
empresa, e, numa segunda fase a imagem
em 2009, com os seus Clientes. Nas emis-sdes
da Mob tv destacam-se os aconte-cimentos
mais importantes da CARRIS, novos projectos,
actualidade e as iniciativas que fazem o dia-a-
dia da empresa.

A criagGo da Mob tv em 2008 teve como
objectivo, numa primeira fase, potenciar a
comunicacdo com os colaboradores da empresa,
e, numa segunda fase a imagem em 2009,
com os seus Clientes. Nas emis-sées da Mob
tv destacam-se os aconte-cimentos mais
importantes da CARRIS, novos projectos,

IDENTIDADE MULTISENSORIAL

CARRIS
CARRIS MULTISENSORIAL IDENTITY

Com o intuito de potenciar o conforto dos seus Clientes
e a adesdo aos transportes publicos, a Carris é a
primeira empresa de transportes publicos mundial a
apresentar um programa de identidade multisensorial,
implementando-o na frota e em fodos os espacos da
marca. Um perfume e uma programacéo musical
exclusiva sdo as primeiras expressdes que permitem
criar relagdes mais intensas e genuinas com os seus
publicos clientes.

Com o intuito de potenciar o conforto dos seus Clientes
e a adesd@o aos transportes publicos, a Carris é a
primeira empresa de transportes publicos mundial a
apresentar um programa de identidade multisensorial,
implementando-o na frota e em todos os espagos da
marca. Um perfume e uma programacéo musical
exclusiva s@o as primeiras expressdes que permitem

LOJAS E QUIOSQUES CARRIS
CARRIS STORES AND KIOSKS

Assentes no conceito da mobilidade, as lojas da Carris
s@o o ponto de encontro de todas as necessidades
relacionadas com transporte na drea da Grande
Lisboa. O projecto de arquitectura reforca a dindmica
e ambigéo de futuro da Carris, um espaco onde o
branco contrasta com a vivacidade das cores das
linhas, que se cruzam e aproximam Lisboa. Estas
Lojas e Quiosques refor-mulam e renovam a imagem
da rede de vendas da CARRIS e estardo disponiveis
no Ultimo trimestre de 2008.

Assentes no conceito da mobilidade, as lojas da Carris
s@o o ponto de encontro de todas as necessidades
relacionadas com transporte na drea da Grande Lisboa.
O projecto de arquitectura reforca a dinémica e
ambicéo de futuro da Carris, um espago onde o branco
contrasta com a vivacidade das cores das linhas, que
se cruzam e aproximam Lisboa.

Estas Lojas e Quiosques reformulam e renovam a



INTERNACIONALIZACAO

Assumindo a seguranca como prioridade, subscreveu a Carta
Europeia de Seguranga Rodovidria. Desta forma, a empresa paricipa
numa iniciativa que visa salvar 25 mil vidas nas estradas europeias
até 2010.

Simultaneamente, a CARRIS investiu no reforco da informacéo e da
seguranca, ao adjudicar a instalacdo de mais 150 painéis electrénicos
de informagé@o em tempo real nas paragens, dispondo hoje de 350
paragens com painéis de informag@o em tempo real e foram também
instalados novos sistemas de videovigilancia, cobrindo toda a frota
CARRIS, o que permite ao cliente sentir-se absolutamente seguro,
quando viaja nos veiculos da Empresa.
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RECURSOS HUMANOS
HUMAN RESOURCES

CAPITAL HUMANO

A CARRIS PROSSEGUE A APOSTA NO REJUVENESCIMENTO E NA
FORMAQAO DO SEU PESSOAL TRIPULANTE, PREMIANDO, DE
FORMA MUITO CRITERIOSA, OS SEUS COLABORADORES COM
MELHOR DESEMPENHO.

Simultaneamente, promove a formacgéao profissional, participando
e realizando médulos de trabalho a diferentes niveis. No ano de
2007 foi criado um novo prémio, designado por “Desempenho +”,
que tem por objectivo promover, distinguir e reconhecer,
quadrimestralmente, o desempenho dos tripulantes que exercem
de maneira irrepreensivel as suas fungdes.

Nos Ultimos 4 anos a CARRIS admitiu cerca de 800 novos motoristas
e guarda-freios, o que rejuvenesceu a Empresa alterando e
modernizando comportamentos sociais.
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CAPITAL HUMANO

A CARRIS PROSSEGUE A APOSTA NO REJUVENESCIMENTO E NA
FORMAQAO DO SEU PESSOAL TRIPULANTE, PREMIANDO, DE FORMA
MUITO CRITERIOSA, OS SEUS COLABORADORES COM MELHOR
DESEMPENHO.

Simultaneamente, promove a formagéo profissional, participando e realizando
moédulos de trabalho a diferentes niveis. No ano de 2007 foi criado um
novo prémio, designado por “Desempenho +”, que tem por objectivo
promover, distinguir e reconhecer, quadrimestralmente, o desempenho dos
tripulantes que exercem de maneira irrepreensivel as suas fungées.
Nos Ultimos 4 anos a CARRIS admitiu cerca de 800 novos motoristas e
guarda-freios, o que rejuvenesceu a Empresa alterando e modernizando
comportamentos sociais.

SUSTENTADA NA EXPERIENCIA

A DINAMICA DO FUTURO
DO PASSADO
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BANDA DA CARRIS

A Banda de MUsica dos Empregados da Carris € uma instituicGo
formada maioritariamente por colaboradores da Carris e pelos seus
familiares, tendo sido fundada a 1 de Abril de 1929, com a finalidade
de promover o desenvolvimento cultural entre os colaboradores da
empresa. Conta ainda com um Grupo Coral, uma Orquestra Ligeira
e uma Escola de MUsica. A Banda da CARRIS, constituida por
tripulantes, é um elemento distintivo da Empresa e muito apreciado
em Lisboa e noutras Cidades de Portugal.
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& MUSEUCARRIS

VE HA

JAR NA HISTORIA

MUSEU DA CARRIS
CARRIS MUSEUM

O MUSEU DA CARRIS ASSUME-SE COMO MEMORIA VIVA DA
EMPRESA, DANDO A CONHECER OS SEUS 135 ANOS DE
EXISTENCIA.

Localizado em Lisboa, no Complexo de Santo Amaro, o Museu estd
organizado em dois nucleos: o primeiro conta-nos a histéria da
empresa através de documentos histéricos, fotografias e objectos
de uso quotidiano, de pequeno porte; o segundo expde & curiosidade
do publico carros de traccdo animal e eléctrica, autocarros, méquinas
e equipamento oficinal, e ainda, um espaco dedicado & Banda de
Musica dos Empregados da CARRIS. A ligacdo entre os dois nicleos
é feita com recurso a um eléctrico, do espélio do Museu, datado
de 1901.

Em 2007 registou mais de 12 mil visitantes. Outro aspecto importante
¢ a participacdo dos carros do museu em eventos da maior relevancia,
como seja a sua utilizagdo em documentdrios e filmagens. Em 2008
o eléctrico n.° 802 participou num documentdrio sobre a vida do
Prémio Nobel da Literatura, José Saramago.

Visitar o Museu da CARRIS é viajar na histéria da Empresa e da
Cidade de Lisboa.

O MUSEU DA CARRIS ASSUME-SE COMO MEMORIA VIVA DA
EMPRESA, DANDO A CONHECER OS SEUS 135 ANOS DE
EXISTENCIA.

Localizado em Lisboa, no Complexo de Santo Amaro, o Museu estd
organizado em dois nicleos: o primeiro conta-nos a histéria da
empresa através de documentos histéricos, fotografias e objectos
de uso quotidiano, de pequeno porte; o segundo expde & curiosidade
do publico carros de tracgéo animal e eléctrica, autocarros, mdquinas
e equipamento oficinal, e ainda, um espaco dedicado & Banda de
Musica dos Empregados da CARRIS. A ligacdo entre os dois nicleos
é feita com recurso a um eléctrico, do espélio do Museu, datado
de 1901.

Em 2007 registou mais de 12 mil visitantes. Outro aspecto importante
é a participacdo dos carros do museu em eventos da maior relevéncia,
como seja a sua utilizagdo em documentdrios e filmagens. Em 2008
o eléctrico n.° 802 participou num documentdrio sobre a vida do
Prémio Nobel da Literatura, José Saramago.

Visitar o Museu da CARRIS é viajar na histéria da Empresa e da
Cidade de Lisboa.
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BASED ON PAST EXPERIENCE

COMPANHIA CARRIS
DE FERRO DE LISBOA, S.A.

SEDE SOCIAL | HEAD OFFICE
RUA 1° DE MAIO, N°101-103
1300-472 LISBOA

PORTUGAL

SEDE EXECUTIVA | EXECUTIVE OFFICE
ALAMEDA ANTONIO SERGIO N°62
COMPLEXO DE MIRAFLORES
2795-221 LINDA-A-VELHA

TEL. 21 361 30 00

FAX. 21 361 30 69
RELACOES.PUBLICAS@CARRIS.PT

PROVEDOR DO CLIENTE | CUSTOMER OMBUDSMAN
ALAMEDA ANTONIO SERGIO N°62

COMPLEXO DE MIRAFLORES

2795-221 LINDA-A-VELHA

TEL. 21 413 86 78

PROVEDOR.CLIENTE@CARRIS.PT
LINHA.ABERTA@CARRIS.PT

ATENDIMENTO AO CLIENTE | CUSTOMER SERVICE
RUA 1° DE MAIO, N°101

1300-472 LISBOA

TEL. 21 3613078

MUSEU DA CARRIS | CARRIS MUSEUM
RUA 1° DE MAIO N° 101

1300-472 LISBOA

TEL. 213 613 087
MUSEU@CARRIS.PT






