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Assuntos Sociais e
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PROGRAMA DA SESSAO DE TRABALHO:

. Boas Vindas

. CEEP Portugal
. Apresentacdo CARRIS -
. Temas de Interesse na Area dos Assuntos Sociais "
. Conclusées e Préximos Passos

VHEFOSEA ' e 00
OO~ ON —




B CARRIS
5 AGENTE DE MOBILIDADE
SUSTENTAVEL

[ ]
Linda-a-Velha1 05 de Maio de 2010 CC] rrl S ‘)




INDICE

1 T Apresentacdao Geral da
Carris

2 1 Capital Humano e Politicas
de Gestao de Pessoas

31 Politicas de Qualidade e
Inovacéao

Martins Pereira
Director do DPC/GL

Carlos Caldas
Responsavel DPC/CH

Sandra Brito Pereira
Directora do GDO

carris )



I BILHETE DE IDENTIDADE

I GRUPO CARRIS

i VISAO E MISSAO DA EMPRESA
i ESTRATEGIA E APOSTA NA MUDANCA CULTURAL

I COMO CONCRETIZAR ESSE OBJECTIVO?

i O QUE JA CONSEGUIMOS FAZER?

I QUAIS OS RESULTADOS OBTIDOS?




BILHETE DE IDENTIDADE DA
CARRIS

@ Fundada a 18 de Setembro de 1972 no Rio de Janeiro
@ 4 EstacOes (Miraflores, Musgueira, Pontinha e Santo Amaro)
@ 762 Autocarros

aD 57 Eléctricos

@ 88 Carreiras de Autocarros e 5 de Eléctricos. Estas carreiras foram objecto de
reestruturacdo em 2006, 2007 e ja este ano em 2010.

@ 241 Milhdes de Passageiros

@ 2761 Colaboradores

@ |dade Média Geral: 42,4 anos; Tripulantes: 38,9 anos

@ Antiguidade Média Geral: 15,2 anos; Tripulantes: 10,5 anos

@ Racio Homens/Mulheres: 91% Homens e 9% Mulheres.
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VISED

Responsabilidade como agente econdmico e social, no
dominio da mobilidade wurbana, contribuindo para o
desenvolvimento e sustentabilidade da Area Metropolitana
de Lisboa.

MISSAED

Prestacdo do servico de transporte publico urbano de
superficie de passageiros, orientado por critérios de
sustentabilidade, contribuindo para o desenvolvimento das
geracoOes futuras.
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CONDPICIONALS VDS ACTARILS

Perda de eficiéncia
gualidade de vida leconomica
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OUTRA CONDICIONANTE

MUITO RELEVANTE
CLIMA SOCIAL DA CARRIS
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ESTRATEGIA EPABGSTAONAA NA
MUDARNCACOLTURARAL

ACCOES JUNTO

EXTERNG » DOS CLIENTES

POLITICAS

@ Seleccionar
® Formar

o Desenvolver
® Promover
® Reter

».& INTERNO » |NOV£ADRC')A\RAS
COLABORADORES
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QUIAL EFOMNOSSO DESBEIDAFOEHO

FOCADOS NAS OPERACOES FOCADOS NO MERCADO

@D UTILIZADORES @D NECESSIDADES DO CLIENTE
@ HORARIOS @D REDE DE OFERTA DE SERVICOS
@ PERCURSOS @D INTERMODALIDADE

@ VIATURAS @D CONCORRENCIA

@ TRIPULANTES

\ 4 \ 4

OPERADORES ERAM OPERADORES TEM QUE
UTILIZADOS PARA OFERECER SOLUCOES

FORNECER UMA REDE INTERMODAIS COM
DE TRANSPORTES VALOR ACRESCENTADO

SIMPLES
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COMO CONCRETIZAR ESTE
OBJECTIVO?

#@b CONHECER AS NECESSIDADES DOS

CLIENTES

.. REESTRUTURAR OS SERVIGOS D
=9 88 ¥ FORNECIMENTO COM SOLUCOES W MAKE

- = & % -l S STENTAVEIS E DEFINITIVAS CHANGE
HAPPEN!

NOVAS FERRAMENTAS DE
Lojomb COMUNICACAO E UMA ATITUDE
"° PROACTIVA DA DIRECCAO COMERCIAL




COMO CONCRETIZAR ESTE
OBJECTIVO?

Aumento de Reducao
Receitas de Custos

Gestao Eficiente

D Mais Clientes D Eficiéncia da
parao TP supply chain

D Novos produtos D Produtividade da
de valor forca de trabalho
acrescentado
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'COMO CONCRETIZAR ESTE
OBJECTIVO?

PRETENDE SER
UMA FIGURA
ESSENCIAL E

PROACTIVA NOS
TRANSPORTES

PUBLICOS

URBANOS




O QUE JA FIZEMOS
OUTSOURCING DA MANUTENGAO

CARRISBUS: 2/3 DA FROTA DE AUTOCARROS
HYDRAPLAN: 1/3 DA FROTA DE AUTOCARROS

PROCESSO COM INICIO EM 2005
E CONCLUIDO EM 2007

PESSOAL - MANUTENCAO - CARRIS
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Bus Map / Spider Map / SMS / | onde, quando e como quiser,
a carris esta

& inte

SERVICO DE INFORMACAO CARRIS

Painéis de informacdo em tempo real /
Website

Destinos a partir desta paragem
Destinations from this stop
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Atendmento Linha aberta Provedor do Clente Info Servicos
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Vocé esté aq EM LINHA AO MINUTO )
Youareherlg 9"' I I I R- Palma @ -
Painel ao minuto SMS ao minuto E-mall a0 minuto carris.pt

Tempos de espera, carreiras, percursos, informacoes
e tudo o que necessitar de uma forma mais facil.
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INSTRUMENTOS INOVADORES DE GESTAO NA
COMUNICACAO COM O CLIENTE EXTERNO
CAPTAGAO DE NOVOS SEGMENTOS DE MERCADO T 7 4
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Se beberes
vai de Carris.
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NOVA CARREIRA

TIPD EXPRESSO DA CARRIS
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REFOSIRIONANMENTEO DY MARCA
ATIMUDEEMULUTISENSORIAL

D GRAFISMOS MAIS MODERNOS
E ATRAENTES

D PREOCUPACOES SENSORIAIS
E ERGONOMICAS

D FRAGRANCIA HAPPY CITY E JINGLE 360°
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“CARRIS na Radio Comercial
com Eau de Carris”

Eau de Carris
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