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BILHETE DE IDENTIDADE DA 

CARRIS
Fundada a 18 de Setembro de 1972 no Rio de Janeiro

4 Estações (Miraflores, Musgueira, Pontinha e Santo Amaro)

762 Autocarros

57 Eléctricos

88 Carreiras de Autocarros e 5 de Eléctricos. Estas carreiras foram objecto de 

reestruturação em 2006, 2007 e já este ano em 2010.

241 Milhões de Passageiros

2761 Colaboradores 

Idade Média Geral: 42,4 anos; Tripulantes: 38,9 anos

Antiguidade Média Geral: 15,2 anos; Tripulantes: 10,5 anos

Rácio Homens/Mulheres: 91% Homens e 9% Mulheres.
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Prestação do serviço de transporte público urbano de

superfície de passageiros, orientado por critérios de

sustentabilidade, contribuindo para o desenvolvimento das

gerações futuras.

VISÃO

MISSÃO

Responsabilidade como agente económico e social, no

domínio da mobilidade urbana, contribuindo para o

desenvolvimento e sustentabilidade da Área Metropolitana

de Lisboa.
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CONDICIONALISMOS ACTUAIS 
DA VIDA NAS CIDADES 

9

Congestionamento nas 

estradas principais

Agravamento das 

emissões de gás

Acidentes de 

tráfego

Perca de tempo
Perda de eficiência 

económica

Decréscimo da 

qualidade de vida
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OUTRA CONDICIONANTE 

MUITO RELEVANTE
CLIMA SOCIAL DA CARRIS

NÃO SINDICALIZADOS CGTP UGT INDEPENDENTES
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ESTRATÉGIA E APOSTA NA 
MUDANÇA CULTURAL

FOCO NA 

OPERAÇÃO 

PRODUÇÃO

FOCO NO 

MERCADO 

CLIENTE

EXTERNO

INTERNO

ACÇÕES JUNTO 

DOS CLIENTES

POLÍTICAS 

INOVADORAS

PARA 

COLABORADORES

Seleccionar

Formar

Desenvolver

Promover

Reter
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QUAL É O NOSSO DESAFIO HOJE?

FOCADOS NO MERCADO

NECESSIDADES DO CLIENTE

REDE DE OFERTA DE SERVIÇOS

INTERMODALIDADE

CONCORRÊNCIA

FOCADOS NAS OPERAÇÕES

UTILIZADORES

HORÁRIOS

PERCURSOS

VIATURAS

TRIPULANTES

PARA

OPERADORES ERAM 

UTILIZADOS PARA 

FORNECER UMA REDE 

DE TRANSPORTES 

SIMPLES

OPERADORES TÊM QUE 

OFERECER SOLUÇÕES 

INTERMODAIS COM 

VALOR ACRESCENTADO
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COMO CONCRETIZAR ESTE 

OBJECTIVO?

CONHECER AS NECESSIDADES DOS 
CLIENTES

REESTRUTURAR OS SERVIÇOS DE 
FORNECIMENTO COM SOLUÇÕES  
SUSTENTÁVEIS E DEFINITIVAS

NOVAS FERRAMENTAS DE 
COMUNICAÇÃO E UMA ATITUDE 
PROACTIVA DA DIRECÇÃO COMERCIAL

MAKE 

CHANGE 

HAPPEN!
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Aumento de 
Receitas

Redução 
de Custos Gestão Eficiente

Eficiência da 

supply chain

Produtividade da 

força de trabalho

Mais Clientes 

para o TP

Novos produtos 

de valor 

acrescentado

COMO CONCRETIZAR ESTE 

OBJECTIVO?
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COMO CONCRETIZAR ESTE 

OBJECTIVO?

A CARRIS
PRETENDE SER 

UMA FIGURA 
ESSENCIAL E 

PROACTIVA NOS 
TRANSPORTES 

PÚBLICOS 
URBANOS

- Recursos Humanos 
especializados

- Viaturas de alta 
qualidade:   
Conforto e segurança

- Aperfeiçoamento 
contínuo da rede

- Melhoramento das 
condições de transporte: 
Regularidade e 
velocidade

- Estudo de mercado 
sobre potenciais e 
actuais clientes

- Outsourcing de 
serviços de manutenção 
com foco no core 
business

- Segmentação: 
diferentes soluções de 
mobilidade para as 
diversas necessidades 
dos clientes

- Novos serviços de 
mobilidade (bike bus, 
mob carsharing,...)
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O QUE JÁ FIZÉMOS
OUTSOURCING DA MANUTENÇÃO

CARRISBUS: 2/3 DA FROTA DE AUTOCARROS

HYDRAPLAN: 1/3 DA FROTA DE AUTOCARROS

PROCESSO COM INÍCIO EM 2005

E CONCLUÍDO EM 2007

PESSOAL - MANUTENÇÃO - CARRIS
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INFORMAÇÃO MAIS 
AMIGÁVEL

Bus Map / Spider Map / SMS / 

Painéis de informação em tempo real / 

Website
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INSTRUMENTOS INOVADORES DE GESTÃO NA 

COMUNICAÇÃO COM O CLIENTE EXTERNO

CAPTAÇÃO DE NOVOS SEGMENTOS DE MERCADO
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REPOSICIONAMENTO DA MARCA
ATITUDE MULTISENSORIAL

GRAFISMOS MAIS MODERNOS 

E ATRAENTES

PREOCUPAÇÕES SENSORIAIS 

E ERGONÓMICAS 

FRAGRÂNCIA HAPPY CITY E JINGLE 360º
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COMUNICAÇÃO EXTERNA


