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CARRIS CUMPRIU E ULTRAPASSOU EM 2008 OS OBJECTIVOS
ESTABELECIDOS PELO ACCIONISTA ESTADO

I — Balancgo de 2008
1. No ano de 2008, a evolucao da CARRIS permitiu prosseguir e consolidar o percurso, iniciado
em 2003, de modernizacdo da Empresa, tornando-a mais apta para enfrentar os desafios

complexos que a mobilidade urbana actualmente coloca.

A CARRIS cumpriu os trés principais objectivos definidos para 2008:

« Maior eficiéncia na gestdo dos recursos, com reflexo em melhores Resultados Operacionais;

» Maior nimero de Clientes reflectido em ganhos de passageiros para o transporte publico e na
consequente melhoria dos padrdoes da mobilidade urbana em Lisboa, contribuindo, desta forma,
para a viabilizacdo de uma Cidade menos congestionada e poluida, dispondo de transportes
publicos com elevada qualidade e desempenho.

 Melhor qualidade do servico, reflectida na Certificacdo da Empresa e de um nimero crescente
de carreiras da rede, bem como na renovagao da frota e no rejuvenescimento e aumento da

qualificacdo do pessoal tripulante;

Estes objectivos estdo, alias, contidos nas OrientacOes estratégicas que o accionista Estado
definiu para a CARRIS, para o triénio 2006-2008, reflectidos no Contrato de Gestdo, assinado
em 11 de Maio de 2007.

Ganhar estes desafios tem, pois, constituido a base sobre a qual foram definidas e

concretizadas mdltiplas acgGes, nas mais diversas areas da organizacdo da Empresa.

2. Os resultados alcancados em 2008 demonstram que a Empresa prosseguiu a melhoria da
qualidade do servico, quer por via da reestruturacdao da rede, quer pela renovacao da frota,
quer, ainda, pelo rejuvenescimento do pessoal tripulante (motoristas e guarda-freios), tendo
sido capaz de assumir uma postura inovadora e prd-activa na forma como tem procurado

comunicar com o mercado.
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3. No ambito da qualidade do servigo, concretizou-se a 2.2 fase da “Rede 7”, logo no inicio de
2008. A reestruturacdo da rede (carreiras, percursos, horarios e frequéncias) em articulacao
com o prolongamento da Linha Azul do Metropolitano de Lisboa (ML), ao Terreiro do Paco e a
Santa Apoldnia, garante, com as alteragGes entdo realizadas, uma melhoria na articulagdo da
oferta da CARRIS com as dos demais Operadores, designadamente com as do Metropolitano de

Lisboa, da Transtejo e Soflusa.

Assim, esta reestruturagdo, ao mesmo tempo que procura reduzir a sobreposi¢cdo e aumentar a
articulacdo com a rede do metro, sem prejuizo de serem mantidas as ligacdes a superficie, visa
reforcar a importancia das ligagGes transversais e circulares, mantendo os actuais niveis de
acessibilidade a rede, oferecendo novas ligagdes, aumentando a frequéncia de passagem e

melhorando a oferta em todos os periodos do dia e do ano.

A concretizagao da 2.2 fase da “Rede 7" realizou-se com total normalidade, reflectindo-se numa
avaliagao global positiva por parte dos clientes da Empresa, conforme é evidenciado nos
resultados do Inquérito a Satisfacdo do Cliente, realizado em Julho de 2008 por uma entidade
independente, exterior a CARRIS, os quais refleccem uma melhoria do nivel de satisfacao,
dando continuidade a evolugdo positiva e crescente evidenciada nos inquéritos de 2005, 2006 e
2007.

Na verdade, em 2008, o nivel de Satisfacao dos Clientes atingiu 65 pontos em 100 possiveis, 0
que, face aos constrangimentos externos e ndo controlaveis pela Empresa que condicionam,
por exemplo, o cumprimento dos intervalos de passagem ou o tempo de viagem, pode ser
considerado um resultado global muito positivo, evidenciando que a aposta no aumento da

qualidade do servigo tem sido percepcionada pelo Cliente.

4. A CARRIS &, hoje, uma empresa dinamica, inovadora, que actua no mercado da mobilidade
urbana, em Lisboa, procurando, diariamente, apresentar um servico com elevados padroes de

qualidade.

A CARRIS prosseguiu 0 seu compromisso com a qualidade do servigo, reflectido pela
Certificacao da Empresa pela ISO 9001:2000, alcancada em 2006.

Este compromisso é, alids, reforcado pelo facto de um nimero significativo de carreiras/linhas
(40) ser também certificado (NP EN 13816:2003).
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Neste dominio é de realcar que, em 2008, foi obtida a Certificacdo de mais 18 carreiras, o que
representa cerca de 45% do numero total das carreiras que integram a rede da CARRIS, tendo
prosseguido, ao longo desse ano, os trabalhos preparatérios para a Certificagdo de mais 12

carreiras, o que se concretizara durante o 1° Semestre deste ano 2009.

5. Por outro lado, a CARRIS prosseguiu, também, a renovacdo da frota de autocarros, iniciada
em 2004, tendo sido recepcionados 40 novos veiculos (20 autocarros articulados e 20
autocarros médios), todos equipados com ar condicionado, piso rebaixado e rampa de acesso

para cadeira de rodas, representando um investimento de cerca de 10 milhdes de Euros.

Estes veiculos, dotados de maior conforto e seguranca, permitiram o abate de outros de
geracOes anteriores, dispondo, actualmente, a Empresa de uma frota de autocarros que pode
considerar-se, em comparacdo com os padrdes existentes noutras cidades europeias, como

sendo de elevada qualidade.

Estes autocarros, dispondo de motor Euro 1V, os de tipologia média e de motor Euro V, os
articulados, permitem prosseguir a melhoria de desempenho ambiental da frota da CARRIS,

contribuindo a Empresa, desta forma, para que Lisboa seja uma Cidade com melhor ambiente.

Ainda em 2008, foram lancados concursos publicos internacionais para a aquisicdo de mais 60
autocarros standard, 20 dos quais movidos a gas natural comprimido (GNC), representando um
investimento total de cerca de 15 milhdes de Euros. Estes 60 novos autocarros serao

recepcionados no 3.9 trimestre de 2009.

6. O exercicio de 2008 permitiu, ainda, concluir a instalacdo do sistema de videovigilancia que,
actualmente, cobre 100% da frota da CARRIS, o que constituiu um reforgo da seguranga, quer

para os Clientes, quer para os tripulantes destes veiculos.

7. Em 2008 concluiu-se, também, a instalacdo da Ultima aquisicdo de painéis de informagdo em
tempo real, dispondo, actualmente, a Empresa de 350 equipamentos deste tipo, espalhados
por varios pontos da Cidade, cobrindo as paragens mais importantes da rede, o que constitui
uma significativa melhoria da informacao disponibilizada ao Cliente, reforcando-se, deste modo,

o aumento da qualidade do servigo prestado pela Empresa.
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8. Ao nivel dos recursos humanos, o ano de 2008 significou, também, a continuacdo do
rejuvenescimento e da qualificagdo do pessoal tripulante, tendo sido admitidos 123 novos
tripulantes. E de registar que, desde 2003, foram admitidos 944 motoristas e guarda-freios,

com consequéncias muito positivas no desempenho global da Empresa.

As medidas implementadas visando a melhoria do desempenho, designadamente, o aumento
da produtividade, a redugdo do absentismo e do trabalho suplementar, contribuiram
positivamente para os resultados positivos alcancados. Importa realcar o nimero crescente de
motoristas e de guardafreios que atingiram elevados patamares de desempenho, o que se

reflecte, de forma positiva, na actividade e na imagem da Empresa.

Esta evolugdo esta, alids, reflectida no ambito de um Prémio quadrimestral, criado em 2007,
designado por “Desempenho +”, apenas aplicavel aos motoristas e guarda-freios cujo
desempenho profissional se revele excepcional e com impacto muito relevante na boa imagem
da CARRIS junto dos seus Clientes, que evoluiu de 36 tripulantes, abrangidos no inicio, para

128 tripulantes, no 3.9 quadrimestre de 2008.

9. Estas melhorias de desempenho, percepcionaveis ndo apenas pelos Clientes mas, também,
por varios “stakeholders” da Empresa, foram, pela segunda vez, reconhecidas na avaliacao
anual realizada por uma conhecida Revista econdmica que classificou a CARRIS como uma das

“Melhores Empresas para Trabalhar em Portugal”.

10. A CARRIS, como Empresa comprometida com as boas praticas visando assegurar o
Desenvolvimento Sustentavel, viu o seu modelo de organizacdo e de funcionamento, no
dominio ambiental, reconhecido através da Certificacdo pela ISO 14001:2004, sendo, por isso,

desde o inicio de 2008, uma Empresa ambientalmente certificada.

Este compromisso com a Sustentabilidade, ndo apenas ambiental como, também, econémica e
social, foi reconhecido num estudo realizado anualmente, designado por “Estudo sobre o Estado
de Arte das Praticas de Sustentabilidade em Portugal”, no qual a CARRIS foi destacada, tendo

alcangado 89 pontos, um total de 100, integrando o grupo dos “best practicers”.

A CARRIS foi, também, distinguida no ranking anual elaborado pela Rede Euronatura,

designado por fndice ACGE, destinado a avaliar as empresas que mais contribuem para o
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combate as alteragOes climaticas, tendo alcancado o 1.9 lugar no sector de actividade em que

se integra.

11. A preocupacao crescente com o mercado continuou a reflectir-se em 2008, tendo a CARRIS
prosseguido e intensificado as accoes de Marketing e Comunicacdo destinadas a divulgacdo e a
promocao da sua oferta de servigos, procurando alcangar novos segmentos de mercado,
alargando, desta forma, a sua base de Clientes, com beneficios para a Empresa e, também,
para a Cidade.

Neste contexto, foram desenvolvidas e concretizadas varias accdes inovadoras procurando
reposicionar a marca CARRIS e alcancar novos publicos, trazendo-os para o transporte
colectivo, contribuindo-se, assim, para que Lisboa possa tornar-se uma Cidade menos

congestionada e poluida, dispondo de um modelo de mobilidade mais sustentavel.

Com este objectivo iniciou-se, em 2008, a abordagem do mercado através do marketing
multisensorial, com a criagdo de uma fragrancia propria, designada por “Happy City”, ja
instalada nos 40 novos autocarros que entraram ao servigo no final de 2008, o que representa,
sem duvida, uma nova atitude, por parte da Empresa, mais centrada no Cliente e no mercado,

de que se esperam resultados positivos durante o ano de 2009.

12. Como resultado da melhoria da oferta, por um lado e da dinamizacdo da actividade

comercial e do marketing da empresa, por outro, a CARRIS, em 2008, voltou a ganhar Clientes.

De facto, os passageiros transportados, com titulo de transporte pago, aumentaram cerca de
1,1 milhdes, o que representa um acréscimo de 0,5%, em comparagdo com o ano anterior, 0
que pode considerar-se positivo, face a transferéncia de passageiros da CARRIS para o
Metropolitano de Lisboa, induzida pelo aumento da rede e da oferta deste operador de
transporte, verificada no inicio do ano, bem como pelo efeito decorrente da reabertura do Tunel

do Rossio.

13. Em 2008 foi dada especial atengdo a comunicacdo interna, reconhecida como factor
fundamental de coesao social e de melhoria do desempenho dos colaboradores da Empresa.
Neste contexto, foi criado, logo no inicio de 2008, um canal corporativo de televisdo, designado
por “MOBTV”, onde é divulgada toda a informacdo relevante da vida da Empresa, bem como

informagdo de caracter geral.




CG rris 13 Linhas com vida.
PRESS RELEASES 2009

14. Este conjunto de acgbes, para além de outras, evidencia bem o compromisso activo da
Empresa com o mercado, com o objectivo ja referido de ganhar novos Clientes, tornando a
CARRIS uma Empresa de referéncia no mercado da mobilidade urbana, dispondo de um
conjunto diversificado de “produtos” capazes de responder as diferentes necessidades dos seus

Clientes.

E disso exemplo o lancamento, em Setembro de 2008, do “Mob Carsharing”, através da
empresa participada CARRISTUR, concretizando-se, assim, a oferta de um novo produto de

mobilidade urbana.

15. No plano internacional, a CARRIS prosseguiu, de forma activa e empenhada, a sua
participacao nas Organizacdes de que € membro, designadamente na UITP - Unido

Internacional do Transporte Publico.

Neste dominio, destaca-se a organizagdo em Lisboa, em colaboracdo com o Metropolitano de
Lisboa, da reunido de Outono do “Executive” e do “Policy Board” da UITP, drgdos de governo
daquela Organizagao, na qual participaram, como convidados especiais, a Secretaria de Estado

dos Transportes e o Governador do Banco de Portugal.

E, também, de referir a participacio da CARRIS, como Convidado de Honra, no Saldo Europeu
da Mobilidade, que decorreu em Junho de 2008, em Paris, tendo, igualmente, a Empresa
participado no Concurso “Bus d'Or”, realizado no ambito do referido Saldo, destinado a escolher

o melhor motorista europeu, onde o motorista Paulo Cruz alcangou o 2.° lugar.

O ano de 2008 permitiu, pois, a CARRIS continuar, também no plano internacional, a sua

afirmagdo como operador de referéncia no dominio da mobilidade urbana.

16. A estratégia que, em 2008, a Empresa prosseguiu, concretizando novas acgGes em varios
dominios, por um lado e os efeitos resultantes da dinamica de mudanca iniciada em 2003, no
ambito do processo de reestruturagao, por outro, permitiram, uma vez mais, melhorar o

desempenho econdmico e financeiro da CARRIS, com reflexos nos Resultados alcancados.
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Assim, verificou-se, pela primeira vez desde ha muitos anos, um Resultado Operacional
positivo, cifrando-se o mesmo em 2,2 milhdes de Euros, evidenciando uma melhoria de cerca

de 25,1 milhdes de Euros, em relacdo ao ano anterior (-22,9 milhdes de euros).

Esta evolucdao decorre do efeito de um acréscimo significativo nos Proveitos Operacionais

conjugado com uma reducao, igualmente significativa, nos Custos Operacionais.

O Resultado Liquido do exercicio continuou negativo, embora evidenciando uma melhoria de
cerca de 22,0 milhGes de Euros, tendo-se situado em -17,3 milhdes de Euros, em comparagao
com -39,3 milhdes de Euros em 2007.

O EBITDA foi positivo em cerca de 21,1 milhdes de Euros, evidenciando uma melhoria de 22,7

milhdes de Euros, em comparacao com o ano anterior ( -1,6 milhdes de Euros).

17. Evidencia-se, também, como factor positivo de desempenho, a concretizagao pela Empresa
dos objectivos estabelecidos no Contrato de Gestdo, celebrado, no inicio de 2007, entre o

Conselho de Administragao e o Accionista Estado.

Nesta avaliacdo, constata-se que o cumprimento dos 10 objectivos estabelecidos ultrapassou
em cerca de 13% as metas fixadas, sendo de realcar que o objectivo “Qualidade da Oferta”,

composto, também, por 10 indicadores, foi, igualmente, ultrapassado em cerca de 6%.

18. O ano de 2008 foi, pois, marcado por uma evolucdo bastante positiva, reflectida em varios
aspectos da vida da Empresa que, em sintese, ddo cumprimento aos principais objectivos
definidos, logo em 2003, ano em que foi iniciado o processo de reestruturagao e reafirmados no
inicio do actual mandato:

» Melhor qualidade do servico (reestruturacdao da Rede - “Rede 7”, mais carreiras certificadas,
frota renovada e pessoal tripulante rejuvenescido e melhor qualificados).

e Mais clientes para o Transporte Publico (pela 22 vez ao fim de mais de 15 anos, os
passageiros transportados pela CARRIS aumentaram).

e Maior eficiéncia (Resultado Operacional positivo de 2,2 milhdes de euros em 2008, em

comparagao com -22,9 milhdes de euros em 2007, -42,9 milhdes de euros em 2006).
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II — Evolugao Prevista — Perspectivas para 2009

A evolugdo que se tem verificado nos Ultimos anos, com particular incidéncia a partir de 2003,
evidenciada pela progressiva melhoria, de ano para ano, dos principais indicadores de
desempenho da Empresa, permite inferir da sustentabilidade das medidas implementadas e da

adequacao dos principios norteadores do seu desenvolvimento estratégico.

A consisténcia demonstrada por esta evolucdo permite a CARRIS encarar o seu futuro com
optimismo. Iniciando-se, porém, um novo mandato em 2009, caberd ao Conselho de
Administracao, eleito para este mandato, propor ao accionista Estado as linhas de orientacao e

0s objectivos que deverdo marcar os proximos 3 anos de vida da Empresa.

N3o obstante, o prosseguimento de uma politica de maior afirmacdo da qualidade do servico
em articulacdo com o desenvolvimento e implementagao de acgdes que permitam a melhoria
continua dos diferentes indicadores de performance econdmica e financeira, da Empresa,

parece nao so ser desejavel como, também, possivel.

O reforco e a consolidacao da imagem da CARRIS, que alcangou nos Ultimos anos novos e
crescentes patamares de visibilidade, deverd passar pela continuacdo de uma atitude
empresarial de grande dinamismo na comunicacao com o mercado, ndo apenas no processo de
fidelizagdo dos seus actuais Clientes como, também, e sobretudo, na conquista de novos

segmentos, captando novos Clientes regulares para o transporte publico.

A evolugdo da crise econdmica, que marcara o ano de 2009, podera vir a constituir um factor
determinante na aceitacdo de novos paradigmas ao nivel da mobilidade urbana, do que podera
resultar uma maior utilizacao do transporte publico, revelando novas oportunidades para a
CARRIS e podendo constituir factor determinante na futura melhoria da qualidade de vida de

todos nos.

A CARRIS inicia, assim, o ano de 2009 consciente do muito que esta por fazer mas mobilizada e
determinada em prosseguir um caminho de progresso em prol da Cidade de Lisboa e de todos

aqueles que a elegem como local de destino ou permanéncia.




